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PROCESSO N°. 12246278-5/6144780/2013

CONTRATO N° 107/2013, QUE ENTRE SI CELEBRAM,
DE UM LADO, O GOVERNO DO ESTADO DO CEARA,
ATRAVES DA SECRETARIA DE JUSTICA E CIDADANIA
— SEJUS, E, DE OUTRO, A (SPE) CEARA SERVIGOS DE
ATENDIMENTO AO CIDADAO S/A, DE CONCESSAO
ADMINISTRATIVA PARA A IMPLANTACAO, GESTAO,
OPERACAO E MANUTENGCAO DAS UNIDADES VAPT
VUPT DE ATENDIMENTO AO CIDADAO.

Pelo presente instrumento particular, o ESTADO DO CEARA, representado pela
SECRETARIA DA JUSTICA E CIDADANIA - SEJUS, pessoa juridica de Direito Publico
interno, com sede na Cidade de Fortaleza, Estado do Ceara, na Rua Tenente Benévolo, n°.
1055 - Meireles, CEP 60.160-040, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
(CNPJ) sob o no. 07.954.530/0001-18, neste ato representada por sua titular, a Exma.
Secretaria de Estado Dra. MARIANA LOBO BOTELHO ALBUQUERQUE, portadora do
CPF/MF n°. 624.278.733-49 e do RG n° 93014009609 SSP/CE, doravante designado
PODER CONCEDENTE e a (SPE) CEARA SERVICOS DE ATENDIMENTO AO CIDADAO
S/A, sociedade anénima devidamente organizada e constituida de acordo as leis brasileiras,
com sede na Cidade de Fortaleza, Estado do Ceara, na Avenida Pontes Vieira, n° 1831 —
Parte A, CEP 60.135-237, bairro Dionisio Torres, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas (CNPJ) sob o n° 18.778.783/0001-02, neste ato representada por seus
representantes legais, Bernardo Veloso de Souza, brasileiro, casado, administrador de
empresas, portador da cédula de identidade RG n° 24.406.821-5 SSP/SP, inscrito no
CPF/MF sob n°® 286.074.268-93, ora nomeado como Diretor Administrativo Financeiro e
Plinio Ripari, brasileiro, separado judicialmente, administrador de empresas, portador da
cédula de identidade RG n° 9.416.928-7, inscrito no CPF/MF sob n°® 069.318.168-02, ora
nomeado como Diretor Operacional de acordo com seus documentos constitutivos,
doravante designada CONCESSIONARIA e os Acionistas Controladores da
CONCESSIONARIA, a CONSTRUTORA MARQUISE S/A, sociedade andnima devidamente
organizada, com sede na Avenida Pontes Vieira, n° 1838, CEP: 60.130-241, bairro Dionisio
Torres, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) sob o n°.
07.950.702/0001-85, neste ato representada por seu Diretor Presidente Administrativo
Financeiro, Sr. JOSE CARLOS VALENTES PONTES, portador da Célula de Identidade n°.

Secretaria da Justica e Cidadania e Rua Tenente Benévolo, 1055 — Meireles
Cep: 60.160-040 o Fortaleza — Ceara e Fone: (85) 3101.2841 e Fax: (85) 3101.5025



4

(GOVERNO po ’
EsTADO po CEARA

Secretaria da Justiga e Cidadania

90002052674 SSP/CE e CPF n° 022.926.533-20, por sua vez , ora representado por
procuradora Carla Marinho de Andrade Pontes, portadora da Cédula de identidade n°
9700908015 SSP/CE e CPF/MF n° 621.884.453-68 e o SHOPPING DO CIDADAO
SERVICOS E INFORMATICA S/A., sociedade andnima devidamente organizada, com sede
na cidade de Santana de Parnaiba — SP, localizada na Rua Calgada Arcturo, n° 12, Centro
de Apoio Il, sala 22 (Parte 1), Bairro Alphaville, CEP: 06.541-070, inscrita no CNPJ N°
07.917.303/0001-12, neste ato representada na forma de seu Contrato Social por seus
diretores, Sr. PLINIO RIPARI, inscrito no CPF n° 069.318.168-02 e RG n° 9.416.928-7 e
pelo Sr. RICARDO RASERA, portador do RG n°. 23.019.143-5 e CPF n° 181.855.908-00,
por sua vez, ora representado por seu procurador Plinio Ripari, portador da cédula de
identidade n? 9.416.928-7 e CPF/MF n° 069.318.168-02doravante designados ACIONISTAS
CONTROLADORES, obedecidas as disposi¢cdes das Leis Federais: Lei n°. 11.079, de 30 de
dezembro de 2004; Lei n°. 9.074, de 7 de julho de 1995; Lei n°. 8.987, de 13 de fevereiro de
1995; e Lei n°. 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteracdes e a Lei Estadual n°. 14.391,
e 7 de julho de 2009.

Considerando que:

(i) o PODER CONDEDENTE realizou concorréncia publica para selecionar empresa privada
para realizar as atividades de implantacéo, gestdo, operacdo e manutencdo das Unidades
VAPT VUPT de Atendimento Integrado ao Cidad&o, por meio de concessdo administrativa,
com fundamento na Lei Federal 11.079, de 30 de dezembro de 2004 e na Lei Estadual
14.391, de 07 de julho de 2009. (ii) apés o encerramento de regular procedimento licitatorio
foi selecionada a CONCESSIONARIA, a qual se adjudicou o objeto da licitagdo, em
conformidade com ato da Sra. Secretaria de Estado da Justica e Cidadania, publicado no
DOE de 08 de julho de 2013, devendo, portanto, a CONCESSIONARIA celebrar o presente
instrumento com o PODER CONCEDENTE, com a finalidade de disciplinar os termos e
condicbes que se aplicardo a presente concessdo administrativa; (iii) o ACIONISTA
CONTROLADOR constituiu a CONCESSIONARIA, SOCIEDADE DE PROPOSITO
ESPECIFICO (SPE) que tera como objeto executar os servicos acima mencionados,

conforme os termos e condi¢cdes que se aplicardo a presente concessdo administrativa. As
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PARTES tém entre si justas e acordadas as condi¢6es expressas no presente CONTRATO

DE CONCESSAO, que sera regido pelas normas e clausulas referidas a seguir:

CLAUSULA 1 - DA LEGISLACAO APLICAVEL

1.1. A CONCESSAOQ para prestacdo dos SERVICOS VAPT VUPT reger-se-a pelas Leis
Federais 11.079, de 30 de dezembro de 2004, n°. 8.987, de 13 de fevereiro de 1995 e n°.
8.666, de 21 de junho de 1993, pela Lei Estadual n°. 14.391, de 07 de julho de 2009, e pela
regulamentacdo, atos normativos e atos administrativos editados pelo PODER
CONDEDENTE.

CLAUSULA 2 - DAS DEFINICOES

2.1. Para fins do disposto neste CONTRATO e em seus ANEXOS, entende-se por:

ANEXOS: os documentos anexos ao presente CONTRATO.

ACESSIBILIDADE: condicdo para utilizacdo, por qualquer pessoa (seja ela portadora ou

nao de deficiéncia ou com mobilidade reduzida), com autonomia, total ou assistida, dos
espacos, mobilidrios, equipamentos urbanos e sistemas de informagdo utilizados na
prestacéo dos SERVICOS VAPT VUPT;

ACIONISTA CONTROLADOR: qualgquer PESSOA ou grupo de PESSOAS vinculadas por

acordo de voto, ou sob controle comum, que seja titular de direitos de sécio que |he

assegurem, de modo permanente, a maioria dos votos nas deliberacbes da assembleia-

geral e o poder de eleger a maioria dos administradores da CONCESSIONARIA;

AGENTE DE GARANTIA: significa CAIXA ECONOMICA FEDERAL - CEF, na qualidade de
Agente Fiduciario de Garantia e administrador da CONTA GARANTIA, nos termos do
CONTRATO DE NOMEACAO DE AGENTE FIDUCIARIO DE GARANTIA E
ADMINISTRACAO DE CONTAS;
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ATUALIDADE: direito dos USUARIOS a uma prestacdo dos SERVICOS VAPT VUPT por
meio de técnicas, equipamentos, softwares e instalagées modernas, que, permanentemente,
ao longo da CONCESSAO, acompanhem as inovacdes do desenvolvimento tecnoldgico,
notadamente no que se refere a agilidade e a €ficiéncia do atendimento, e que assegurem o
perfeito funcionamento e melhoria dos SERVICOS VAPT VUPT;

BENS REVERSIVEIS: s@o os bens, integrantes ou ndo do patriménio da
CONCESSIONARIA, necessarios a prestacdo adequada e continua dos SERVICOS VAPT
VUPT, que ao término do CONTRATO serdo transferidos ao patriménio do PODER
CONCEDENTE;

CASO FORTUITO (ou FORCA MAIOR): evento imprevisivel ou inevitavel ou irresistivel,

nao suportavel que afeta a execucdo contratual, tais como, sem se limitar a inundacdes,
tremores de terra, guerras, em consonancia com o disposto no paragrafo tnico do artigo 393

do Cddigo Civil Brasileiro;

COMISSAO INTERNA DA SEJUS: comissdo designada pelo PODER CONCEDENTE
responsavel pela fiscalizacio da CONCESSAO e pelo monitoramento do processo de
afericdo do desempenho da CONCESSIONARIA;

CONCESSAOQ: a concessdo administrativa dos SERVICOS VAPT VUPT outorgada a
CONCESSIONARIA pelo prazo previsto neste CONTRATO;

CONCESSIONARIA: a (SPE) CEARA SERVICOS DE ATENDIMENTO AO CIDADAO S.A,
devidamente qualificada no preambulo deste CONTRATO, constituida especificamente para
a finalidade de prestar os SERVICOS VAPT VUPT nos termos deste CONTRATO;

CONFLITO: significa qualquer disputa, conflito, ou discrepancia de qualquer natureza
relacionados (i) a existéncia e/ou ao exercicio de qualquer direito previsto neste
CONTRATO; (ii) a existéncia e/ou a ocorréncia de qualquer dano; e/ou (iii) a interpretacéo
dos termos e condi¢gBes deste CONTRATO e seus ANEXQOS;
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CONFORTO: direito dos USUARIOS a condicbes que assegurem, na forma da
regulamentacdo dos SERVICOS VAPT VUPT, o seu bem-estar e comodidade nas
instalagbes das UNIDADES VAPT VUPT;

CONTINUIDADE: direito dos USUARIOS a manutencdo, em carater permanente, da
prestacéo dos SERVICOS VAPT VUPT;

CONTRATO DE _NOMEACAO DE AGENTE FIDUCIARIO DE__GARANTIA E
ADMINISTRACAO DE CONTAS: significa o Contrato de Nomeac&o do Agente Fiduciario de
Garantia e Administracdo de Contas, celebrado entre o AGENTE FIDUCIARIO DE
GARANTIA, 0o PODER CONCEDENTE, e a CONCESSIONARIA, nos termos do qual foi

estabelecido mecanismo de garantia para o cumprimento das obrigagcbes pecuniarias

assumidas pelo Poder Concedente no ambito do Projeto VAPT VUPT, conforme Anexo VIII
do EDITAL;

CONTROLE _ACIONARIO: poder de determinar, de modo permanente, as deliberacdes da

assembléia-geral e o poder de eleger a maioria dos administradores de uma companhia, em

razéo da propriedade da maioria do capital votante ou em razdo de acordo de voto;
CORTESIA: direito dos USUARIOS a tratamento urbano e educado;
CONTRAPRESTACAO _ PECUNIARIA: significa a remuneracdo a qual a

CONCESSIONARIA faz jus em razdo da prestacdo dos SERVICOS VAPT VUPT, nos
termos deste CONTRATO;

CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA CHEIA: valor utilizado como parte do célculo da
CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA, representa o valor devido mensalmente na hipdtese

de alcance dos niveis maximos de desempenho;

CONTRATO: significa o presente Contrato de Concessdo Administrativa para a
implementacdo, operagdo e manutencdo das UNIDADES VAPT VUPT, conforme aditado,

complementado e consolidado de tempos em tempos;
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DEMANDA PROJETADA: demanda projetada para os SERVICOS VAPT VUPT e
SERVICOS INSTITUCIONAIS, na forma prevista no Anexo 7 do EDITAL;

DEMANDA REAL: demanda para os SERVICOS VAPT VUPT e SERVICOS
INSTITUCIONAIS efetivamente constatada durante a operacdo dos SERVICOS VAPT
VUPT.

DOE: Diario Oficial do Estado do Ceara;
EDITAL: Edital da Concorréncia n.° 20120002/SEJUS e seus respectivos Anexos;

EFICIENCIA: direito dos USUARIOS a execugdo dos SERVICOS VAPT VUPT de acordo
com as normas técnicas aplicaveis e com os padrées qualitativos e quantitativos fixados
pelo CONTRATO, bem como o cumprimento dos objetivos e das metas da CONCESSAOQ;

EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO: manutencdo, durante a vigéncia do
CONTRATO, da equacdao econdmico-financeiro contida na PROPOSTA COMERCIAL

apresentada pela CONCESSIONARIA, que determina o equilibrio entre os encargos,

investimentos e riscos assumidos pela CONCESSIONARIA, o fluxo de caixa do

empreendimento e sua taxa interna de retorno (TIR), nos termos do CONTRATO;

FPE: significa o Fundo de Participacdo dos Estados, mecanismo de reparticdo das receitas
tributarias oriundas do Imposto de Renda e do Imposto sobre Produtos Industrializados,
arrecadadas pela Unido Federal, com os Estados e o Distrito Federal, com fundamento na

alinea “a” do inciso | do artigo 159 da Constituicdo Federal;

GARANTIA DE _EXECUCAO CONTRATUAL: significa a garantia do integral e pontual
cumprimento de todas as obrigacdes da CONCESSIONARIA previstas no presente
CONTRATO prestada pela CONCESSIONARIA em favor do PODER CONCEDENTE nos

termos da Clausula 20.
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GARANTIA DO PODER CONCEDENTE: significa a garantia instituida por meio de
mecanismo de vinculacdo dos fluxos financeiros do FPE em favor da CONCESSIONARIA,
nos termos do CONTRATO DE ADMINISTRACAO DE CONTAS, amparado por garantia
fidejussoria do AGENTE DE GARANTIA;

GENERALIDADE: direito dos USUARIOS a prestacdo dos SERVICOS VAPT VUPT em

carater universal, com amplo, progressivo e integral atendimento a DEMANDA REAL e sem

qualquer tipo de discriminacéo;

HIGIENE: direito dos USUARIOS a conservacdo permanente da limpeza e do asseio de

pessoas e BENS REVERSIVEIS, em especial daqueles com os quais tem contato direto;

PARTES: PODER CONCEDENTE e CONCESSIONARIA;

PESSOA: qualquer pessoa, fisica ou juridica, com capacidade para realizar atos juridicos de

acordo com a legislacdo aplicavel;

PODER CONCEDENTE: Estado do Ceara, representado pela Secretaria da Justica e

Cidadania;

PROPOSTA COMERCIAL: proposta oferecida pelo adjudicatario da Concorréncia n.°
20120002-SEJUS, integrante do ANEXO 4 do CONTRATO.

REAJUSTE DA CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA: variacdo anual do valor da
CONTRAPRESTAC}AO PECUNIARIA, fruto do disposto na Clausula 10 do CONTRATO,
que tem por finalidade a correcdo do valor nominal da CONTRAPRESTACAO
PECUNIARIA;

REGULARIDADE: direito dos USUARIOS a prestacdo dos SERVICOS VAPT VUPT nas

condicdes estabelecidas neste CONTRATO e em outras normas técnicas;
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REVISAO DO CONTRATO: operacéo realizada pelo PODER CONCEDENTE, de oficio, ou

apos solicitacdo formal da CONCESSIONARIA, com vistas a manutencdo do equilibrio

econdmico-financeiro do CONTRATO, por fato imprevisivel ou previsivel, mas de
consequéncias incalculaveis, e supervenientes a apresentacdo da PROPOSTA
COMERCIAL;

SERVICOS VAPT VUPT: implantacdo, operagéo, manutencéo e gestdo das UNIDADES DE
ATENDIMENTO INTEGRADO AO CIDADAO - VAPT VUPT, em conformidade com as
especificacbes técnicas contidas no EDITAL e neste CONTRATO. Os SERVICOS VAPT

VUPT abrangem atividades que tem por objetivo oferecer suporte técnico, material e
operacional aos SERVICOS INSTITUCIONAIS;

SERVICOS INSTITUCIONAIS: servicos prestados por 04rgdos publicos e entidades
integrantes da administracdo direta e indireta de ente federado, congregados nas
UNIDADES VAPT VUPT para atendimento dos USUARIOS;

TAXA INTERNA DE RETORNO (TIR): taxa que traz a valor presente os capitais investidos
pela CONCESSIONARIA e os saldos de caixa da CONCESSAO projetados ao longo da

vigéncia do CONTRATO, de modo a zerar o fluxo de caixa, correspondendo a remuneracao

dos valores investidos;

UNIDADES VAPT VUPT: Unidades VAPT VUPT de Atendimento Integrado ao Cidadé&o,

localizadas no Municipio de Fortaleza, no Centro e bairros Messejana e Antonio Bezerra, e

nos Municipios de Juazeiro do Norte e Sobral, implantadas, geridas, operadas e mantidas
pela CONCESSIONARIA, com a finalidade de reunir a prestacdo de diversos servicos

publicos, conforme especificado no EDITAL;
USUARIOQ: qualquer PESSOA que venha a demandar os SERVICOS VAPT VUPT;
VERIFICADOR INDEPENDENTE: entidade escolhida e contratada pelo PODER

CONCEDENTE, responsavel pelo processo de afericdio do desempenho da
CONCESSIONARIA.

Secretaria da Justica e Cidadania e Rua Tenente Benévolo, 1055 — Meireles
Cep: 60.160-040 o Fortaleza — Ceara e Fone: (85) 3101.2841 e Fax: (85) 3101.5025



4

(GOVERNO po ’
EsTADO po CEARA

Secretaria da Justiga e Cidadania

VALOR DO CONTRATO: total estimado das receitas da CONCESSIONARIA, durante o
periodo de CONCESSAO.

CLAUSULA 3 - DOS ANEXOS

3.1. Anexo | — EDITAL;

3.2. Anexo Il - PROPOSTA COMERCIAL;

3.3. Anexo lll - APOLICES DE SEGURO; e

3.4. Anexo IV — INDICES DE DESEMPENHO E QUALIDADE

CLAUSULA 4 - DO OBJETO

4.1. O presente CONTRATO tem por objeto a concessdo administrativa dos SERVICOS
VAPT VUPT, destinados a construgdo, implantagdo, operacdo, manutencdo e gestdo de 5
(cinco) UNIDADES, sendo 3 (trés) unidades localizadas no Municipio de Fortaleza -
Unidades Centro, Messejana e Antonio Bezerra, 1 (uma) localizada no Municipio de
Juazeiro do Norte e 1 (uma) localizada no Municipio de Sobral, do Programa VAPT VUPT
de Atendimento Integrado ao Cidadao do Governo do Estado do Ceara, conforme descritas
no Anexo | do EDITAL.

4.2. Os SERVICOS VAPT VUPT deverdo ser prestados de modo adequado, conforme
previsto no presente CONTRATO, na PROPOSTA TECNICA e no EDITAL.

4.3. A CONCESSIONARIA podera exercer outras atividades empresariais ligadas aos
SERVICOS VAPT VUPT, desde que:

(i) ndo acarretem prejuizo a execucgao regular dos SERVICOS VAPT VUPT,;

(i) sejam prévia e expressamente aprovadas pelo PODER CONCEDENTE;

(iif) parte das receitas auferidas sejam necessariamente recolhidas ao Tesouro Estadual e,
(iv) sejam as receitas provenientes das atividades acessérias ou complementares
contabilizadas de forma segregada das atividades diretamente relacionadas aos SERVICOS
VAPT VUPT.
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CLAUSULA 5 - DOS OBJETIVOS E CONDICOES DE PRESTACAO DOS SERVICOS
VAPT VUPT

5.1. A prestacdo dos SERVICOS VAPT VUPT devera se pautar, ao longo de todo o prazo
de vigéncia do CONTRATO, pela:

(i) operacdo adequada, realizada pela CONCESSIONARIA, em consonancia com o disposto
no EDITAL e neste CONTRATO;

(ii) a perfeita manutencéo dos BENS REVERSIVEIS; e,

(iii) a busca da expansdo do numero de USUARIOS, a ampliacdo e a modernizacéo dos
BENS REVERSIVEIS, para o adequado atendimento da DEMANDA REAL.

5.2. Na prestacéo dos SERVICOS VAPT VUPT, a CONCESSIONARIA devera observar a
legislacdo especifica, as instrugbes e determinacées do PODER CONCEDENTE e as
prescricoes deste CONTRATO.

CLAUSULA 6 - DO PRAZO DA CONCESSAO

6.1. O prazo da CONCESSAO e de 15 (QUINZE) anos, contados a partir da data de
emisséo da ordem de servi¢o, ou seja, da ordem de servigo da primeira UNIDADE VAPT
VUPT decorrente da assinatura deste CONTRATO.

6.1.1. Na assinatura do CONTRATO, o PODER CONCEDENTE expedira ordem de servico,
conforme edital na qual devera constar obrigatoriamente a data limite para o inicio da
prestacéo dos SERVICOS VAPT VUPT.

6.1.2. O prazo de vigéncia da CONCESSAO podera ser prorrogado por decisdo exclusiva
do PODER CONCEDENTE, desde que cumpridas as clausulas contratuais e realizada a
repactuacdo econdmico-financeiro do CONTRATO, observado o limite maximo de 35 (trinta
e cinco) anos.

6.1.3. Sera admitida a prorrogacdo da CONCESSAO, desde que seja comprovada a
viabilidade econbmico-financeiro por parte do PODER CONCEDENTE, tendo a
CONCESSIONARIA cumprido de maneira adequada os indicadores de desempenho da
CONCESSAO,

6.1.4. Para fins da subclausula 6.1.2, em caso de prorrogacédo contratual, o PODER
CONCEDENTE devera compatibilizar a CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA com os

Secretaria da Justica e Cidadania e Rua Tenente Benévolo, 1055 — Meireles
Cep: 60.160-040 o Fortaleza — Ceara e Fone: (85) 3101.2841 e Fax: (85) 3101.5025



(GOVERNO po ’
EsTADO po CEARA

Secretaria da Justiga e Cidadania

encargos da CONCESSIONARIA, verificando o estagio de amortizacéo dos investimentos
iniciais, podendo determinar a realizacdo de novos investimentos e ajustando os indicadores

de desempenho as condi¢ées vigentes a época da prorrogacao.

CLAUSULA 7 - DO PESSOAL DA CONCESSIONARIA

7.1. Para a prestacdo dos SERVICOS VAPT VUPT, a CONCESSIONARIA designara
empregados, assumindo total responsabilidade pelo controle de frequéncia, disciplina e pelo
cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias, inclusive as
decorrentes de acidentes, indenizagdes, multas, seguros, normas de salde publica e
regulamentadoras do trabalho.

7.2. A CONCESSIONARIA e (nica e exclusivamente responsavel pelos contratos de
trabalho de seus respectivos empregados, inclusive nos eventuais inadimplementos
trabalhistas em que possa incorrer, ndo podendo ser arguida solidariedade do PODER
CONCEDENTE, nem mesmo responsabilidade subsidiaria, ndo existindo vinculacéo
empregaticia entre 0 PODER CONCEDENTE e os empregados da CONCESSIONARIA e
devendo a CONCESSIONARIA indenizar e manter o PODER CONCEDENTE indene de
qualquer responsabilidade que lhe possa ser atribuida em razéo de relagbes trabalhistas da
CONCESSIONARIA.

7.3. Os empregados da CONCESSIONARIA fardo uso de uniforme e crachas de
identificac@o na prestacdo dos SERVICOS VAPT VUPT.

7.4. Os empregados da CONCESSIONARIA serfo cadastrados junto ao PODER
CONCEDENTE, o qual instituira, ainda, modelo proprio de identificacdo a ser por eles
utilizado.

7.5. A CONCESSIONARIA devera substituir, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito)
horas, a contar do recebimento de comunicagdo escrita do PODER CONCEDENTE nesse
sentido, qualquer funcionario, empregado, auxiliar, preposto, sub-contratado ou qualquer
terceiro contratado para execucdo dos SERVICOS VAPT VUPT, que esteja infringindo as
normas regulamentares ou qualquer disposicao legal aplicavel a este CONTRATO.

7.6. A CONCESSIONARIA devera manter durante toda a vigéncia do Contrato, a

integralidade da composicdo da equipe técnica apresentada na Proposta Técnica e, de
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modo excepcional, a substituicdo de qualquer dos seus técnicos, somente podera ser feita
mediante autorizacao prévia do PODER CONCEDENTE.

CLAUSULA 8 - DO SERVICO ADEQUADO

8.1. A CONCESSIONARIA devera prestar os SERVICOS VAPT VUPT satisfazendo as
condicbes de REGULARIDADE, CONTINUIDADE, EFICIENCIA, ATUALIDADE,
GENERALIDADE, CONFORTO, HIGIENE e CORTESIA.

8.2. A CONCESSIONARIA devera cumprir os critérios, indicadores, férmulas e parametros
de qualidade na prestacdo dos SERVICOS VAPT VUPT que constam do Anexo VIl do
EDITAL.

8.3. Os USUARIOS poderao representar ou dirigir reclamacées ao PODER CONCEDENTE
sobre o descumprimento pela CONCESSIONARIA dos deveres mencionados neste
CONTRATO, devendo a CONCESSIONARIA manter servico de ouvidoria e reclamacoes a
disposicdo dos USUARIOS, cujos dados serdo imediatamente transferidos ao PODER
CONCEDENTE.

8.4. O PODER CONCEDENTE devera autuar e processar todas as reclamacdes feitas pelos
USUARIOS, de modo a responde-las em prazo razoavel.

8.5. O PODER CONCEDENTE sempre dara a CONCESSIONARIA amplo direito de defesa
contra as imputacdes que lhe forem feitas pelos USUARIOS.

8.6. O PODER CONCEDENTE podera revisar os critérios, indicadores, formulas e
parametros de qualidade com periodizacdo de 06 (seis) meses, prevendo sempre a melhoria
dos servicos prestados pela CONCESSIONARIA.

CLAUSULA 9 - DO VALOR DO CONTRATO E DOTACAO ORCAMENTARIA

9.1. O VALOR DO CONTRATO e de R$ 640.622.227.,56 (seiscentos e quarenta milhdes,

seiscentos e vinte e dois mil, duzentos e vinte e sete reais e cinquenta e seis

centavos).

9.2. Os recursos orcamentarios destinados ao pagamento das despesas criadas nos termos

deste CONTRATO correrao por conta da dotacdo orcamentaria:
18100002.14.422.076.19835.01.33903900.00.0.40
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18100002.14.422.076.19835.01.44905100.00.0.40
18100002.14.422.076.13825.03.33903900.00.0.40
18100002.14.422.076.13825.03.44905100.00.0.40
18100002.14.422.076.13829.08.33903900.00.0.40
18100002.14.422.076.13829.08.44905100.00.0.40

CLAUSULA 10. DA CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA

10.1. Pela prestacdo dos SERVICOS VAPT VUPT objeto deste CONTRATO, cabera a
CONCESSIONARIA o recebimento da CONTRAPRESTAGAO PECUNIARIA, no valor de
R$ 3.681.736,94 (trés milh8es, seiscentos e oitenta e um mil, setecentos e trinta e seis reais
e noventa e quatro centavos) por més, paga pelo PODER CONCEDENTE, conforme termos
e condi¢cbes previstos na PROPOSTA COMERCIAL, neste CONTRATO e no Anexo 6 do
EDITAL.

10.2. A CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA ser4 paga pelo PODER CONCEDENTE
mediante recursos oriundos de seu orgcamento.

10.2.1. O PODER CONCEDENTE realizara todos os atos necessarios a elaboracédo e
execucdo de seu orcamento de modo a proporcionar 0 pagamento da
CONTRAPRESTAGAO PECUNIARIA.

10.3. A CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA somente ser4d paga a partir da
disponibilizacdo dos SERVICOS VAPT VUPT pela CONCESSIONARIA, ficando ressalvado
gue os pagamentos poderdo ser feitos proporcionalmente ao numero de UNIDADES VAPT
VUPT disponibilizadas pela CONCESSIONARIA.

10.4. O recebimento da CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA pela CONCESSIONARIA
fica condicionado a apresentacdo dos comprovantes de recolhimento das Contribuicbes
Sociais e Previdenciarias (FGTS, INSS e PIS) referentes a CONCESSAO e aos seus
respectivos empregados, bem como a apresentacdo de comprovantes de regularidade com
a Divida Ativa da Unido e as Fazendas Municipal, Estadual e Federal.

10.5. A CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA sera composta por uma parcela fixa no valor
equivalente a 70% (setenta por cento) de seu valor total e por uma parcela variavel no valor
equivalente a 30% (trinta por cento) de seu valor total, de acordo com os indices de
desempenho constantes do Anexo IV deste CONTRATO.
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10.6. O valor da CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA variara em funcéo do desempenho
da CONCESSIONARIA na prestacdo dos servicos, conforme formulas e parametros
previstos no Anexo IV — INDICES DE DESEMPENHO E QUALIDADE deste CONTRATO,
que incidirdo sobre a parcela variavel no valor equivalente a 30% (trinta por cento) do valor
total da CONTRAPRESTAGAO PECUNIARIA.

10.7. Observado o disposto acima, a CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA podera ser
inferior ao valor indicado na PROPOSTA COMERCIAL, em razdo do n&o cumprimento
integral dos indices de desempenho, constantes do Anexo IV deste CONTRATO, conforme
resultar da afericio da COMISSAO INTERNA DA SEJUS ou pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE e das revisées empreendidas pelo PODER CONCEDENTE.

10.7.1. A afericdo dos indices de desempenho da CONCESSIONARIA sera feita
mensalmente pela COMISSAO INTERNA DA SEJUS ou pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE, contratado pelo PODER CONCEDENTE.

10.7.2. Ate o 5° (quinto) dia do més subsequente ao vencido, a COMISSAO INTERNA DA
SEJUS ou o VERIFICADOR INDEPENDENTE devera emitir e enviar para a
CONCESSIONARIA relatério com a sua nota em relacdo ao cumprimento dos indices de
desempenho.

10.8. O relatério referente ao indice de desempenho, juntamente com a fatura pela
prestacdo dos SERVICOS VAPT VUPT emitida pela CONCESSIONARIA, deverédo ser por
ela enviados ao PODER CONCEDENTE ate o 15° (décimo quinto) dia atii do més
subsequente ao més avaliado/vencido.

10.9. O PODER CONCEDENTE dispora de um prazo de 10 (dez) dias uteis, contados do
recebimento da fatura e do relatério mencionados acima, para analisar os documentos e
efetuar o pagamento da CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA.

10.10. Eventuais divergéncias na apuracdo do desempenho da CONCESSIONARIA
arguidas pelo PODER CONCEDENTE serdo comunicadas a CONCESSIONARIA e a
COMISSAO INTERNA DA SEJUS ou ao VERIFICADOR INDEPENDENTE, os quais
manifestar-se-ado no prazo de 10 (dez) dias.

10.10.1. As parcelas incontroversas da CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA deveréo ser
pagas normalmente pelo PODER CONCEDENTE.

10.10.2. Esgotado o prazo de manifestacdo, o PODER CONCEDENTE, caso ainda sustente

divergéncias sobre a apuracéo do desempenho da CONCESSIONARIA, a questéo devera
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ser submetida aos mecanismos de solucdo de controvérsias de que tratam as Clausulas 28
e 29 deste CONTRATO e as diferencas apuradas serdo compensadas no pagamento das
CONTRAPRESTACOES PECUNIARIAS subsequentes.

10.10.3. Sobre as eventuais diferencas a maior ou a menor pagas a CONCESSIONARIA
incidira correcdo monetéria, calculada com base no indice de Precos ao Consumidor Amplo
— IPCA, apurado e divulgado pelo IBGE, ou outro indice oficial que venha a substitui-lo.
10.11. O pagamento das faturas relacionadas a CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA ser&
feito mediante crédito das importancias correspondentes em favor da CONCESSIONARIA,
em conta corrente mantida junto ao banco indicado pelo PODER CONCEDENTE.

10.12. A CONCESSIONARIA podera, nos termos dos artigos 28 e 28-A da Lei Federal n°.
8.987/95, mediante previa anuéncia do PODER CONCEDENTE, oferecer em garantia de
financiamentos contratados para a implementacdo e prestacdo dos SERVICOS VAPT
VUPT, as receitas emergentes da CONCESSAO, desde que ndo comprometa a operacio e
a continuidade dos SERVICOS VAPT VUPT, bem como o pagamento dos valores devidos
em razao do presente CONTRATO.

10.12.1. A autorizagdo de que trata a subclausula anterior ndo conferira aos agentes
financiadores direito a qualquer acéo contra o PODER CONCEDENTE, em decorréncia de
descumprimento, pela CONCESSIONARIA, dos seus compromissos financeiros,
ressalvadas as obrigacbfes assumidas pelo PODER CONCEDENTE nos termos de
instrumentos celebrados diretamente com os financiadores da prestacdo dos SERVICOS
VAPT VUPT.

10.12.2. O PODER CONCEDENTE podera, caso considere conveniente e oportuno e desde
que necessario a melhoria das condicdes financeiras da CONCESSIONARIA, celebrar
instrumentos com os financiadores da implantagéo e funcionamento dos SERVICOS VAPT
VUPT, com relagéo a constituicdo de garantias especificas,incluindo, sem limitagdo, aquelas
previstas no 8§ 20 do artigo 5° da Lei Federal n° 11.079/04.

10.13. Como garantia do integral e pontual pagamento de todos os valores devidos a
CONCESSIONARIA a titulo de CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA, o PODER
CONCEDENTE devera constituir a GARANTIA DO PODER CONCEDENTE, por meio da
celebracdo do CONTRATO DE NOMEACAQO DE AGENTE FIDUCIARIO DE GARANTIA E
ADMINISTRACAO DE_CONTAS e formalizagéo da garantia fidejusséria do AGENTE DE
GARANTIA.
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10.14. A GARANTIA DO PODER CONCEDENTE e o0 CONTRATO DE NOMEACAO DE
AGENTE _FIDUCIARIO DE _GARANTIA E_ADMINISTRACAO DE_CONTAS deverdo
permanecer em pleno vigor e eficacia durante todo o prazo de vigéncia deste CONTRATO.
10.15. A CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA sera reajustada anualmente, sempre na
data de assinatura do CONTRATO, utilizando-se o seguinte indice:

indice de reajuste = A% do indice de reajuste salarial do SEEACONCE + B% do IPCA
Onde:

A% = Percentual de incidéncia das despesas com pessoal nos custos anuais da
Concessionaria.

B% = Percentual complementar (100% - A%), aplicado sobre a variacdo anual do indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, apurado e divulgado pelo IBGE — Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica.

10.16. Os indices de reajuste salarial do SEEACONCE e do IPCA serdo considerados
conforme apurados no més imediatamente anterior ao da aplicacédo do reajuste.

10.17. O primeiro reajuste tomara por base a data-base da PROPOSTA COMERCIAL.
10.18. A CONCESSIONARIA ter4 10 (dez) dias para apresentar o célculo do indice de
reajuste e o PODER CONCEDENTE tera 10 (dez) dias para aprova-lo.

10.19. Todos os valores cuja data base seja a da PROPOSTA COMERCIAL serdo
reajustados pro rata tempore no primeiro reajuste da CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA
gue ocorrer apds a assinatura do CONTRATO, e a partir dai serdo reajustados mantendo-se
as mesmas datas e a mesma periodicidade.

10.20. O valor do contrato sera irreajustavel pelo periodo de 12 (doze) meses de acordo
com a Lei n®. 9.069, de 29 de junho de 1995 e Lei n°. 10.192, de 14 de fevereiro de 2001.
10.21. O REAJUSTE DA CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA de acordo com o disposto
na Clausula 10.15 ndo depende de homologacgé&o pelo PODER CONCEDENTE, na forma do
8 1° do artigo 5° da Lei Federal n°. 11.079/2004.

10.22. A CONCESSIONARIA nZo fard jus as taxas, precos pulblicos e outros valores
cobrados dos USUARIOS em virtude de lei ou ato regulamentar, devendo zelar para que a

arrecadacédo destes valores ocorra segundo as normas vigentes.

CLAUSULA 11 - DAS OUTRAS FONTES DE RECEITAS
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11.1. As receitas alternativas, complementares e acessOrias inerentes aos SERVICOS
VAPT VUPT e decorrentes de projetos associados ou de outras atividades empresariais
autorizadas pelo PODER CONCEDENTE, conforme disposto na subclausula 4.3 deste
CONTRATO, devem ser contabilizadas em separado.

11.2. Séo consideradas receitas alternativas, complementares e acessoérias ou de projetos
associados, entre outras:

(i) rendimentos decorrentes do aluguel ou arrendamento de espagos para prestadores de
servico integrantes da iniciativa privada;

(i) receitas oriundas da comercializacdo de espacos publicitarios em midia, eletrbnica ou
néo, nas instalacdes sob responsabilidade da CONCESSIONARIA;

(i) receitas oriundas da comercializacdo de consultas a dados produzidos nas UNIDADES
VAPT VUPT;

(iv) receitas oriundas da exibicdo e distribuicdo de informagc6es em sistemas de audio e
video, celulares, modens, dispositivos de comunicacdo, totens eletrbnicos ou quaisquer
outros mecanismos de transmissao ou recepcao;

(v) receitas oriundas de parcerias com financeiras, operadoras de crédito, bancos, agentes
financeiros, operadoras de telecomunicacdes e redes de varejo, desde que compativeis com
os SERVICOS VAPT VUPT e que nao causem qualquer prejuizo a esses.

(vi) Receitas oriundas da venda de bens moveis, realizada pela Concessionaria, na
hipétese em que constituir medida integrante de plano de manutencdo ou renovacao
previamente aprovado pelo PODER CONCEDENTE em conformidade com o disposto no
Anexo | do EDITAL.

11.3. A comercializacdo de consultas a dados de que trata o inciso (iii) da subclausula 11.2
destinar-se-a4 a confirmacao de identidade entre um nome ou nimero de registro geral e a
impressao digital do consultado e observara os seguintes limites:

(i) ndo havera cruzamento de informacdes entre os bancos de dados do PODER
CONCEDENTE e do interessado na consulta, apenas a confirmacdo ou negativa da
identidade do consultado;

(i) ndo serdo retidas informacdes a respeito do consultado no terminal remoto realizador da
consulta;

(i) ndo sera permitida a divulgacdo para terceiros das informagcbes obtidas durante o

processo de consulta.
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11.4. Poderéo ser utilizados para fins de publicidade institucional, na forma definida pelo
PODER CONCEDENTE, ate 20% (vinte por cento) dos espacos, engenhos e midias
destinados a veicular publicidade nas UNIDADES VAPT VUPT.

11.4.1. A utilizacdo dos espacos publicitarios, engenhos e midias para veiculacdo de
publicidade institucional ndo acarretara custos ao PODER CONCEDENTE.

11.5. O PODER CONCEDENTE fara jus a 20 % (vinte por cento) das receitas alternativas,
complementares e acessorias ou de projetos associados obtidas pela CONCESSIONARIA.
11.5.1. O percentual de que trata a subclausula acima podera ser retido no pagamento da
CONTRAPRESTAGAO PECUNIARIA até o limite de seu valor mensal devida a
CONCESSIONARIA. Caso haja valor excedente, este devera ser transferido a conta do
Tesouro Estadual.

11.5.2. As receitas financeiras da CONCESSIONARIA, assim entendidas os juros,
descontos recebidos, receitas de titulos vinculados ao mercado aberto, receitas sobre outros
investimentos, prémio de resgate de titulos e debéntures, bem como as atualizacdes
monetarias prefixadas, as variagdes monetarias dos direitos de crédito e das obrigacdes em
funcéo da taxa de cambio ou de indices ou coeficientes aplicaveis por disposicéo legal ou
contratual ndo serdo consideradas receitas alternativas para os fins do disposto na

subclausula 11.5 acima.

CLAUSULA 12 - DOS ENCARGOS E PRERROGATIVAS DO PODER CONCEDENTE

12.1. Incumbe ao PODER CONCEDENTE, entre outras atribui¢cdes legais, regulamentares e
editalicias:

(i) cumprir e fazer cumprir as disposicdes do CONTRATO e de seus ANEXOS;

(ii) cumprir e fazer cumprir as disposicdes do CONTRATO DE NOMEAGCAO DE AGENTE
FIDUCIARIO DE GARANTIA E ADMINISTRACAO DE CONTAS;

(i) planejar, regular, controlar e fiscalizar a prestacdo dos SERVICOS VAPT VUPT;

(iv) contratar ou conveniar a instalacdo de 6rgdos publicos ou entidades integrantes da
administracao indireta de distintos entes federados no ambito das UNIDADES VAPT VUPT;
(v) fornecer para a CONCESSIONARIA todas as informacées de que disponha e que sejam

necessarias para o cumprimento deste CONTRATO;
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(vi) aprovar a instalacdo de prestadores de servico integrantes da iniciativa privada conforme
proposto pela CONCESSIONARIA;

(vii) avaliar e decidir a respeito dos pedidos de restabelecimento do EQUILIBRIO
ECONOMICO-FINANCEIRO do CONTRATO;

(viii) Declarar de utilidade publica e realizar as devidas desapropriacdes, quando cabivel,
dos imdveis a serem utilizados para os servicos do VAPT- VUPT.

(ix) modificar, unilateralmente, as disposi¢cbes contratuais para melhor adequacédo ao
interesse publico, respeitado o EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO do CONTRATO;
(x) autorizar as alteracdes do estatuto social da CONCESSIONARIA, bem como alteracdes
de seu CONTROLE ACIONARIO, observados os termos e condi¢des previstos na Clausula
26 abaixo;

(xi) estimular a racionalizagcdo, EFICIENCIA e melhoria constante dos SERVICOS VAPT
VUPT;

(xii) estimular a associacdo de USUARIOS para defesa de seus interesses relativos aos
SERVICOS VAPT VUPT, inclusive para aperfeicoamento da fiscalizacéo;

(xiii) contratar, se necessario VERIFICADOR INDEPENDENTE para avaliar o desempenho
da CONCESSIONARIA por meio dos indices previstos no ANEXO | deste CONTRATO;

(xiv) intervir na prestacdo dos SERVICOS VAPT VUPT, retoma-lo e extinguir a
CONCESSAO, nos casos e nas condicdes previstas no CONTRATO e na legislacéo
pertinente;

(xv) fiscalizar as atividades desenvolvidas pela CONCESSIONARIA, bem como seus
demonstrativos contabeis;

(xvi) fiscalizar a execucdo de obras civis necessarias a implantagdo das UNIDADES VAPT
VUPT;

(xvii) autorizar a CONCESSIONARIA, mediante previa solicitacdo, a explorar atividades
acessorias ou complementares;

(xviii) celebrar com os financiadores da CONCESSIONARIA os instrumentos de anuéncia e
realizacdo de pagamentos diretos que possam ser necessarios a conclusao da contratacao
de financiamentos a CONCESSIONARIA;

(xix) decidir sobre a criacdo, fusédo, extingdo ou ampliacdo das UNIDADES VAPT VUPT,

bem como sobre a alteracdo das condi¢Bes técnicas, operacionais e funcionais dos
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SERVICOS VAPT VUPT, com o objetivo de buscar sua melhoria e em conformidade com as
necessidades dos USUARIOS;

(xx) fiscalizar o inventario, a utilizacio e a conservacéo dos BENS REVERSIVEIS, facultada
a realizacédo de vistorias sistematicas;

(xxi) fixar as penalidades aplicaveis a CONCESSIONARIA pelo descumprimento do
presente CONTRATO;

(xxii) aplicar as penalidades legais, regulamentares e contratuais, incluindo, sem limitacéo e
conforme a gravidade da infracdo, a penalidade de declaracdo de inidoneidade para licitar
ou contratar com a Administracao;

(xxiii) editar normas aplicaveis a prestacédo dos SERVICOS VAPT VUPT.

12.2. As prerrogativas do PODER CONCEDENTE serdo exercidas com vistas ao
cumprimento, pela CONCESSIONARIA, dos requisitos minimos de prestacdo dos
SERVICOS VAPT VUPT contidos no EDITAL e no CONTRATO, aplicando-se, em qualquer
caso, a obrigacdo de observancia do devido processo administrativo e os principios

aplicaveis a Administracao Publica.

CLAUSULA 13 - DOS DIREITOS E OBRIGACOES DA CONCESSIONARIA

13.1. A CONCESSIONARIA e responséavel pela implementacédo e organizagéo operacional
das UNIDADES VAPT VUPT, da forma que melhor convier, respeitando-se os termos e
condi¢Bes previstos neste CONTRATO, no EDITAL e nas normas editadas pelo PODER
CONCEDENTE, devendo assegurar a REGULARIDADE, a CONTINUIDADE, a
EFICIENCIA, a ATUALIDADE, a GENERALIDADE, o CONFORTO, a HIGIENE e a
CORTESIA na prestacdo dos SERVICOS VAPT VUPT.

13.2. A CONCESSIONARIA podera propor a instalacdo nas UNIDADES VAPT VUPT de
prestadores de servigcos integrantes da iniciativa privada, observada a necessidade de
previa autorizacdo do PODER CONCEDENTE.

13.3. A CONCESSIONARIA submetera a prévia apreciacdo do PODER CONCEDENTE
qualquer alteracao da especificacdo técnica e operacional dos SERVICOS VAPT VUPT que
pretender efetuar, devendo, na solicitagdo de autorizagéo, especificar as razdes para o

pleito e as melhorias e vantagens advindas da alteracdo sugerida.
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13.4. A CONCESSIONARIA obedecera ao previsto na lei e nas normas editadas pelo
PODER CONCEDENTE, obrigando-se, especialmente, a:

(i) cumprir as disposi¢cdes constantes do EDITAL, deste CONTRATO e de seus ANEXOS;
(i) prestar os SERVICOS VAPT VUPT adequadamente e custea-los em sua integralidade,
responsabilizando-se pelo pagamento de toda e qualquer despesa existente, decorrentes da
prestacédo dos SERVICOS VAPT VUPT,;

(iif) responder pelo pagamento dos impostos, taxas e outras contribuicbes decorrente da
prestacéo dos SERVICOS VAPT VUPT;

(iv) responsabilizar-se integralmente pelas despesas trabalhistas decorrentes da prestacao
dos SERVICOS VAPT VUPT e pelo pagamento das despesas de treinamento de recursos
humanos para operacéo das UNIDADES VAPT VUPT;

(v) comprovar perante o PODER CONCEDENTE o recolhimento das contribuicbes
previdenciarias e deposito do FGTS, além da regularidade tributaria;

(vi) captar, gerir e aplicar os recursos financeiros necessarios a prestacdo dos SERVICOS
VAPT VUPT;

(vii) manter atualizados os projetos e planos necessarios a execugédo dos SERVICOS VAPT
VUPT;

(viii) observar e manter as especificacdes funcionais, operacionais e técnicas para a
prestacédo dos SERVICOS VAPT VUPT, conforme definido no EDITAL e neste CONTRATO;
(ix) administrar e gerenciar as UNIDADES VAPT VUPT conforme definido no EDITAL e
neste CONTRATO;

(X) prestar os servigos especializados descritos no Anexo | do EDITAL;

(xi) disponibilizar os recursos humanos necessarios a adequada execucao dos SERVICOS
VAPT VUPT e capacita-los na forma descrita no Anexo | do EDITAL;

(xii) disponibilizar e proporcionar a manutencdo dos BENS REVERSIVEIS, com as
especificagbes e condi¢cdes estabelecidas no EDITAL;

(xiii) manter registro e inventario dos BENS REVERSIVEIS e atender as exigéncias legais e
regulamentares a eles relativas;

(xiv) elaborar e submeter para aprovagdo do PODER CONCEDENTE os projetos executivos
das UNIDADES VAPT VUPT,;
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(xv) executar as obras de construcdo civili e as adaptacbes para a instalacdo da
infraestrutura, equipamentos, sistemas, softwares e servicos necessarios a implantacéo das
UNIDADES VAPT VUPT, observado o disposto no EDITAL,;

(xvi) permitir o acesso da fiscalizaggo do PODER CONCEDENTE aos BENS
REVERSIVEIS, bem como aos seus registros contabeis ou a quaisquer dados sobre a
prestacéo dos SERVICOS VAPT VUPT;

(xvii) manter e remeter ao PODER CONCEDENTE, nos prazos por ele estabelecidos,
relatérios e dados dos SERVICOS VAPT VUPT, de custos, de arrecadacéo de taxas, de
receitas acessorias auferidas e de resultados contabeis;

(xviii) manter atualizados o controle da quantidade de USUARIOS atendidos diariamente e
dos servicos prestados nas UNIDADES VAPT VUPT,;

(xix) manter servicos de atendimento, de ouvidoria e de reclamagfes a disposicdo dos
USUARIOS na forma estabelecida no EDITAL, devendo transmitir ao PODER
CONCEDENTE a relagéo das reclamacdes apresentadas e seus respectivos contetdos;

(xx) solicitar prévia autorizacdo ao PODER CONCEDENTE para alteracdes de seu estatuto
social que versem sobre exigéncias contidas no presente CONTRATO;

(xxi) ndo registrar em seus livros societarios qualquer operagdo que possa ter como
consequéncia uma alteracdo de CONTROLE ACIONARIO n&o previamente autorizada pelo
PODER CONCEDENTE ou realizada em violacdo as condi¢bes previstas no presente
CONTRATO;

(xxii) ndo constituir subsididaria ou sociedades controladas, nem adquirir qualquer
participacdo em qualquer sociedade sem a prévia e expressa anuéncia do PODER
CONCEDENTE;

(xxiii) adotar boas pratica de governanca corporativa;

(xxiv) manter, durante todo o prazo de vigéncia da CONCESSAO, o capital social de, no
minimo, R$ 4.500.000,00 (quatro milhdes e quinhentos mil reais), devidamente subscrito e
integralizado conforme clausula 24 do edital, o qual sera atualizado por meio da aplicacao
do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, apurado e divulgado pelo IBGE
— Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica;

(xxv) contratar os financiamentos necessarios para o cumprimento deste CONTRATO;

(xxvi) publicar anualmente suas demonstracdes financeiras;
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(xxvii) adotar providéncias necessarias a garantia do patrimoénio publico e da seguranca dos
USUARIOS;

(xxviii) responder civil, administrativa, ambiental, tributaria e criminalmente por fatos ou
omissbes ocorridos durante a prestacdo dos SERVICOS VAPT VUPT, que |he forem
atribuiveis, inclusive pelas acdes ou omissdes de seus empregados, auxiliares, prepostos ou
contratados;

(xxix) indenizar e manter o PODER CONCEDENTE indene em raz&o de qualquer demanda
ou prejuizo que o PODER CONCEDENTE venha a sofrer em razdo de ato praticado com
culpa ou dolo pela CONCESSIONARIA, respondendo ainda por eventuais despesas
processuais, honorarios de advogado e demais encargos com 0s quais, direta ou
indiretamente, o PODER CONCEDENTE venha a arcar em raz&o do disposto neste item;
(xxx) manter o PODER CONCEDENTE informado sobre toda e qualquer ocorréncia nao
rotineira, bem como sobre quaisquer atos ou fatos ilegais ou ilicitos de que tenha
conhecimento em decorréncia da prestacdo dos SERVICOS VAPT VUPT,;

(xxxi) fornecer aos USUARIOS as informacdes necessarias a devida fruicdo dos SERVICOS
VAPT VUPT, bem como as necessarias a defesa de seus direitos individuais, coletivos ou
difusos;

(xxxii) elaborar e implementar esquemas de atendimento a situacdes de emergéncia,
mantendo disponiveis, para tanto, recursos humanos e materiais;

(xxxiii) divulgar adequadamente ao publico em geral e aos USUARIOS a adocdo de
esquemas especiais de funcionamento quando da ocorréncia de situacfes excepcionais ou
guando ocorrerem alteracdes nas caracteristicas operacionais dos SERVICOS VAPT VUPT,;
(xxxiv) adequar suas instalacdes para a acessibilidade dos portadores de deficiéncias ou
mobilidade reduzida, de acordo com as disposi¢des legais vigentes e com as normas
técnicas cabiveis;

(xxxv) providenciar e manter em vigor todas as licencas, alvaras e autorizacées necessarias
ao desempenho de suas atividades, de acordo com a legislac&o vigente;

(xxxvi) contratar os seguros exigidos neste CONTRATO e manter as respectivas apolices
validas durante todo o prazo de duracdo da CONCESSAOQ, de forma a garantir efetivamente
a cobertura dos riscos inerentes a prestacdo dos SERVICOS VAPT VUPT,;

(xxxvii) submeter-se aos parametros de avaliacdo de desempenho contidos no ANEXO IV
deste CONTRATO;
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(xxxviii) promover a expanséo, renovagédo, atualizacdo e desenvolvimento constantes das
UNIDADES VAPT VUPT, observado o planejamento proposto pelo PODER CONCEDENTE;
(xxxix) manter uma reserva técnica suficiente para atender os niveis de qualidade dos
SERVICOS VAPT VUPT previstos neste CONTRATO e nas demais normas editadas pelo
PODER CONCEDENTE, observado o disposto no EDITAL;

(xI) proporcionar o pleno atendimento da DEMANDA REAL pelos SERVICOS VAPT VUPT
oferecidos nas UNIDADES VAPT VUPT.

(xli) promover os pagamentos das indenizacGes referentes as desapropriacdes dos imoéveis
a serem utilizados para a construcdo, reforma e implantacdo das UNIDADES VAPT VUPT.
13.4.1. Na hipétese de que trata o inciso (xxix) da subclausula 13.4, as indenizacdes
devidas ao PODER CONCEDENTE deverdo ser depositadas na conta do Tesouro Estadual,
no prazo de 5 (cinco) apos a notificacdo do PODER CONCEDENTE e a comprovacao
devera ser feita juntamente com a fatura de cobranca da CONTRAPRESTACAO
PECUNIARIA do més subsequente.

13.5. No desempenho de suas funcdes, e permitido a CONCESSIONARIA contratar com
terceiros as atividades inerentes, acessoérias ou complementares aos SERVICOS VAPT
VUPT, desde que ndo compreendam os servicos de recepcdo, informacdo, orientacdo e
atendimento presencial ao publico. E permitido a CONCESIONARIA programar projetos
associados.

13.5.1. A CONCESSIONARIA devera manter relacdo atualizada de todos os contratos
celebrados com terceiros, da qual deverdo constar seus objetos, valores, condi¢cfes e prazo.
13.5.2. Nas contratacdes com terceiros, a CONCESSIONARIA se obriga a zelar pelo
cumprimento rigoroso das disposi¢cdes do EDITAL e deste CONTRATO.

13.5.3. Todos os contratos celebrados entre a CONCESSIONARIA e seu ACIONISTA
CONTROLADOR e/ou pessoas sujeitas ao mesmo CONTROLE ACIONARIO que a
CONCESSIONARIA ou subsidiarias ou controladas da CONCESSIONARIA deverdo ser
submetidos a previa aprovacdo do PODER CONCEDENTE, sendo tal contratacdo
condicionada a comprovacado da sua pertinéncia e da consonancia dos termos e condicdes
da contratacdo com a pratica comum de mercado para operacdes semelhantes.

13.6. A CONCESSIONARIA sera responsavel pela obtencéo das licencas e autorizacdes
necessarias ao regular desenvolvimento de suas atividades perante os drgdos competentes,

incluindo, sem limitacdo, as autoridades municipais e federais, arcando com todas as
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despesas relacionadas a implementacdo das providencias determinadas pelos referidos

orgéos.

CLAUSULA 14 - DOS DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS

14.1. S&o direitos dos USUARIOS:

(i) receber SERVICOS VAPT VUPT adequados, sem distingdo ou privilégio de qualquer
natureza, nos termos do artigo 5° da Constituicdo Federal, devendo-se respeitar 0s casos de
atendimentos preferenciais previstos em Lei;

(i) ser tratado com educacdo e respeito pela CONCESSIONARIA, através de seus
prepostos e empregados;

(iif) receber informacdes referentes aos SERVICOS VAPT VUPT, inclusive para a defesa de
seus interesses individuais ou coletivos;

(iv) ter suas representagfes ou reclamagdes individuais ou coletivas processadas pela
CONCESSIONARIA e pelo PODER CONCEDENTE e obter, em prazo razoavel, a devida
resposta.

14.2. Nas reclamacdes ou representacdes encaminhadas a CONCESSIONARIA ou ao
PODER CONCEDENTE, o USUARIO podera ser representado por comissdes ou
associac6es devidamente constituidas para defender interesses coletivos.

14.3. Sao obrigacdes dos USUARIOS, sob pena de n#o ter acesso aos SERVICOS VAPT
VUPT e sem prejuizo de outras sancdes administrativas, civeis ou criminais:

(i) preservar os BENS REVERSIVEIS e demais instalacdes da CONCESSIONARIA;

(i) portar-se de maneira adequada nas instalagbes da CONCESSIONARIA, preservando a
HIGIENE e urbanidade desses ambientes e utilizar os SERVICOS VAPT VUPT dentro das
normas fixadas;

(iif) ndo comercializar ou panfletar no interior das instalacdes das UNIDADES VAPT VUPT,
salvo em casos autorizados pela CONCESSIONARIA.

14.4. Em caso de descumprimento de suas obrigacdes, o USUARIO podera ser retirado das
instalacbes da CONCESSIONARIA, por solicitacio da CONCESSIONARIA, de seus
prepostos ou de outros USUARIOS, que podem requerer reforco policial para esse fim.

14.5. A CONCESSIONARIA dara ampla divulgacdo aos direitos e obrigacdes previstos

nesta clausula.
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CLAUSULA 15 - DA FISCALIZACAO DA OPERACAO DOS SERVICOS VAPT VUPT

15.1. A fiscalizacdo dos SERVICOS VAPT VUPT, abrangendo todas as atividades da
CONCESSIONARIA, durante todo o prazo do CONTRATO, sera executada pelo PODER
CONCEDENTE, por seus agentes, prepostos ou por entidade contratada para esse fim,
observado o disposto neste CONTRATO, na lei e na regulamentacao aplicavel.

15.2. A fiscalizacdo abrangerd& o acompanhamento e o controle das acgbes da
CONCESSIONARIA nas areas administrativa, contabil, comercial, operacional, patrimonial,
técnica, tecnolégica, econdmica, financeira e se houver, regulatéria, podendo o PODER
CONCEDENTE estabelecer normas de procedimento ou sustar agfes que considere
incompativeis com as exigéncias da lei, deste CONTRATO ou de outras normas editadas e
aplicaveis aos SERVICOS VAPT VUPT.

15.3. Os agentes de fiscalizacdo terdo livre acesso, em qualquer época, a pessoas,
instalagbes e equipamentos, softwares, dados e documentos vinculados aos SERVICOS
VAPT VUPT, inclusive seus registros contabeis, podendo requisitar, de qualquer setor ou
pessoa da CONCESSIONARIA, informacbes e esclarecimentos que permitam aferir a
correta execucao deste CONTRATO, bem como os dados considerados necessarios para o
controle estatistico da prestacao dos SERVICOS VAPT VUPT.

15.4. A fiscalizacdo efetuada ndo diminui nem exime as responsabilidades da
CONCESSIONARIA quanto a adequacéo de seus bens, a correcéo e legalidade de seus
registros contabeis e de suas operacdes financeiras e comerciais.

15.5. O ndo atendimento pela CONCESSIONARIA das solicitagdes, notificacbes e
determinac6es da fiscalizacdo implicara aplicacdo das penalidades autorizadas por este
CONTRATO.

CLAUSULA 16 - DOS SEGUROS

16.1. A CONCESSIONARIA contratara e mantera em vigor, ao longo do prazo da
CONCESSAO o0s seguintes seguros:
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(i) seguro de responsabilidade civil visando a cobertura de danos materiais e morais
impostos a terceiros, USUARIOS ou n&o, por forca da acio ou omissdo de seus agentes na
execucdo do presente CONTRATO,; e,

(i) seguro para cobertura total de dano aos BENS REVERSIVEIS e demais equipamentos
da CONCESSIONARIA, causados por roubo, furto, incéndio, raio, explosdo, vendaval,
descargas elétricas e outros acidentes.

16.1.1. O seguro indicado no inciso (i) acima indicara como beneficidarios a
CONCESSIONARIA, o PODER CONCEDENTE, ou, conforme o caso, os financiadores da
CONCESSIONARIA.

16.1.2. Os limites globais de cobertura dos seguros de que trata a subclausula acima serao
0S seguintes:

(i) para o seguro do inciso (i), sera 1% (um por cento) do investimento de capital; e,

(i) para o seguro do inciso (ii), o limite global deve ser suficiente para repor os BENS
REVERSIVEIS e/ou demais equipamentos da CONCESSIONARIA segurados,

16.2. Nenhum servico podera ter inicio ou prosseguir sem que a CONCESSIONARIA
comprove perante o PODER CONCEDENTE que as apolices dos seguros exigidos nos
termos desta clausula se encontram em vigor.

16.2.1. A CONCESSIONARIA devera certificar ao PODER CONCEDENTE que as apolices
dos seguros previstas neste CONTRATO serdo mantidas até o término do prazo do
CONTRATO, ainda que necessitem de renovacao periddica, sob pena de declaracdo de
caducidade.

16.3. A atualizacéo dos limites de cobertura dos seguros de que tratam a subclausula 16.1.2
sera realizada por meio da aplicaco do indice Nacional de Preco ao Consumidor Amplo —

IPCA, apurado e divulgado pelo IBGE.
CLAUSULA 17 - DA REVISAO DO CONTRATO

17.1. As partes poderdo requerer a REVISAO DO CONTRATO em decorréncia dos
seguintes fatos:

(i) variacdo da DEMANDA REAL, por prazo superior a 3 (trés) meses, que resulte em uma
alteracéo a maior ou menor de 15% (quinze por cento) da DEMANDA PROJETADA;

(i) modificag&o unilateral do CONTRATO, imposta pelo PODER CONCEDENTE;
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(i) alteragé@o na ordem tributaria, ressalvado imposto incidente sobre a renda ou lucro;

(iv) variacdo extraordinaria ou imprevisivel ou previsivel, insuportavel, de proporcdes
imponderaveis a época da formulagdo da PROPOSTA COMERCIAL, dos custos dos
SERVICOS VAPT VUPT,;

(v) interposicdo de acdo ou medida judicial, arbitral ou administrativa que impossibilitem a
prestacéo dos SERVICOS VAPT VUPT;

(vi) superveniéncia de disposicdes legais ou regulamentares aplicaveis a CONCESSAO que
tornem a execucdo do CONTRATO mais onerosa;

(vi) reducdo de custos da CONCESSIONARIA, decorrente de incentivos de qualquer
género, oferecidos por entes da federacdo ou entidades integrantes de sua administracao
indireta, tais como, linhas de credito especiais, beneficios oriundos da celebracdo de
convénios, incentivos fiscais e outros;

(viii) caso fortuito ou forca maior nos termos da Clausula 18 do CONTRATO;

(ix) em outras hipéteses previstas na legislacédo e/ou neste CONTRATO;

(x) Fornecimento pelo PODER CONCEDENTE de iméveis publicos diversos dos
apresentados neste Contrato, Edital e Anexo | — Termo de Referencia;

(xi) Solicitacdo e definicio expressa do PODER CONCEDENTE a CONCESSIONARIA para
construir, adequar e/ou adaptar outros espacos fisicos, ndo estabelecidos nas diretrizes e
parametros técnicos previstos no Anexo | — Termo de Referencia, para fins comerciais e
adendos aos iméveis das UNIDADES VAPT VUPT;

(xii) Solicitagdo expressa do PODER CONCEDENTE a CONCESSIONARIA para a
implantacdo e manutencao de infraestrutura especifica de captura eletrbnica de imagens
biométricas, a ser utilizada no atendimento a requerentes de documentos oficiais de
identificacdo. (ratificando a previsédo no instrumento convocatério item 16.1.2).

17.2. Somente caber4d REVISAO DO CONTRATO nos casos previstos nos itens (i) e (i) da
subclausula 17.1 apos decorridos 12 (doze) meses da implementacdo de cada Unidade
Vapt Vupt;

17.3. Somente cabera REVISAO DO CONTRATO nos casos em que a ocorréncia dos fatos
projetado do empreendimento, de modo a reduzir ou majorar a TIR declarada pela
CONCESSIONARIA em sua PROPOSTA COMERCIAL.

17.4. Para fins do inciso (iv) da subclausula 17.1, ndo serdo consideradas as variacdes

ordindrias dos custos dos insumos necessarios a prestacdo dos SERVICOS VAPT VUPT.

Secretaria da Justica e Cidadania e Rua Tenente Benévolo, 1055 — Meireles
Cep: 60.160-040 o Fortaleza — Ceara e Fone: (85) 3101.2841 e Fax: (85) 3101.5025



(GOVERNO po ’
EsTADO po CEARA

Secretaria da Justiga e Cidadania

17.4.1 Entende-se por variagbes ordinarias dos custos, os acréscimos ou diminuicbes de
valor inerentes ao mercado e a alea empresarial da CONCESSIONARIA.

17.4.2 Na hip6tese de variagdo extraordinaria ou imprevista ou previsivel, mas de
propor¢bes imponderaveis, do retorno econdmico da CONCESSAO em virtude de fato
superveniente ndo imputdvel a CONCESSIONARIA, as PARTES poderdo, caso haja
consenso, optar, alternativamente a REVISAO DO CONTRATO, pela sua extingdo ou pela
adogcdo de solugcbes alternativas que envolvam alteracdo das obrigacbes da
CONCESSIONARIA.

17.5. S&o riscos assumidos pela CONCESSIONARIA, que ndo ensejardo a REVISAO DO
CONTRATO:

() aumento da DEMANDA REAL em ate 15 % (quinze por cento) da DEMANDA
PROJETADA,;

(i) a ndo obtencao do retorno econémico previsto na PROPOSTA COMERCIAL por forca
de fatores distintos do previsto na subclausula 17.1;

(iif) a constatagdo superveniente de erros ou omissdes em sua PROPOSTA COMERCIAL;
(iv) a destruicdo, roubo, furto ou perda de BENS REVERSIVEIS e de suas receitas;

(v) a manutencéo da seguranca dos USUARIOS;

(vi) a ocorréncia de dissidio, acordo ou convencao coletiva de trabalho;

(vii) a ocorréncia de greves de empregados da CONCESSIONARIA ou a interrupgdo ou
falha do fornecimento de materiais ou servi¢os pelos seus contratados;

(vii) a variacdo das taxas de cambio;

(ix) a incidéncia de responsabilidade civil, administrativa, ambiental, tributaria e criminal por
fatos que possam ocorrer durante a prestacdo dos SERVICOS VAPT VUPT;

(X) os custos gerados por condenacBes ou pelo acompanhamento de acgbes judiciais ou
arbitrais movidas por ou contra terceiros;

(xi) os riscos decorrentes de eventual incapacidade do mercado em fornecer-lhe os bens e
insumos necessarios a prestacao dos SERVICOS VAPT VUPT,;

(xii) a valorizacdo ou depreciacdo dos BENS REVERSIVEIS;

(xiii) a variacdo ou a nao realizacdo das receitas alternativas, complementares, acessorias
ou de projetos associados;

(xiv) as ineficiéncias ou perdas econémicas decorrentes de falhas na organizacdo dos
SERVICOS VAPT VUPT realizados pela CONCESSIONARIA.
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(xv) aumento dos custos da construcéo e implantacdo das UNIDADES VAPT VUPT;

17.5.1 Nos termos do art. 5°, inciso IX, da Lei Federal 11.079/04, a CONCESSIONARIA
devera compartiihar com o PODER CONCEDENTE, em partes iguais, os ganhos
econdmicos que obtiver, em decorréncia da reducao do risco de crédito dos financiamentos
eventualmente tomados, especialmente em virtude da renegociacdo das condicdes
anteriormente contratadas ou da quitagdo antecipada das obrigacoes.

17.6. A CONCESSIONARIA declara:

(i) ter pleno conhecimento da natureza e extensdo dos riscos por ela assumidos na
CONCESSAQO; €;

(i) ter levado esses riscos em consideracdo na formulacdo de sua PROPOSTA
COMERCIAL.

17.7. A CONCESSIONARIA nZo tera direito adquirido a estrutura ou ao contetdo
regulamentar vigente no momento da assinatura do CONTRATO.

17.8. A REVISAO DO CONTRATO podera ser requerida pela PARTE que se sentir
prejudicada.

17.9. A CONCESSIONARIA devera solicitar a REVISAO DO CONTRATO por meio de
requerimento fundamentado, no qual fique claramente exposta a natureza do evento que
deu origem ao pleito, suas origens e sua inclusdo no rol dos eventos relacionados na
subclausula 17.1 deste CONTRATO, devendo o0s seguintes procedimentos serem
observados:

(i) o requerimento devera ser formulado no prazo de ate 90 (noventa) dias da ocorréncia do
evento, sob pena de decadéncia, acompanhado de relatério técnico ou laudo pericial, que
demonstre o impacto da ocorréncia nas projecbes da PROPOSTA COMERCIAL
apresentada pela CONCESSIONARIA durante a fase de licitac&o.

(i) o requerimento devera ser acompanhado de todos os documentos necessarios a
demonstragdo do cabimento do pleito, podendo ainda o0 PODER CONCEDENTE solicitar
laudos econdmicos especificos, elaborados por entidades independentes.

(iii) o requerimento também devera conter indicacéo da pretenséo ao reequilibrio econémico
financeiro do CONTRATO, informando os impactos, os valores, as alternativas de
recomposicdo e, dentre estas, a alternativa que a CONCESSIONARIA entenda mais

adequada dentre as admitidas pela legislacdo e/ou CONTRATO.
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(iv) O PODER CONCEDENTE decidira, motivadamente, no prazo de 30 (trinta) dias,
prorrogaveis por igual periodo, contados da data de recebimento do requerimento, sobre a
REVISAO DO CONTRATO, decisao esta que tera auto-executoriedade;

(v) Nao havendo manifestacdo pelo PODER CONCEDENTE no prazo consignado, a
omissao sera considerada como concordancia em relacdo ao mérito da proposta da
CONCESSIONARIA para a recomposi¢cdo do EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO do
CONTRATO, devendo a(s) medida(s) de recomposicdo do EQUILIBRIO ECONOMICO-
FINANCEIRO ser implementada(s) de imediato.

17.9.1. O procedimento de recomposicdo do EQUILIBRIO ECONOMICOFINANCEIRO
iniciado pelo PODER CONCEDENTE devera ser objeto de comunicacdo a
CONCESSIONARIA, com prazo de 30 (trinta) dias, prorrogaveis por igual periodo,para sua
manifestacdo, acompanhada de copia dos laudos e estudos pertinentes.

17.9.2. Todos os custos com diligencias e estudos necessarios a plena instru¢do do pedido
correrdo por conta da PARTE interessada, sendo que em caso de procedéncia do pedido os
custos serdo repartidos em propor¢gbes iguais, com imediato reembolso a PARTE
interessada.

17.9.3. As PARTES poderdo optar pela contratacdo de entidade especializada para a
apuracéo de eventual desequilibrio econémico-financeiro e para sua mensuracao, repartindo
0s custos de tal atividade.

17.10. A execucdo da REVISAO DO CONTRATO pode ser implementada pelos seguintes
mecanismos:

(i) indenizacéo;

(i) alterac&o do prazo do CONTRATO;

(iii) revisdo geral dos valores ou da formula de célculo da CONTRAPRESTACAO
PECUNIARIA;

(iv) revisdo do cronograma de investimentos da CONCESSIONARIA;

(v) combinag&o dos mecanismos anteriores.

17.10.1. Cabera ao PODER CONCEDENTE e a CONCESSIONARIA, em comum acordo, a
escolha da forma pela qual ser4 implementada a recomposicdo do EQUILIBRIO
ECONOMICO-FINANCEIRO, buscando sempre assegurar a continuidade da prestacéo dos
SERVICOS VAPT VUPT e a preservacao da capacidade de pagamento dos financiamentos.
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CLAUSULA 18 - DO CASO FORTUITO E FORCA MAIOR

18.1. A ocorréncia de CASO FORTUITO ou de FORCA MAIOR tem o efeito de exonerar as
PARTES de responsabilidade pelo ndo-cumprimento das obrigacbes decorrentes do
CONTRATO descumpridas em virtude de tais ocorréncias.

18.2. Na ocorréncia de CASO FORTUITO ou FORCA MAIOR, ou seja, de evento
imprevisivel ou inevitavel ou irresistivel, ndo suportavel, a PARTE afetada podera requerer a
REVISAO DO CONTRATO.

18.1.1. A ocorréncia de CASO FORTUITO ou de FORCA MAIOR, cujas consequéncias
sejam cobertas por seguro de contratacdo obrigatoria pela CONCESSIONARIA, ndo
exonerarda a CONCESSIONARIA do cumprimento das obrigacdes previstas neste
CONTRATO.

CLAUSULA 19 - DA GARANTIA DE PAGAMENTO DA CONTRAPRESTACAO
PECUNIARIA

19.1. Com a finalidade de garantir o pagamento de todas as quantias devidas a
CONCESSIONARIA a titulo de CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA, o PODER
CONCEDENTE garantira suas obrigacées por meio da vinculagcdo de recursos financeiros
oriundos de ate 1% (um por cento) da quantia, do repasse constitucional do FPE destinado
ao Estado do Ceara, apurado sempre com base no montante do ano anterior ao do aporte,
ate que o total dos recursos nela depositado seja equivalente ao valor de 6 (meses) da
CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA CHEIA por todo o PRAZO DA CONCESSAO,
conforme previsto nas Clausulas 10.13 e 10.14 e no CONTRATO DE NOMEACAO DE
AGENTE FIDUCIARIO DE GARANTIA E ADMINISTRACAO DE CONTAS.

19.2. A garantia do cumprimento das obrigacdes pecuniarias assumidas pelo PODER
CONCEDENTE neste CONTRATO sera prestada por meio da utilizacdo de recursos
apartados do FPE, os quais seréo transferidos da CONTA VINCULADA para a CONTA
GARANTIA, conforme ANEXO VIl do Edital - CONTRATO DE NOMEACAO DE AGENTE
FIDUCIARIO DE GARANTIA E ADMINISTRACAO DE CONTAS.
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19.3. O montante minimo de recursos a ser mantido na CONTA GARANTIA, durante todo o
prazo do Contrato de Concessdo, deve corresponder ao valor da CONTRAPRESTACAO
PECUNIARIA CHEIA considerada para o periodo subsequente de 6 (seis) meses.

19.4. O PODER CONCEDENTE devera assegurar que a CONTA GARANTIA, na data do
inicio de OPERACAO das UNIDADES VAPT VUPT, esteja com 0S recursos previstos no
item 19.3.

19.5. Na hipétese de inadimplemento por parte do PODER CONCEDENTE, nos termos do
CONTRATO DE CONCESSAO, de quaisquer das Obrigacbes Garantidas (“Evento de
Inadimplemento”), o PODER CONCEDENTE e o AGENTE FIDUCIARIO DE GARANTIA
serdo notificados pela CONCESSIONARIA, para que transfira da CONTA GARANTIA para
a conta corrente da CONCESSIONARIA o valor suficiente a liquidacdo do Evento de
Inadimplemento. A notificagdo do AGENTE FIDUCIARIO DE GARANTIA devera ser
acompanhada de copia autenticada da notificacdo do PODER CONCEDENTE, com
recebimento.

19.6. Ap6s o recebimento da notificacdo mencionada no item 19.5, o PODER
CONCEDENTE tera 05 (cinco) dias uteis para, se for a hipbtese, apresentar a
CONCESSIONARIA, comprovando, ate o primeiro dia Gtil seguinte, perante o AGENTE
FIDUCIARIO DE GARANTIA, manifestacéo de divergéncia, devidamente justificada, quanto
ao valor apresentado pela CONCESSIONARIA ou quanto a propria existéncia do crédito.
Transcorrido o prazo sem manifestacio do PODER CONCEDENTE, o AGENTE
FIDUCIARIO DE GARANTIA transferira o valor constante da notificagdo da
CONCESSIONARIA. Havendo manifestacdo do PODER CONCEDENTE, na forma desta
clausula, a transferéncia ficara suspensa ate que sejam dirimidas entre as partes as
divergéncias, ressalvada ordem judicial em contrario.

19.7. Fica facultado ao PODER CONCEDENTE, a qualguer momento, substituir as
garantias referidas nesta Clausula, sendo obrigatéria a substituicdo no caso de extingéo,
suspensdo ou inviabilizacdo de utilizacdo dos citados recebiveis como garantia das
obrigagfes assumidas neste CONTRATO, pelas seguintes alternativas de garantia:

(i) fianca bancaria, prestada por banco brasileiro de primeira linha;

(ii) carta de garantia, oferecida por organismo multilateral de crédito com classificacdo de
risco ou equivalente;

(iif) seguro-garantia;
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(iv) outras formas de garantia real ou pessoal admitidas em lei e previamente aceitas pela
CONCESSIONARIA.

CLAUSULA 20 - DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

20.1. A CONCESSIONARIA mantera em favor do PODER CONCEDENTE, ao longo de
todo o prazo da CONCESSAO, com o objetivo de garantir suas obrigacdes contratuais,
GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL, no valor equivalente a 5% (cinco por cento)
do valor correspondente a CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA CHEIA a ser paga pelo
PODER CONCEDENTE para os 12 (meses) subsequentes, montante suficiente e
compativel com os 6nus e riscos envolvidos.

20.2. A GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL sera renovada anualmente.

20.3. A GARANTIA DE EXECUGCAO CONTRATUAL podera ser prestada por meio das
seguintes formas, segundo determinado pela CONCESSIONARIA:

(i) caucé&o em dinheiro;

(i) caucdo de titulos da divida publica sob a forma escritural, com registro em sistema
centralizado de liquidacdo e custodia autorizado a funcionar pelo Banco Central do Brasil;
(iii) seguro-garantia, sujeito a prévia aceitacdo do PODER CONCEDENTE, quanto a seus
termos, condi¢Bes e companhia seguradora; ou,

(iv) fianca bancaria, sujeita a prévia aceitacdo do PODER CONCEDENTE, quanto a seus
termos, condi¢fes e instituicdo fiadora.

20.4. A GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL sera liberada integralmente quando do
termino da presente CONCESSAO.

20.5. Caso o valor da GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL ndo seja suficiente para
0 pagamento de penalidade imposta pelo PODER CONCEDENTE ou para cobrir os
prejuizos que o PODER CONCEDENTE venha a sofrer por conta da prestacdo defeituosa
dos SERVICOS VAPT VUPT, ou de condutas dolosas ou culposas da CONCESSIONARIA,
esta respondera pela diferenca no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento da
respectiva notificacédo, sob pena de cobranca.

205.1 Em caso de execucdo da GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL, a
CONCESSIONARIA procedera a reposicéo integral do seu valor no prazo de 10 (dez) dias

Uteis, contados da data de utilizacdo da garantia.
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20.6. A execucdo da GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL devera ser precedida de
apuracdo pelo PODER CONCEDENTE da inexecucdo total ou parcial das obrigactes
assumidas pela CONCESSIONARIA, em procedimento no qual seja assegurada a ampla

defesa e o contraditorio.

CLAUSULA 21 - DAS PENALIDADES

21.1. A CONCESSIONARIA concorda expressamente em se submeter as sancgdes fixadas
unilateralmente, apés o devido processo administrativo, pelo PODER CONCEDENTE,
estabelecidas na legislacdo vigente, em regulamentos vigentes ou em futuras alteracoes
destes regulamentos.

21.2. O PODER CONCEDENTE, garantida a ampla defesa, podera aplicar a
CONCESSIONARIA as seguintes sancdes pela inexecucéo parcial ou total das obrigacdes
estabelecidas neste CONTRATO, observadas a natureza e a gravidade da falta:

(i) adverténcia;

(i) multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ate 5% (cinco por cento) do valor da
CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA CHEIA;

(iii) suspenséo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracédo dos sécios da SPE;

(iv) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica dos
sdcios da SPE.

21.2.1. A adverténcia sera aplicada nos casos de infracédo leve.

21.2.2. A multa, cujo valor sera proporcional a gravidade da infragdo cometida, sera aplicada
nos casos de reincidéncia e de infracdes de gravidade media e grave.

21.2.3. O valor das multas variara de 0,5% (zero virgula cinco por cento) a 5% (cinco por
cento) do valor da CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA CHEIA, sendo que a reincidéncia
da CONCESSIONARIA poderéa implicar na declaracdo da caducidade da CONCESSAO.
21.2.4. No caso de infragdes continuadas sera fixada multa diaria enquanto perdurar o
descumprimento.

21.2.5. Para efeito de determinacdo do valor das multas sera utilizado o valor da
CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA CHEIA corrigido anualmente, conforme parametro

fixado na subclausula 10.15 acima.
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21.2.6. As multas seréo executadas preferencialmente por meio de desconto nos valores de
CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA devidos pelo PODER CONCEDENTE e, se
necessario, pela execucdo da GARANTIA DE EXECUGCAO CONTRATUAL.

21.2.7. A partir do ato que a aplicou, o valor da multa sera corrigido pela incidéncia do
percentual de variacdo mensal da taxa referencial SELIC para titulos federais.

21.2.8. A suspensédo temporaria dos soécios da SPE de participacdo em licitacdo e
impedimento de contratar com a Administracéo e a declaracéo de inidoneidade poder&o ser
aplicadas nas hipoéteses de infracdo grave e, especialmente nas hipoteses de:

(i) condenacao definitiva pela pratica, por meios dolosos, de fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

(i) pratica de atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo e do CONTRATO.

(iif) Demonstragéo de ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude
de atos ilicitos praticados.

21.2.9. A suspensdo temporaria dos soécios da SPE de participacdo em licitacdo e
impedimento de contratar com a Administracéo serdo aplicados por prazo ndo superior a 2
(dois) anos.

21.3. A declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
sera mantida enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante o PODER CONCEDENTE, que sera concedida sempre
que a CONCESSIONARIA ressarcir o PODER CONCEDENTE pelos prejuizos resultantes e
apos decorrido o prazo da sancédo aplicada com base na subclausula anterior.

21.4. A gradacao das penas observara a seguinte escala:

() a infracdo sera considerada leve quando decorrer de condutas da CONCESSIONARIA,
da qual ela ndo se beneficie e que n&do prejudique o0 USUARIO, 0 PODER CONCEDENTE
ou terceiros;

(i) a infracdo sera considerada de gravidade média quando decorrer de conduta que
prejudique o USUARIO sem gerar beneficios para a CONCESSIONARIA e sem prejudicar o
PODER CONCEDENTE;

(iii) a infracdo sera considerada grave quando o PODER CONCEDENTE constatar presente
um dos seguintes fatores: (a) ter a CONCESSIONARIA agido com méa-fé; ou, (b) da infracio
decorrer prejuizo ao PODER CONCEDENTE; ou, (c) da infragdo decorrer beneficio direto ou
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indireto para a CONCESSIONARIA; ou, (d) o nimero de USUARIOS prejudicados for
significativo.

21.5. Na definicdo da gravidade da inadimpléncia, na fixacdo da penalidade, na
guantificacdo do seu valor e na eventual cumulacdo das sanc¢des correspondentes, o
PODER CONCEDENTE observara as seguintes circunstancias, dentre outras que entender
pertinentes:

(i) a proporcionalidade entre a intensidade da sancdo e a gravidade da inadimpléncia,
inclusive quanto ao numero de USUARIOS atingidos;

(i) os danos resultantes da inadimpléncia para os SERVICOS VAPT VUPT e para os
USUARIOS;

(iii) a vantagem auferida pela CONCESSIONARIA em virtude da inadimpléncia verificada;
(iv) a situacdo econdmica e financeira da CONCESSIONARIA, em especial a sua
capacidade de geracao de receitas e 0 seu patrimonio;

(v) os antecedentes da CONCESSIONARIA;

(vi) a reincidéncia especifica, assim entendida a repeticao de falta de igual natureza apds o
recebimento de notificagdo anterior, no prazo de 1 (um) ano, contado da notificacdo do ato
de instauracéo do processo; e,

(vii) as circunstancias gerais agravantes ou atenuantes da situacdo, conforme entender o
PODER CONCEDENTE.

21.6. As sancdes descritas na subclausula 21.2 ndo serdo necessariamente aplicadas em
sequéncia gradativa (da mais leve para a mais gravosa), podendo ser impostas
cumulativamente, a depender da gravidade da inadimpléncia verificada ou da pluralidade de
condutas inflacionais constatadas.

21.7. A autuacdo, aplicacdo ou cumprimento de sancdo ndo desobriga a
CONCESSIONARIA de corrigir a falta correspondente.

21.8. O descumprimento pela CONCESSIONARIA do prazo de inicio da operacéo,
conforme determinado na ordem de servico expedida pelo PODER CONCEDENTE na
assinatura do CONTRATO, sujeitara a CONCESSIONARIA a multa de 0,1% (um décimo
por cento) do valor CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA CHEIA por dia de atraso, para
cada UNIDADE VAPT VUPT que ainda ndo tenha sido implantada, ate o efetivo inicio da
operacdo dos SERVICOS VAPT VUPT.
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21.9. A conduta fraudulenta da CONCESSIONARIA, que comprometa o fornecimento de
dados e informacdes para a afericAo dos indicadores de desempenho de que trata o
ANEXO VI deste CONTRATO ou que dificulte o processo de apuracdo dos referidos
indicadores, sujeitara a CONCESSIONARIA a multa de 5% (cinco por cento) do valor da
CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA CHEIA.

21.10. A CONCESSIONARIA estara sujeita a multa de 0,3% (trés décimos por cento) do
valor CONTRAPRESTAC}AO PECUNIARIA CHEIA, caso deixe de manter os BENS
REVERSIVEIS em condi¢cdes adequadas de uso, assim entendidos os bens que respeitem
as normas técnicas relativas a SEGURANCA, a HIGIENE, ao CONFORTO e a
ATUALIDADE, descritas no Anexo 7 do EDITAL, entre outros parametros essenciais a sua
boa utilizacéo.

21.11. A obtencéo pela CONCESSIONARIA, em qualquer dos indicadores de desempenho
de que trata 0 ANEXO IV deste CONTRATO, de resultado inferior a 25% (vinte e cinco por
cento) do valor total possivel do indicador, podera acarretar:

() multa de 0,6% (seis décimos por cento) do valor da CONTRAPRESTACAO
PECUNIARIA CHEIA mensal;

(i) multa de 1,5% (um e meio por cento) do valor da CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA
CHEIA mensal, na hipétese em que a obtencédo de resultado inferior ao limite disposto na
subclausula acima se der por 2 (dois) meses consecutivos, ainda que em indicador(es)
distinto(s);

(iii) caducidade do CONTRATO, na hipétese em que a obtencéo de resultado inferior ao
limite disposto na subclausula 21.11 se der por 3 (trés) meses consecutivos ou 04 (quatro)
meses alternados durante o periodo de 12 (doze) meses, ainda que em indicador(es)
distinto(s).

21.12. Na  hipétese de inadimplemento da obrigacdo de pagamento da
CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA a cargo do PODER CONCEDENTE:

(i) o débito sera corrigido monetariamente e acrescido de juros, segundo a taxa em vigor
para a mora do pagamento de impostos devidos a Fazenda Estadual;

(i) o atraso superior a 120 (CENTO E VINTE) dias conferirA a CONCESSIONARIA a
faculdade de suspensédo dos investimentos em curso bem como a suspensédo das atividades
gue ndo sejam estritamente necessarias a utilizacdo das UNIDADES VAPT VUPT pelos

USUARIOS, sem prejuizo do direito a rescis&o por meio de deciséo judicial.

Secretaria da Justica e Cidadania e Rua Tenente Benévolo, 1055 — Meireles
Cep: 60.160-040 o Fortaleza — Ceara e Fone: (85) 3101.2841 e Fax: (85) 3101.5025



4

(GOVERNO po ’
EsTADO po CEARA

Secretaria da Justiga e Cidadania

21.13. Fica facultada, previamente a aplicacdo das sanc¢des de que trata esta clausula, a
defesa da CONCESSIONARIA, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da intimac&o, a
excecdo da declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracido
Publica, cujo prazo para defesa serd de 10 (dez) dias da abertura de vista do processo,
conforme disposto nos 88 2° e 3° do art. 87 da Lei Federal n°. 8.666/93.

21.14. Da decisdo de aplicacdo das sancdes previstas nesta Clausula cabera recurso, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da intimacdo do ato, a excec¢ao da declaracéo de
inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo Publica, da qual cabera pedido de
reconsideracédo no prazo de 10 (dez) dias Uteis da intimagéo do ato, nos termos do disposto
no art. 109 da Lei Federal 8.666/1993.

21.15. O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o ato
recorrido, a qual podera reconsiderar sua decisédo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, ou,
nesse mesmo prazo, fazé-lo subir, devidamente informado, devendo, neste caso, a decisao

ser proferida dentro do prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contado do recebimento do recurso.

CLAUSULA 22 - DO VERIFICADOR INDEPENDENTE E DA COMISSAO INTERNA DA
SEJUS

22.1. O PODER CONCEDENTE podera contratar VERIFICADOR INDEPENDENTE para
afericdo do desempenho da CONCESSIONARIA, consoante os indices descritos no Anexo
IV deste CONTRATO.

22.1.1. Caso o VERIFICADOR INDEPENDENTE ndo seja contratado pelo PODER
CONCEDENTE, a afericdo dos indices de desempenho sera feita pela COMISSAO
INTERNA DA SEJUS.

22.2. O PODER CONCEDENTE responsabilizar-se-a pelo pagamento da remuneracéo
devida ao VERIFICADOR INDEPENDENTE.

22.3. Caso, no curso da execucdo do CONTRATO, seja eventualmente comprovada
circunstdncia que comprometd a situacdo de independéncia do VERIFICADOR
INDEPENDENTE em face do PODER CONCEDENTE ou da CONCESSIONARIA, seré
aquele substituido.

22.3.1 Até a substituicdo do VERIFICADOR INDEPENDENTE, a afericdo dos indices de
desempenho seré realizada pela COMISSAO INTERNA DA SEJUS.
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CLAUSULA 23 - DA INTERVENCAO

23.1. Sem prejuizo das sancbes cabiveis e das responsabilidades incidentes, o PODER
CONCEDENTE podera intervir na CONCESSAOQ, a qualquer tempo, com o fim de assegurar
a adequada prestacdo dos SERVICOS VAPT VUPT, bem como o fiel cumprimento das
normas legais, regulamentares e contratuais.

23.2. A intervencao sera declarada por decreto do PODER CONCEDENTE que designara o
interventor, o prazo da intervencdo e os objetivos e limites da medida.

23.2.1. Sera instaurado, no prazo de 30 (trinta) dias da declaracdo da intervencao,
procedimento administrativo com a finalidade de comprovar as causas determinantes da
medida e apurar responsabilidades, assegurando-se a CONCESSIONARIA amplo direito de
defesa.

23.2.2. O procedimento administrativo de intervencdo deve ser concluido no prazo de 180
(cento e oitenta) dias.

23.3. Cessada a intervencdo, se ndo for extinta a CONCESSAOQ, a administragdo dos
SERVICOS VAPT VUPT sera devolvida a CONCESSIONARIA, precedida de prestacédo de

contas pelo interventor, que respondera pelos atos praticados durante a sua gestéo.

CLAUSULA 24. DA EXTINCAO DA CONCESSAO

24.1. A CONCESSAO extinguir-se-a por:

(i) término do prazo de vigéncia do CONTRATO;

(i) encampacéo;

(iif) caducidade;

(iv) resciséo;

(v) anulacéo;

(vi) faléncia ou extingio da CONCESSIONARIA.

24.2. Extinta a CONCESSAO, o exercicio de todos os direitos e privilégios transferidos a
CONCESSIONARIA retornardo ao PODER CONCEDENTE, havendo imediata assuncao
dos SERVICOS VAPT VUPT por este, procedendo-se aos levantamentos, avaliacfes e

liquidacBes que se fizerem necessarios.
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24.3. A assuncdo dos SERVICOS VAPT VUPT autoriza a ocupacdo das instalagcbes e a
utilizacéo, pelo PODER CONCEDENTE, de todos os BENS REVERSIVEIS.

24.4. O advento do termo final do CONTRATO opera de pleno direito, a extingdo da
CONCESSAO.

24.5. Em caso de rescisdo, a indenizacdo em relacdo aos imdveis adquiridos pela
CONCESSIONARIA e transferidos suas propriedades para o Estado do Ceara, sera pago
ma medida financeira adequada e pertinente, descontado o valor das parcelas amortizadas,
multas contratuais e danos causados pela CONCESSIONARIA.

24.6. Considera-se encampacdo a retomada do servico pelo PODER CONCEDENTE
durante o prazo da CONCESSAO, por motivo de interesse publico, mediante lei autorizativa
especifica e apdés prévio pagamento de indenizacdo das parcelas dos investimentos
vinculados a BENS REVERSIVEIS, ainda ndo amortizados ou depreciados, que tenham
sido realizados com o objetivo de garantir a prestacdo dos SERVICOS VAPT VUPT ou sua
CONTINUIDADE e ATUALIDADE.

24.7. A inexecucdo total ou parcial do CONTRATO acarretara, a critério do PODER
CONCEDENTE, a declaracéo de caducidade da CONCESSAO, sem prejuizo da aplicacéo
das demais sancoes previstas nalei e no CONTRATO.

24.7.1. A caducidade da CONCESSAO podera ser declarada pelo PODER CONCEDENTE
guando, comprovadamente:

(i) os SERVICOS VAPT VUPT estiverem sendo prestados de forma inadequada ou
deficiente, tendo por base as normas, critérios, parametros e indicadores de desempenho
definidores de sua qualidade e o PODER CONCEDENTE considerar inviavel ou
inconveniente a intervencéo;

(i) a CONCESSIONARIA deixar de renovar a GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL;
(i) a CONCESSIONARIA descumprir clausulas contratuais ou disposicdes legais ou
regulamentares concernentes a CONCESSAOQ;

(iv) a CONCESSIONARIA paralisar os SERVICOS VAPT VUPT ou concorrer para tanto,
ressalvadas as hipoteses decorrentes de CASO FORTUITO ou FORCA MAIOR para as
quais a CONCESSIONARIA n3o seja obrigada a contratar seguro;

(v) a CONCESSIONARIA perder as condi¢des econdmicas, técnicas ou operacionais para
manter a adequada prestacdo dos SERVICOS VAPT VUPT,;

(vi) a CONCESSIONARIA n&o cumprir as sanc¢des impostas, nos devidos prazos;
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(vii a CONCESSIONARIA ndo atender a intimacdo do PODER CONCEDENTE para
regularizar a prestacdo dos SERVICOS VAPT VUPT,;

(vii) a CONCESSIONARIA for condenada em sentenca transitada em julgado por
sonegacao de tributos, inclusive contribui¢cdes sociais;

(ix) o descumprimento pela CONCESSIONARIA do prazo de inicio da operacdo, conforme
determinado na ordem de servico expedida pelo PODER CONCEDENTE;

(x) A obtencéo pela CONCESSIONARIA, em qualquer dos indicadores de desempenho de
gue trata o ANEXO IV deste CONTRATO, de resultado inferior a 25% (vinte e cinco por
cento) do valor total possivel, se der por 3 (trés) meses consecutivos ou 04 (quatro) meses
alternados durante periodo de 12 (doze) meses, ainda que em indicador(es) distinto(s).
24.7.2. A declaracdo da caducidade da CONCESSAO devera ser precedida da verificaco
da inadimpléncia da CONCESSIONARIA em processo administrativo, assegurado o direito
de ampla defesa.

24.7.3. Nao sera instaurado processo administrativo de inadimpléncia antes de comunicados
a CONCESSIONARIA, detalhadamente, os descumprimentos contratuais referidos na
subclausula 24.7.1, dando-lhe prazo, nunca inferior a 5 (cinco) dias Uteis, para corrigir as
falhas e transgressfes apontadas e para o enquadramento, nos termos contratuais.

24.7.4. Instaurado o processo administrativo e comprovada a inadimpléncia ou
irregularidade, a caducidade sera declarada por decreto do PODER CONCEDENTE,
independentemente de indenizacdo prévia ensejando a reversdo da GARANTIA DE
EXECUCAO CONTRATUAL ao PODER CONCEDENTE.

24.7.4.1. Eventuais indenizacdes devidas a CONCESSIONARIA seréo apuradas no curso
do processo administrativo e pagas apos a declaracéo de caducidade.

24.7.5. Declarada a caducidade, ndo resultara para o PODER CONCEDENTE qualquer
espécie de responsabilidade em relagdo aos encargos, 6nus, obrigacdes ou compromissos
com terceiros ou com empregados da CONCESSIONARIA.

24.8. O presente CONTRATO podera ser rescindido por iniciativa da CONCESSIONARIA,
no caso de descumprimento das normas contratuais pelo PODER CONCEDENTE, mediante
acdo judicial especialmente intentada para esse fim.

24.8.1. Na hipoétese prevista na subclausula anterior, os SERVICOS VAPT VUPT prestados
pela CONCESSIONARIA n&do poderdo ser interrompidos ou paralisados, ate a deciséo

judicial transitada em julgado.
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24.9. E assegurado a CONCESSIONARIA o direito de ceder ou onerar em favor dos seus
financiadores qualquer direito a indenizacdo a que possa fazer jus nos termos desta
Clausula e da lei aplicavel, devendo o PODER CONCEDENTE, caso necessario,
comprometer-se a realizar o pagamento de tal indenizacdo diretamente aos referidos

financiadores, conforme dispuser instrumento especifico celebrado para tal finalidade.
CLAUSULA 25 - DOS BENS REVERSIVEIS

25.1. A CONCESSIONARIA devera dispor dos BENS REVERSIVEIS em condicdes de uso
e operacdo, em conformidade com o EDITAL, observados os prazos estabelecidos no
Anexo | do EDITAL.

25.2. Os BENS REVERSIVEIS deverdo ser relacionados pela CONCESSIONARIA,
conforme determinado pelo PODER CONCEDENTE.

25.2.1. Deveréo ser arrolados todos os imoveis, méveis, equipamentos, sistemas, softwares,
contratos e direitos necessarios a prestacdo adequada e continua dos SERVICOS VAPT
VUPT.

25.3. Ao longo de toda a vigéncia do CONTRATO, a CONCESSIONARIA devera manter os
BENS REVERSIVEIS em condi¢cdes adequadas de uso, assim entendidos os bens que
respeitem as normas técnicas relativas a SEGURANCA, a HIGIENE, ao CONFORTO e a
ATUALIDADE, descritas no Anexo | do EDITAL, entre outros parametros essenciais a sua
boa utilizacéo.

25.3.1. A preservacdo da ATUALIDADE dos BENS REVERSIVEIS dar-se-a com o objetivo
de assegurar a observancia das especificacbes técnicas, operacionais e funcionais dos
SERVICOS VAPT VUPT, sem prejuizo de outros parametros descritos no Anexo | do
EDITAL.

25.3.2. N&o ensejara a REVISAO DO CONTRATO a renovacéo tecnoldgica necesséria ao
atendimento das especificacdes técnicas, operacionais e funcionais dos SERVICOS VAPT
VUPT, descritas no Anexo | do EDITAL.

25.3.3. Sem prejuizo do poder de fiscalizacdo do PODER CONCEDENTE, as PARTES
reunir-se-do a cada periodo de 3 (trés) anos para avaliacdo das condigdes de
ATUALIDADE dos SERVICOS VAPT VUPT, com o objetivo de proporcionar sua

manutencédo e aprimoramento.
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25.4. A vinculacdo dos BENS REVERSIVEIS aos SERVICOS VAPT VUPT deve constar
expressamente de todos negdcios juridicos da CONCESSIONARIA com terceiros que
envolvam os BENS REVERSIVEIS.

25.5. A CONCESSIONARIA no podera dispor dos BENS REVERSIVEIS, nem constituir
sobre eles qualquer 6nus ou gravame, sem previa anuéncia do PODER CONCEDENTE.
25.5.1. A CONCESSIONARIA solicitara a autorizacdo para a alienacdo, oneracdo ou
substituicdo do BEM REVERSIVEL, indicando, guando for o caso, as razdes de sua decisédo
e a descricdo do bem substituto, ou da operacdo que envolva a oneragéo.

25.5.2. O PODER CONCEDENTE decidira a respeito da solicitacdo da CONCESSIONARIA
no prazo Maximo de 10 (dez) dias Uteis e seu silencio ndo sera considerado como
concordancia tacita da disposi¢éo ou substituicdo do BEM REVERSIVEL.

255.3. O PODER CONCEDENTE poderd negar a solicitacdo realizada pela
CONCESSIONARIA desde que fundamente sua decisdo por meio da demonstracdo dos
prejuizos que a disposicdo do BEM REVERSIVEL possa causar aos SERVICOS VAPT
VUPT.

25.5.4. Qualquer alteracdo no conjunto dos BENS REVERSIVEIS devera ser comunicada
ao PODER CONCEDENTE no prazo Maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da
alteracéo.

25.5.5. A anuéncia prévia do PODER CONCEDENTE para substituicdo de BEM
REVERSIVEL poderéa ser dispensada na hipétese em que a substituicdo constituir medida
integrante de plano de manutencdo ou renovagdo previamente aprovado pelo PODER
CONCEDENTE em conformidade com o disposto no Anexo | do EDITAL.

25.6. No caso de oneracdo de qualquer dos BENS REVERSIVEIS em razdo de ordem
judicial, ou qualquer outra circunstancia alheia ao controle e a vontade da
CONCESSIONARIA, obriga-se a CONCESSIONARIA a:

(i) notificar imediatamente ao PODER CONCEDENTE a constituicdo do 6énus ou gravame
sobre o(s) BEM(NS) REVERSIVEL(IS), as razbes de tal constituicio e as medidas que
estdo sendo tomadas pela CONCESSIONARIA para desconstituir o dnus ou gravame sobre
o(s) BEM(NS) REVERSIVEL(IS); e,

(i) nomear, no prazo méaximo de 15 (quinze) dias, outro bem da CONCESSIONARIA, ou de
seu ACIONISTA CONTROLADOR, para substituir o(s) BEM(NS) REVERSIVEL(IS) sobre

o(s) qual(is) recai o 6nus ou gravame.
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25.7. S0 BENS REVERSIVEIS todos aqueles descritos no Anexo | do EDITAL, destinados
a execucédo dos SERVICOS VAPT VUPT, a saber:

(i) os imdveis adquiridos, construidos, bem como as respectivas acessoes e benfeitorias;

(i) o mobiliario adquirido;

(iii) os equipamentos, sistemas eletrénicos, computacionais, hardwares, softwares e seus
respectivos equipamentos periféricos;

(iv) sistemas complementares para o funcionamento adequado da UNIDADE VAPT VUPT,
tais como, condicionador de ar, extintor de incéndio, equipamentos de seguranca e etc.;

(v) os caodigos fonte e as licencas de uso, perpétuas ou nao, dos softwares desenvolvidos,
adquiridos, ou customizados para atendimento aos requisitos especificados no Anexo | do
EDITAL;

(vi) os contratos de locacéo, leasing ou quaisquer outros que visem a disponibilidade de
softwares, equipamentos em geral e mobiliario.

25.8. Extinta a CONCESSAO, retornam ao PODER CONCEDENTE os BENS
REVERSIVEIS, direitos e privilégios vinculados a exploracdo da CONCESSAO, transferidos
a CONCESSIONARIA, ou por esta adquiridos ou implantados, no &mbito da CONCESSAO.

25.8.1. A reversdo sera gratuita e automatica, com os bens livres de quaisquer énus ou
encargos.

25.8.2. Os bens revertidos ao PODER CONCEDENTE ao final da CONCESSAO deveréo
estar em perfeitas condigcbes de operacionalidade, utilizagdo e manutencdo, por, pelo
menos, mais 24 (vinte e quatro) meses, observados os requisitos de ATUALIDADE
estabelecidos no Anexo | do EDITAL.

25.8.3. No caso dos bens indicados nos incisos (v) e (vi) da subclausula 25.7, o contrato de
locacdo, arrendamento ou a licenga de uso deverdo obrigatoriamente possuir prazo de
duracdo superior em 24 (vinte e quatro) meses em relacéo ao prazo da CONCESSAO, bem
como deverdo prever a aceitacao obrigatdria do PODER CONCEDENTE como sucessor da
CONCESSIONARIA.

25.8.4. O termo final dos contratos de leasing firmados para proporcionar equipamentos e
mobilidrio aos SERVICOS VAPT VUPT devera coincidir com a data de extingdo da
CONCESSAO.

25.8.5. Ndo cabera a CONCESSIONARIA qualquer indenizacdo pela reversdo dos bens

indicados na subclausula 25.7, ressalvado o caso das parcelas dos investimentos
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vinculados a BENS REVERSIVEIS, ainda ndo amortizados, realizados com o objetivo de
garantir a CONTINUIDADE e ATUALIDADE dos SERVICOS VAPT VUPT e desde que
tenham sido precedidos da anuéncia do PODER CONCEDENTE.

25.9. Sera formada uma Comissado de Reversao indicada pelo PODER CONCEDENTE, com
0 objetivo de proceder a inspecdo da CONCESSAO.

25.9.1. No prazo de 8 (oito) meses antes da extingdo da CONCESSAO, sera apresentado
Relatorio de Vistoria e definidos os parametros que norteardo a extingio da CONCESSAO e
a reverséo de bens.

25.9.2. O Relatério de Vistoria retratara a situacdo da CONCESSAO e podera propor a sua
aceitacéo ou a necessidade de substituicio de bens, antes da extingdo da CONCESSAO.
25.9.3. As eventuais substituicdes serdo efetivadas em prazos pré-estipulados pelo PODER
CONCEDENTE e acarretardo nova vistoria, apos a conclusdo dos servicgos.

25.10. Extinta a CONCESSAO, o PODER CONCEDENTE procedera a vistoria dos BENS
REVERSIVEIS, da qual participara a CONCESSIONARIA, para verificar seu estado de
conservacgdo e manutencéo, lavrando-se, no prazo de ate 30 (trinta) dias, Termo Definitivo
de Reversao.

25.10.1. Caso a reversao dos bens ndo ocorra nas condi¢bes estabelecidas no Relatério de
Vistoria e no Termo Definitvo de Reversdo, a CONCESSIONARIA sera penalizada nos
termos da Clausula 21 deste CONTRATO, sem prejuizo de eventuais indenizacdes em favor
do PODER CONCEDENTE.

25.11. Apos a extingdo da CONCESSAOQ, sera vedada a extingdo da CONCESSIONARIA
ou a dissolucéo ou a partilha de seu patrimonio, ate que o PODER CONCEDENTE, por
meio do Termo Definitivo de Reversédo, ateste que os bens revertidos estdo em condigbes
adequadas, ou sem que esteja cabalmente assegurado o pagamento das importancias
devidas ao PODER CONCEDENTE, a titulo de indenizag&o ou a qualquer outro titulo.

25.12. Caso o Relatério de Vistoria e o0 Termo Definitivo de Reversédo nao sejam elaborados
pelo PODER CONCEDENTE nos prazos assinalados nas subclausulas 25.9.1 e 25.10, a
reversdo dos bens pela extingdo da CONCESSAO processar-se-a independentemente da
anuéncia do PODER CONCEDENTE no que toca a condicdo e qualidade dos bens, bem

como sera vedada qualquer forma de responsabilizacdo da CONCESSIONARIA.
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CLAUSULA 26 - DA TRANSFERENCIA DA CONCESSAO E DO CONTROLE ACIONARIO
DA CONCESSIONARIA

26.1. A transferéncia do CONTRATO ou do CONTROLE ACIONARIO da
CONCESSIONARIA sem previa anuéncia do PODER CONCEDENTE implicara a
caducidade da CONCESSAO.

26.2. Para fins de obtencao da anuéncia de que trata a subclausula anterior, o pretendente
devera:

(i) atender as exigéncias de capacidade técnica, idoneidade financeira e regularidade
juridica e fiscal necessarias a assuncdo dos SERVICOS VAPT VUPT, quando da
transferéncia; e,

(i) comprometer-se a cumprir todas as clausulas do CONTRATO em vigor.

26.2.1. No caso de transferéncia do CONTROLE ACIONARIO da CONCESSIONARIA para
empresas pertencentes ao mesmo grupo econdmico do ACIONISTA CONTROLADOR, sem
que haja alteracdo do controle indireto da CONCESSIONARIA, poderé a anuéncia prevista
na subclausula acima ser dada em momento posterior a transferéncia, desde que haja
prévia comunicacdo ao PODER CONCEDENTE.

26.2.2. Para os fins do disposto nesta subclausula, deverdo ser submetidos a prévia
aprovacdo do PODER CONCEDENTE todos os acordos de acionistas ou instrumentos
semelhantes que venham a ser celebrados para disciplinar o direito de voto e a
transferéncia de acdes da CONCESSIONARIA, bem como seus respectivos aditamentos.
26.3. O PODER CONCEDENTE autoriza a transferéncia do controle da CONCESSIONARIA
para seus financiadores, visando a promover sua reestruturacdo financeira e assegurar a
continuidade da prestacdo dos SERVICOS VAPT VUPT, de acordo com termos e condi¢des
livremente pactuados entre a CONCESSIONARIA e referidos financiadores.

26.3.1. Na hip6tese prevista na subclausula acima, deverao os financiadores, previamente a
assuncéo do controle da CONCESSIONARIA comprovar ao PODER CONCEDENTE que
atendem as exigéncias de regularidade juridica e fiscal e econémico-financeiro.

26.3.2. A assuncdo do controle autorizada na forma da subclausula 26.3 ndo alterara as
obrigacbes da CONCESSIONARIA e de seus controladores ante ao PODER
CONCEDENTE.
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26.4. Independe de autorizacdo prévia do PODER CONCEDENTE, mas requer posterior
notificacdo, a alteracdo da composicéo acionaria da CONCESSIONARIA que n&do implique
em alteracdo do CONTROLE ACIONARIO.

CLAUSULA 27 - DAS OBRIGACOES DO ACIONISTA CONTROLADOR

27.1. O ACIONISTA CONTROLADOR, por este ato, em carater irrevogavel e irretratavel,
obriga-se a n&o transferir o CONTROLE ACIONARIO da CONCESSIONARIA em
desacordo com os termos e condi¢gdes previstos neste CONTRATO e compromete-se a
aportar na CONCESSIONARIA todos 0s recursos necessarios ao cumprimento das
obrigagbes contidas neste instrumento, conforme descrito na respectiva PROPOSTA
COMERCIAL.

CLAUSULA 28 - DO MECANISMO DE SOLUCAO AMIGAVEL DE CONFLITOS

28.1. Os CONFLITOS e as controvérsias decorrentes do presente CONTRATO, ou com ele
relacionados, poderéo ser solucionados preliminarmente pelas PARTES.

28.2. Em caso de CONFLITO ou controvérsia resultante dos direitos e obrigacdes
contemplados neste CONTRATO ou de sua execugdo, o objeto do CONFLITO ou
controvérsia sera comunicado, por escrito,b, ao PODER CONCEDENTE ou a
CONCESSIONARIA, conforme o caso, para que as PARTES possam, por meio do principio
da boa-fé e dos melhores esforcos para tal, solucionar o CONFLITO ou controvérsia
existente.

28.2.1. A comunicacao de que trata este item devera ser enviada pela PARTE interessada
juntamente com todas as suas alegacdes acerca do CONFLITO ou controvérsia, devendo
também ser acompanhada de uma sugestao para a solucdo do CONFLITO ou controvérsia.
28.3. Apds o recebimento da notificacdo, a PARTE notificada tera um prazo de 10 (dez) dias
Uteis, contados do recebimento da notificacdo, para responder se concorda com a solucao
proposta.

28.3.1. Caso nao concorde com a solucdo proposta, a PARTE notificada, no mesmo prazo

acima estipulado, devera apresentar para a PARTE interessada os motivos pelos quais
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discorda da solucéo apresentada, devendo, nesse caso, apresentar uma solucéo alternativa
para o caso.

28.3.2. Caso a PARTE notificada concorde com a solucdo apresentada, as PARTES dardo
por encerrado o CONFLITO ou controvérsia e tomardo as medidas necessarias para
implementar a medida acordada.

28.3.3. No caso de discordancia da PARTE notificada, devera ser marcada uma reunidao
entre as PARTES, a fim de que o CONFLITO ou a controvérsia sejam debatidos e
solucionados.

28.4. Em qualquer das hip6teses, o CONFLITO ou a controvérsia existente entre as
PARTES devera ser solucionado no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogaveis de comum
acordo entre as PARTES.

28.4.1. Ultrapassado o prazo fixado sem que seja dirimida a questdo conflituosa ou

controvérsia, dar-se-a inicio ao processo judicial.

CLAUSULA 29 - DO FORO

29.1. E competente para dirimir as questfes relativas a este CONTRATO, que nédo puderem
ser solucionadas amigavelmente pelas PARTES, o foro da Comarca de Fortaleza, Ceara,

excluido qualquer outro por mais privilegiado que seja.

CLAUSULA 30 - DAS DISPOSICOES GERAIS E FINAIS

30.1. A CONCESSIONARIA declara que o CONTRATO e os seus ANEXOS constituem a
totalidade dos acordos que regulam a CONCESSAO.

30.2. Ressalvado o disposto na subclausula 17.9, o ndo exercicio ou 0 exercicio
intempestivo ou parcial de qualquer direito que assista a qualquer das PARTES, ao abrigo
do CONTRATO nédo importa a rentncia desse direito, ndo impede seu exercicio posterior,
nem constitui moratdria ou novacao da respectiva obrigacao.

30.3. O prazo de vigéncia do presente CONTRATO podera ser prorrogado por decisédo
exclusiva do PODER CONCEDENTE, observado o limite Maximo de 35 (trinta e cinco) anos.
30.4. As comunicacdes entre as PARTES serédo efetuadas por escrito e remetidas:

(i) em méos, desde que comprovadas por protocolo;
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(ii) por fax, desde que comprovada a recepg¢ao;

(iif) por correio registrado, com aviso de recebimento; e

(iv) por correio eletrénico, desde que comprovada a recepcao.

30.4.1. Consideram-se, para os efeitos de remessa das comunicacdes, 0s seguintes
enderecos e numeros de fax:

- PODER CONCEDENTE: [e]

- CONCESSIONARIA: Ceara Servico de Atendimento ao Cidad&do S/A

Endereco: Avenida Pontes Vieira, 1831, parte A, bairro Dionisio Torres, Fortaleza — CE,
CEP: 60.135-237

Telefone: (085) 3472.8413

Fax: (085) 4008.3371

30.4.2. Qualquer das PARTES podera modificar o seu endereco e numero de fax, mediante
comunicacao a outra PARTE, nos molde ora preconizados.

30.4.3. A CONCESSIONARIA devera informar para 0 PODER CONCEDENTE, no prazo de
5 (cinco) dias uteis, contados da assinatura deste CONTRATO, o nome do gestor titular e o
do seu substituto imediato, que realizara o gerenciamento do CONTRATO, com o qual
deverao ser feitos todos os contatos.

30.5. Os prazos estabelecidos em dias, neste CONTRATO, contar-se-d0 em dias corridos,
salvo se estiver expressamente feita referencia a dias Gteis.

30.5.1. Em todas as hipoteses, deve-se excluir o primeiro dia e se contar o Ultimo.

30.5.2. SO6 se iniciam e vencem o0s prazos em dias de expediente do PODER
CONCEDENTE.

30.6. A CONCESSIONARIA cedera ao PODER CONCEDENTE os direitos autorais,
patentes ou qualquer outro direito de propriedade intelectual nos casos em que tais direitos
derivem deste CONTRATO.

30.7. O presente CONTRATO sera registrado e arquivado nos 0rgdos competentes,
devendo o PODER CONCEDENTE providenciar, dentro de 20 (vinte) dias de sua

assinatura, a publicacéo de seu extrato no DOE.

E, por estarem assim justas e contratadas, assinam o presente CONTRATO em 03 (trés)

vias de igual valor e teor, na presenca das testemunhas abaixo qualificadas.
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Fortaleza, de 2013.

MARIANA LOBO BOTELHO ALBUQUERQUE
SECRETARIA DA JUSTICA E CIDADANIA

JOSE CARLOS VALENTE PONTES
CONSTRUTORA MARQUISE S/A

PLINIO RIPARI
SHOPPING DO CIDADAO SERVICOS E INFORMATICA S/A

RICARDO RASERA
SHOPPING DO CIDADAO SERVICOS E INFORMATICA S/A

BERNARDO VELOSO DE SOUZA
CEARA SERVICOS DE ATENDIMENTO AO CIDADAO S/A

PLINIO RIPARI
CEARA SERVICOS DE ATENDIMENTO AO CIDADAO S/A

VISTO:

CARLOS EDUARDO NUNES DE SENA
COORDENADOR DA ASSESSORIA JURIDICA
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TESTEMUNHAS:
1. CPF:
2. CPF:

ANEXO | —EDITAL
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ANEXO Il - PROPOSTA COMERCIAL
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ANEXO Il — APOLICES DE SEGURO
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ANEXO IV — INDICES DE DESEMPENHO E QUALIDADE
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