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O PRESENTE RELATORIO CONSOLIDA A AVALIAGAO DO MODELO DE GESTAO PARA RESULTADOS (GPR) ATUALMENTE EM VIGOR NO GOVERNO DO ESTADO DO
CEARA. A ETAPA DE DIAGNOSTICO E ANALISE DA SISTEMATICA DA GPR CONSTITUI O MOMENTO MAIS RELEVANTE PARA SUBSIDIAR A PROPOSIGAO DE UM NOVO
E MAIS ROBUSTO MODELO, FORTALECIDO COM MECANISMOS DE INCENTIVOS QUE VALORIZEM E MOTIVEM OS SERVIDORES PUBLICOS NO ALCANCE DOS
RESULTADOS PRETENDIDOS.

ESTE RELATORIO COMPOE O SEGUNDO PRODUTO DENTRO DO PROGRAMA DE TRABALHO DE FORTALECIMENTO DO MODELO DE GESTAO PUBLICA PARA
RESULTADOS NO ESTADO DO CEARA, CONTRATO 23/2015, QUE COMPREENDE SEIS ETAPAS INTERLIGADAS, DO LEVANTAMENTO DE EXPERIENCIAS NACIONAIS E
INTERNACIONAIS ATE A ELABORAGAO DE TERMO DE REFERENCIA PARA AVALIACAO FUTURA DO NOVO MODELO DE GPR, CONFORME DIAGRAMA NO SLIDE A
SEGUIR.

SINTETIZA OS PRINCIPAIS RESULTADOS DA AVALIAGAO SITUACIONAL DO MODELO DE GPR ADOTADO NO CEARA. A ABORDAGEM EMPREGADA BASEOU-SE EM
AMPLO LEVANTAMENTO DE DADOS E INFORMAGOES OFICIAIS DO GOVERNO, COMPLEMENTADA PELA PERCEPGAO DOS EXECUTIVOS E DAS EQUIPES DAS
PRINCIPAIS SECRETARIAIS DE GOVERNO, POR MEIO DE ENTREVISTAS INDIVIDUAIS EM PROFUNDIDADE, DA REALIZAGAO DE GRUPOS FOCAIS E DE VISITAS TECNICAS.

DENTRE OS LEVANTAMENTOS REALIZADOS, DESTACAM-SE: (1) A ANALISE DO MARCO LEGAL DA GPR; (2) AS METODOLOGIAS DE PLANEJAMENTO DE CURTO,
MEDIO E LONGO PRAZOS DO GOVERNO; (3) AS METODOLOGIAS DE MONITORAMENTO E GERENCIAMENTO DE PROJETOS; (4) OS INSTRUMENTOS E AS
FERRAMENTAS SUPORTE UTILIZADAS, INCLUSIVE DOS SISTEMAS INFORMATIZADOS RELACIONADOS AO MARCO LEGAL CORRESPONDENTE E EM VIGOR; (5)
ANALISE DA EVOLUGAO DOS DE RESULTADOS OBTIDOS NOS ULTIMOS 10 ANOS NAS FUNCOES SAUDE, SEGURANGA E EDUCAGAO; (6) OS NIVEIS E FORMAS DE
COLABORAGAO, ARTICULAGAO E INTEGRAGAO SEGUNDO OS QUAIS OS PROJETOS E AS ACOES DO GOVERNO FORAM IMPLANTADOS; (7) OS MECANISMOS DE
COMUNICAGAO E PARTICIPAGAO DA SOCIEDADE NO PROCESSO DE PLANEJAMENTO E GESTAO. RESSALTA-SE, QUE ESPECIAL ATENGAO FOI DADA AOS MODELOS
EXISTENTES DE INCENTIVO FINANCEIROS E NAO FINANCEIROS PRATICADOS NAS SETORIAIS PARA CONSECUCAO DE RESULTADOS.

AS CONSTATAGOES DESTAS ANALISES FORAM, SEMPRE QUE POSSIVEL, CONFRONTADAS COM AS O LEVANTAMENTO DAS BOAS PRATICAS MAPEADAS NO PRODUTO
1 (LEVANTAMENTO DE PRATICAS DE GESTAO PUBLICA PARA RESULTADOS — BENCHMARKING), TENDO EM VISTA A IDENTIFICAGAO MELHORIAS QUE POSSAM SER

ADOTADAS PELO GOVERNO DO CEARA. 1

O DOCUMENTO ESTA ESTRUTURADO EM QUATRO CAPITULOS. O  DIMENSOES BASICAS DA GESTAO PARA RESULTADOS
PRIMEIRO DESCREVE A EVOLUGAO DO MODELO DE GPR NO CEARA
DESDE SUA IMPLANTAGAO INICIAL EM 2003.

MONITORAMENTO E AVALIACAO
SISTEMATICOS
Estruturagdo das politicas, dos projetos e
processos estratégico

O SEGUNDO AVALIA OS RESULTADOS ALCANGADOS NAS AREAS DE SAUDE,
SEGURANGA E EDUCAGAO NO PERIODO 2003 A 2013, VISANDO
CORRELACIONAR OS PRINCIPAIS AVANGCOS E DESAFIOS NESTAS AREAS E
INFERIR, MESMO QUE DE FORMA APROXIMADA, A CAPACIDADE DO
ATUAL MODELO DE GPR DE GERAR RESULTADOS DE INTERESSE DA

Pactuaggo de resultados

Monitoramento e autonomia/
descentralizagdo das atividades

Sistema de informagdes estratégicas em
tempo real

Sistemas de avaliagdo

SOCIEDADE CEARENSE.

O TERCEIRO CAPITULO ORGANIZA E SINTETIZA AS PRINCIPAIS
CONSTATACOES DO DIAGNOSTICO EM  ASPECTOS POSITIVOS E
FRAGILIDADES DO ATUAL MODELO NAS SEGUINTES DIMENSOES: (1) VISAO
ESTRATEGICA E ESCOLHA DE PRIORIDADES; (II) MONITORAMENTO E

AVALIAGAO  SISTEMATICO; (Ill) GESTAO E DESENVOLVIMENTO DE
PESSOAS; E (IV) GOVERNANGA ORIENTADA PARA RESULTADOS.

O QUARTO CAPITULO E ULTIMO CAPITULO CONSOLIDA NO ANEXO OS
RESULTADOS DETALHADOS DAS PESQUISAS E ANALISES QUE FORAM
FEITAS AO LONGO DA AVALIAGAO.
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I. Levantamento das
Metodologias de Gestao Publica
por Resultado (GPR)

1. Pesquisa de cases existentes
em literatura

2. Identificaio de boas praticas
e metodologias em
organizagbes publicas nacionais
e internacionais

3. Identificagéo de experiéncias
no ambito de projetos
financiados por organismos
internacionais

4. Relato de trabalhos
desenvolvidos pela Macroplan
em governos estaduais, entre
eles MG, RJ, ES e municipios,

como BH

6. Elaboragdo, apresentagdo 3
SEPLAG e eventuais ajustes de
documento que resume as praticas
e metodologias de GPR, incluindo
mecanismos de incentivos ao
alcance de resultados

A

5. Workshop interno com todos os
profissionais da Consultoria que
vivenciaram a GPR em governos e
4rgios publicos para identificagio
de Consideragdes da Macroplan a
partir dos aprendizados/
experiéncias realizadas

Il Avaliagdo do Modelo de GPR em Pratica no
Governo do Estado do Ceara

1. Andlise de documentos de planejamento de
curto, médio e longo prazos e do marco legal
referente a GPR do CE, bem como de artigos e
estudos relevantes sobre o governo do CE

2.15 Entrevistas (internas e externas)

3.3 Focus groups com técnicos de planejamento,
técnicos das Secretarias e gestores de projetos

4. Visitas técnicas a 3 Secretarias indicadas pela
SEPLAG

5. Analise da metodologia de planejamento,
monitoramento e avaliagao de projetos do Estado,
bem como dos instrumentos e ferramentas
utilizados, entre eles os sistemas de informagdes
empregados

6. Andlise da efetividade da GPR na consecucdo de
resultados finalisticos do Governo do CE

7. Mapeamento e analise dos mecanismos de
incentivos financeiros e ndo financeiros vinculados
4 adogdo de prticas de GPR no governo do CE

8. Andlise do Sistema de Planejamento do governo
do CE na sua organizagdo, coordenagio e
articulaggo com todos os 6rgaos do Governo do CE

9. Elaboragio, apresentag&o a SEPLAG e
eventuais ajustes de documento com o
diagnéstico da GPR no CE, incluindo mecanismos
de incentivos ao alcance de resultados

IV. Elaboragéo de Proposta de Modelo de GPR, com e sem Modelo de

Incentivos ao Alcance de Objetivos Estratégicos

1. Proposta de
Modelo
preliminar da 22
Geragdo da GPR
no Governo do
CE, incluindo:

- melhoria das
métricas de
avaliagso

- melhoria dos
processos de
planejamento,
monitoramento
e avaliagio da
GPR

- Mecanismos
de integragso
dos
instrumentos
associados a
cada etapa da
GPR

- mecanismos

>

>

v

11l Apresentagao e Discussdo do Modelo de
GPR Adotado no Ceara e das Experiéncias
Apontadas no Benchmarking

1. Oficina de apresentagao e analise
do benchmarking e do Diagnéstico da
GPR no CE com equipe técnica da
SEPLAG e técnicos das Unidades
Setoriais de Planejamento

v

2. Reunigo com os Secretarios
estaduais para apresentagio e
discussio do benchmarking e do
diagnéstico da GPR no CE

v

3. Elaboragdo, apresentagio a SEPLAG e eventuais
ajustes de relatério consolidado da Avaliagao da
GPR no CE

A

VII. Comunicagdo.

7)Y

1. Apoio a produgdo de conteudos relevantes para os principais publicos de interesse: Rede de Pl

de doe
governanca
intersetorial,
considerando o
papel da SEPLAG
- mecanismos
de articulagio
comunicagdo
com a sociedade
- opgBes sobre 0
modelo de
incentivos a0
alcance dos
resultados

2. Discussdo da
proposta
preliminar da 22
geragdo da GPR
com as equipes
técnicas da
SEPLAG, das
Unidades
Setoriais de
Planejamento das
Secretarias e de
outros 6rgdos do
Governo, com
foco em temas
especificos

3. Discussdo das
opgBes propostas
para os
mecanismos de
incentivo ao
alcance de
resultados com
equipes técnicas
da SEPLAG e
demais
Secretarias

4. Workshop em
férum especifico
(coma

5. Elaboragdo da
P Proposta da 22 Geragdo
da GPR do Governo do CE

2

6. Reunido com
Governador e
Secretarios para
apresentacio e
discussio da
Proposta da 22
Geragéo da GPR
do Governo do
CE, com e sem
Modelo de
Incentivos

\Z

7. Elaboragdo de
documento que
consolida, apds todas as
apreciagdes e ajustes, o
Modelo da 22 Geragao da
GPR do Governo do CE

8. Especificagio, em
relatério apresentado e
discutido com a SEPLAG,
dos requisitos essenciais
4 aplicagiio da GPR e dos
Mecanismos de
Incentivo, incluindo a

participagio de

do das

da sociedade)

para discussdo de
mecanismos de
comunicagao/
participagdo da
sociedade no
planejamento,

monitoramento e
avaliagao de

projetos e

resultados do
Governo do CE

A

necessarias aos sistemas
de informagdo que
suportardo o Modelo

9. Elaboragéo da minuta
de regulamentagao
necessdria a efetiva
execugdo do Modelo
proposto da GPR e seus
complementos

Secretarios,

V. Diretrizes e Implantagdo do
Modelo de GPR e do Modelo de
Incentivos

VI. Elaboragdo de
Termo de
Referéncia para
Avaliagdo dos
Modelos

1. Elaboragdo do Plano de Implantagdo
do Modelo da GPR e do Modelo de

S5 Incentivos, considerando o porte e a

maturidade da gestdo nas Secretarias
e 0s requisitos essenciais a esta
implantagéo

v

2. Capacitagdo das equipes de
planejamento da SEPLAG, das
Secretarias e de multiplicadores da
GPR no Governo do CE

4 1. Elaboragdo de
Termo de
Referéncia para
Avaliagdo Futura
do Modelo e do
funcionamento
) a2 Geragio da
GPR do Governo
do CE, com
respectivos
v modelo de
incentivos ao
alcance dos
resultados

3. Implantaggo da GPR e do modelo de
incentivos em Secretaria Piloto
indicada pela SEPLAG

4. Avaliagio, apresentagio a SEPLAG e
eventuais ajustes de relatério com
avaliagio da implantagéo da GPR e
modelo de incentivos em Secretaria
Piloto, com andlise critica e sugestdes
de melhoria para as proximas

implantagges

5. Expansdo da implantagdo da GPR e
do Modelo de Incentivos em 5
Secretarias indicadas pela SEPLAG

v

6. Avaliagdo, apresentagdo a SEPLAG e
eventuais ajustes de relatorio da
implantagéo da GPR e do modelo de
incentivos, com andlise critica, ligoes =l
aprendidas, proposigdes de melhorias

e orientacdes para a multiplicagio da
implantagdo no Governo do CE

A A

ASSOCIACAO DOS CONTEUDOS DESTE DOCUMENTO COM AS

ESPECIFICIDADES CONTRATUAIS

GOVERNODO
EsTADO po CEARA
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CONTEUDO CORRESPONDENTE NESTE DOCUMENTO

ESPECIFICACAO CONTR

* Andlise de documentos de planejamento de curto, médio e longo
prazos e do marco legal referente a GPR do Ceard, bem como de

artigos e estudos relevantes sobre o governo do Ceard

* Entrevistas em profundidade e vistas técnicas em Secretarias
indicadas pela SEPLAG

e Até 3 (trés) focus groups com técnicos de planejamento, técnicos

das Secretarias e gestores de projetos

* Analise da metodologia de planejamento, monitoramento e

avaliacdo de projetos do Estado, bem como dos instrumentos e
ferramentas utilizados, além dos niveis e formas de colaboragdo,

articulagdo e integragdo da execugdo dos projetos e agdes do

Governo

* Andlise da efetividade da GpR na consecugdo de resultados

finalisticos do Governo do Ceara

* Mapeamento e andlise dos mecanismos de incentivos financeiros

e ndo financeiros vinculados a adogdo de praticas de GpR no
governo do Ceard

* Anélise do Sistema de Planejamento do Governo do Ceard na sua
organizagdo, coordenagdo e articulagdo com todos os érgdos do

governo

Capitulo 1: evolugdo do modelo de gestdo para resultados no Governo

do Ceard

Capitulo 3.1: Visdo estratégica e escolha de prioridades

Anexo 4.6: Andlise do marco legal da Gestdo para Resultados

Anexo 4.1: Entrevistas individuais em profundidade

Anexo 4.2: Grupos focais

Capitulo 3.2: Monitoramento e avaliagdo sistemdticos

Anexo 4.3: Modelo de monitoramento e gestdo de projetos

Capitulo 2: Andlise da evolugdo dos resultados finalisticos do Ceara

Capitulo 3.3: Gestdo e desenvolvimento de pessoas

Anexo 4.5: Modelos de incentivos financeiros em vigor no Governo de
Estado do Ceara

Capitulo 3.1: Visdo estratégica e escolha de prioridades

Capitulo 3.4: Governanga orientada para resultados

Anexo 4.4: Rede Estadual de Planejamento 4
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- TR BTN TR TECTIES 2007

QUADRO-RESUMO DA EVOLUCAO DO MODELO
DE GPR NO CEARA

Missdo de trabalho com
0 apoio da Agéncia
Canadense para o
Desenvolvimento
Internacional

* Adogdo do modelo de
GpR em um contexto de
forte restri¢do
orgamentdria e reduzida
capacidade de

Implantagdo do Comité
de Gestdo por Resultados
e Gestdo Fiscal (Decreto
n? 27.524), visando
assessorar o Governador,
definir diretrizes e
estabelecer medidas a
serem seguidas pelos
Orgdos que integram a
administragdo estadual

Elaboragdo de planos
setoriais

Criagdo da Matriz de
Resultados Estratégicos e
implantagdo de Sala de
Situagdo
Aprimoramento dos
sistemas SIAP e SIOF

Operagdo de crédito

investimento

*  Plano de Governo 2003-
2006

Monitoramento
estratégico de projetos na
Casa Civil

Implantagdo de sistemas
de incentivos financeiros
em algumas setoriais
*  Aprimoramento dos .
sistemas WEBMAPP e SIAP

Institucionalizagdo da
Rede Estadual de
Planejamento (Decreto n?
29.917)

* Implantagdo dos EMP e
USP nas setoriais

*  Revisdo da matriz de GpR
nas setoriais

*  Aprimoramento do
processo de

responsabilizagdo das * Criagdo da Escola de
setoriais Gestdo Publica (EGP)
«  Diagndstico Institucional * Operagdo de crédito

conduzido pela SEPLAG SWAP II

SWAP | .

Monitoramento °
estratégico de projetos
na SEPLAG

* Expansdo dos escritorios
setoriais de
monitoramento de
projetos para nove
secretarias

* Capacitagdo a distancia
na metodologia de
gerenciamento de
projetos

Institucionalizagdo do
modelo de GpR
Aprimoramento da
matriz de resultados,
incorporando as métricas
do SWAP |

Capacitagdo em GpR para
aproximadamente 500
servidores

Painel de Controle dos
Resultados do Governo

Monitoramento
estratégico de projetos
na Casa Civil

GOVERNODO
EsTADO po CEARA

LT Macroplan®
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Plano de Governo “O grande
Salto que o Ceara Merece”
2008 - 2011

Elaboragdo de planilha para
estruturagdo de projetos
Definigdo de carteira
contendo 52 projetos
prioritarios

Criagdo do Sistema de
Monitoramento de A¢des e
Projetos Prioritarios (MAPP)
Definigdo de novo modelo
de gestdo do Executivo
Estadual (Lei 13.875/2007)

Aprimoramento dos
sistemas WEBMAPP e
SIAP, passando a ter
maior integragdo com
PPA

Operagdo de crédito
PforR

7 Cearas

PPA 2016-2019

EVOLUCAO DOS INDICADORES NAS AREAS DE SAUDE, SEGURANCA E EDUCACAO

&
&
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®
®

®
®
®
&
&
&
&
®

EXPECTATIVA DE VIDA

TAXA DE MORTALIDADE
PREMATURA POR DCNT

RAZAO DE MORTALIDADE MATERNA

TAXA DE MORTALIDADE INFANTIL

PERCENTUAL DE NASCIDOS VIVOS COM MAIS DE 7
CONSULTAS PRE-NATAL

COBERTURA POPULACIONAL DAS EQUIPES DE ATENGAO
BASICA

LEITOS POR HABITANTES

GASTO COM SAUDE PER CAPITA

ESTIMATIVA DE COBERTURA DAS
EQUIPES DE ATENGCAO BASICA NA POP. SUS DEPENDENTE

MEDICOS POR HABITANTES

PERCENTUAL DE MENINAS DE 15 A 19 ANOS QUE SAO
MAES

TAXA DE INTERNAGCAO POR CONDIGOES SENSIVEIS A
ATENGAO BASICA (ICSAB)

@ CE evoluiu positivamente no indicador.

SEGURANCA

@ TAXA DE HOMICIDIOS

® TAXA DE HOMICIDIOS (NEGROS E
PARDOS)

@ TAXA DE OBITOS POR ARMAS DE
FOGO

® TAXA DE OBITOS POR ACIDENTES DE
TRANSITO (JOVENS)

(© TAXA DE HOMICIDIOS (JOVENS)

® PROPORGCAO DE OBITOS POR ARMAS
DE FOGO

@ TAXA DE OBITOS POR ACIDENTES DE
TRANSITO (POPULAGAO TOTAL)

EDUCACAO

(™ FREQUENCIA A CRECHE

(™) FREQUENCIA A PRE-ESCOLA

(1) TAXA DE DISTORGAO IDADE-SERIE NA REDE

(© PUBLICA (E.F.)

@ IDEB ENSINO FUNDAMENTAL |

@ IDEB ENSINO FUNDAMENTAL II

@ PERCENTUAL DE ALUNOS COM APRENDIZADO

() ADEQUADO - 92 ANO

@ TAXA DE DISTORCAO IDADE-SERIE NA REDE

(© PUBLICA (E.M.)

@ IDEB ENSINO MEDIO

®

@ GASTOS POR ALUNO DO ENSINO MEDIO

@ iNDICE DE OPORTUNIDADES NA EDUCAGAO

BRASILEIRA (IOEB)

(™) TAXA LIQUIDA DE MATRICULA NO ENSINO

(Y SUPERIOR

@ TAXA BRUTA DE MATRICULA NO ENSINO

(© SUPERIOR

(*) OFERTA DE EDUCACAO PROFISSIONAL DE NIVEL

© TECNICO

@ ESCOLARIDADE MEDIA DA POPULACAO COM 25

© ANOS OU MAIS

8 TAXA DE ANALFABETISMO

@ O indicador do CE esta no ultimo ano disponivel pior do que a média nacional.




PRINCIPAIS ASPECTOS POSITIVOS E FRAGILIDADES DO ATUAL MODELO DE GPR

1 VISAO ESTRATEGICA E ESCOLHA DE PRIORIDADES 2 MONITORAMENTO E AVALIAGAO SISTEMATICOS
ASPECTOS POSITIVOS , FRAGILIDADES @, ASPECTOS POSITIVOS O) FRAGILIDADES @,
Caréncia de visdo prospectiva de longo Fragmentacdo da Reunides de
Amplo conhecimento dos 7 Ceards pelas prazo que antecipe respostas e responda €aneira e elev_ado colegia(jo de
equipes de governo aos desafios e expectativas da sociedade numero de projetos, gestdo

cearense Robusta disciplina fiscal alcangada pelo com dispersio de governamental
Governo do Estado ao longo dos tltimos anos esforgos e perda de (MAPP) pouco

Incipiente desdobramento das diretrizes eficacia resolutivas

estratégicas de governo em agdes tdticas e W

Avangos no método de construgdo e
envolvimento da sociedade no PPA 2016-

operacionais Baixa efetividade do monitoramento fisico de

2019 Rotinas de gerenciamento e monitoramento E projetos: foco excessivo na visdo financeira e
o implantadas em algumas setoriais fragilidades na orientacdo e avaliagdo de
Préticas institucionalizadas de pl. Auséncia de metas para os resultados o
i resultados
estratégicos no PPA 2016-2019 Avangos na institucionalizagdo e

em algumas setoriais
instrumentalizagdo de praticas de gestdo: 5 iad tralizacio deciséri b
TS S 5 e T D), emasiada centralizagdo deciséria, sobrecarga

liaga do nucleo estratégico do Governo e baixo

————)

e el 6l =L WEsiliETe EfiEEe ‘o e metodologia de gerenciamento de projetos e
publicos nos Gltimos 10 anos prévia de investimentos publicos sistemas de Tl para controle financeiro empoderamento de gestores
/]l GOVERNANGA ORIENTADA PARA RESULTADOS 3 GESTAO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

ASPECTOS POSITIVOS ) FRAGILIDADES @, ASPECTOS POSITIVOS ) FRAGILIDADES @)

Debilidade e heterogeneidade de
instrumentos e condigdes materiais de
recursos humanos entre secretarias

Avangos na implantagdo de mecanismos de

Praticas de gestdo de pessoas
articulagdo intra governamental para ;

9 Insuficiente grau de integragdo inter setorial, o > -
institucionalizadas em algumas setoriais

com sobreposi¢do de agdes e perda de

coordenagdo de politicas publicas (ex. Ceard N N
Pacifico) sinergia Implantagdes bem-sucedida de modelos de Baixo grau de associagdo dos modelos de
incentivos financeiros em setoriais ificas: & il ivos em funci no Governo a
Existéncia de estruturas matriciais formais . . N . SSPDS e SEDUC meritocracia
institucionalizadas de decisdo intra Fragilidade na implantacao plena da lei de Alinhamento insuficiente entre a oferta de
governamental acesso a informagao cursos da Escola de Gestdo Publica e as
v necessidades reais das setoriais
Avangos na parceria do governo com o setor Insuficiente comunicagdo e engajamento Avangos na atuagdo da Escola de Gestdo Fragilidade quantitativa e qualitativa na
privado para oferta de servicos publicos e efetivo da sociedade na formulagsio, Plblica na qualificagdo e desenvolvimento de composigdo da Rede Estadual de
infraestrutura monitoramento e avaliagdo de politicas servidores Planejamento, além de baixa padronizagdo
publicas das atribuicGes, processos e estrutura
Articulagdo inovadora com os Municipios organizacional
Cearenses para geracao de melhores
resultados na educacio, satide e meio- Elevado risco associado ao alto contingente de
ambiente servidores efetivos aptos a aposentadoria

s poro
QUADRO-SINTESE COMPARATIVO DOS MODELOS DE . gs‘f;‘;f)%“go”gm
INCENTIVO EM VIGOR

“x Macroplan®
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CRITERIO DE AVALIACAO CGE SSPDS PGE SEPLAG EDU! SESA SEFAZ IPECE
Implantacio do modelo Por meio de Leiem ~ Pormeio deLeiem  Por meio de Leiem  Por meio de Leiem  Por meio de Leiem = Por meiodeleiem  Pormeiodeleiem  Por meio de Leiem
P ¢ 2003 2014 2008 2005 2008 1997 2004 2005
- Plano Estratégico Métricas do Ceara « P « Mapa Estratégico s g
Instrumento balizador 2015-2022 Pacifico Nao Nao (i) PEE 2015-2024 Nao 2015-2018 Nao (i)
Abrangéncia (sistema coletivo L _— T -
, N Institucional e Institucional e - Institucional e o - - Institucional e
no nivel das equipes versus . . Individual o Institucional Individual Individual L
_ Individual Individual Individual Individual
individual)
Até 40% sobre a L N Até 40% sobre a Com base no N . . De acordo com a ,
Montante do pagamento por " ) L Valor maximo fixado ) . Nao foi verificado um ) Até 40% sobre
Ultima categoria da Salario-base . dltima categoriada ~ vencimento-base do N categoria, havendo . .
desempenho ) em até R$5.000,00 A ) percentual padrdo o L categoria do servidor
carreira carreira servidor limite minimo (A3)
AV: Semestral
Periodici S . . AV: Anual (Desempenho .
eriodicidade da avaliagdo AV: Semestral AV: Trimestral AV: Trimestral AV: Anual PG Anual Funcional) AV: Bimestral AV: Anual
PG: M | PG: imestral PG: M | PG: M | - PG: M | PG: M |
(AV) e pagamento (PG) G: Mensa G: Quadrimestral G: Mensa G: Mensa (espécie de 149) AV: Anual (Usudrio) G: Mensa G: Mensa
PG: Mensal
Incorporagéo do beneficio ao
LEIRICT € Sim (v) Nio Sim (v) Sim (v) Nio Nio (ii) sim (ii) Sim (iv)
calculo da aposentadoria
Pontuagdo de todos Pontuagdo de todos Premiagdo segue Valores sao (s
N N - - . . . b Nota maxima para
am servidores na faixa Premiagdo segue Nota maxima para servidores na faixa ranking das escolas arbitrados pelos s . .
Média de desempenho . . . . . . P N&o disponivel todos os servidores
superior ranking das AlS todos os servidores superior estaduais de ensino  préprios gestores das (2014-2015)
(2014.1 e 2015.1) (2013 a 2016) médio unidades de satde
(i) Na SEPLAG e no IPECE, apesar da existéncia de planos estratégicos, eles tém como horizonte 2010 e 2014, respectivamente. Portanto, ndo ha como afirmar que o modelo atual de incentivos esteja alinhado com as métricas estratégicas.
(ii) Na SESA, o marco legal referente a Gratificagdo de Incentivo ao Trabalho com Qualidade (Lei 12.761/97 e demais dispositivos legais) determina que os beneficios sejam concedidos sob forma de gratificagdo e incorporados ao calculo de
férias, décimo-terceiro e aposentadoria. Entretanto, de acordo com informag&es da Coordenadoria de Gestdo Previdenciaria (CPREV), ndo foi identificado nenhum processo de aposentadoria com incorporagdo de algum "prémio" no valor
inicial do beneficio no Regime Préprio de Previdéncia Social (RPPS), i Sistema Unico de Previdéncia Social do Estado do Ceard (SUPSEC).

(iii) Na SEFAZ, o marco legal (Lei n? 13.439, de 16 de janeiro de 2004, regulamentada pelo Decreto n? 27.439, de 03 de maio de 2004) prevé que o Prémio por Desempenho Fiscal (PDF) seja concedido sob forma de gratificagdo e incorporado ao
célculo de férias, décimo-terceiro e aposentadoria. A referida Lei foi objeto de Acdo Direta de Inconstitucionalidade (ADI n2 3516/2005) proposta pelo Procurador-Geral da Republica, em tramite no Supremo Tribunal Federal. A Lei n2
14.969/2011 promoveu alteragdo suprimindo os aposentados e pensionistas do PDF, mas criando uma gratificagdo compensatéria, que é custeada com recursos destinados para o PDF. De acordo com informagdes da Coordenadoria de
Gestdo Previdenciaria (CPREV) da SEPLAG, para efeito de aposentadoria, a legislagdo estadual (Lei n® 14.969/2011) prevé o célculo da média dos ultimos 24 meses da gratificagdo do PDF, sendo que o resultado dessa média compde o valor
inicial do beneficio. Em alguns casos, a parcela referente ao PDF no beneficio pode resultar maior que o PDF verificado na remuneragdo do dltimo més como ativo.

(iv) A gratificagdo de Desempenho de atividade de Analise de Politicas Publicas (GDAP) é incorporada ao saldrio-base do servidor para fins de contribui¢do previdenciaria, férias e 139. Para questdo previdenciaria, sdo obedecidos os limites

estabelecidos pelo INSS.

(v) Na CGE, PGE e SEPLAG, a incorporagdo do incentivo pecuniario ao célculo da aposentadoria foi confirmada pela Coordenadoria de Gestdo Previdenciaria (CPREV).
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* Grau de institucionalizagdo: Ndo ha modelo um de incentivos Unico. As setoriais sdo responsaveis por elaborar seus
préprios modelos, definir seus critérios de avaliagdo e determinar o método de apuragdo e de avaliagdo. Isso permite
a coexisténcia de modelos de diferentes niveis de maturidade.

* Alinhamento estratégico: Com excegdo de algumas secretarias, as métricas que integram o sistema de incentivos ndo
guardam correspondéncia com as metas estabelecidas nos respectivos planos setoriais.

* Clareza, objetividade e imparcialidade: Na maioria dos casos, foi relatado certo grau de subjetividade no processo de
avaliagdo em funcdo da vinculagdo entre bonificagdo e avaliagao individual de desempenho.

* Metas desafiadoras e factiveis: Com exce¢do de algumas secretarias, usualmente sdo atribuidas notas maximas na
avaliagdo de desempenho, o que sinaliza a necessidade de rever o processo de avaliagdo para eliminar esta distor¢do

* Natureza do incentivo financeiro: Os incentivos financeiros analisados sdo concedidos sob forma de gratificacdo,
onde se torna parte integrante do saldrio e entra para a base de calculo da aposentadoria, décimo-terceiro e férias; ou
entdo sob forma de prémio, que possui carater indenizatorio.

* Dispositivo que delimite o pagamento do incentivo pecuniario por resultados ao alcance de resultado fiscal pelo
Estado: Em todos os casos analisados, o pagamento do adicional é garantido independentemente da situagao fiscal do
Estado.

*  Montante do pagamento por desempenho: O montante varia conforme a organizagdo. Ha casos em que a base de
calculo é o ultimo vencimento da carreira, o vencimento-base do respectivo servidor ou entdo um valor bruto maximo

pré-estabelecido.
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O Governo do Estado do Ceard, assim como ocorreu em outros estados brasileiros, adotou o modelo de Gestdo para Resultados (GpR)
buscando maior eficiéncia, eficacia e efetividade das politicas publicas. A adogdo do modelo se deu em um contexto de forte restricdo
orcamentaria e reduzida capacidade de investimento.

Para implantar o modelo, o governo canadense foi escolhido como referéncia para uma missdo de trabalho, que contou com o apoio
da Agéncia Canadense para o Desenvolvimento Internacional. O objetivo era condicionar o ciclo de gestdo — planejamento, orcamento
e processo decisério — aos objetivos e resultados almejados.

Em virtude da situagdo de restrigdes vivenciada a época, no inicio da GpR foram priorizadas trés vertentes de atuagdo:

I. Tomar medidas para o equilibrio fiscal com elaboragdo de estratégias para elevar receitas proprias e reduzir despesas correntes
Il.  Promover um choque de gestdo no sentido de reorganizar e modernizar a estrutura administrativa

Ill.  Implementar operagdes de crédito com agéncias multilaterais

O Plano de Governo (2003-2006), denominado Ceard Cidadania: Crescimento com Inclusdo Social, foi um marco relevante no
processo de planejamento. O plano foi estruturado em quatro eixos: Ceara Empreendedor; Ceara Vida Melhor; Ceara Integracdo e
Ceard Estado a Servigo do Cidaddo. O plano desenhou as diretrizes estratégias a serem seguidas e foi desdobrado, em 2006, em
indicadores no nivel estratégico, tatico e operacional.

MEDEIROS, Ana Cristina Cavalcante. GPR no Ceard: Prética de Gestdo em Busca de Resultados. Il Congresso CONSAD de Gestdo Publica. 2009. p. 13-16. 13
MEDEIROS, Ana Cristina Cavalcante. Gest&o por resultados na administragdo publica: a experiéncia do Estado do Ceara comparada ao modelo canadense. 2008. p. 73-75
IPECE, 2006. Ceara. A pratica de uma gestdo publica para resultados, p. 22-27.
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Em linha com a necessidade de alcangar e manter o equilibrio fiscal a época, foi instituido, em 2004, o Comité de Gestdo por
Resultados e Gestdo Fiscal (COGERF). O COGERF consiste em um colegiado de Secretarios de Estado que se reline semanalmente para
assessorar o Governador, definir diretrizes e estabelecer medidas a serem seguidas pelos érgdos que integram a administragdo
estadual, com os seguintes objetivos:

I.  Garantir o equilibrio financeiro sustentavel do Tesouro Estadual, o cumprimento de metas fiscais de resultado primario e
compromissos legais e constitucionais

Il.  Consolidar o modelo de gestdo baseado em resultados
IIl. Elevar a eficiéncia, a eficacia e a efetividade da administragdo estadual
IV. Garantir o cumprimento das disposi¢des constantes da Lei de Responsabilidade Fiscal

V. Contribuir para a preservagdo dos interesses contidos nas politicas publicas do Estado

O COGERF conta com o apoio de uma secretaria executiva e dos seguintes grupos técnicos criados com o propdsito de prestar
assessoramento ao Comité: Grupo Técnico de Gestdo por Resultados (GTR), Grupo Técnico de Gestdo Fiscal (GTF) e o Grupo Técnico
de Gestdo de Contas (GTC).

Merece destaque a atuagdo do GTR, que ficou responsavel por analisar o desempenho dos programas de Governo e pela gestdo
institucional e estrutural no cumprimento das metas das secretarias. Na época, o GTR foi também o responsavel pela adequagdo e
revisdo do Plano Estratégico de Governo, pilar central da GpR.

14

IPECE, 2006. Ceara. A prética de uma gest&o publica para resultados, p. 57-58.
http://transparencia.ce.gov.br/content/modelo-de-governanca/cogerf
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Outro avango no modelo foi a elaboragdo dos planos estratégicos das secretarias, sendo o processo conduzido pelo COGERF, que orientou

diversas secretarias na compreensdo do Plano de Governo e, por conseguinte, tornar o desenvolvimento dos planos setoriais alinhados
com as intengdes de Governo. Com esse esforgo, é relevante mencionar os seguintes avangos:

. Planos estratégicos setoriais: referéncia para orientar agées “na ponta”, com alinhamento com o Plano de Governo
1. Metas setoriais: maior foco nos resultados e impactos da agdo governamental, e ndo somente nos produtos

11l. Matriz de Resultados: todas as secretarias passaram a contar com uma matriz de resultados, na qual era determinado o resultado de
governo vinculado, os resultados setoriais com os devidos indicadores, suas linhas de base e valores, os programas que levariam a tais
resultados, com seus respectivos produtos, indicadores de produto e as metas a serem atingidas para 2006 e 2007

IV. PPA, plano operativo e orgamento: redugdo do numero de programas e foco das agdes nos objetivos do Plano de Governo

V. Sala de situagdo: sistema informatizado com foco nas contas publicas, agdes governamentais, indicadores socioecondmicos e perfil

municipal

Ainda em 2005, foi iniciada a operagdo SWAP | (Sector Wide Approach 2005 — 2007), intitulada Ceard Multi Setorial de Inclusdo e
Desenvolvimento Social, no valor global de US$241 milhdes. Além de configurar um empréstimo, a operacdo de crédito teve o intuito de
estabelecer uma agenda de desenvolvimento social do Estado, com a liberagdo de recursos financeiros vinculados ao alcance de metas pré-
estabelecidas, que incluiam: preservacdo do equilibrio fiscal com superavits crescentes, alcance de 16 indicadores econdmicos e sociais,
gastos minimos em nove programas prioritarios e a assisténcia técnica na implantagdo de uma politica de GpR.

IPECE, 2006. Ceara. A pratica de uma gestdo publica para resultados. 15
SWAP Ceara: Instrumento de Disseminagdo da Gest&o por Resultados, acesso: http://www2.ipece.ce.gov.br/SWAP/swapii/publicacoes/Artigo SWAP Ceara apresentado Congresso de Gestao
Publica_20_10_09.pdf
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PAINEL DE CONTROLE DOS RESULTADOS DE GOVERNO

Em 2006, a crescente orientagdo para resultados ganhou forga com a

incorporagdo dos avangos da GpR a Mensagem a Assembleia INDICADORES EIXO | Sinalizagdo
i g I . I 1. PIB Toral (estimativa em milhdes - prego de mercadg) A
Legislativa e a criagdo de um capitulo de analise do desempenho da o FIB PER CAPITA (estimativa - prege de mercade) Y
GpR nos relatérios de prestagdo de contas anuais do Tribunal de 3.Taxa de Crescimento PIB total A
Contas do Estado 4. Taxca de Crescimento da Agropecuaria
: 5. Taxa de Crescimento da Industria
) ) . - o 6. Taxa de Crescimento dos Servicos A
Outro marco importante foi a realizagdo do Encontro de Avaliagdo de 7.1CMS (milhdes - pregos correntes) A
Resultados e Prioridades, que contou com a participagdo de todas as 8. ICMS (milhdes - precos constantes)
. L. o . . 9. Fluxo de Comeércio - Exp + Imp. (US$ Bilhio) A
setoriais, utilizando como referéncia o Painel de Controle dos 10. Grau de diversificagio da pauta de exportagdes
Resultados de Governo, contendo os indicadores estratégicos para JLL N de noves empregos eriades (formals A
. 12. Indice de gualidade do emprego v
cada eixo do Plano de Governo. 13. Divida / PIB x 100 A
| 4. Divida Consolidada Liguida / RLR. A
Um terceiro marco foi o aprimoramento da Matriz de Resultados 15.Divida / RCL A
Estratégicos apds a discussdo promovida pelo encontro, que passou a
- I : - MATRIZ DE RESULTADOS ESTRATEGICOS
ter maior aderéncia ao Plano de Governo, inclusive com a - -
_LE.:LI_:\:, SECRETARIA DA EDUCACAD BASICA
incorporagdo dos indicadores da Operacdo SWAP . e et [ gy | P el ot e
s . ~ . ~ " » W e e
Cabe destacar, também, a realizagdo de cursos de capacitagdo em e spmaie | i |“ixe
P
) . s s . o R
GpR para todos os servidores ligados as dreas de planejamento das ~ _fei e voamm | |
setoriais e 6érgdos vinculados, para um total de aproximado de 500 o = | e
i o — Yevuvblomie - e v
pessoas. .{.'_l-:-: 1 %E?‘EE _‘;:;:;‘_.:_-:_ s | ey [ s | e
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MEDEIROS, Ana Cristina Cavalcante. GPR no Ceard: Prética de Gestdo em Busca de Resultados. Il Congresso CONSAD de Gestdo Publica. 2009. p. 17.
IPECE, 2006. Ceara. A pratica de uma gestdo publica para resultados.
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Com a mudancga de Governo, foi langado em 2007 o plano de Governo intitulado Desenvolvimento Justo e Solidario: Novo Jeito de
Fazer (2007 — 2010). Ainda no inicio do ano foi langado o novo modelo de gestdo do Executivo Estadual definido pela Lei 13.875/2007.
Nela, a Gestdo para Resultados foi definida como administragdo voltada para o cidaddo, centrada notadamente nas areas finalisticas,

objetivando padr&es 6timos de eficiéncia, eficacia e efetividade, continua e sistematicamente avaliada e reordenada as necessidades
sociais (para maiores detalhes, conferir também o Anexo 4.6).

Em termos de estrutura houve a fusdo da Secretaria de Administragdo (SEAD) com a Secretaria do
Planejamento e Coordenagdo (SEPLAN), dando origem a Secretaria do Planejamento e Gestdo (SEPLAG) e a
ampliagdo das competéncias da Secretaria da Controladoria (SECON), abrigando as fun¢des de Ouvidoria e
Transparéncia. Também foram extintas as comissGes de licitagdo existentes em cada dérgdo e implantada a
comissdo Unica de licitagdo para todo o Estado, centralizada sob o controle da PGE, visando dar mais
celeridade aos processos de licitagdo por meio da redugdo do prazo de resolugdo de disputas e

questionamentos.

Para possibilitar um melhor gerenciamento da carteira de projetos do Estado foram implementadas as
planilhas para estruturagdo de projetos, utilizadas por diferentes 6rgdos do Estado dando origem a primeira
carteira, contendo um total de 1.300 projetos, sendo, desse total, 52 projetos prioritarios.

Observada a necessidade de desenvolver um ferramental mais condizente com as necessidades de
monitoramento da carteira de projetos prioritarios, foi implantado, em novembro de 2007, o sistema de
Monitoramento de Ac¢des e Projetos Prioritarios (MAPP). O MAPP abrange a proposi¢do, aprovagdo,
registro da execugdo fisica e financeira e monitoramento da implantagdo dos projetos.

Caderno 31 - Monitoramento de Projetos Prinritérilos do Governo do Estado. Acesso em: http://www. idor.ce.gov.br/site/images/stories/flips/f31/pages i web.pdf 17
MAPP — MONITORAMENTO DE PROJETOS PRIORITARIOS DO GOVERNO DO ESTADO Acesso em: http://www.Ceard gov.br, loads/mapp.pdf

MEDEIROS, Ana Cristina Cavalcante. GPR no Ceara: Prética de Gestdo em Busca de Resultados. Il Congresso CONSAD de Gestéo Publica. 2009.

LEI N213.875, de 07 de fevereiro de 2007.
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Em 2008 foram implantados modelos de incentivo financeiro em algumas setoriais (PGE, SEDUC, dentre outras), com a
vinculagdo da avaliagdo de desempenho a compensagdes financeiras.

Também naquele ano, na esfera do monitoramento dos projetos MAPP, verificou-se desalinhamento entre as informagées do
MAPP e do sistema da SEFAZ, o qual considerava as informagBes dos projetos finalisticos sem o devido agrupamento que
originava os projetos MAPP, o que gerava problemas para o acompanhamento do investimento e para a comparagdo entre o
valor inicialmente orgado e o valor efetivamente gasto nos projetos. A partir de entdo, houve clara distingdo entre as fungdes
dos sistemas WebMapp e SIAP, ficando o WebMapp no apoio as fungdes de decisdo e acompanhamento dos niveis
estratégicos e o SIAP com todas as fungBes operacionais.

Com o novo Plano de Governo 2007-2010 em vigor, o marco légico do plano e as matrizes de GpR foram atualizadas.

Nesse mesmo periodo, iniciou-se o aprimoramento do processo de accountability, com destaque para a inclusdo das
prestagdes de contas no site de cada secretaria a partir de meados de 2008.

Além dos fatos supracitados, a SEPLAG realizou um diagndstico institucional que buscou compreender o modelo de
planejamento do Governo. O trabalho envolveu vinte e cinco instituigdes do Poder Executivo. Como resultado, o diagndstico
apontou a necessidade de (i) integrar os processos de planejamento, orgamento, monitoramento e avaliagdo da agdo
governamental (i) elaborar planos e orgamentos coerentes entre si, baseados nos problemas/potencialidades identificadas no
processo de planejamento participativo regionalizado (iii) reforgar a estrutura de planejamento da administragdo publica
estadual por meio de capacitagdo e instrumentalizacdo de metodologias a fim de enfrentar complexidades e dificuldades

derivadas da estruturagdo e gestdo da rede de planejamento (iv) acelerar a descentralizagdo das decisdes, possibilitando

"=

atribuir responsabilidades aos 6rgdos executores das agdes governamentais, de forma a cobrar eficiéncia da politicas publicas.

http://www.Ceard.gov.br/phocadownload/Downloads/mapp.pdf 18
OLIVEIRA FILHO, Luiz Xavier; LIMA, Hermano Machado Ferreira. Gestdo, Administragdo Publica e Planejamento Governamental do Estado do Ceara. 2013. p. 216.
MEDEIROS, Ana Cristina Cavalcante. GPR no Ceara: Pratica de Gestdo em Busca de Resultados. Il Congresso CONSAD de Gestdo Publica. 2009. p. 17.
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Em 2009, foi criada a Escola de Gestdo Publica (EGP), como um 6rgdo de Administragdo Direta, vinculado a SEPLAG, instituido pela Lei n214.335 de
20 de abril de 2009. O objetivo era fortalecer a GpR por meio da formagdo e capacitacdo dos servidores publicos. A escola foi fruto do
desmembramento da Coordenadoria de Gestdo de Pessoas da SEPLAG, que deu origem a Coordenadoria de Desenvolvimento de Pessoas (Codep),
que atuou como incubadora em alguns projetos, como novo modelo de desempenho, banco de talentos, programa qualidade de vida no trabalho,
recadastramento de servidores ativos e a escola de governo, dentre outros.

A parceria com os 6rgdos multilaterais ganhou forga e o Ceara, apos o fim da operagdo de Swap |, é contemplado pelo Swap Il, desta vez intitulado
Projeto de Apoio a Inclusdo Social e Crescimento Econdmico, no valor de US$ 240 milhdes (2009-2012). Importante ressaltar que 98% dos
recursos do Swap Il estavam condicionados ao cumprimento de metas e alcance de indicadores com 17 érgdos.

Merece destaque a énfase que se deu a disseminagdo e institucionalizagdo do modelo de GpR no Estado. No SWAP |, foi enfatizada a elaboragdo
de planos estratégicos setoriais e de matrizes de GpR nas setoriais. Dando continuidade, o SWAP Il induziu a institucionalizagdo da GpR por meio
da elaboragdo de relatérios de desempenho e de produto x resultado, da capacitagdo de servidores e da incorporagdo de informagdes sobre GpR
na LOA e na Mensagem a Assembleia.

Outra mudanga ocorrida em 2009 foi a implementagdo da estrutura de monitoramento de projetos, os quais passaram a ter niveis diferenciados
de monitoramento conforme sua classificagdo em: estratégicos de governo, estratégicos setoriais e complementares. Nesta época, o
monitoramento era realizado pela Casa Civil. Havia reunides de monitoramento com enfoque nos 52 projetos de grande porte do Estado, sendo
que as agendas eram organizadas em quatro topicos: contexto atual do projeto, problemas enfrentados, alternativas viaveis e tomada de decis3o.

Ainda em 2009, foi criada no MAPP a varidvel “empreendimento” que permitia agrupar fragmentos de um mesmo projeto que haviam sido
inseridos no sistema como projetos separados. As mudangas no modelo de monitoramento foram acompanhados por um aumento expressivo no
numero de projetos MAPP: se no inicio de 2008 existiam 1.300 projetos, no final de 2009 o nimero alcangou cerca de 5.000.

http://www.Ceara.gov.br/phocadownload/Downloads/mapp.pdf 19
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Formalmente instituida em 2009, da Rede Estadual de Planejamento passou a atuar em 2010, com o objetivo de
conduzir os processos de planejamento, orgamento e gestdo publica por resultados nas setoriais sob a coordenagdo
da SEPLAG. A rede foi instituida pelo Decreto 29.917, que redefine também o Sistema Estadual de Planejamento
(SEP), constituido pelos sistemas de atividades corporativas da Administragdo Estadual - planejamento, orgamento,
acompanhamento fisico-financeiro e de gestdo publica por resultados, tendo a SEPLAG como drgdo central do
Sistema (para maiores detalhes, conferir também o Anexo 4.6).

SISTEMA ESTADUAL DE PLANEJAMENTO

A estrutura da rede passou a contar com a Unidade Setorial de Planejamento (USP), cuja finalidade era unificar a
coordenagdo dos instrumentos de planejamento no ambito das setoriais, com os Escritérios de Monitoramento de
Projetos (EMP), com o objetivo de realizar o monitoramento intensivo dos projetos prioritarios nas setoriais. I

GERENTES DF
PROILTOS

Naquele ano os escritdrios setoriais de monitoramento de projetos visavam substituir a estrutura de RELATGRIO DE MONITORAMENTO
monitoramento anterior na Casa Civil. O Escritério Central de Monitoramento, vinculado diretamente a

Coordenadoria de Planejamento e Orcamento (CPLOG), contava com cinco pontos focais: SEINFRA, SEDUC, SSPDS,

SRH e SETUR, cada um com servidores da SEPLAG alocados dentro das secretarias, com o objetivo de apoiar os i

gerentes de projeto. ”—

O Comité Gestor de Monitoramento, constituido pela Casa Civil, SEPLAG e GABGOV, com a atribui¢do de monitorar
o portfélio de empreendimentos do Governo do Estado, atuar no processo decisério e mitigar os riscos a execugdo
da carteira, chegou a funcionar durante um breve periodo, mas n3o se firmou como instancia decisoria estratégica,

deixando de funcionar logo em seguida. Na pratica, o COGERF, com composigdo semelhante, sempre atuou como
instancia superior, mas com viés orgamentdrio e ndo com viés estratégico. e e ——

MAPP — Monitoramento de Projetos Prioritarios do Governo. Acesso em: http://www.ceara.gov.br/phocadownload/Downloads/mapp.pdf
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Em 2011, decidiu-se pela expansdo dos escritdrio setoriais de monitoramento para mais nove secretarias. Devido a caréncia
de pessoas devidamente treinadas, os cinco pontos focais da SEPLAG deixaram de ter alocagdo exclusiva em apenas uma
setorial e passaram a treinar as equipes setoriais em gerenciamento e monitoramento de projetos. Nesse mesmo ano, foi
realizada capacitagdo a distdncia na metodologia de gerenciamento de projetos, com grande adesdo dos servidores das

secretarias.

No final de 2011 e inicio de 2012, a atribui¢do de monitoramento estratégico migrou novamente para Casa Civil. A
elaboragdo de relatérios de monitoramento, até entdo sob responsabilidade da SEPLAG em parceria com as setoriais, deixa
de ser realizada. Com isso, 0 modelo entrou em declinio e foi gradualmente abandonado.
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Em 2013, o Ceara avanca com mais uma operacdo com o Banco Mundial, o Program-for-Results (PforR) no valor de USS$S 350 milhdes, com o objetivo de
garantir a continuidade dos investimentos em areas estratégicas do Estado, programados no PPA 2012-2015, de forma a promover um crescimento
econdmico que privilegie a inclusdo social e seja ambientalmente sustentavel.

O SWAP apoiava indicadores, metas e programas de despesas elegiveis do PPA tendo como foco as areas setoriais. J4 o PforR passou a apoiar indicadores,
metas e iniciativas de programas do PPA, com atividades organizadas em torno de "macrofung¢des" que direcionam os esforgos dos varios 6rgdos publicos de
maneira transversal para um objetivo comum na busca de resultados, incentivando a colaboragdo entre os 6rgdos e o fortalecimento da integragdo das

setoriais envolvidas.

Ainda em 2014, os sistemas WEBMAPP e SIAP passam a ter maior integragdo com o PPA. Todas os projetos, que antes s6 tinham integragdo com o programa
e a acdo do PPA, passam a ter integracdo também com a iniciativa e seu objetivo. No segundo semestre de 2014, ocorre uma simplificagdo do WEBMAPP,
visando adequé-lo as necessidades do alto escaldo (Governador e Secretarios), sendo esta a ultima mudanga significativa ocorrida nos sistemas e no modelo

de monitoramento.

No final do ano de 2014 e inicio de 2015 continuaram os movimentos favoraveis a GpR, sobretudo no intuito de fortalecer a dimensdo estratégica do Estado.
O reflexo destes movimentos pode ser observado a partir do plano de governo 7 Ceards, que definiu 7 grandes eixos governamentais de articulagdo
intersetorial. Um avango que corrobora essa articulagdo pode ser notado com a criagdo do Pacto por um Ceard Pacifico, langado em 2015, que desenvolve
agBes conjuntas entre diversas setoriais com o objetivo de construir uma cultura de paz em todo o territério cearense.

Outro avango importante veio com a metodologia participativa de construgdo do Plano Plurianual 2016-2019, que dividiu o Estado em 14 regiGes de
planejamento visando orientar a agdo governamental para as necessidades regionais e promover o desenvolvimento territorial. Nesse interim o processo de
elaboragdo do PPA contou com o apoio da sociedade civil, que teve seu protagonismo fortalecido. A metodologia participativa de construgdo do PPA se deu
por meio de oficinas regionais em cada uma das regides de planejamento. Cabe salientar que o conjunto de intengdes do Governo, contidas nos 7 Cearas,
serviram de base para elaboragdo do PPA 2016-2019.
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- TR BTN TR TECTIES 2007

Missdo de trabalho com
0 apoio da Agéncia
Canadense para o
Desenvolvimento
Internacional

Adogdo do modelo de
GpR em um contexto de
forte restri¢do
orgamentdria e reduzida
capacidade de
investimento

Plano de Governo 2003-
2006

Implantagdo do Comité
de Gestdo por Resultados
e Gestdo Fiscal (Decreto
n? 27.524), visando
assessorar o Governador,
definir diretrizes e
estabelecer medidas a
serem seguidas pelos
Orgdos que integram a
administragdo estadual

Elaboragdo de planos
setoriais

Criagdo da Matriz de
Resultados Estratégicos e
implantagdo de Sala de
Situagdo
Aprimoramento dos
sistemas SIAP e SIOF
Operagdo de crédito
SWAP |

Institucionalizagdo do
modelo de GpR
Aprimoramento da
matriz de resultados,
incorporando as métricas
do SWAP |

Capacitagdo em GpR para
aproximadamente 500
servidores

Painel de Controle dos
Resultados do Governo

Plano de Governo “O grande
Salto que o Ceara Merece”
2008 - 2011

Elaboragdo de planilha para
estruturagdo de projetos

Definigdo de carteira
contendo 52 projetos
prioritarios

Criagdo do Sistema de
Monitoramento de A¢des e
Projetos Prioritarios (MAPP)
Definigdo de novo modelo
de gestdo do Executivo
Estadual (Lei 13.875/2007)

Implantagdo de sistemas
de incentivos financeiros
em algumas setoriais
Aprimoramento dos
sistemas WEBMAPP e SIAP
Revisdo da matriz de GpR
nas setoriais
Aprimoramento do
processo de
responsabilizagdo das
setoriais

Diagnéstico Institucional
conduzido pela SEPLAG

Monitoramento
estratégico de projetos na
Casa Civil
Institucionalizagdo da
Rede Estadual de
Planejamento (Decreto n?
29.917)

Implantagdo dos EMP e
USP nas setoriais

Criagdo da Escola de
Gestdo Publica (EGP)
Operagdo de crédito
SWAP II

Monitoramento
estratégico de projetos
na SEPLAG

Expansdo dos escritdrios
setoriais de
monitoramento de
projetos para nove
secretarias

Capacitagdo a distancia
na metodologia de
gerenciamento de
projetos

Monitoramento
estratégico de projetos
na Casa Civil

Aprimoramento dos
sistemas WEBMAPP e
SIAP, passando a ter
maior integragdo com
PPA

Operagdo de crédito
PforR

7 Cearas

PPA 2016-2019
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* Tendo em vista a analise que se segue, é oportuno reiterar os principios/diretrizes que sustentam os fundamentos da
Nova Gestdo Publica e, por conseguinte, da Gestdo Publica para Resultados-GpR: (1) adotar visdo sistémica e de longo
prazo; (2) obter alinhamento entre recursos alocados e resultados de interesse da sociedade; (3) ter seletividade nas
acBes e na alocagdo de recursos criticos; e (4) orientar a administragdo publica para o cidaddo/publico-alvo.

* A evolugdo histdrica da GpR no Governo do Cearad indica que as ferramentas e métodos adotados no periodo de 2003 a
2006 avangaram na criacdo das bases para o fortalecimento destes principios/diretrizes, com destaque para: (1)
elaboragdo de plano estratégico desdobrado em quatro eixos transversais, com diretrizes estratégicas e indicadores de
nivel estratégico, tatico e operacional; (2) Instituicdo do COGERF, em linha com a necessidade de alcangar e manter o
equilibrio fiscal; (3) elaboragdo dos planos estratégicos das secretarias, liderados pelo COGERF; (3) instituigdo e
estruturacdo da matriz de resultados conectando produtos/entregas setoriais com metas finalisticas; (4) reducdo do
numero de programas e foco das agdes nos objetivos do Plano de Governo e sala de situagdo; (5) incorporagdo dos
avangos da GpR a Mensagem a Assembleia Legislativa; (6) realizagdo do Encontro de Avaliagdo de Resultados e
Prioridades; e (7) capacitagdo ampla em GpR para todos os servidores.

* Com a mudanca de Governo, em 2007, e as novas orientacGes estratégicas e diretrizes, observa-se que alguns aspectos
centrais do método de gestdo perderam importancia ou foram enfraquecidos com o passar do tempo (como as
matrizes de resultado e o foco na medigdo e avaliagdo de indicadores de desempenho), com menor intensidade no
periodo 2007-2010 e maior no periodo 2011-2014.
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*  Neste ultimo periodo 2007-2014 o direcionamento dos esforgos de planejamento e gestdo foram orientados por uma
visdo predominantemente de curto prazo e focada na execugdo de projetos de investimento (preponderantemente
obras). Este esforgo gerou avangos importantes nos aspectos de monitoramento e controle financeiro, mas,
aparentemente, contribuiu para a fragmentagdo das agdes (ampliagdo de 1300 projetos para 5000). A fragmentagdo
enfraqueceu a conex3do das agdes (projetos/programas estratégicos) com os resultados finalisticos.

* Osavangos relevantes que aconteceram nos métodos de gestdo no periodo de 2007-2014 foram: (1) criagdo no sistema
Mapp; (2) o aprimoramento do processo de accountability; (3) a criagdo da Escola de Gestdo Publica (EGP); (4) a
celebragdo dos acordos de colaboragdo Swap Il e PfoR; (5) a implantagdo da Rede Estadual de Planejamento; (6) e as
tentativas diversas de implantagdo de modelo de monitoramento, ora centralizado na Casa Civil, ora descentralizados
nas setoriais e coordenados pela Seplag.

* Relacionado a este ultimo item, chama a atencdo, na evolu¢do do modelo, os constantes movimentos de centralizagdo
e descentralizagdo de fungdes, seja nas atribuigdes de planejamento (em menor grau), ou nas de monitoramento de
projetos. Este movimento pendular pode ser explicado pela intengdo de institucionalizagdo de métodos e ferramentas
dentro do sistema de governo (descentralizagdo) ou pela emergéncia da necessidade de dar foco nas agdes mais
importantes e prioritarias de governo (centralizagdo), cabendo ao ntcleo central (Casa Civil e Seplag) o olhar mais
estratégico e as setoriais o olhar mais tatico-operacional nos chamados projetos estratégicos setoriais ou
complementares. As fungdes de monitoramento estratégico, ora executadas pela Casa Civil e ora pela SEPLAG, podem
ter contribuido, em algum momento, para a sobreposi¢do de fungGes entre as duas estruturas.
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* Neste sentido, os movimentos e a velocidade de descentralizagdo (via Rede Estadual de Planejamento) podem ter
contribuido para o enfraquecimento da “espinha dorsal” da GpR no Estado, por melhor que tenha sido sua intengdo,
sem o aparente patrocinio efetivo das liderangas principais do Governo e o nivel adequado de maturidade das setoriais
(pessoas e métodos), prejudicando assim, o principio fundamental da seletividade e do foco na geragdo de resultados
finalisticos aderentes aos problemas centrais da GpR. O esforco de descentralizagdo ampla dos métodos de
planejamento e monitoramento pode ter contribuido para que a SEPLAG, principal estrutura coordenadora do
processo, nao tivesse o “félego” necessario, naquele momento, para manutengao dos pilares da GpR junto as
liderangas principais do governo.

* A expectativa do “controle” amplo e absoluto em sistemas complexos e “vivos” como um Governo de Estado tende a
contribuir para o excessivo foco em meios, com proliferagdo de instrumentos de controle, em contraponto ao estimulo
da atitude empreendedora e do empoderamento de gestores na ponta e a manutengao do foco nas entregas e nos
resultados.

* Ademais, ha sinais objetivos de que implantagdo dos sistemas de remuneragdo variavel pode ter sido um movimento
desalinhado com o nivel de maturidade ideal para tal tipo de iniciativa, tdo complexa e abrangente.
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* Chama particular aten¢do o fato de que durante toda a evolugdo do modelo foi modesto o esforgo de planejamento

de longo prazo para o Estado e a auséncia de iniciativas estruturantes visando a melhoria de grandes processos

estratégicos de prestagdo de servigos, tais como a provisdo de servigos de saude, seguranca e protecao social.

*  Por fim, vale ressaltar que a implantagdo e consolidagdo de um modelo de gestdo para resultados em sua totalidade

leva tempo e demanda esforgo concentrado, patrocinio superior, disciplina e continuidade de execugdo e enraizamento

na cultura dominante nas instituicdes do Estado para que os fundamentos do método sejam praticados por longo

tempo. A institucionalizagdo de um método de gestdo com as caracteristicas da GpR significa mudar o comportamento

das pessoas para uma visdo de resultados e ndo de meios e a emergéncia de uma cultura e de instrumentos legais que

valorizem este novo foco em todas as suas dimensoes.
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ESTE CAPITULO ANALISA A EVOLUCAO DE UMA AMOSTRA DE RESULTADOS DO o .
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1CNI. 2004. Retratos da sociedade brasileira: Problemas e prioridades do brasil para 2014

[ 3
O CAPITULO ESTA ESTRUTURADO EM QUATRO BLOCOS. O PRIMEIRO FAZ UMA BREVE ANALISE DO CRESCIMENTO DO GASTO PUBLICO
DO ESTADO NO PERIODO 2006 A 2015 E UMA VISAO RESUMIDA DE CADA AREA, COM UM INDICADOR FINALISTICO E UM BREVE
RESUMO. O SEGUNDO TRAGA UMA ANALISE COMPARATIVA DOS INDICADORES FINALISTICOS E ANTECEDENTES DE SAUDE DO ESTADO
DO CEARA FRENTE AS DEMAIS UNIDADES FEDERATIVAS. O TERCEIRO E QUARTO BLOCOS APRESENTAM A MESMA ANALISE

COMPARATIVA PARA AS AREAS DE SEGURANCA E EDUCACAO.

ANTES DE ANALISAR O CONTEUDO AQUI DESCRITO CABEM ALGUMAS CONSIDERAGOES METODOLOGICAS: (1) O OBJETIVO CENTRAL
DESTA ANALISE E DAR ELEMENTOS PARA QUE O GOVERNO DO ESTADO AVALIE OS INDICADORES SELECIONADOS A LUZ DOS ESFORGOS
EMPREENDIDOS, BEM COMO A LUZ DA EVOLUGAO RECENTE OBSERVADA NAS DEMAIS UNIDADES FEDERATIVAS; E (2) O PRESENTE

DIAGNOSTICO CONSTATA A OCORRENCIA DAS MUDANGAS, MAS AVANGA APENAS PONTUALMENTE NA ANALISE DAS RELAGOES ENTRE

OS INDICADORES ANTECEDENTES E OS RESULTADOS FINALISTICOS.

ISTO PORQUE, NAO SE TRATA AQUI DE UMA AVALIAGAO DE IMPACTO DESTINADA A MENSURAR OS EFEITOS DA AGAO
GOVERNAMENTAL SOBRE O PUBLICO-ALVO, ISOLANDO-0S DOS EFEITOS DE OUTROS FATORES DO CONTEXTO. PARA TANTO SERIA
NECESSARIO ESTABELECER RELACOES DE CAUSA-EFEITO ESPECIFICAS E EXCLUSIVAS ENTRE OS ESFORGOS EMPREENDIDOS E OS
RESULTADOS OBSERVADOS MEDIANTE UTILIZAGAO DE INSTRUMENTOS CONTRA FACTUAIS OU DE GRUPOS DE CONTROLE. A AVALIAGAO
DE IMPACTO CONFIGURA UM TIPO DE AVALIAGAO SOFISTICADA, QUE EXIGE TEMPO, ALEM DE UM NOTAVEL INVESTIMENTO NA COLETA

E TRATAMENTO DOS DADOS, QUE NAO ESTAO PREVISTOS NO ESCOPO DESTE PROJETO.
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} v Entre 2006 e 2015, o crescimento do gasto publico do Estado do Ceara foi concentrado nas despesas correntes,
com aumento real de 53% dos valores empenhados. Ja os investimentos apresentaram trajetéria volatil no
periodo, mas aumentado 25% em valores reais, considerando os anos de 2006 e 2015.

v De 2014 para 2015, ja em um contexto de restricdo fiscal em todo o pais, houve uma reducio real tanto no
total de despesas correntes (-1,3%), quanto de investimentos (-35%) empenhados

TRAJETORIA DA DESPESA CORRENTE EM RS MILHOES TRAJETORIA DOS INVESTIMENTOS EM RS MILHOES
(MoEpA CONSTANTE: 2015) (MoEpA CONSTANTE: 2015)
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0,00 0
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
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Fonte: Elaboragdo Macroplan com base em: SEPLAG-CE: Sistema Integrado Orgamentério e Financeiro (SIOF). Acesso em: 12/01/2016.

Nota: Conforme metodologia utilizada pela SEPLAG, foram utilizados os valores empenhados. No caso do Governo do Estado do Ceara, é pequena a diferenca entre os valores empenhados e pagos,

pois 0 empenho ocorre quando o pagamento estd autorizado. Os valores consideram apenas aqueles executados pelo Poder Executivo. Ndo foram consideradas as despesas vinculadas aos érgaos 1
“Assembleia Legislativa”, “Tribunal de Contas do Estado”, “Tribunal de Contas dos Municipios”, “Tribunal de Justica” e “Defensoria Publica Geral do Estado”. Os valores “Previstos” incluem aqueles

previstos na LOA acrescidos dos créditos especiais no periodo. Os valores constantes foram calculados com base no IPCA.
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} O total de despesas relacionadas as funges Saude, Seguranga, Educagdo empenhadas ao longo dos ultimos 10
anos aumentou 57%, valor levemente superior ao aumento constatado na execu¢do orcamentaria global. Nesse
periodo, a Unica redugdo na despesa corrente ocorreu em 2012, devido a uma redugdo acentuada na educagao, e
em 2015, devido a uma reducgdo de 1,0% nas despesas correntes globais do governo.

TRAJETORIA DA DESPESA CORRENTE EMPENHADA RELACIONADA AS FUNGOES SAUDE, SEGURANGA E EDUCACAO
ToTAL (EM RS MILHOES, MOEDA CONSTANTE: 2015)
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Fonte: Elaboragdo Macroplan com base em: SEPLAG-CE: Sistema Integrado Orgamentario e Financeiro (SIOF). Acesso em: 12/01/2016. Foram considerados os gastos com cada fungdo inseridos no sistema como
“Despesas Correntes” vinculadas exclusivamente ao Poder Executivo. Para tanto, ndo foram consideradas as despesas vinculadas aos 6rgdos “Assembleia Legislativa”, “Tribunal de Contas do Estado”, “Tribunal de
Contas dos Municipios”, “Tribunal de Justi¢a” e “Defensoria Publica Geral do Estado”. Os valores constantes foram calculados com base no IPCA.
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@ EM QUASE TODOS OS INDICADORES DE JAV[sJA ANALISADOS, O CEARA MOSTROU HaVeJilfeel 2o i/ NO PERIODO
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2013 - FAZENDO O ESTADO AVANGAR 12 POSICOES NO RANKING NACIONAL -, ENTRE OUTROS MOTIVOS INFLUENCIADA

PELA AMPLIACAO DA ATENCAO PRE-NATAL.

(D TODOS 0S INDICADORES DE el TAN# ANALISADOS [T a a1 G Mo =i o) (18] ENTRE 2006 E 2014 E O CEARA

ESTA AQUEM DA BRASILEIRA, COM EXCEGAO DA TAXA DE HOMICIDIOS DE NEGROS. ENTRE OS FATORES CRIMINOGENICOS,
CEARA REGISTROU O MAIOR AUMENTO DOS HOMICIDIOS COM ARMAS DO PAIS, J2Y1:1e]:V.W: W] 251=:Wele] VRS Lc[U[V-\[7:Y
TENHA MAIS QUE DOBRADO NOS ULTIMOS 8 ANOS. O EFETIVO POLICIAL E A DESPESAS COM SEGURANCA NO ESTADO DO

CEARA AINDA ESTAO ENTRE OS MAIS BAIXOS DO PAIS.

@ EM QUASE TODOS OS INDICADORES DE [EDUCACAQ ANALISADOS, O CEARA MOSTROU EVOLUCOES POSITIVAS NO PERIODO
CONSIDERADO. IMIAS AINDA APRESENTA UM QUADRO GERAL DESFAVORAVEL, COM 9 DOS 15 INDICADORES PIORES DO QUE
A MEDIA BRASILEIRA. DESTAQUES POSITIVOS: ACESSO A CRECHE E EDUCAGAO INFANTIL E AVANCOS EXPRESSIVOS EM
TERMOS DE QUALIDADE DO ENSINO FUNDAMENTAL, CHEGANDO A OCUPAR A 122 E 82 POSICAO NO RANKING DO IDEB DO

EF | E Il, RESPECTIVAMENTE. 34
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} SINTESE DA EVOLUCAO DOS INDICADORES DE SAUDE G ,

No ambito da Saude, foram avaliados 12 indicadores, dentre eles indicadores finalisticos e

indicadores antecedentes (de esforgo ou de recurso):

10 EVOLUIRAM DE FORMA

POSITIVA NO PERIODO OBSERVADO

................................................................ [}
%EXPECTATIVA DE VIDA (T) TAXA DE MORTALIDADE INFANTIL
(T) TAXA DE MORTALIDADE ® RAZAO DE MORTALIDADE () PERCENTUAL DE NASCIDOS VIVOS COM
(DPREMATURA POR DCNT MATERNA (DMAIS DE 7 CONSULTAS PRE-NATAL
®COBERTURA POPULACIONAL DAS EQUIPES DE (™) PERCENTUAL DE MENINAS DE 15 A 19 ANOS
ATENGAO BASICA (©QUE SAO MAES
@TAXA DE INTERNAGAO POR CONDIGOES SENSIVEIS A (T ESTIMATIVA DE COBERTURA DAS
ATENGAO BASICA (ICSAB) (DEQUIPES DE ATENGAO BASICA NA POP. SUS DEPENDENTE
8MEDICOS POR HABITANTES (D) LEITOS POR HABITANTES 8GAST0 COM SAUDE PER CAPITA

NO ENTANTO, TAMBEM EM 9 INDICADORES, O CEARA TEVE NO ULTIMO ANO ANALISADO

UM RESULTADO PIOR DO QUE A MEDIA NACIONAL

@ ccceececectccectctcctcececcetecsccsctcascscscccteseccecscsccssrcanan

36
@ CE evoluiu positivamente no indicador. @ O indicador do CE esta no ultimo ano disponivel pior do que a média nacional.




O CEARA AVANCOU POUCO NO INDICADOR DE EXPECTATIVA DE

GOVERNOD(% Z
VIDA, MANTENDO A MESMA POSICAO NO RANKING DOS b
ESTADOS EM 2006 E 2013 il

> v A expectativa de vida do brasileiro é de 74,8 EXPECTATIVA DE VIDA
anos, cerca de seis anos a menos do que a média Anos de Vida Variagdo da Expectativa de Vida
2006 2013 2006- 2013 %

*

dos paises da OCDE (80,6). O Brasil esta atras 1 sC 75,2 sc 78,1 PE 5,4%
, . . 2 DF 74,9 DF 77,3 AL 4,6%
também do Chile (79,5), Uruguai (76,9) e 3 RS 74,7 p 772 AC 4,4%
; 1 4 SP 74,4 ES 77,1 ES 4,2%
AT () 5 MG 74,1 RS 76,9 RR 4,0%
6 ES 74 MG 76,4 sC 3,9%
v Ha grande diferenca em termos de anos de vida 7 PR 73,7 PR 76,2 Eh 3,8%
8 RN 72,7 R 75,2 PB 3,7%
entre os estados: o catarinense vive, em média, 9 RJ 72,6 RN 75,0 R 3,6%
10 MS 72,5 MS 74,7 AP 3,5%
8,4 anos a mais do que o maranhense (69,7) 11 GO 72,4 GO 73,7 T0 3,4%
12 MT 71,5 MT 73,5 MA 3,4%
o
V' O cearense, vive, em média, 73,2 anos, ficando ﬁ g/i ;(1)3 25, gf Ei :;;
atras, na regido Nordeste, apenas do estado do 5 o 706 LG 72,9 il 3,2%
16 TO 70,1 BA 72,7 MG 3,1%
Rio Grande do Norte (75,0) 17 PA 69,9 PE 72,6 MS 3,0%
18 AC 69,8 TO 72,5 SE 3,0%
19 AC 69,8 PB 72,3 RS 2,9%
v" Na ultima década, todos os estados avancaram, 20 PB 69,7 SE 71,9 AM 2,9%
21 RO 69,2 PA 71,5 BA 2,8%
porém em ritmos diferentes: entre 2006 e 2013, 2 RO 69.2 AM 712 MT 2.8%
o Ceara alcangou a quinta menor variagdo da 23 i 69,1 RO 70,7 GE 2,7
24 PE 68,9 RR 70,6 PA 2,3%
expectativa de vida entre os estados brasileiros 25 RR 67,9 Pl 70,5 RO 2,2%
26 MA 67,4 AL 70,4 PI 2,0%
27 AL 67,3 MA 69,7 GO 1,8%
- BR 72,4 BR 74,8 BR 3,3%

' Fonte: World Development Indicators - World Bank. Acessado em junho/2014 Fonte: DATASUS.

COM ALGUM IMPACTO NA EXPECTATIVA DE VIDA, A TAXA DE
IMORTALIDADE PREMATURA POR DOENGAS CRONICAS NAO
TRANSMISSIVEIS (DCNT) REDUZIU EM COMPARACAO A 2009 <3 w5 <23 Macroplan®

Prongecwa. Ervarga & Santdo
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> v" Os cuidados com a salide da populagdo adulta e idosa requerem tratamentos permanentes e diferenciados, muito relacionado as
chamadas Doengas Crdnicas Ndo transmissiveis (DCNT), sobretudo em quatro principais grupos: circulatérias, respiratdrias cronicas,

canceres e diabetes

v" O Ceard apresenta a 82 menor taxa de mortalidade prematura por DCNT do pais (252,96), menor que a média brasileira (333,95) e menor

que a média do Nordeste. Entre 2009 e 2013, a redugdo da taxa cearense atingiu 11%, representando a 52 maior do pais’

TAXA DE MORTALIDADE PRE-MATURA POR DCNT (100.000 HAB DE 30 A 69 ANOS) — 2009 E 2013

610,00
510,00
410’00@ 333,95 252,96
310,00
210,00
110,00 I I I I

10,00

90,00 RO AC AM RR PA AP TO |[MA PI - RN PB MG ES R} SP PR SC RS MS MT GO DF

W 2009 2013
Fonte: DATASUS. " Taxa de mortalidade prematura (por 100 mil habitantes de 30 a 69 anos) pelo conjunto das 4 principais DCNT: nimero de 6bitos prematuros (30-69 anos) pelo conjunto das 4 38

principais DCNT dividido por 100 mil habitantes de 30 a 69 anos. Para mais informagdes, acessar Nota Metodoldgica em:
http://www2.datasus.gov.br/DATASUS/index.php?area=0201&VObi=http://tabnet.datasus.gov.br/cgi/deftohtm.exe?pacto/2014/cnv/coapcir




A REDUGAO SIGNIFICATIVA DA IMORTALIDADE INFANTIL NO
CEARA TAMBEM TEM IMPACTO POSITIVO SOBRE A EXPECTATIVA
DE VIDA ...
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> v O pais apresentou uma forte tendéncia de queda na mortalidade infantil na Gltima década, generalizada em todas
as unidades federativas, mas mais significativa no Nordeste. O Ceara reduziu a mortalidade infantil em 52% de

2003 a 2013, resultado superior aquele observado no Nordeste, cuja redugdo foi na ordem de 43%

v~ Nos anos mais recentes, o Ceard apresentou a menor taxa de mortalidade infantil do Nordeste e foi o estado que

mais reduziu esta taxa em comparag¢do com RN, PB e PE

MORTALIDADE INFANTIL* — CEARA, RN, PARAIBA, PERNAMBUCO E EVOLUGAO DA MORTALIDADE INFANTIL* — CEARA, PIAUI, RN, PARAIBA,
BRASIL—2003-2013 PERNAMBUCO E BRASIL - 2010 A 2013.
0 o)
0,0 52% | A6 | . 2
f 44 43 ]
%0 3% | W * * *, 1
455 W 159
wo 4 W g 1
15,0 17
0.0 16
50 15
a0 14
0,0
Fl CE RN FB PE el 1
Mordeste a0 2011 2012 mis
w2 = 2013 il P | CE ol N e PE ol PE ol i1 Mrche d3q
Fonte: Elaboragdo Macroplan a partir de dados do DATASUS. * Numero de 6bitos infantis (menores de 1 ano) por 1.000 nascidos vivos
... E, SOBRETUDO, DEIXA O CEARA EM DESTAQUE NA EVOLUCAO
(EBSOVERNO u(% /
~ TADO po UEARA
DESTE INDICADOR, POR TER AVANCADO 12 POSICOES NO ;
I °
RANKING NACIONAL i il

} v" 0 Ceard melhorou TAXA DE MORTALIDADE INFANTIL*

‘

1 DF 137 SC 112 sSC 104 sC 9,2
de mortalidade infantil 2 sC 14,3 RS 11,3 RS 10,7 RS 9,7
3 sp 15,0 ES 11,9 PR 113 RO 9,9
entre 2003 e 2013, SublndO 4 RS 15,6 PR 12,0 ES 11,3 MS 9,9
1. 5 ES 159  SP 12,0  SP 11,6 PR 10,2
da 212 posi¢do em 2003 6 PR 16,3 DF 12,2 DF 12,0 ES 10,4
7 RJ 18,4 RJ 143 MS 131 MA 10,7
para a 92 em 2013 8 MS 206 MS 154 Rl 134 P 10,8
9 Go 207 Go 159 e 141 CE 11,1
v . . 10 RR 220 MG 162 | MG 144 DF 11,8
Se for mantida a velocidade 11 Mc 221 [cel 162 | RO 149 MG 119
12 Aac 248 | PE 170 PE 151 RJ 11,9
observada desde 2010 para 13 MT 250 RN 17,2 RN 16,0 TO 12,0
i 14 Ro 267 ] RR 180 AL 162 PE 12,4
todos os estados, o Cears, 15 MA 279 | SE 182 GO 163 AC 12,7
. 16 PE 279 | PB 182 PB 164 AL 12,8
apesar de ter tido boa 17 AP 288 | AL 186 MA 168 PB 13,7
~ , 18 AaM 289 | RO 189 TO 168 PA 14,0
redugdo nesse periodo, 19 RN 291 | MT 196 AC 171 RN 14,1
. 20 pe 294 | Aac 204  SE 17,6 PI 15,0
penmaneceanajmesima 21 cE 294 | 0 205 pPA 183 BA 15,4
- d 22 BA 299 AM 206 PI 18,3 AM 16,6
posi¢ao entre os estados 23 PI 30,0 PI 207 MT 186 SE 16,7
o 24 TO 303 BA 21,0 BA 187 AP 16,9
brasileiros em 2018 25 SE 304 PA 215 AM 19,0 MT 17,1
26 PA 309 MA 21,9 RR 195 GO 17,1

27 AL 31,7 AP 254 AP 218 RR 224 4
Fonte: DATASUS. * Numero de 6bitos infantis (menores de 1 o BR 22,5 BR 16,0 BR 14,4 BR 12,1

ano) por 1.000 nascidos vivos
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POR OUTRO LADO, O CEARA PIOROU NO INDICADOR DE GOVERNO po

MORTALIDADE MATERNA

v Araz3o brasileira de mortalidade materna reflete

a qualidade da atengdo a saude da mulher. Taxas

EsTADO po CEARA

<t oot 2o Macroplan®
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RAZAO DE MORTALIDADE MATERNA
(POR 100 MIL NASCIDOS VIVOS)

# 2006 2013

1 RN 24,94 SC 28,93
elevadas de mortalidade materna estdao associadas 2 AC 30,40 RS 31,13
3 PB 31,54 SP 39,29
a insatisfatéria prestacdo de servicos de saude a 4 MG 32,69 PR 41,73
5 SE 37,78 RN 47,01
esse grupo, desde o planejamento familiar e a 6 SP 40,77 MG 47,56
7 SC 42,79 ES 48,09
assisténcia pré-natal, até a assisténcia ao parto e 8 g 43,44 GO 51,68
9 DF 46,51 MS 52,01
;. 10 AL 48,69 DF 53,90
ao puerpério " T0 49,95 RR 55,48
12 PA 58,59 TO 58,05
v Neste indicador, o Brasil apresentou uma 13 RS 59,43 AC 58,57
14 RO 60,18 AL 59,06
tendéncia de aumento generalizado, entre 2006 e 15 ok 61,17 A 63,26
16 PE 61,60 PE 64,33
2013, na ordem de 5% 1 it 61,85 RO 66,43
18 AM 63,51 SE 67,20
19 ES 64,14 PB 70,36
v O Estado do Ceard, por sua vez, observou uma 20 CE 6740 | 71,65
21 MT 7068 | CE 74,47
deterioragdo um pouco mais acelerada (na ordem 22 BA 71,76 BA 79,67
23 RJ 75,08 RJ 80,35
de 10%), atingindo, em 2013, a 212 posi¢do no 24 bl 81,31 iy 86,07
25 MS 83,51 AP 89,12
ranking entre os estados - MA 83,77 ’ .79
Fonte: DATASUS. g 27 RH 93,83 Ll 96,541
Fonte: Macroplan e OPE Sociais com base nos dados da PNAD (IBGE). - BR 55,11 BR 58,06
COM INFLUENCIA, TANTO SOBRE A SAUDE MATERNA QUANTO DA
(EBSOVERNO D(% /
= . TADO po CEARA
CRIANCA, A ATENCAO PRE-NATAL E A GRAVIDEZ PRECOCE :
AVANCARAM, MAS AINDA ESTAO AQUEM DA MEDIA BRASILEIRA -3 -z .- Macroplan®

Prongecwa. Ervarga & Santdo

v 0 Ceara h desde 2006. tant PERCENTUAL DE NASCIDOS VIVOS COM MAIS DE 7 PORCENTAGEM DE MENINAS DE 15 A 19 ANOS
€ara melhorou, desde , tanto seus CONSULTAS PRE-NATAL - % EM 2006 E 10131 QUE SAO MAES, 2006-2013

indices na ateng¢do pré-natal, quanto de

1 PR 74,76 PR 78,90 1 RJ 11,1 RJ 9,3

gravidez precoce 2 SP 73,99 SP 75,93 2 SP 11,7 SE 9,6

3 RS 68,73 RS 72,02 3 MG 12,5 ES 9,6

4 SC 65,27 MG 71,52 4 DF 13,0 SC 9,9

v No percentual de nascidos vivos com mais 5 MS 62,64 sc 69,89 5 SE 13,8 DF 9,9
, 6 RJ 62,09 DF 66,36 6 AL 13,9 MG 10,6

de 7 consultas pré-natal, o estado avangou 7 ES 61,05 MT 6575 7 RS 13,9 RS 10,8

.. o 8 GO 60,55 RJ 64,33 8 PR 14,1 SP 11,2

quatro posices, alcancando a 132 posicdo 9 MG 5937 ES 6399 9 AP 143 PR 127

. 10 MT 58,38 MS 63,57 10 SC 14,3 AC 13,1

no ranking 11 DF 5459 GO 63,39 11 ES 14,5 MT 13,3

12 PB 47,57 PB 63,25 12 Pl 15,4 GO 13,4

v Ja a gravidez precoce, que afeta ndo apenas 3 st asya [UCE 5935 13 LGB 164 | RN 139
14 AL 44,08 | PE 58,12 14 RO 167 | CE 139

a insercdo escolar e no mundo do trabalho 15 P 4312 ] RN 5769 15 MS 169 RO 144

16 RN 43,08 I RO 55,42 16 GO 17,1 MA 14,4

como também a salide materna, atinge, no 17 cE 4256 | 10 5488 17 AM 17,2 Pl 15,6

18 PE 42,52 Pl 50,21 18 PE 18,5 PE 15,6

Ceard, 13,9% das jovens de 15 a 19 anos, 19 7O 3913 SE 5010 19 BA 188 BA 158

20 RR 35,07 BA 46,96 20 PB 19,1 MS 16,9

indice elevado e superior a média nacional 21 BA 3398 AL 46,12 21 RN 19,9 PB 17,4

22 RO 31,85 PA 42,01 22 MT 20,3 TO 18,2

23 AC 29,65 AC 38,42 23 MA 22,3 AL 18,7

24 PA 28,92 RR 37,88 24 TO 22,7 AP 18,9

25 AM 28,10 AM 35,28 25 PA 22,7 PA 19,0

26 MA 25,10 AP 31,71 26 RR 22,7 AM 20,9

27 AP 23,58 MA 31,70 27 AC 24,2 RR ,6

Fonte': DATASUS. - BR 54,5 BR 62,42 - BR 15,1 BR 42,9

Fonte?: Macroplan e OPE Sociais com base nos dados da PNAD (IBGE).




COM FORTE RELAGAO COM A MORTALIDADE INFANTIL, A AMPLIACAO DA
COBERTURA PRE-NATAL CONTRIBUI PARA EXPLICAR PARTE DA REDUCAO
DA MORTALIDADE INFANTIL -5 -5 -5 Macroplan®
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> V' Existe uma forte relagdo entre a cobertura - .
RELAGAO ENTRE A PORCENTAGEM DE NASCIDOS VIVOS DA MAES COM 7 OU MAIS

adequada de consultas pré-natal e a taxa de CONSULTAS DE PRE-NATAL E A TAXA DE MORTALIDADE INFANTIL : 2013
mortalidade infantil.
24,00
v" No Ceard, houve avango no percentual de Ve LT 2R
22,00 R? = 0,8236
nascidos vivos com mais de 7 consultas pré- Z
‘g 20,00 AP
natal, de 42,56% em 2006 para 59,35% em - RR
hel
© b
2013, ao mesmo tempo em que a mortalidade 2 18,00
£ AM = BA
. . . L o o
infantil reduziu de 22,1 para 14,1 dbitos € 16,00 ® © "A"u. Pl
) ! . ) 3 @& 141
infantis por 1000 nascidos vivos entre 2006 e e i
< 14,00 ﬁ?‘b o
2008 .W
ce O @t
12,00 & @
v/ Mas ainda hda espaco para avancos. A £s RS"-._,,
sC o
correlagdo existente sugere que se o Ceara 10,00
20 30 40 50 60 70 80 90
ampliar mais a cobertura pré-natal, ainda teria Porcentagem de nascidos vivos de maes com 7 ou mais consultas de
pré-natal

condigdes de produzir ainda reflexos positivos

na redugdo da mortalidade infantil

% DE NASCIDOS VIVOS DE MAES COM 7 OU
. § MAIS CONSULTAS DE PRE-NATAL : 2013
Fonte: OPE Sociais a partir dos dados do DATASUS, em 2013.

COM FORTE IMPACTO NA SAUDE DO CEARENSE, SEJA NA PREVENCAO SEJA NO
DIAGNOSTICO E TRATAMENTO INICIAL, A ATENCAO BASICA REPRESENTA UM
FOCO IMPORTANTE DA POLITICA DE SAUDE. O CEARA PRECISA ACELERAR AINDA

MAIS A EXPANSAO DA COBERTURA DAS EQUIPES DE ATENCAO BASICA, ... vy ey Negopan,

7o
% GoverRNODO
® EstaDO po CEARA

> v/ Em 2008, 66,5% da populacdo cearense era COBERTURA POPULACIONAL DAS EQUIPES DE ATENCAO BASICA - %

coberta por equipes de atencdo basica. Esse i 2003 205 rojecdollogantmicaiz013
1 PB 93,9 PI 98,0 1 PI 98,8
valor passou para 79,3% em 2015, acima da 2 Pl 93,8 PB 93,6 2 AC 95,7
3 SE 88,5 AC 91,6 3 TO 94,6
média brasileira 4 RR 88,3 TO 91,3 4 PB 93,4
5 RN 88,3 SE 89,5 5 sC 90,0
B 6 AP 80,5 sC 87,7 6 SE 89,9
‘/ ’ 7 ’
Apesar da maioria dos estados terem ; & 80,3 W 85.2 5 e 88,5
melhorado a cobertura, o avango do Ceard 8 SN V74 BEIEM 835 8 ChE 84,1
9 MA 772 AP 83,1 9 MA 84,0
fez com que o estado subisse 5 posi¢des no 10 AL 76,5 MA 821 —> 10 CE 83,5
11 TO 75,7 RR 82,1 11 PR 82,1
ranking, passando da 182 para a 132 posi¢do 12 MG 74,5 AL 80,3 12 AL 81,8
13 MS 716 | CcE 79,3 &—— 13 RN 81,1
. . 14 GO 70,0 PR 78,7 ,
v Se todos os estados mantiverem o ritmo de | 14 i 79,1
15 PR 69,0 | w™s 76,9 15 MS 78,9
crescimento observado nos Ultimos anos, o 16 P 688 | Es 768 16 RREN 78,6
17 AC 669 | PE 75,4 17 PE 77,9
Ceara alcangard a 102 posi¢do nos proximos 18 CE 66,6 | ro 73,6 18 BA 77,6
19 MT 64,7 BA 73,3 19 ES 76,5
trés anos 20 RS 63,0 RS 72,6 20 RS 76,2
21 AM 62,8 MT 71,1 21 MT 73,6
v Ainda assim, faz-se necessario que o Ceara 22 EA 616 AN 69,0 22 AN 714
23 RO 57,7 GO 69,0 23 GO 68,5
busque acelerar suas a¢des de expans3o da 24 &1 56,3 51 63,6 24 SP 66,5
25 R 46,3 PA 58,0 25 DF 63,9
cobertura da Atengdo Basica de forma a 26 PA 44,0 RJ 57,2 26 PA 63,8
27 DF 39,3 DF 56,7 27 R 61,7

atender melhor a populagdo - BR 64,8 BR 73,0 - BR 76,1

Fonte: DATASUS




... PRINCIPALMENTE, AMPLIAR A COBERTURA DA
ATENCAO BASICA NA POPULACAO SUS-DEPENDENTE

GOVERNO po

EsTADO po CEARA

7 .-+ Macroplan®
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‘/ 5 1_ = H = = o ESTIMATIVA DE COBERTURA DAS EQUIPES DE
> A populagdo SUS dependente' — que ndo possui PROPORGAO DA POPULAGAO SUS DEPENDENTE % D BB T 5 QS PP B
plano de saude privado — representa 85,7% da # 2008 2014 # 2008 2014
lac 1 P 59,1% sp 57,0% 1 ES  1063% MG  116,2%
populagdo cearense em 2014 2 R 667% Rl 619% 2 sC 1038% ES  1150%
3 ES 72,8% DF 67,4% 3 PB 102,4% SC 111,5%
v Entre 2008 e 2014, a cobertura das equipes de 4 DF 74,9% ES 70,6% 4 RN 101,2%  PB  105,8%
. . 5 e 773% MG 73,6% 5 PI 99,8% SE  105,8%
atencdo bdsica na populagdo SUS-dependente 5 MG 78,3% PR 74,3% 5 SE 99,4% PR 105,7%
] 0 0 7 RS 78,8% RS 75,6% 7 sp 95,2% PI 103,6%
subiu de 74, 1% para 89,7%. No entanto, apesar 3 PR 80,2% sC 77.6% 3 MG 952% RN 103.1%
o 9 MS  84,9% MS  79,4% 9 RR 93,5% MS  101,3%
da melhora do indicador de cobertura e da 10 T 56.3% v X 10 e 29.3% e o7, 7%
subida do Ceard no Ranking dos estados 1 BN 57,27 BRI 83,6% = LI 56,0% EERICNE 97,5%
12 AM  88,3% GO 83,7% 12 MS 84,2% AP 97,5%
brasileiros, em 2014 o estado ainda permanecia 13 ECNEN  89,0% SNCIINN 84,1% 13 GON 83,7% BECEEEN O5,8%
14 GO 89,1% PE 84,2% 14 MA  80,9% RS 93,7%
abaixo das médias nacional e nordestina, ficando 15 vt 894% | CE 857% 15 TO 80,1% RJ 93,6%
16 CE  898% | st 857% 16 RS 799% AL 91,4%
atras de PB, RN, PI, SE e AL 17 AP 90,1% AL 87,9% 17 PE 798% | CE  89,7%
18 BA 90,7% BA 88,9% 18 GO 786% | MA  89,2%
v" 0 estado da Paraiba, por exemplo, possui uma 19 PA 90,9% PA 89,0% 19 cE 741% | e 88,2%
20 AL 91,4% PB 89,3% 20 MT  72,4% RR 85,3%
proporg¢do de populagdo SUS dependente 21 PB 91,7% RO 89,5% 21 AC 71,3% RO 84,2%
22 RO 92,6% AP 90,3% 22 AM  71,1% MT  83,4%
superior a do Ceara, e consegue atingir uma 23 AC 93,7% PI 91,4% 23 RJ 69,3% GO 82,7%
. 24 PI 94,0% RR 91,9% 24 BA 67,9% BA 82,4%
cobertura de 100%, mantendo-se entre os 5 25 RR 94,5% MA  92.8% 25 RO 62,3% OF 82,1%
rimeiros colocados em nivel nacional 2 10 4.6% 1 92.9% 2 L 225% B 76,4%
P 27 MA  95,4% AC 94,0% 27 PA 48,4% PA 60,3%
ronte: Caleulo Macront N dados do DATASUS - BR  781% BR  74,9% = BR  829% BR  94,4%
onte: Calculo Macroplan com base nos dados do .
" Nota: Para a estimativa da populagdo SUS dependente, considera-se a proporgdo de . NE 90,4% NE 87,7% - NE 80,88% NE 90,96%
pessoas com planos de saude privado menos um.
A COBERTURA E A QUALIDADE DA ATENCAO BASICA TRAZEM REFLEXOS NA GOVERNO po
= = = P N ~ p EsTADO po CEARA
REDUCAO DAS INTERNAGOES POR CONDIGOES SENSIVEIS A ATENCAO BASICA :
(ICSAB), MmAs 0 CEARA AINDA PERMANECE NA 112 POSICAO ENTRE AS UFs <+ 7% -7 Macroplan®

Atencdo Basica (ICSAB) acompanha as internagdes

. . . . ~ 1 SE 93,6
hospitalares que poderiam ter sido evitadas pela atengdo 5 i 1029
basica. E portanto, uma proxy de qualidade dos servicos de z /SMP) 182'2
atencdo basica’ 5 RJ 108,4

6 RR 110,4

7 DF 120,7

v ~ Lo . 8 ES 123,7
Enquanto redugdes no ICSAB sugerem possiveis melhorias 5 = ee

na atengdo primdria, valores altos para estes indicadores 10 PE 131,2

11 CE 151,3

ndo sdo necessariamente indicativos de deficiéncias na 12 SC 152,6

13 AL 156,6

atencgdo basica, mas um sinal de alerta para uma 14 MG 157,1

) L ) ) 15 MT 166,2
investigagcdo mais profunda nos locais onde elas ocorrem 16 MA 173,4

17 MS 180,8

18 RS 183,5

v Verificou-se uma reducdo significativa da taxa de ICSAB no 19 BA 185,4
20 PR 185,6

estado (28%), fazendo com que o estado deixasse de estar 21 PB 194,4

) L . 22 AC 199,8

acima da média nacional, mas permanecendo na 112 23 To 201,0

_ 24 PA 205,9

posi¢cdo entre as 27 UFs 25 3 2135

26 RO 215,0

Fonte: Calculo Macroplan com base nos dados do DATASUS 27 GO 2355
" Nota Metodoldgica disponivel em: http://www.saude.sc.gov.br/cgi/Instrutivos/ICSAP.pdf - BR 149,6

2 Numero de internagdes por 10.000 habitantes

Prongecwa. Ervarga & Santdo

v Oindicador de InternacBes por CondicBes Sensiveis a TAXA DE INTERNACAO POR CONDIGOES SENSIVEIS DE ATENGCAO
BASICA - ICSAB?

SE
RJ
AP
SP
AM
AL
RN
DF
PE
ES
CE
MT
RR
SC
PB
MG
MS
AC
GO
RS
TO
BA
PR
RO
PA
MA
Pl
BR

# 2006 2013

54,3
68,6
69,7
84,2
85,3
88,5
89,4
90,5
102,0
104,3
109,1
115,6
116,1
116,2
118,4
121,9
128,0
129,6
138,3
139,1
140,3
141,2
141,5
164,9
175,0
182,5
184,5
113,8




NA OFERTA DE EQUIPAMENTOS DE SAUDE, O CEARA GANHOU POUCAS POSICOES & GoverNo no
RELATIVAS NA COMPARAGAO ESTADUAL DE LEITOS, EMBORA TENHA REDUZIDO O P
NUMERO DE LEITOS TOTAIS POR MIL HABITANTES < -l s Macroplan®

Prongecwa. Ervarga & Santdo

} v O Cearé ocupou a 162 posicio em nimero de LEITOS TOTAIS POR MIL LEITOS PUBLICOS POR MIL
HABITANTES HABITANTES

s IR =2014 (2.04),

# #
abaixo da recomendagéo do Ministério da Saude e (OB 3,27 RN 2,83 1 DF 18 RO 169

2 GO 3,15 R 2,73 2 PI 1,62 RR 1,62

(entre 2,5 e 3 leitos por mil hab.)' 3 PB 303 GO 266 3 AC 156  DF 157

4 PR 284 PR 2,50 4 TO 1,47 PI 1,56

i 5 MS 28 RO 243 5 RO 146 MA 1,45

v Entre 2006 e 2014, o estado do Ceara 6 RS 2,75 DF 242 5 RR 146 PB 139

h dénci ional e ob 7 MA 2,71 PI 2,39 7 RN 135 AC 1,38

acompanhou a tendéncia nacional e observou 3 3 270 s 236 s PB 132  TO 137

, . . . 9 DF 2,70 PB 2,29 9 AM 132 RN 1,34

uma queda do numero de leitos totais por mil 10 BN 255 or 20 10 7 R o s
habitantes, ainda que, proporcionalmente, o 11 SCHY 2,53 BAMSEN 2,22 11 AP 124 AP 116

12 PE 250 SP 2,18 12 PE 124 R 1,15

mesmo tenha caido menos do que a média 13 MT 246 MT 216 13 RJ 1,13 AM 1,14

14 MG 240 RN 215 14 BA 093 | ¢ o097

nacional (5% contra 11%) 15 RO 2,36 ES 2,12 15 Go 08 | BA 097

16 sp 234 ] € 204 16 ce 087 | co 088

v . . . 17 BA 221 ] MG 204 17 MT 084 PA 0,85
Considerando-se apenas os leitos publicos, no 18 Es 218 | MA 202 18 AL 073 MT 082
entanto, o estado observou uma melhora do 19 < _ . I SNEET L S 070 S 071

’ 20 SE 211 BA 1,97 20 SE 066 AL 0,65

indicador no periodo observado, com um 21 WNCEEN 2,08 EEGCEM 1,90 21 BEEEEN 0,63 BECEEM 0,65

22 PA 201 RR 1,82 22 ES 063 PR 063

crescimento bastante superior a evolugdo da 23 T0 200 AC 175 23 MS 060 MS 0,59

24 AC 200 TO 1,70 24 SC 057 SC 055

média nacional (11% contra 1%) 25 AM 1,75  SE 1,52 25 PR 055 SE 054

Fonte: DATASUS 26 AP 163 AP 1,50 26 MG 053 RS 0,53
TSintese de Indicadores Sociais-IBGE. Disponivel em: 27 RR 1,52 AM 1,49 27 RS 0,50 MG 0,47
http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/condicaodevida/in s BR 2,5 BR 2,23 - BR 0,84 BR 0,85

dicadoresminimos/sinteseindicsociais2013/

JA O NUMERO DE MEDICOS POR MIL HABITANTES APRESENTOU

%SOVERNODE 7
PEQUENA MELHORIA, COM O CEARA SE SITUANDO NA 192 ) )
COLOCACAO ENTRE AS UFs =+ - Macroplan®

> v Ainda que o Ceara tenha, entre 2007 e MEDICOS POR MIL HABITANTES

2007 2015

I

2015, melhorado uma posigao no ranking 1 DF 2,33 DF 3,04
2 RJ 1,90 RJ 2,45

— . 3 Sp 1,71 SP 2,30

dos estados brasileiros, o estado tem hoje a . o o6 s 21
, , 5 RS 1,51 ES 1,96
décima nona pior proporgdao de médicos 6 MG 1,38 MG 1,87
7 SC 1,33 SC 1,80

por mil habitantes em 2015 (1,14) no pais e 8 i 1,29 i L75
9 MS 1,24 MS 1,62

2 . 2 8 . 10 GO 1,16 GO 1,55
esta bem abaixo da média nacional 11 & 109 = 149
12 RN 1,05 PE 1,39

13 PE 1,05 PB 1,36

s . . . 14 PB 1,03 RR 1,35

v 0 Ceara, assim como as demais unidades da 5 i 008 o e
- R - 16 AL 0,97 TO 1,25
federacgdo (a excegdo do DF), manteve-se 17 T0 0,90 MT 1,24
18 RR 0,88 RO 1,18

abaixo da recomendagdo do Ministério da — = osa _ IcE e
20 CE 0,81 I Ac 1,13

s 2 g 9 . 21 AM 0,79 AL 1,13
Saude (2,5 médicos por mil habitantes) i e 078 o 110
23 AP 0,77 Pl 1,08

24 Pl 0,76 AM 1,02

25 RO 0,65 AP 0,99

26 PA 0,56 PA 0,78

27 MA 0,51 MA 0,72

- BR 1,30 BR 1,73

Fonte: Calculo Macroplan com base nos dados do DATASUS e Estimativas populacionais do IBGE




QUANTO AOS RECURSOS FINANCEIROS, O GASTO TOTAL PER CAPITA COM SAUDE - GOVERNO po

DO CEARA MOSTRA-SE BEM AQUEM DA MEDIA NACIONAL. O ESTADO E O 5¢ 9 EsTADO po CeARA
MENOR GASTO COM SAUDE. -3 -5 3 Macroplan®

GASTO TOTAL COM AGOES E SERVICOS PUBLICOS DE

> v" No Ceard, o gasto médio per capita com agdes e servigos publicos de saude foi de R$ SAUDE PER CAPITA (PRECOS CONSTANTES - 2013)

641,0. Entre 2006 e 2013, houve aumento de 35,5% em termos reais, inferior a média

# 2006 2013
nacional de 41,7%. Em valores absolutos, o valor continua bastante inferior a média 1 RR 926,9 RR 1.215,5
2 AC 822,5 TO 1.135,1
brasileira (R$ 966,6) 3 DF 777,9 AC 1.066,3
v" Em 2012, o gasto com a¢des e servicos publicos de salde representaram 5,9% do PIB do 4 Y 746,1 o 981,5
5 AP 737,9 MS 978,1
Ceara, superior a participagdo da média brasileira (4,0%) e nordestina (5,7%) 6 T0 736,1 SP 971,0
\ " . L 7 Sp 714,7 DF 970,2
v J& na comparagdo com os vizinhos, PE, SE e BA possuem uma participa¢do menor da 3 MS 706.0 RJ 9168
saude em proporgdo do PIB (5,2 %, 5,8% e 5,0 %, respectivamente). 9 RJ 6754 AM 909,7
10 ES 617,7 RS 879,0
11 MT 615,6 ES 865,4
EvOLUCAO GASTO TOTAL COM ACOES E SERVICOS PUBLICOS DE SAUDE COMO PROPORCAO DO PIB — 12 RIY 603,5 My 838,2
o 13 SC 600,9 SC 830,5
2006-2012(%)1 14 MG 569,9 RO 790,7
9 15 PR 559,5 RN 785,0
16 RO 548,8 MG 763,7
8 17 RS 547,5 PR 762,6
; 18 PB 539,5 SE 748,2
W 19 SE 532,6 GO 724,5
6 20 GO 515,7 PB 710,2
82576:8:(46:3 21 Pl 5156 Pl 688,7
5 22 AL 489,2 PE 685,9
. 23 PE 4763 | ce 641,0
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 24 CE a3y | A 626,7
25 BA 448,4 BA 585,1
«=0==Média Nordeste ~==O==P| CE «=O=RN «=0O==PB ==O=PE 26 MA 444.2 MA 5689
27 PA 395,7 PA 548,5
Fonte: Datasus/SIOPS. Valores a pregos constantes de 2013 pelo IPCA. _ BR 6819 BR 966.6

" http://fichas.ripsa.org.br/2011/e-6-2/

-Q-

RESUMINDO

v Em quase todos os indicadores analisados, o Ceard mostrou melhorias no periodo considerado, porém ainda apresenta um

quadro geral desfavoravel, com 9 dos 12 indicadores piores do que a média brasileira

v Entre os indicadores finalisticos, a expectativa de vida evoluiu pouco. O cearense vivia em média 73,2 anos em 2013, 1,6
anos abaixo da média brasileira. J4 a Mortalidade Infantil no Ceara apresentou redugao significativa. De 2003 a 2013, esse

indicador reduziu 52% e avangou 12 posigdes no ranking nacional

v' Com influéncia tanto sobre a salide materna quanto da crianca, a ateng¢do pré-natal e a gravidez precoce avancaram, mas
ainda estdo aquém da média brasileira. No entanto, observa-se forte relagdo da atengdo pré-natal com a mortalidade

infantil, sugerindo que a ampliagdo daquele indicador contribuiu para explicar em parte a redugdo dos dbitos infantis

v" Com forte impacto na satide do cearense, a cobertura e a qualidade da atengdo basica representam um foco importante da
politica de saude. Na oferta de equipamentos e recursos de saude, o Ceara precisa investir mais no aumento do nimero de
leitos e de médicos, ainda insuficientes para o atendimento a sua populagdo e elevar significativamente os recursos

financeiros empregados. O Estado apresentou, em 2013, o 52 menor gasto per capita com saude

v E preciso mencionar também que ha problemas que afetam negativamente os indicadores de Satide que ndo advém
necessariamente das condigdes da oferta de servigos de salde e de sua organizagao, entre eles, fatores externos tais como

o alto indice de homicidios
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BLoco IlI.
ANALISE DA EVOLUCAO DOS RESULTADOS
FINALISTICOS NA AREA DE SEGURANCA

-+ - o Macroplan®
- Prospectea, Esiraligis & Gestle

-

-
} SINTESE DA EVOLUGAO DOS INDICADORES DE SEGURANGA PUBLICA ' ,

No ambito da seguranca publica, os sete indicadores de resultados finalisticos analisados
mostram que:

(D TAXA DE HOMICIDIOS (DTAXA DE HOMICIDIOS (JOVENS)

E M TO D 0 S oS @TAXA DE HOMICIDIOS (NEGROS E @PROPORCAO DE OBITOS POR

PARDOS) ARMAS DE FOGO
INDICADORES O CEARA TEVE UMA @TAXA DE OBITOS POR ARMAS DE @TAXA DE OBITOS POR ACIDENTES
DETER|ORACAO DOS RESULTADOS NO FOGO DE TRANSITO (POPULAGAO TOTAL)

PERIODO ANALISADO (O TAXA DE OBITOS POR ACIDENTES DE TRANSITO (JOVENS)

... TODOS 0OS INDICADORES ESTAO EM SITUAGAO
PIOR DO QUE A MEDIA NACIONAL COM EXCEGAO

DE 1 CASO EM QUE O ESTADO E PRATICAMENTE

IGUAL A MEDIA
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i GOVERNO
A TAXA DE HOMICIDIOS CONSTITUI UM DOS PRINCIPAIS DESAFIOS DO ey S
NORDESTE E DO ESTADO DO CEARA, SEGUNDA MAIOR TAXA DO BRASIL

<t oot 2o Macroplan®
o W Pronpecsva, Ervanga & Gestdo

v" Entre 2006 e 2014, o Ceara teve o 22 maior Taxa de Homicidios Projecdo Tendencial
# 2006 2014 2018

crescimento da taxa de homicidios entre os estados 1 e 11,0 sC 12,7 SP 10,0
2 PI 14,3 sp 13,4 e 13,5
brasileiros (atras apenas do RN), caindo 16 posi¢des e 3 RN 14,5 PI 22,4 MG 22,6
d . | - ki 4 MA 14,7 MG 22,5 MS 25,6
passando a ocupar a 22 pior colocagdo no ranking S = 17,7 Ee 21 PR 26,1
nacional. ! 6 RS 18,2 TO 24,2 RS 26,8
7 sp 20,0 MS 26,4 RJ 27,3
8 AM 21,0 PR 26,6 TO 28,6
v" Atitulo de comparagdo, Pernambuco foi o estado com 9 MG 214 AC 29,4 Pl 29,2
10 CE 21,8 AM 31,7 RO 30,0
a maior redugdo do periodo, diminuindo seu indicador 11 PB 22,2 RO 31,9 PE 31,4
12 BA 22,9 RR 32 DF 32,1
a uma taxa de - 6,1% ao ano, enquanto a taxa de 13 BA 22,9 RJ 321 AP 34,2
- . 14 GO 24,5 AP 32,9 AC 35,9
o , , ,
homicidios no Ceara cresceu a uma taxa de 12,9%. s = 263 = 331 RE 377
16 MS 28,9 MA 351 ES 39,0
v Caso seja mantida a trajetéria dos ultimos anos para 17 PA__ 290 § PE 357 AM 41,2
18 SE 29,7 BA 37,3 MT 47,0
todos os estados, o Ceara, em 2018, terd a terceira 19 PR 29,9 PB 39,1 GO 52,2
20 MT 31,4 ES 41,4 BA 52,3
maior taxa com 77 homicidios a cada 100.000 21 DF 32,4 MT 41,9 PB 53,1
. . o N 22 AP 33,0 PA 42,6 MA 55,2
habitantes, taxa mais de 7x superior a recomendag¢do 23 rRo 376 | co 427 PA 55,5
24 R 45,6 RN 46,2 SE 66,2
da OMS (10 a cada 100.000)
25 ES 50,7 SE 49,4 ._,—> CE 77,2
26 PE 51,7 CE 52,2 AL 80,7
T N dicador 3o refet . . . 27 AL 51,9 AL 63,0 RN 81,1
abe ressaltar que o Indicador nao retlete os avangos recentes que mostram uma queda de
9,5% nos crimes violentos letais intencionais, em 2015. Dados da Secretaria de Seguranga - BR 26,3 BR 29,1 BR 30,2
mostram que pela primeira vez em 17 anos, foi possivel observar uma redugdo na taxa de Fonte: Macroplan a partir dos dados do Atlas da Violéncia 2016.

homicidios.

ANALISANDO SUA EVOLUCAO, A TAXA DE HOMICIDIOS DO CEARA o
7 @ %SOVERNODE 7
ULTRAPASSA A MEDIA BRASILEIRA EM 2010 E DECOLA A PARTIR W

DE 2011 sy el

v Até 2009, o Estado do Ceara tinha uma taxa de homicidios inferior a média brasileira. Em 2014, a taxa é 80% superior a nacional

v" 0 fenémeno de crescimento da taxa de homicidios é generalizada nos estados do Nordeste, Com exceg¢do de Pernambuco que

registou queda

v' Em 2006, Ceara era o Estado com a quarta menor taxa de homicidios da regido Nordeste e passa a ter a segunda maior taxa em

2014
TAXAS DE HOMICIDIOS POR 100 ML HAB. — CEARA E BRASIL TAXAS DE HomiciDIOS POR 100 MIL HAB. — ESTADOS DO NORDESTE
60 80,0
70,0
50
60,0
40 50,0
30 40,0
O’\r—“«"V 30,0
20
20,0
10
10,0
0 0,0
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
=O—CE Brasil =O=MA =0=P| CE «=O=RN =Q=PB =Q=PE =Q=AL =0O=SE =Q=BA
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Fonte: Macroplan a partir dos dados do Atlas da Violéncia 2016. Fonte: Macroplan a partir dos dados do Atlas da Violéncia 2016.




GOVERNO po

A VIOLENCIA ATINGE MAIS OS JOVENS E NEGROS ... p 0 O
ey

v Avioléncia homicida no Ceara é proeminente entre os jovens de 15 a 29 anos, havendo, também, grande vitimizacio

de negros e pardos

v" No subgrupo de jovens, todos os estados vizinhos ao Cear3, a exce¢do de Pernambuco, tiveram aumento na taxa entre

2006 e 2014, sendo o crescimento observado no Ceard o segundo maior entre tais estados (195%, contra 320% do RN)

v Ataxa de vitimizagdo da popula¢do negra também subiu consideravelmente entre 2006 e 2014 no Ceara

TAXAS DE HomicipIoS POR 100 MIL HAB. VITIMIZACAO DA POPULACAO NEGRA E PARDA POR 100 MiL HAB.
8,0
Populagdo Total Populagdo Jovem .
6,0
52 117
46 109 5,0
41
39
90
6 86
7 4,0
3,0
2 47
2,0
Ll |l |
0,0
PI CE RN PB PE NE Pl CE I RN PB PE NE 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
W 2006 2014 m2006 2014 =Q=P| CE «=Q=RN ==Q=PB ==Q=PE
Elaboragdo: Macroplan. Fonte: DATASUS. Nota: a vitimizagdo é resultado da relagdo percentual entre a taxa de homicidios da populagdo negra e da populagdo branca. Um valor préximo de um 55

indica que negros e brancos morrem em proporgdo igual.

s pirr:y
ENTRE OS JOVENS, A TAXA DE HOMICIDIOS PRATICAMENTE _ i
TRIPLICOU NO CEARA ENTRE 2006 E 2014

3 5 < Macroplan®
POPULAGAO JOVEM DE 15 A 29 ANOS POPULACAO DE NEGROS E PARDOS

passou da 92 posicdo entre os estados | # | 2006 | 2014 W # | 2006 | 2014 |
o . 1 SC 19,7 sC 214 1 SC 12,4 SC 15,2
brasileiros, em 2006, para a penultima 2 RN 260  SP 239 2 Pl 16,3 sp 16,2
. . 3 MA 266  RR 39 3 RN 16,5 PR 17,2
posigdo no ranking de 2014 4 Pl 272 TO 425 4 MA 168 TO 2338
5 TO 31,4 RO 443 5 CE 17,9 PI 24,2
6 RS 356 PI 46,8 6 RS 19,0 RR 26,2
v Para fins de compara(;a"\o, o estado de SP 7 RR 37,6 MS 47,1 7 PR 19,3 RS 28,1
8 sp 37,9 MG 49,7 8 TO 196 | MG 285
conseguiu reduzir sua taxa no mesmo 9 CE 39,8 RS 49,9 9 AC 20,3 MS 31,4
: L 10 B 425 | Ac 50 10 RR 213 | Ac 314
periodo, passando da 82 para a 22 posi¢do 11 AM 42,7 | PR 533 11 am 225 | RO 341
. . 12 AC 432 ] Am 597 12 sp 250 | Am 37
no ranking nacional 13 BA 45,0 DF 65,6 13 BA 25,5 MA 38,6
14 MG 451 | MA 688 14 M 275 | Ap 39,6
15 GO 47,1 RI 70 15 SE 29,6 CE 40,4
v' 0 agravamento da taxa também ocorreu no 16 ms 478 | AP 708 16 PB 30,1 RJ 42
17 MT 509 | mMT 732 17 GO 31,0 BA 42,1
grupo de negros e pardos, cuja taxa por 100 18 RO 550 | PE 771 18 MS 332 PE 468
19 PA 5572 PA 793 19 PA 339 MT 486
mil habitantes mais que dobrou no periodo 20 se 575 | BA 836 20 MT 36,1 DF 488
21 PR 622 PB 855 21 AP 392 PA 492
observado, fazendo com que o Ceara caisse 22 DF 653 | o 874 22 RO 439 GO 536
23 AP 70,7 ES 96,2 23 DF 481 PB 54
da 52 para a 152 posi¢do 24 RJ 988 | sE 1027 24 AL 53,7 ES 56,7
25 s 1003 | RN 1091 25 ES 55,8 SE 60,5
26 PE 1062 | € 174 26 RJ 631 RN 63,5
27 AL 1082 AL 1406 27 PE 72,1 AL 82,5

BR SiL7/ BR 61,0

BR 32,0 BR 36,4

Elaboragdo: Macroplan. Fonte: Atlas da Violéncia




A -~ porr S
A VIOLENCIA NO TRANSITO TAMBEM REGISTROU Govmmoea
CRESCIMENTO EXPRESSIVO NO ESTADO

-5 ol Macro lan®
.'} + f_n?m!m

> \/ 218 TAXA DE OBITOS POR ACIDENTES DE TRANSITO (POR 100 TAXA DE OBITOS POR ACIDENTES DE TRANSITO (POR 100
A taxa de Obltos por MIL HAB.) NA POPULAGAO TOTAL MIL HAB.) NA POPULAGAO JOVEM DE 15 A 29 ANOS

acidentes de transito subiu “mm- -z-‘m-m-

1 12,3 13,4 1 13,8 15,1

2 AC 13,9 AP 15,5 2 AC 15,3 AM 16,0

43% entre 2006 e 2014. Com 3 AM 14,1 sp 16,2 3 AM 16,2 DF 18,3

i } 4 MA 14,2 R 16,5 4 PA 16,4 AC 19,2

isso O Ceara passou de 162 5 PA 15,2 RN 17,0 5 MA 16,7 RN 21,7

6 RN 15,7 AC 17,5 6 AL 20,6 sp 21,7

para 212 neste indicador 7 PE 17,3 BA 17,9 7 DF 21,6 BA 22,7

8 SP 17,8 DF 18,3 8 RN 21,8 PE 22,9

9 AL 18,4 RS 18,6 9 AP 21,9 RS 23,0

v 0 indice restrito aos jovens 10 RS 18,7 PE 19,0 10 PE 22,4 R 23,4

11 SE 18,8 MG 20,8 11 MG 23,5 MG 25,5

. . 12 PB 19,2 PA 21,8 12 sp 23,6 PA 27,4

cresceu ainda mais (55%), 13 RI 19,3 SE 23,8 13 SE 23,9 SE 293

14 MG 19,4 PB 24,4 14 RS 24,2 RO 31,2

passando de 159 para 242 15 AP 19,8 AL 25,0 15 CE 25,6 AL 31,6

16 CE 208 | &5 25,3 16 R 25,7 PB 31,9

neste indicador no Brasil 17 DF 21,6 I SC 26,2 17 PB 26,3 ES 34,3

18 PI 232 | ma 26,6 18 TO 28,6 GO 35,8

19 TO 247 | PR 27,5 19 RR 28,6 MA 35,9

20 RR 261 | RR 29,6 20 RO 29,8 PR 36,4

21 GO 261 | CcE 29,8 21 ES 30,6 sc 37,2

22 ES 26,7 RO 30,8 22 PI 31,0 RR 38,3

23 MT 28,6 MS 31,6 23 GO 31,2 MS 39,5

24 PR 29,2 GO 32,7 24 MT 32,0 CE 39,8

25 RO 29,2 MT 35,7 25 MS 35,5 MT 44,9

Elaboragdo: Macroplan a partir dos dados do DATASUS . Os 26 MS 29,4 Pl 37,4 26 PR 37,7 TO 46,4

o ot e e e AT e ot B ot 27 sC_ 327 10 391 27 sc__ 472 Pl 486

considerou os dados da PNAD, enquanto a populagdo total - BR 19,6 BR 21,5 - BR 24,2 BR 27,2
considerou as estimativas populacionais do IBGE.

¥% GOVERNO
DO
ENTRE OS FATORES DETERMINANTES DA CRIMINALIDADE, A ESTADO po CEARA

DISPONIBILIDADE DE ARMAS IMPULSIONOU OS HOMICIDIOS

-5 ol Macro lan®
.'} + f_n?m!m

> v" As armas de fogo sdo a causa de grande parte dos homicidios ocorridos no Brasil (76%). A regido nordeste apresenta,

em média, maior proporgdo de dbitos por armas de fogo no total de homicidios quando comparada as demais regides.

v" No estado do Ceard, 83% dos homicidios no estado ocorreram por armas de fogo, 42 maior propor¢do entre os estados
nordestinos, atrds do RN (86 %), AL (87%) e BA (90%). entre 2006 e 2014, o Ceara apresentou um crescimento médio

anual de 3,5%, um movimento contrario ao do RN e do PE, que reduziram suas taxas a 2,3% e 0,8%, respectivamente.

PROPORGCAO DE OBITOS POR ARMAS DE FOGO NO TOTAL DE HOMICIDIOS

120%
100%
80%
60%
40%
L)
0%
RO AC AM RR PA AP TO RN PB PE AL SE BA RS MS MT GO DF
m2006 =2014 58

Fonte: Macroplan a partir dos dados do Atlas da Violéncia




A TAXA DE HOMICIDIOS POR ARMAS DE FOGO NO ESTADO DO CEARA E A 22

MAIOR DO BRASIL. NO TOCANTE AS MORTES POR DROGAS, O ESTADO oo
APRESENTOU CRESCIMENTO NOS ULTIMOS ANOS, MAS TEM O 22 MENOR INDICE '

/ <t oot 2o Macroplan®
NO PAIS FIETE e

> v" 0O Ceara teve um crescimento de 215% TAXA DE HOMICIDIOS POR ARMAS DE FOGO NA TAXA DE MORTES POR ABUSO DE DROGAS POR
o POPULAGAO TOTAL (POR 100 MIL HAB.) 100 MIL HABITANTES
na taxa de homicidios por armas de fogo,

[ #2006 | 2014 W 4 | 2007 | 2013 |
PA AL

o pior desempenho entre as UFs 1 sC 7,5 e 8,12 1 0,01 0,03
2 AC 7,9 SP 8,99 2 MA 0,02 I CE 0,05
v taxa de dbitos por abuso de drogas pode 3 PI 8,0 RR 10,06 3 CE 002 | =rn 0,06
ser vista como uma proxy para o 4 MA 85 e 12,03 4 bl 0,03 it 0,07
proxy p 5 TO 8,6 MS 14,66 5 AL* 0,03 MA 0,07
consumo de drogas. O Ceard apresar de 6 RR 10,2 Pl 15,15 6 Pl 0,03 PA 0,1
. . 7 AM 11,8 AC 15,57 7 BA 0,04 RO 0,17
registrar crescimento entre 2007 e 2013, 3 AP 125 MG 16.91 3 PE 0.05 PB 018
tem o segundo menor indice do Brasil 9 CE 13,8 AP 19,18 9 SP 0,05 RJ 0,31
10 SP 15,1 AM 19,9 10 RO 0,07 PR 0,34
v" Um dos problemas da anélise temporal 11 Y 15,3 A 19,92 11 GO 0,07 MT 0,35
12 RS 16,1 RS 20,51 12 PR 0,08 SC 0,36
desse indicador é a qualidade na 13 MG 16,6 RJ 22,84 13 RJ 0,09 TO 0,41
[aesifi ~ ~ | 14 GO 17,1 RO 23,16 14 SE* 0,1 MS 0,43
classificagdo e na mensuragdo pelos 15 “E 182 o 25,38 15 e 01 & 0,44
6rgdos de salde, o que pode representar 16 PB 18,4 MA 25,88 16 SC 0,1 SE 0,46
. . ) 17 BA 18,8 PE 27,55 17 AM* 0,12 ES 0,52
variag¢des desproporcionais em curto 18 MT 195 MT 2776 18 MS 013 sp 054
periodo de tempo 19 PA 19,6 PA 30,57 19 ES 0,24 GO 0,56
20 SE 21,2 GO 31,07 20 TO 0,24 PI 0,63
21 DF 21,7 PB 31,95 21 RS 0,31 DF 0,82
22 PR 22,7 ES 33,59 22 DF 0,49 BA 2,75
X 23 RO 26,2 BA 33,69 23 MG 4,16 MG 3,03
Fontes: Macroplan a partir dos dados do DATASUS. Os dados de
mortes por drogas incluem as seguintes subcategorias do CID-10: 24 ES 38,3 RN 39,78 24 AC - AM 32
F110 a F129; F140 a F149; F160 a F169; F190 a F199; P044; P961; R781 25 RJ 38,7 SE 40,68 25 RR - AC -
a R785; T400 a T409; T438 a T449; X420 a X429; X620 a X629; Z715; e 26 AL 431 CE 4354 26 AP B RR
Z722. Nota: SE, AL, MT e AM utilizam dados de 2008, pois ndo foram ! “
registrados 6bitos por abuso de drogas em 2007. 27 PE 43,2 AL 54,76 27 RN - AP -
OBS: Vale ressaltar que os nimeros sdo muito pequenos. Em Goias, - BR 20,0 BR 221 - BR 0,5 BR 0,86
por exemplo, foram 36 mortes em 2013.
C ’ GOVERNO po 7
POLICIAL DE CEARA APRESENTA-SE ENTRE OS MAIS BAIXOS DO i
i -, LS . ®
PAIS ... I s

P v 0Osestados que reduziram a taxa de EFETIVO POLICIAL (MILITAR + CIVIL) POR MIL HAB. - 2014

homicidios no Brasil investiram fortemente Eg 6146'6
em politica de seguranga: Unidade de 22 485'1
Policia Pacificadora (Rio de Janeiro); ig " 44
inteligéncia policial e focalizacgao territorial RF: 34
3,2

(S3o Paulo); mobilizagdo do poder publico e AM 2,9

E
da sociedade no combate a redugdo da P; 22:
criminalidade (Pernambuco), etc. Estas MATL zzss
estratégias demandam investimentos nas ;Z 223
diversas variaveis de esforgo, entre elas a ZE 2277

MG 2,5
expansao do efetivo policial BA 2,4

PA messs—— ) 3

2

RS essssss—— ) 3

v" Em 2014, o Ceard apresentou o terceiro GO  — 3
SC  ——— ) )
menor efetivo policial de policiais por mil Pl e—— ),
CE 2,1
habitantes entres os estados brasileiros PR —— 2,0

MA —— ] 4

Fonte: Calculo Macroplan com base nos dados do Anuario Brasileiro 0,00 1.00 200 300 4.00 500 6,00 7.00
de Seguranga Publica publicado pelo Férum Brasileiro de Seguranga ’ . . ! ! ! ’ !
Pdblica e estimativas populacionais do IBGE.




poro
... ASSIM COMO A DESPESA COM SEGURANCA EMBORA . sty I
TENHA DOBRADO ENTRE 2006 E 2014

oot Macroplan®
"} '5‘ '5 P-m.tneconlm

} v lucio da d . DESPESA PER CAPITA REALIZADA COM A FUNGCAO SEGURANCA
A evolugdo da despesa per capita em PUBLICA (RS CONSTANTES - 2014)

. . # 2006 2014

seguranca foi maior do que aquela 1 Rl 4228 AC 568,9

2 AP 383,8 RO 532,6

observada nos seus vizinhos : e 353,7 L 4915

4 AC 347,1 MG 486,0

5 RR 346,3 RJ 468,8

. 6 MG 314,5 TO 389,5

v" Contudo o valor per capita atual (R$ 192,2 7 Ms 2830 Ms 3623

8 MT 278,7 AM 350,2

em 2014) ainda é um dos menores do i Ll 2113 Lt 247.2

10 TO 255,4 SE 333,8

. 11 SC 238,8 GO 332,7

Brasil. 12 SE 218,9 AL 320,1

13 ES 213,8 ES 310,8

14 RS 206,8 SC 293,4

A 1 1 3 1 15 AM 203,8 DF 284,5

v Em ambito nacional, a expans3o realizada 03, /

16 AL 198,2 RS 268,0

. , 17 GO 195,4 SP 235,9

pelo Ceara ficou atras apenas da 18 BA 160,5 PE 2354

19 PB 156,7 PA 232,9

g A 20 PR 152,4 BA 226,7

observada no Distrito Federal. o I 100 o s

22 PE 143,7 RN 219,2

23 PA 139,3 PB 218,3

Fontes: Anuario Brasileiro de Seguranga Publica publicado pelo Férum Brasileiro de Seguranga 24 Pl 106,2 I CE 192,2

Publica. O indicador despesa estadual em seguranca publica per capita refere-se as despesas 25 MA 92,0 I MA 159,2

reali.zafﬁas. com a fur_wéo segurjanca Eﬂblica, ir\.cluindo policia’n‘!ento, defesa civil, inform:—agéo, 26 CE 85,9 I AP 80,1
inteligéncia e demais subfung@es (ndo especificadas no anuario). Os dados para o Brasil

representam a soma das despesas estaduais dividido pela populagdo total; os dados de despesas 27 DF 60,6 Pl 18,5

constam no anuario. Nota: Dados deflacionados a partir da média geométrica dos meses s BR 28,93 BR 39,74

consecutivos a partir da série do INPC disponibilizada em ipeadata.gov.br..

-Q-

RESUMINDO

v" A Taxa de Homicidios (52,2 por mil hab.) constitui um dos principais desafios do Estado do Ceara, 22 maior taxa
do Brasil. Todos os indicadores de seguranca analisados apresentaram deterioragdo entre 2006 e 2014 e o Ceara

esta aquém da brasileira
v Ataxa de homicidios mais que dobrou entre 2006 e 2014 e as principais vitimas s3o os jovens e a populacdo negra

v" A boa evolugdo de indicadores socioecondmicos no periodo, tais como a reducdo da pobreza e desigualdade -
apesar de ter impactos benéficos para a taxa de homicidios -, ndo foi suficiente para conter o forte crescimento da

violéncia no Estado

v Entre os fatores criminogénicos, Ceard registrou o maior aumento dos homicidios com armas do pais. A proxy de

consumo de drogas também registrou aumento mas é um dos menores indices do pais

v Com rela¢do ao esforco empreendido, o efetivo policial e a despesas com seguranca no Estado do Ceara
apresentam-se entre os mais baixos do pais, embora a despesa com seguranga tenha crescido relativamente mais

que os demais estados nos Ultimos 8 anos (a exce¢do do DF)

v" Em sintese, 0o aumento dos homicidios no Ceara parece estar associado a propagac¢do de armas e a intensidade
de resposta das politicas de seguranga publica
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BLoco IV.

ANALISE DA EVOLUCAO DOS RESULTADOS
FINALISTICOS NA AREA DE EDUCACAO

e Macroplan®

Esiratigia & Gestio.

SINTESE DA EVOLUGAO DOS INDICADORES DE EDUCACAO

@

No ambito da Educacdo, foram levantados 16 indicadores, dentre eles indicadores de
esforgo, acesso, fluxo e de qualidade do ensino:

1 5 EVOLUIRAM DE FORMA POSITIVA NO PERIODO OBSERVADO

e N\ s \ e \

(1) FREQUENCIA A CRECHE

IDADE-SERIE NA REDE
@ PUBLICA (E.F.)

IDADE-SERIE NA REDE
@ PUBLICA (E.M.)

@SUPERIOR

TAXA BRUTA DE

A

A |

‘ |

(™) INDICE DE OPORTUNIDADES NA EDUCAGAO BRASILEIRA (IOEB)

Fonte: Elaboragdo Macroplan.

@ CE evoluiu positivamente no indicador. @ O indicador do CE esta no ultimo ano disponivel pior do que a média nacional.

> o) PROFISSIONAL DE
NiVEL TECNICO

\

% ENSINO ENSINO INDICADORES
EDUCACAO INFANTIL FUNDAMENTAL MEDIO ENSINO SUPERIOR DE ESTOQUE
TAXA DE DISTORCAO TAXA DE DISTORGAO TAXA LIQUIDA DE
® ® ® MATRICULA NO ENSINO

ESCOLARIDADE

A IDEB ENSINO @ , :
FREQUENCIA A PRE- IDEB ENSINO MEDIO i @ MEDIA DA
@ESCOLA ® FUNDAMENTAL I > ©) ® MATRICULA NO ENSINO POPULACAO COM
SUPERIOR @ 5 anos o0 mas
IDEB ENSINO GASTOS POR ALUNO DO
@ runDAMENTAL I @ ensiNo mepio
PERCENTUAL DE ALUNOS ~
® EDUCACAO
COM APRENDIZADO
@ abEQUADO - 92 ANO PROFISSIONAL %f\mﬁmm
\ J \ J \ ° | () OFERTA DE EDUCAGAO

NO ENTANTO, TAMBEM EM 9 INDICADORES, O

CEARA TEVE NO ULTIMO ANO ANALISADO UM RESULTADO
PIOR DO QUE A MEDIA NACIONAL

@ cccessceessscessccnsscessscesscccsscccssccsssccssscesssanns
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A MEDIA DE ANOS DE ESTUDO DA POPULACAO ADULTA NO
CEARA NAO CHEGA A SETE ANOS ...

@
B e Macroplan®

Prongecwa. Ervarga & Santdo

v Aescolaridade média da popula¢io adulta no Ceard é inferior ao ensino fundamental completo

v" 0 Cear4 atingiu a média do nordeste (6,5 anos), mas fica atras de outros estados da regido, como

Pernambuco, Sergipe, Bahia e Rio Grande do Norte

ESCOLARIDADE MEDIA DA POPULAGAO COM 25 ANOS OU MAIS - 2014

12,0
10,0

s @ .9 63

65 E,5 67 63
60 e
40
20
0,0

a5 3 &*a o v..h’ Pl c\f:r o \5_
.i@ ‘3" q‘* 3? '9 @g\b‘}d*"&* ¢ {9& o Zﬁ‘irf o ¢* ‘é" \q-,m Q* ”;ﬁ Qg‘it\'b{‘ o &tc“'b
ﬁa: L & g:‘? ;ﬁ‘ o & &
0(5( @@.@ @\q 2
Hordeste Q}
Fonte: Macroplan e OPE Sociais, com base na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD-C). 65
... APESAR DOS AVANCOS RECENTES, O ESTADO CAIU T
Do
UMA POSICAO NO RANKING DOS ESTADOS, CHEGANDO o
A OCUPAR A 232 POSICAO +dp -l ooy Macroplan®

v" Apesar do crescimento da escolaridade

o . # 2006 2014
média da populacdo adulta entre 2006 e 1 oF 091 oF 1005
2 RJ 7.98 RJ 8.84

2014, o Ceard teve comportamento 3 sP 7.80 sP 8.76
4 AP 7.44 SC 8.22

d. d . d 5 SC 7.25 AP 8.21
mediano entre os estados, caindo uma . v o o o8
7 RS 7.08 AM 7.88

posicdo no ranking nacional 8 PR 7.03 RR 7.86
9 ES 6.78 ES 7.75

10 MS 6.59 RS 7.75

9 , 11 RR 6.53 GO 7.71

v" Mantendo a velocidade do periodo de 5 o o) e s
13 MG 6.45 MS 7.68

2006 a 2014, o Ceara caira mais uma 14 MT 6.27 MG 7.38
15 TO 5.78 TO 7.09

P k d 16 PA 5.75 PE 6.81
posi¢do no ranking, passando a ocupar a 1 ac o 6o o )
18 PE 5.68 RN 6.73

242 posigdo em 2018 19 RO 5.66 PA 6.73
20 SE 5.63 AC 6.63

21 RN 5.49 BA 6.55

22 CE 535 | e 6.54

23 BA 531 | cE 6.35

24 PB 5.03 PB 6.31

25 MA 4.81 MA 5.81

26 Pl 471 Pl 5.75

27 AL 4.68 AL 5.68

- BR 6,72 BR 7,86

Fonte: Macroplan, com base na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios.

ESCOLARIDADE MEDIA DA POPULAGAO COM 25 ANOS OU MAIS

Projeg¢do Tendencial 2018

DF 10.57
RR 10.31
SP 9.69
RJ 9.44
AP 8.87
RS 8.86
SC 8.68
PR 8.63
ES 8.60
GO 8.49
MT 8.48
AM 8.39
MS 8.25
TO 8.19
MG 8.18
PE 7.91
AC 7.67
PA 7.65
SE 7.63
RN 7.52
BA 7.42
RO 7.25
PI 7.16
CE 7.13
PB 7.11
MA 7.02
AL 6.93
BR 8,53




EM TERMOS DE ANALFABETISMO DE JOVENS E ADULTOS,
0 CEARA PIOROU DE POSICAO NO RANKING NACIONAL,
CHEGANDO A OCUPAR A 232 POSICAO

v" Em 2006, mais de 2 a cada 10 residentes no TAXA DE ANALFABETISMO - 15 ANOS OU MAIS

7o
rx GoverNObo
® EstaDO po CEARA

.-~ Macroplan®

Prongecsva, Extasigia & Gastl

Ceara com 15 anos ou mais eram # 2006 2014 Projecdo Tendencial 2018

analfabetas. Até 2014, esse percentual caiu

para cerca de 16%

v' 0 Ceard, apesar de ter conseguido, entre
2006 e 2014, uma redugdo de 21% em sua
taxa de analfabetismo da populagdo com 15
ou mais anos, teve uma evolugdo inferior a
média nacional (24%), fazendo com que o

estado passasse da 222 para 232 colocagdo

v" Mantendo a velocidade do periodo de 2006

a 2014 (- 2,6 % a.a.), o Ceara permanecera

em 232 lugar em 2018, com uma taxa 22 CE 2049 |
CE 16.25 CE
superior em mais de duas vezes a média
nacional
- BR 10.48 BR 7.93 BR

Fonte: Macroplan, com base na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios.

14.57

6.97

No INDICE DE OPORTUNIDADES DA EDUCACAO
BRASILEIRA, O CEARA OCUPA POSICAO DE DESTAQUE,

7o
rx GoverNObo
® EstaDO po CEARA

CHEGANDO A OCUPAR A 52 POSICAO el

v 0 Indice de Oportunidades da Educacio Brasileira (IOEB) NDICE DE OPORTUNIDADES DA EDUCAGAO BRASILEIRA (IOEB)
busca acrescentar aos indicadores tradicionais de
10EB I0EB - Municipios
qualidade na educagdo (indicadores de resultado & TG # 2015
educacional, como o IDEB), quest&es relacionadas ao 1 SP 5,1 1  Sobral CE 6,1
- . 2 MG 5,0 il
acesso escolar, ao background familiar (escolaridade dos 3 W 50 : grc:tal_ras EE :’g
), orteiras %
pais dos alunos) e aos insumos educacionais, ou seja, 4 PR 4,9 4 Centendrio RS 5,9
. i 5 CE 4,6 5  Novo Horizonte SP 5,8
fatores essenciais para um bom resultado educacional 6 DE 16 e ErETE el oR iq
(tais como: escolaridade dos professores, experiéncia 7 ES 4,6 7  Sdo Domingos das Dores MG 5,7
dos di 8 GO 4,6 8  Paranapua SP 5,7
os diretores etc.) 9 RS 4,5 9  Monte Castelo SP 5,7
) . i i 10 MT 4,5 10 Brejo Santo CE 5,7
v 0 Ceara ocupa posicdo de destaque no ranking nacional 1 RO 44 11 Picada Café RS 57
entre os estados brasileiros, estando, atualmente (2015), 12 MS 4,3 12 Dom Silvério MG 5/
. L . . 13 TO 43 13 Antonio Carlos SC 5,6
na 52 posigdo. No ambito municipal, 4 cidades cearenses 14 AC 42 14 Birigui sp 56
se encontram entre as cidades brasileiras melhor 15 RJ 41 15  Fartura SP 5,6
- ) 16 PB 4,1 16  Atibaia SP 5,6
posicionadas no ranking 17 PE 4,0 17  Cajobi SP 5,6
. 18 AM 4,0 18 Senhora dos Remédios MG 5,6
v" Considerando apenas os 100 melhores municipios do 19 RR 3,9 19 Araponga MG 56
ranking, SP aparece em primeiro lugar (41), seguido por 20 PI 39 20 Junqueirdpolis sP 5,6
21 RN 3,9 21 Santa Rosa da Serra MG 5,6
MG (31), PR (7) e CE (8), o Unico estado do Nordeste 22 SE 3,8 22 Jundiai SP 5,6
23 AL 3,7 23  Vidal Ramos SC 5,6
TS, - 3 o e [ 24 AP 3,7 24  Tupi Paulista SP 5,6
lota: As variavels selecionaaas se dividem em 3 grupos principais, a saber: insumos
educacionais (Escolaridade dos professores; Numero médio de horas aula/dia; Experiéncia 25 BA 3,6 25 Areado MG 5,6
dos diretores; Taxa de atendimento na educagdo infantil), ou seja, fatores essenciais para 26 MA 3,6 26 Jales SP 5,6
um bom resultado educacional, resultados educacionais (IDEB anos iniciais do ensino 27 PA 3,5 27 Viadutos RS 55

fundamental; IDEB anos finais do ensino fundamental; Taxa Liquida de Matricula do

ensino médio) e Controle de background familiar (escolaridade média dos pais). Fonte: Centro de Lideranca Publica (CLP)




O ACESSO A CRECHE E EDUCAGCAO INFANTIL NO CEARA
ESTA ENTRE OS MELHORES DO BRASIL, COM DESTAQUE
POSITIVO PARA O ACESSO A PRE-ESCOLA -

GOVERNODO
EsTADO po CEARA

7% ... Macroplan®
o~ ¥ Pronpecta, Extariga & Gesiio

v Auniversalizagio, até 2016, da educagdo infantil na FREQUENCIA A CRECHE OU PRE-ESCOLA
pré-escola para as criangas de 4 a 5 anos de idade e o 0a3anos T 4a5anos
i dlo SR e e . # 2006 2013 foiecioposielcs # 2006 2013
atendimento de 50% das criangas até 3 anos sdo 1 Sp 2624 SC 4188 % 60,50 1 ey o0ol cE 974
metas do Plano Nacional de Educag3o (PNE) 2 RI 26.01 SP 36,99 RS 55.77 2 cE 895] Pl 9638
3 SC 2541 PR 33,95 PR 51.70 3 Rl 8.8 SE 96,1
4 ce 2a56] RN 3333 Sp 49.63 4 sC 858 PB 951
v No Cear3, cerca de 30% das criangas até 3 anos 5 RN 2437] R 3331 ES 44.70 5 RR 856 MA 942
frequentam creche, sendo esta uma das maiores 6 sE 21.68] RS 3253 RN 43.55 6 MHEM 54.0 MEAM 93,4
7 oF 2121] ES 3096 R 41.09 7 SP 846 RN 925
proporg¢des dos estados do Nordeste, inferior apenas 8 PR 20.86' DF 29,53 DF 39.18 8 ES 836 ES 924
o ) 9 &5 2020] cE 29,15 MG 38.18 9 SE 836 SP 923
aquela observada no Rio Grande do Norte 10 PE 2002 SE 27,66 AL 37.78 10 PE 812 Rl 914
11 PB 20.00 MG 26,44 Pl 37.14 11 BA 805 AL 906
V' Entretanto, mantendo a tendéncia dos dltimos anos 12 Ms 2000 PE 2570 SE 34.01 12 PI_802 MG 893
13 RS 17.51 MS 25,58 CE 33.70 13 MA 797 SC 891
para todos os estados, o Ceard ndo conseguira atingir 14 MG 17.25 AL 24,20 PE 31.77 14 DF 767 PE 888
. . o 15 . Pl 23,33 MT 31.74 15 MG 745 PR 86,8
a meta do PNE até 2018 e perderad 4 posi¢cdes no BAM 16.61 2
16 RR 1624 PB 23,21 MS 31.53 16 PA 743 DF 86,7
ranking em 2018, quando atendera 33,7% das criangas 17  MA 15.09 BA 23,12 BA 30.67 17 AL 715 PA 86,1
18 AL 1446 MA 21,67 MA 29.53 18 TO 68.8 MS 853
de 0a3anos 19  PA 1420 MT 20,87 GO 28.85 19 AP 687 RR 846
20 Pl 13.63 PA 19,11 PB 26.32 20 AM 686 AC 83,5
v Nogrupo de 4 a 5 anos, 97,4% frequentam a escola. 21 MT 1285 GO 17,78 A 2462 21 _MT 682 MT 834
22 RO 1257 AC 15,32 AC 24.13 22 AC 675 TO 833
Na comparagdo com os demais estados, o Ceard 23 AP 10.95 TO 14,98 TO 20.14 23 PR 656 GO 827
ossui o melhor percentual, estando préximo a meta 24 W 10.60 RUUR 14,33 i 16.00 24 SHER 63.6 SUHR 80,7
P P ’ P 25 GO 10.17 RR 13,07 AP 12.41 25 GO 623 RO 80,3
do PNE' 26 AM 10.12 AM 11,72 RR 10.94 26 RO 62.0 AM 80,0
27 AC 9.06 AM 9,24 AM 8.57 27 RS 542 RS 70,8
' Foi constatada uma preferéncia, por parte dos municipios, de priorizar o atendimento = GRSy H 287 ER 39,12 = 77y B G0
da faixa etdria de 4 a 5 anos . Isso explica, em parte, o bom desempenho do estado neste Fonte: Macroplan e OPE Sociais, com base na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios.

quesito.

O ATRASO ESCOLAR NO CEARA VEM REDUZINDO,

GOVERNOD(% 7
MELHORANDO SUA POSICAO DENTRE OS ESTADOS TANTO p
NO ENSINO FUNDAMENTAL QUANTO NO ENSINO MEDIO it

v 0 atraso escolar é um dos desafios na area de TAXA DE DISTORGAO IDADE-SERIE (%) — REDE PUBLICA
educagéo que acaba levando a evas3do Ensino Fundamental - Séries Finais Ensino Médio
1 SP 15.4 MT 10,8 1 SC 24.7 SP 16,2
v" No Ceara, a percentagem de criangas nas 2 SCHE 21> WESREE 12,1 2 SEE 253 WESCEE 175
3 PR 26.3 PR 21 3 PR 32.5 PR 23,6
séries finais do ensino fundamental com dois 4 RS 31.0 sc 223 4 RR 38.1 MG 278
5 ES 32.8 MG 23,7 5 RS 38.5 =5 28,9
anos ou mais de atraso escolar reduziu de 6 RR 331 GO 27 6 ES 394 RR 29,1
7 MG 333 RR 29,6 7 MG 41.5 RS 29,4
43,5% para 30,7% entre 2006 e 2014, fazendo 8 MT 37.7 CE 30,7 8 RO 42.6 GO 29,4
9 AP 38.4 AC 31,2 9 MS 44.8 RO 31,6
com que o estado passasse da 162 para 82 10 GO 39.4 T0 31,2 10 DF 46.5 CE 32,5
. 11 RO 39.5 ES 32 11 MT 47.8 TO 32,6
posicdo entre 2006 e 2014 12 DF 40.1 DF 32 12 GO 48.8 MT 32,6
13 TO 40.2 RS 34,3 13 AC 51.0 DF 32,6
, ~ . . e . 14 MS 40.4 AP 35,7 14 CE 55.3 MS 33,1
V' 0O Ceara teve uma redugdo muito significativa 15 ac ate | ma 371 15 70 582  AC 342
., a ~ a 16 CE 43.5 MS 37,5 16 AP 60.3 PE 37,3
também na taxa de distor¢do do ensino 17 o P oe 28 17 2 . 5 75
T 18 RN 49.7 RO 39,4 18 RN 65.6 AP 38,8
médio passando do 142 para 102 lugar
19 PA 54.2 RJ 40,2 19 MA 67.2 PB 38,9
20 MA 54.4 AM 41,4 20 PB 69.2 MA 40,8
v 0 avanco observado no Ceard se deu, em 2 . S61 B 42 2 IR 692 BN 151
22 PE 56.5 PB 42,2 22 BA 69.3 BA 46,4
parte, em fungdo de programas focados na 23 BA 57.2 BA 46,9 23 AM 70.2 AM 474
24 PB 59.3 PA 47 24 SE 71.3 RN 48,2
melhoria do acompanhamento pedagdgico, 25 AM__ 59.9 RN 47,3 25 PA 74.8 PI 48,7
26 SE 60.2 AL 47,3 26 Pl 75.9 SE 49,6
como o projeto Professor Diretor de Turma 27 AL 64.9 SE 52,8 27 AL 76.3 PA 56,1

= BR 38,7 BR 30,6 BR 49,5 BR 31,3

(PPDT) e o Projeto Jovem de Futuro (PJF)

Fonte: Macroplan com base nos dados do INEP.




A MELHORA NO FLUXO ESCOLAR E REFLETIDA NO IDEB: 0 e

@ GOVERNODE /
ESTADO AVANCOU NO NIVEL GERAL DE PROFICIENCIA DO g
EF |, CHEGANDO A OCUPAR A 122 POSICAO o e

v' O Ceari teve avangos expressivos na ENSINO FUNDAMENTAL - ANOS INICIAIS - REDE PUBLICA

Taxa de Aprovagdo Nota Média Padronizada IDEB

qualidade da educagao # 2005 2013 2005 2013 2005 2013
1 SP 939 MT 977 DF 516 PR 613 MG 46 MG 59
2 SC 896 MG 9,5 MG 512 SC 611 S 45 SC 59
v No caso dos anos iniciais do ensino 3 W 000 W 900 RSN 502 BEEN 600 N 41 B 5.8
4 PR 87,2 SC 959 Rl 484 DF 6 DF 44 PR 58
- 5 RS 852 TO 951 RS 476 SP 594  SC 43 DF 56
fundamental da rede publica, o 6 GO 8,8 GO 949 SP 474 RS 58 RS 41 GO 55
7 RR 846 CE 943 sC 472 GO 576 R4 RS 54
indice de desenvolvimento da 8 DF 843] PR 94 ES 467 MS 567 ES 39 MT 52
9 T0 831] RR 939 GO 449 ES 559 GO 38 ES 52
educacdo basica (IDEB) passou de 10 ES 824 DF 928 MS 441 Rl 558 RR 36 RO 51

11 R 823] RO 926 MT 425 AC 555 RO 35 AC 5
12 M1 816] RS 923 AC 424 RO 552 MT 35[fcE s

o o , , ’ ) ,
182 lugar para 122 entre 2005 e 2013 13 RO 815] ES 921 RO 421 MT 527 1O 34|Ms 5
14 CcE 792 MA 909 RR 414 ce 525 wms 34]T0 5
15 AP 781 AC 896  SE 407] 10 522 ACc 33]R 49

v' Tal resultado foi possivel pelos 16 Ms 753 Ms 884 AM 401jAM 517 AP 3 | RR 48
17 MA 75,2 AP 88 TO 398§ RR 5,15 AM 2,9 IAM 4,5

aumentos significativos tanto na taxa 18 Ac 738 PE 878 PA 38sleB 470 [CE 28]PB 42

19 PE 73,6 PB 87,6 PB  3,85] PE 4,7 SE 28 Pl 41

20 RN 725 AM 875 AP 384 Pl 469 PE 28 PE 41
21 AM 716 R 874 BA 378 RN 464 PA 27 RN 4
. . 2 Pl 699 Pl 871 PE 374] BA 46  MA 27 AP 39
obtida pela Prova Brasil (+48%) 23 PB 685 PA 854 Pl 363] SE 455 PB 27 BA 39
24 AL 671 AL 854  CE 355] PA 445 Pl 26 PA 38
25 SE 657 RN 852 MA 355 AP 438 BA 25 MA 38

de aprovagdo (+19%) quanto na nota

26 PA 651 BA 85 AL 3,54 AL 4,34 RN 2,5 SE 3,8
27 BA 648 SE 844 RN 3,36 MA 4,21 AL 2,4 AL 3,7
- BR 80,0 BR 91,8 BR 44 BR 53 BR 3,6 BR 49

Fonte: MEC/Inep.

O CEARA TAMBEM MELHOROU O NiVEL GERAL DE PROFICIENCIA DO

GOVERNODE Z
EF I, ALCANCANDO RESULTADOS EXPRESSIVOS NA APROVACAO E NO P 08
DESEMPENHO ESCOLAR, PASSANDO A OCUPAR A 82 POSICAO -3 -5 3 Macroplan®

v" Nos anos finais do Ensino ENSINO FUNDAMENTAL - ANOS FINAIS - REDE PUBLICA

Taxa de Aprovagdo Nota Média Padronizada IDEB

Fundamental, o IDEB da rede publica 2005 2013
1 SP 838 MT 92,7 RS 4,87 MG 52 SC 41 MG 46
. a 2 SC 849 AC 926 SC 48 RS 505 SP 38 GO 45
do Estado do Ceara passou de 202 3 Ap 8a3] CE 91,9 GO 474 MS 505 RS 3,6 SP 44
4 710 833]MG 91,2 MG 471 GO 496 MG 36 SC 43
lugar para 82 lugar 5 AC s811]Go 91 MS 459 SC 4,93 ES 35 AC 43
6 RR 804f Pl 882 ES 446 ES 49 AC 34 MT 42
7 B 778 MA 881 PR 437 PR 488 AP 34 PR 41
v" Tal resultado foi possivel pelos 8 DF 773| sp 877 RI 435 DF 48 GO 33| cE a1
9 PR 759 R 874 SP 435 SP 479 PR 33| RS 4
aumentos significativos tanto na taxa 10 ‘MG 7553 AP 869 RO | 431 AC 477 | DE 33JMS 3.9
11 MA 745] TO 868 SE 425 RO 476 TO 33| ES 39
o 12 Rs 742 ES 863 PA 423 R 473 R 32|DF 39
de aprovacdo (+24%) quanto na nota 13 cE 781) sc 862 oF 422 cE a69 PA 32| R 39
14 PA 74 RS 861 MT 416 TO 458 RR 32]RO 38
obtida pela Prova Brasil (+24%) 15 R 733 AM 853  Ac 413]Am 455  wms 31|10 38
16 RO 725 PR 842 AP 406] Pl 45 RO 31]am 38
17 Pl 71,4 RO 841 BA 399 MT 445 wmT 3 | P 36
18 MT 71 RN 839 RR 3,97 RN 4,4 Pl 28| RR 35
19 GO 687 PB 834 T0 395] PA 437 MA 28]Pa 34
200 MS 678 PA 823 PR 388 SE 432 | cE 28| PE 34
21 AM 67,8 PE 823 RN 383 PE 431 SE 2,7 AP 34
22 RN 647 BA 82 P 382 RR 43 BA 26 MA 34
23 PB 641 MS 81,5 AM 381] BA 425 AM 26 RN 3.2
24 PE 639 DF 8,1 MA 379 PB 421 PB 25 BA 3.2
25 SE 636 RR 80,6 ce 377] AP 417 RN 25 PB 32

26 BA 636 AL 76,22 PE 3,69 MA 4,09 PE 24 SE 28
27 AL 60,8 SE 74,8 AL 3,64 AL 4,01 AL 23 AL 28
- BR 750 BR 837 BR 43 BR 47 BR 32 BR 40




A EVOLUCAO POSITIVA NO IDEB E REFLETIDA NO

7 GOVERNOD(% /
PERCENTUAL DE ALUNOS COM NIVEL ADEQUADO DE o ESTADO o CEARA
APRENDIZAGEM EM PORTUGUES E MATEMATICA -+ - -3 Macroplan®

Prongecwa. Ervarga & Santdo

v 0 Ceard alcancou importantes avangos na proficiéncia PERCENTUAL DE ALUNOS COM APRENDIZADO ADEQUADO — 92 ANO
no nivel fundamental: entre 2009 e 2013, a proporgdo Portugués Matematica
] . # 2009 PLE]

de alunos com nivel adequado de aprendizado no 92 1 MG 31,0 MG 338 1 MG 19,0 MG 203

ano do fundamental passou de 16% para 22,9% em 2 NS 23,0 BERSEE 305 2 H 16,0 2 15,7

3 RS 28,0 GO 28,7 3 sC 15,0 RS 14,1

portugués e de 6% para 10,7% em matematica 4 sC 27,0 MS 28,4 4 ES 13,0 GO 14,0

5 ES 26,0 ES 27,5 5 PR 13,0 SC 13,7

v" 0O estado passou a ocupar a 122 posicdo em termos de 6 ek 26,0 o 274 6 M5 13,0 DE 13,2

7 PR 26,0 SP 27,3 7 DF 13,0 PR 13,2

proficiéncia em portugués e a 112 posicdo em 8 DF 26,0 SC 27,0 8 SP 12,0 MS 13,1

L. L 9 R 25,0 R 26,6 9 R 10,0 SP 13,0

matemadtica, porém distante da meta do Todos Pela 10 MT 21,0 PR 266 10 MT 10,0 R) 12,8

Educacdo (28,6%) 11 AC 20,0 AC 23,1 11 RO 0 | ce 10,7

12 AM 200 | cE 229 12 T0 30 | ro 9,9

13 RO 190 | ro 21,4 13 GO g0 | 10 9,5

PERCENTUAL DE ALUNOS COM APRENDIZADO ADEQUADO 14 10 190 | o 197 14 AM 70 | mT 80

— MATEMATICA - EF Il - REDE PUBLICA — CEARA 15 GO 100 | av 194 15 PI 70 | ac 7.9

16 CE 160 | vt 192 16 AC 60 | Am 78

100 17 RR 15,0 RN 16,7 17 RR 60 | &N 6,7

18 PI 15,0 Pl 15,6 18 CE 60 | e 6,4

80 65,9 19 PA 14,0 PE 15,3 19 RN 6,0 PI 6,3

56,5 20 AP 14,0 PA 14,2 20 SE 5,0 RR 5,5

60 46,8 21 RN 14,0 RR 14,2 21 PA 4,0 SE 5,2

X 37,2 22 PB 13,0 BA 13,7 22 MA 4,0 BA 5,0

40 28,6 23 SE 130 PB 13,5 23 PB 40 PB 48

20 86 11,6 18 24 MA 12,0 SE 13,0 24 PE 4,0 PA 43

I 25 PE 12,0 AP 12,7 25 AL 4,0 AL 3,1

o M | 26 BA 12,0 MA 10,5 26 BA 4,0 MA 3,1

2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019 2021 27 AL 10,0 AL 9,28 27 AP 3,0 AP 2,52

- BR 23,0 BR 23,0 - BR 10,0 BR 11,0

Fonte: Macroplan com base nos dados do Todos pela Educagdo (TPE) Fonte: Qedu a partir da Prova Brasil 2009,2011 e 2013, Inep. Organizado por Meritt. Classificagdo nao oficial.

ENTRETANTO, NA QUALIDADE DO ENSINO MEDIO, O

GOVERNO po
p EsTADO po CEARA
CEARA CAIU NO RANKING NACIONAL, PASSANDO A ;
= <7 o0z . » Macroplan®
OCUPAR A 142 posICAO >Ry NPl
v Por outro lado, no ensino médio, a melhora na ENSINO MEDIO REGULAR - REDE ESTADUAL
taxa de aprovagdo (de 69,80 para 83,20) n3o foi Taxa de Aprovagao Nota Média Padronizada IDEB
o . # 2005 2013 2005 2013 2005 2013
suficiente para compensar a colocagdo do estado 1 SC 783 PE 84 RS 505 RS 4,72 SC 35 GO 38
. 2 SP 767 GO 838 DF 464 MS 4,52 MG 34 SP 37
no IDEB frente os demais estados 3 10 7590 CE 8,2 MG 452 sc 451 RS 3,4 RS 3,7
4 RR 757 | sp 815 MS 4,44 SP 451 SP 33 MG 3,6
v 0 estado teve, ainda, uma pequena queda na 5 MCOM 737 JEANE 80,5 ERE 4,41 BERIEN 4,46 PR_33 SC 36
6 Ac 727l MG 804 SC 44 MG 44 RR 32 Rl 36
nota média padronizada da Prova Brasil 7 MG 71 R 79 ES 432 RO 435 ES 31 PE 36
g8 wmA 71 JTo 788 RR 424 GO 4,33 DF 3 PR 34
. o 9 es 708 PR 786 RO 42 DF 432 RO 3 ES 34
v Assim, o Ceara caiu do 112 para o 142 lugar no 10 PR 70,7 ] AC 781 SP 416 ES 4,29 AC 3 RO 34
. . . 11 CE 698 RO 773 MT 4 PR 4,19 ce 3 [Jvs 34
ranking do IDEB do ensino médio entre 2005 e . ’ ’
g 12 RO 695 sc 762 cE 397 P 416 Go 29| DF 33
2013 13 PB 691 MA 758 sE 39 | Ac 415 0 29)Ac 33
14 AL 687 BA 757 AP 391 ] RR 2,04 R 28] cE 33
15 RN 685 Pl 75 AC 387 | MT 404 MS 28 TO 3,2
v Vale ressaltar que o INEP retira do célculo do IDEB 16 AP 681 PB 749 co 337] cE 39 SE 2,8 RR 32
o ) 17 PE 681 ES 747 RI 38 TO 3,87 AL 28 AM 3
as escolas profissionalizantes, o que pode 18 PA 677 RR 744  BA 382 AP 38 AP 27 PB 3
. . . 19 R 672 DF 74 AL 375 SE 3,82 PE 27 Pl 3
explicar, em parte, a queda do Ceara no rankin ’ ’ :
plicar, parte,aq 4 20 BA 667 RS 735 PE 37 PB 375 BA 2,7 AP 29
nacional: o nimero de matriculas de educagio 21 Pl 665 MS 725  PA 363 Pl 374 MT 26 BA 28
22 AM 663 AL 706 TO 3,63 AM 3,74 PA 26 MA 28
profissional passou de 12.640 mil em 2007 para 23 SE 659 RN 706 RN 361 PA 3,63 PB 26 SE 2,8
. ) 24 DF 641 AP 705 Pl 356 RN 3,62 RN 2,6 MT 27
60.571 mil em 2013, um dos maiores aumentos 25 MT 638 SE 686 PB 353 MA 3,58 MA 24 RN 2,7
~ 26 MS 63 PA 68
na federacdo AM 341 BA 353 AM 23 PA 27
27 RS 621 MT 621 MA 325 AL 35 Pl 23 AL 26
= BR 705 BR 780 BR 41 BR 42 BR 30 BR 34

Fonte: Observatério PNE - Matriculas de Educagdo Profissional Técnica Fonte: MEC/Inep.




APESAR DA QUEDA NO RANKING DO IDEB NO ENSINO
MEDIO, O CEARA E O 82 ESTADO COM MAIOR VOLUME DE
RECURSOS ALOCADOS A FUNGCAO EDUCAGAO POR ALUNO ... i i i Macioplan,

GO\-"ERN O po
EsTADO po CEARA

v 0 gasto por aluno no ensino médio GASTOS POR ALUNO DO E.M. (RS DE 2014)

# 2009 2014

passou de R$3.539, em 2009 para 1 SE 7.779 ms 10.693
2 DF 5.326 SE 9.235
R$6.250, em 2014, o que representa 3 GO) 4.036 £ 8.849
4 MS 3.764 Pl 8.606
9 o 5 PR 3.740 SP 8.409
um aumento real de mais de 70% . = 368t o0 5061
7 CE 3539 | RR 6.746
N . 8 ES 3301 | CE 6.250
v Em comparacdo aos demais estados, 9 RS 3.080 TO 6.090
10 Pl 3.072 RO 5.960
o Ceara perdeu uma posi¢ao no 1 TO 2.883 RJ 5.720
12 BA 2.689 MA 5.049
ranking, entre 2009 e 2014, passando 13 A 2.681 GR >.046
14 RO 2.656 BA 5.007
o . 15 PA 2.435 AP 4.810
para o 82 estado com maior volume i o 5292 o 2 508
. . 17 PB 2.323 GO 4.529

de recursos alocados a fungao 18 RN 2257 MT 3.925
18 RN 2.257 AM 3.783

educacgdo por aluno do ensino médio 20 sc 1.979 AC 3.775
21 MG 1.612 AC 3.775
22 RJ 1.482 PA 3.554

23 PE 1.261 SC 3390

24 AL 996,5 PE 3056

25 MT 933,4 AL ND

26 MA 677,8 MG ND

27 AC 36,2 RS ND
- BR 2.699 BR 5.797

Fonte: SIOP; Nota: Dados Brasil calculados a partir da média entre as Ufs.

APESAR DOS AVANCOS RECENTES, A OFERTA DE EDUCACAO Z

@ gSOVERNOnE‘ Z
PROFISSIONAL DE NIVEL TECNICO NO CEARA CONTINUA Y

ABAIXO DA MEDIA BRASILEIRA

% ---z Macroplan®

Prongecsva, Extasigia & Gastl

RELAGAO ENTRE NUMERO DE MATRICULAS NA EDUCAGAO PROFISSIONAL E A

v i -
Para cada 100 jovens entre 15 e 29 anos, POPULAGAO JOVEM ENTRE 15 A 29 ANOS (%) — 2007 E 2013

havia 2,58 matriculas de educagio & 2007 2013
1 RS 3,05 ES 5,01
profissional de nivel técnico no estado do 2 3 2,46 oG 3,96
3 ES 2,39 sp 3,89
Ceard em 2013. Esta foi a 132 maior oferta 4 i 2,26 2 3,83
5 RJ 2,05 RS 3,80
relativa dentre os estados 6 EC 2,00 i 3,50
7 Pl 1,75 PR 3,23
8 MG 1,74 MG 3,22
v Entre 2007 e 2013, houve um avanco de o e 1,22 ME 3,16
10 TO 1,16 RN 2,82
377% neste indicador. Com isso, a 1 AL 1,10 il 2,75
12 AL 1,04 TO 2,74
propor¢do de matriculas na educacio 13 il 1,02 cE 2,58
14 MS 0,96 MT 2,44
profissional na populagdo jovem entre 15 5 Db, 0,89 AR 2,44
16 GO 0,85 PE 2,36
e 29 anos s6 foi maior, entre os estados 7 il 0,84 A 2,33
18 PB 0,83 DF 2,16
nordestinos, no Piaui e no Rio Grande do = it 0,71 Els 2,00
20 SE 0,66 RO 1,95
Norte 21 RO 0,56 GO 1,61
22 CE 0,54 PB 1,56
23 BA 0,52 AC 1,37
v No entanto, vale ressaltar que o Ceara 24 LI 0,43 s 1,34
25 AC 0,42 AL 1,25
ainda permanece abaixo da média = i 0,35 s 107
27 MA 0,33 MA 0,99
nacional (2,94) : BH SEE ER 2.4

Fonte: Macroplan com dados do INEP/MEC e PNAD/IBGE.




GOVERNODO
EsTADO po CEARA

O CEARA TEM UM DOS PIORES NIVEIS DE ACESSO A
EDUCACAO SUPERIOR DO BRASIL

.-~ Macroplan®

Prongecsva, Extasigia & Gastl

v 0 acesso ao ensino superior cresceu TAXA LIQUIDA DE MATRICULA TAXA BRUTA DE MATRICULA NO
NO ENSINO SUPERIOR ENSINO SUPERIOR
significativamente no Brasil # 2006 2013 # 2006 2013
1 DF 22,7 DF 35,0 1 DF 78,8
2 e 20,4 e 24,4 2 e 56,6
A taxa liquida de matricula, ou seja, a B 7 187 o 229 B VR 50,9
percentagem de jovens entre 18 e 24 anos de 4 W 150 BN 22,3 4 N 503
5 RS 17,8 RS 20,8 5 MT 50,5
idade que frequenta o nivel superior no Ceara, 6 sP 175 _MT 205 6
7 GO 15,5 sp 20,0 AM 47,7
aumentou de 8,3% para 12,4%. No entanto, o 8 ES 13,4 ES 19,8 8 ES 47,6
. . . . 9 MG 13,4 RR 19,4 9 PR 47,1
ritmo de crescimento inferior ao observado em 10 MS 131 AP 192 10 RR 46,9
outros estados fez com que o Ceara caisse 3 " MI 12,0 M> 187 = v 162
a 12 AP 106 MG 18,6 12 Ssp 45,8
posi¢des no ranking, passando a ocupar a 232 13 10 10,6 SE 17,9 13 GV 43,0
14 SE 10,1 TO 17,8 14 SE 43,0
posicao 15 RR 9,9 RJ 16,9 15 R 42,6
16 AC 9,4 PB 16,8 16 MG 416
17 RO 9,3 AC 16,8 17 TO 39,2
v' Ataxa bruta, ou seja, a comparagao entre o 18 AM 8,6 RN 15,0 18 RN 38,7
. 19 PI 8,4 RO 14,1 19 AC 38,3
total de pessoas frequentando o ensino 20 CE 83 | 14,0 20 5 37.0
superior e a populagdo de jovens de 18 a 24 21 3 so | # 13,8 n CE 208 | 35,5
22 RN 30 | am 13,6 22 | ro 34,6
anos de idade, aumentou de 20,8% para 31,7%, 23 PE 74 | cE 12,4 23 | A 319
24 AL 5,7 AL 122 24 | e 37
entre 2006 e 2013. em analogia a taxa liquida, 25 MA 5,6 BA 9,6 25 BA 30,3
. . 26 BA 5,4 MA 8,6 26 PA 26,2
o Ceara acabou perdendo 3 posi¢des no 27 PA 5.2 PA 8,5 27 MA 24,4
- BR 13,0 BR 17,2 - BR 316 BR 41,8

ranking nacional
Fonte: Macroplan e OPE Sociais, com base na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios.

RESUMINDO

v 0 Ceara avangou consideravelmente na educacdo nos ultimos anos. No entanto, os desafios na drea ainda s3o grandes e com

forte impacto para a competividade do Estado

v" Em todos os 15 indicadores analisados, o Ceard mostrou melhorias no periodo considerado, porém ainda apresenta um quadro

geral desfavordvel, com 9 dos 15 indicadores abaixo da média brasileira

v 0 Ceara carrega um passivo expressivo em termos de escolaridade média da populagdo adulta. Apesar dos avancos recentes, o
Ceard caiu uma posi¢do no ranking dos estados, chegando a ocupar a 232 posi¢cdo. O mesmo vale para a taxa de analfabetismo

de jovens e adultos

v" 0 acesso a creche e educagdo infantil no Ceard esta entre os melhores do Pais, chegando a ocupar a 92 e a 12 posi¢do,

respectivamente. Essa etapa de ensino exerce grande influéncia sobre o desempenho escolar nas etapas seguintes

v' 0 estado teve avangos expressivos na qualidade do Ensino Fundamental, tanto no EF | quanto no EF II, chegando a ocupar a 122
e 82 posicdo no ranking do IDEB, respectivamente. Entretanto, o estado precisa avangar no percentual de alunos com

aprendizagem adequada
v" Em termos de qualidade do Ensino Médio, o Ceard caiu no ranking nacional, passando a ocupar a 142 posi¢3o
v Apesar dos avancos recentes, a oferta de Educagio Profissional de nivel técnico no Ceard continua abaixo da média brasileira

v Por fim, cabe ressaltar que o Ceara tem um dos piores niveis de acesso a Educacdo Superior do Brasil
78




ASPECTOS POSITIVOS E
FRAGILIDADES DO ATUAL

’
Ca p Itu I O MODELO DE GESTAO PARA

RESULTADOS
.b'\s e -. -
} e Macraoﬂgpm
o000
O PRESENTE CAP{TULO ANALISA O ATUAL MODELO DE DIMENSOES BASICAS DA GESTAO PARA RESULTADOS

GPR EM QUATRO DIMENSOES: (1) VISAO ESTRATEGICA E
ESCOLHA DE PRIORIDADES, (I1) MONITORAMENTO E
AVALIAGAO SISTEMATICO (I11) GESTAO E
DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS E (IV) GOVERNANGA
ORIENTADA PARA RESULTADOS, CONFORME FIGURA AO
LADO.

MONITORAMENTO E AVALIAGAO .
SISTEMATICOS

Estruturagdo das politicas, dos projetos e
processos estratégico

Pactuagdo de resultados

Monitoramento e autonomia/
descentralizagdo das atividades

e
Sistemas de avaliagdo
CADA DIMENSAO E COMPOSTA DE SUBITENS QUE
CORRESPONDEM AS VARIAVEIS CONSIDERADAS EM
CADA UMA. O OBJETIVO DE TAL CLASSIFICACAQ FOI
ORGANIZAR, DE FORMA LOGICA, OS PRINCIPAIS
ASPECTOS POSITIVOS E AS PRINCIPAIS FRAGILIDADES
OBSERVADAS PELA CONSULTORIA AO LONGO DO
LEVANTAMENTO DE DADOS E INFORMAGOES E NAS

ENTREVISTAS REALIZADAS (VER SLIDE A SEGUIR).

Fonte: Macroplan Prospectiva Estratégia & Gestdo

Os RESULTADOS DETALHADOS DAS PESQUISAS FORAM
COMPILADOS EM SEIS DOCUMENTOS QUE
ENCONTRAM-SE NO ANEXO DESTE RELATORIO. 80




PRINCIPAIS ASPECTOS POSITIVOS E FRAGILIDADES DO ATUAL MODELO DE GPR

7 MONITORAMENTO E AVALIAGAO SISTEMATICOS

ASPECTOS POSITIVOS ) FRAGILIDADES @,

1 VISAO ESTRATEGICA E ESCOLHA DE PRIORIDADES

ASPECTOS POSITIVOS , FRAGILIDADES @,
Caréncia de visdo prospectiva de longo Fragmentacdo da Reuniges de
Amplo conhecimento dos 7 Ceards pelas % prazo que antecipe respostas e responda carteira e elevado colegiado de
nimero de projetos, gestdo
com dispersdo de governamental

equipes de governo aos desafios e expectativas da sociedade A
Robusta disciplina fiscal alcangada pelo
cearense o
Governo do Estado ao longo dos tltimos anos esforgos e perda de (MAPP) pouco
Incipiente desdobramento das diretrizes eficacia resolutivas
estratégicas de governo em agdes tdticas e W W
Baixa efetividade do monitoramento fisico de

operacionais
projetos: foco excessivo na visdo financeira e

fragilidades na orientagdo e avaliagdo de
resultados

Avangos no método de construgdo e

envolvimento da sociedade no PPA 2016-
2019
el Es de e

Praticas instit
em algumas setoriais

Rotinas de gerenciamento e monitoramento E
implantadas em algumas setoriais

Auséncia de metas para os resultados

estratégicos no PPA 2016-2019 Avangos na institucionalizagdo e

instrumentalizagdo de praticas de gestdo:
T estruturas setoriais de planejamento,
metodologia de gerenciamento de projetos e
sistemas de Tl para controle financeiro

Demasiada centralizagdo decisdria, sobrecarga
do nucleo estratégico do Governo e baixo

iciéncias no planej ito e
empoderamento de gestores

prévia de investimentos publicos

Di

Patamar alto de do de investimento:

publicos nos dltimos 10 anos

3 GESTAO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

ASPECTOS POSITIVOS ) FRAGILIDADES @,

Debilidade e heterogeneidade de

/]l GOVERNANGA ORIENTADA PARA RESULTADOS

ASPECTOS POSITIVOS ) FRAGILIDADES @,

Avangos na implantagdo de mecanismos de
;‘ . p < @ Insuficiente grau de integragdo inter setorial,
articulagdo intra governamental para T D O e D
coordenagdo de politicas publicas (ex. Ceard sinergia
Pacifico) 8!

Fragilidade na implantagdo plena da lei de

Existéncia de estruturas matriciais formais
acesso a informagdo

institucionalizadas de decis&o intra
governamental

e
efetivo da sociedade na formulagao,
monitoramento e avaliagdo de politicas
publicas

Avancos na parceria do governo com o setor
privado para oferta de servigos publicos e
infraestrutura

Articulagdo inovadora com os Municipios
Cearenses para geracao de melhores
resultados na educagdo, satide e meio-
ambiente

Praticas de gestdo de pessoas
institucionalizadas em algumas setoriais

Implantacdes bem-sucedida de modelos de

instrumentos e condigdes materiais de
recursos humanos entre secretarias
Baixo grau de associagdo dos modelos de

em funcil no Governo a

incentivos financeiros em setoriais
SSPDS e SEDUC

meritocracia
Alinhamento insuficiente entre a oferta de
cursos da Escola de Gestdo Publica e as
necessidades reais das setoriais
Fragilidade quantitativa e qualitativa na
composi¢do da Rede Estadual de
Planejamento, além de baixa padronizagdo
das atribuigdes, processos e estrutura
organizacional

Avangos na atuagdo da Escola de Gestdo
Publica na qualificagdo e desenvolvimento de
servidores

Elevado risco associado ao alto contingente de
servidores efetivos aptos a aposentadoria

St
@ GOVERNO po )
EstADO po CEARA

VISAO ESTRATEGICA E ESCOLHA DE

PRIORIDADES

---% Macroplan®
Prospectva, Estratdgia & Gestlho




p 4
3.1 VISAO ESTRATEGICA E EscoLHA DE PRIORIDADES ES?F‘,;%R(E)NL?OD(%EARA

VISAO DE CONJUNTO

i -k oo Macroplan®
# b Pronpecwa, Crraga & Gantio

ASPECTOS POSITIVOS @) FRAGILIDADES @,

Caréncia de visdo prospectiva de longo prazo que

Amplo conhecimento dos 7 Cearas pelas equipes . .
——r—73  antecipe respostas e responda aos desafios e
de governo . .

expectativas da sociedade cearense

Incipiente desdobramento das diretrizes
— estratégicas de governo em agdes taticas e

operacionais
Avancos no método de construgdo e

envolvimento da sociedade no PPA 2016-2019

Auséncia de metas para os resultados

—_—
e . estratégicos no PPA 2016-2019
Praticas institucionalizadas de planejamento em
algumas setoriais
Patamar alto de execugdo de investimentos Deficiéncias no planejamento e avaliagdo prévia
publicos nos ultimos 10 anos de investimentos publicos

83

MONITORAMENTO
E AVALIAGAO

3.1 VISAO ESTRATEGICA E EscoLHA DE PRIORIDADES

PRINCIPAIS ASPECTOS POSITIVOS coveRNANGA

ORIENTADA PARA GESTAQE
il DESENVOLVIMENTO DE

PESsOns
“O governador propés o 7 Ceards, e isso tem um sentido, que é poder

-4 PRINCIPAIS ASPECTOS POSITIVOS X propDs e, ! queep

funcionar em redes (...).
. “« AC”

1 Amplo conhecimento dos “7 CEARAS” pelas “No Governo do Estado vocé tem ilhas de exceléncia. Aqui vocé tem
equipes do governo, com destaque para o processo modelos de gestdo em algumas secretarias, e ndo modelos de gestdo
de construgdo compartilhada e a organizagdo das de estado.”
propostas em sete eixos estratégicos “Na construgéo do PPA houve avango na metodologia por ter sido

- e el . . . participativa.”
2. Praticas institucionalizadas de planejamento em

“O Ceard é o 32 Estado do Brasil em termos absolutos de investimento,

algumas setoriais, com estratégias de médio e ! |
ou seja, temos uma capacidade de entrega elevada.”

longo prazos definidas
“Fomos o estado que mais captou e conseguiu executar os recursos do
3. Avangos no método de construcdo e envolvimento MEC.”

. . Fonte: Entrevistas individuais em profundidade e grupos focais
da sociedade no PPA 2016-2019: metodologia

participativa, alinhamento com as orientagGes
RS Bilhdes de 2015

4,52

estratégicas e setoriais, maior orientagdo para
resultados e desdobramento regional

4. Patamar alto de execugdo de investimentos
publicos nos ultimos anos: crescimento acentuado
até 2010, quando atingiu um total de RS 3,7
bilhdes, praticamente mais que duplicando o valor

dos investimentos a cada ano. Apds 2010 ¢ ¢ ; 0,46
eStabiIiZOU'Se num patamar anual de RS 2 1 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
,
bilhf)es, Voltando a crescer de 2013 a 2014 Investi‘mentos . @@= InversGes Financeiras )
«=0O= Amortizagdo da Divida «Q= Total das Despesas de Capital

Fonte: Macroplan/Transplan 84




MONITORAMENTO

3.1 VISAO ESTRATEGICA E escoLHA DE PRIORIDADES

b
1. AMPLO CONHECIMENTO DOS “7 CEARAS” o
@ O principal documento que baliza a . oGl - SCIDADES
acdo estratégica governamental é o * CasaMilitar - SEFAZ
Plano de Governo 7 Cearas, : ziiwcg : z:LAG * DPGE
amplamente difundido nas setoriais - CGD " PeE : Z::GOV
* SEIUS Gestio + SDE
* Organizacdao em sete eixos estratégicos e * SPD Dec";"pcgf“’ + SEIUS
articulagdo de diversos atores internos e " SsPoS Resultados * STDS
externos ao governo: os 7 Cearas se Roril e
propde, por meio da integracdo em sete
eixos principais, dar resolutividade as Z(::ADES
questdes complexas, articulando e z[c)':ADES ot PR - SOt
interagindo com todos os responsaveis e . ssa Saudavel s EE'T'LF:A
* SESPORTE

envolvidos no plano . sPA

: . STDS
*  Processo de construcdo compartilhada: Cericly Cears

Conhismen Sustentavel

processo de elaboragdo participativo,
CEE SCIDADES

mediante realizacdo de seminarios de

* SECITECE * SEINFRA
validagdo e consolidagdo, os quais * SECULT - SEMA
. . ~ . * SEDUC * SRH
contaram com a participagdo de mais de . CEPLAG

1.300 cidaddos
85
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3.1 VISAO ESTRATEGICA E escoLHA DE PRIORIDADES

2. PRATICAS INSTITUCIONALIZADAS DE PLANEJAMENTO EM SETORIAIS ESPECIFICAS ovuner

-4 Algumas dreas do governo avangaram na cultura e na pratica de planejamento estratégico e hoje contam com estratégias setoriais
especificas de médio e longo prazos

PLANO DE
: PLANO DE DES PLANO DE DES, e
RECURSOS : ~ LOGISTICA E CONVIVENCIA ' ‘i REGIONAL-
HIDRICOS EDUCACAO : CULTURA : o\ NSPORTE COM A SECA REGJ'I?(':S;R_;Q'XO RE(;':;%:; I&"E i VALEDO
H COREAU E DA
IBIAPABA
Vlsaf) f:le Futuro X X X X X N VL NE
Explicita
AT 20 ANOS' 10 ANoS' 10 ANOS 25 ANOS -5 20 ANOS -7 20 ANOS
Temporal
Objetivos v v v /3 e v v v

Estratégicos

Indicadores e

V? v V? X3 X5 X X X
Metas
Estratégias
Especificas/ v N v V& & v v N
Linhas de Agdo
Carteira de
X v X N v v v v v
Projetos
1) O horizonte temporal foi deduzido a partir da durag3o das agées especificadas no plano.
2) As metas s3o limitadas, em sua grande maioria, ao nivel tatico (esforco: realizagio de concurso pablico, criagio de comissio, etc.) ou ionais (vi aoor No caso do Plano de recursos hidricos, o plano diz que a elaboracio dos

indicadores finalisticos seria feita a posteriori, por parte dos 6rgaos executores.

3) O Plano Estadual de Logistica e Transporte tem caracteristicas que o aproximam mais de um estudo setorial do que um plano estratégico setorial propriamente dito. Desse modo, o enfoque é sobretudo no diagndstico, estando os objetivos apenas citados no
texto, sem que haja um encadeamento claro do mesmo com relagdo as estratégias e agdes indicadas posteriormente,

4) O Plano Estadual de Logistica e Transporte apresenta estratégias somente para alguns sistemas, como o Ferroviario e o Portudrio.

5) O Plano Estadual de Convivéncia com a Seca tem caracteristicas que o aproximam mais de um estudo setorial do que um plano estratégico setorial propriamente dito. Desse modo, ndo sdo apresentadas de forma clara e estruturada objetivos (aparecem, de
certo modo, na introdugso, permeando os principios e diretrizes e na descricdo das agdes), indicadores e metas no nivel estratégico, do mesmo modo em que ndo hé uma clara definigiio acerca do horizonte temporal do plano. 86

6) A visdo de futuro dos planos regionais foram mencionadas, em geral, no texto de apresentacio do plano, mas nao foram desdobradas em atributos de modo a nortear claramente a estruturagéo do plano.

7) O documento nZo explicita o horizonte do plano, embora cite que o horizonte prospectivo (cenérios fiscais) é de até 30 anos.




3.1 VISAO ESTRATEGICA E ESCOLHA DE PRIORIDADES

3. AVANCOS NO METODO DE CONSTRUGAO E ENVOLVIMENTO DA SOCIEDADE NO PPA

MONITORAMENTO
E AVALIAGAO

2016-2019

PESSOAS

-4 PRINCIPAIS AVANCOS DO METODO

“A politica participativa melhorou

* Metodologia participativa de construgdo do PPA, por meio de muito nos ultimos anos, a
oficinas regionais em cada uma das regido de planejamento’ ”
exemplo do PPA.
* Alinhamento com os sete eixos governamentais de atuacgdo,

facilitando a articulacdo e integracdo das diversas setoriais na “Ndo havia alinhamento da acdo

concepgdo e implantagdo de politicas publicas do governo com o PPA Agora os

*  Maior foco em resultados, mediante orientagdo dos investimentos estédo sendo
programas para o alcance de resultados estratégicos
atrelados ao PPA em uma
* Alinhamento com as diretrizes e estratégias setoriais, i 3
incorporagdo dos projetos MAPP' e dos compromissos de tentativa recente de orientar os

campanha assumidos no ambito do 7 Cearas investimentos aos resultados.

+  Desdobramento dos resultados estratégicos para as 14 regides Hoje estamos tentando resgatar

de planejamento, visando orientar a agdo governamental para essa visdo por resultado.”

as necessidades regionais e promover o desenvolvimento

territorial
Fonte: Entrevistas individuais em profundidade e grupos focais

1 Apesar dos avangos recentes, a participagdo popular na elaboragdo do PPA ainda é limitada: dos 1.085 participantes nas 14 oficinas regionais, apenas 23% (cerca de 250) eram da sociedade civil, sendo o
restante representantes do poder publico.
2 Ainclusdo de novos projetos no WebMAPP demanda, obrigatoriamente, a vinculagdo a um dos indicadores estratégicos definidos no @mbito do PPA, a um Programa e a pelo menos uma iniciativa do PPA

MONITORAMENTO
E AVALIAGAO

3.1 VISAO ESTRATEGICA E escoLHA DE PRIORIDADES

4. PATAMAR ALTO DE EXECUGAO DE INVESTIMENTOS PUBLICOS covERNANGA

ORIENTADA PARA GEROE
RESULTADOS DESENVOLVIMENTO DE

PESSOAS

---@) O Estado do Ceard demonstrou elevada capacidade de realizar investimentos publicos ao longo dos ultimos anos

* Asdespesas de capital se situaram, em média, em RS 3,50 bilhdes ao ano, apresentando os maiores valores para
os anos de 2006, 2010 e 2014. Isso fez com que o Ceara assumisse posi¢do de destaque frente as demais
unidades federativas: de 2007 a 2014, o Ceara foi o0 42 estado que, em nuimeros absolutos, mais investiu no
Brasil, atras apenas de Sao Paulo, Rio de janeiro e Minas Gerais

* Asanalises da participagdo das secretarias e seus 6rgaos vinculados no total dos investimentos publicos indicam
concentracdo de cerca de 55% dos recursos em trés secretarias: SEINFRA (31,9%), SRH (13,1%) e CIDADES (9,9%)

ESTRUTURA DAS DESPESAS TOTAIS (R$ Bi) PARTICIPACAO DAS SECRETARIAS E ORGAOS VINCULADOS NOS

INVESTIMENTOS DE 2006 A 2015 (%)
RS Bilhdes de 2015
2217 W SECRETARIA DA INFRAESTRUTURA

21,00 20,53 SECRETARIA DOS RECURSOS HIDRICOS
19,48 1899 18,97 12,9%
s 16,71 22 SECRETARIA DAS CIDADES
13,98 ) g 31,9%
y 1731 1738 1731 3,8%  SECRETARIA DO TURISMO
15,52 .
1475 1510 155 5,1% SECRETARIA DA SAUDE
13,02

10,77 10,94 12,15 370 473 3,89 345 3,69 4,79 W SECRETARIA DA EDUCAGAO

3,22 3,22 6,7%
) 168 238 X

6,8%

M SECRETARIA DO DESENVOLVIMENTO
AGRARIO
SECRETARIA ESPECIAL DA COPA 2014

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 13,1% ' SECRETARIA DA SEGURANCA PUBLICA E

7,7% 9.9% DEFESA SOCIAL
== Despesas Correntes ==Q== Despesas de Capital Despesas Totais 970 m DEMAIS SECRETARIAS
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PRINCIPAIS FRAGILIDADES

@ PRINCIPAIS FRAGILIDADES @

1. Caréncia de visdo prospectiva de longo
prazo que antecipe respostas aos desafios da
sociedade cearense

2. Incipiente desdobramento das diretrizes
estratégicas de governo em agdes taticas e
operacionais, devido a amplitude e carater
genérico dos 7 Cearas e a falta de alinhamento
das setoriais

3. Auséncia de metas para os resultados
estratégicos no PPA 2016-2019, além de
dificuldades para ser assimilado pelas setoriais

4. Deficiéncias no planejamento e avaliagdo prévia
de investimentos publicos: auséncia de um olhar
mais sistémico com enfoque no custo de operagdo
e manutengdo do equipamento publico apés os
investimentos realizados, exceto para projetos que
possuem financiamento externo

MONITORAMENTO
E AVALIAGAO

GOVERNANCA

ORIENTADA PARA i
i DESENVOLVIMENTO DE

PESSOAS

“Ndo temos um plano de estado de curto, médio e longo prazo para
se seguir.”

“O 7 Ceards carece de objetividade. Tentou-se compilar num
documento todos os anseios da sociedade.”

“(...) muito mais do que dizer o que fazer, devemos saber o que ndo
vamos fazer.”

“O PPA hoje é um documento meramente legal. Deveria ser o
or¢amento para alcangar os indicadores e metas determinados no
planejamento estratégico para alcangar a visdo de futuro. Hoje isso
ndo funciona.”

“A grande dificuldade que temos € no monitoramento e definigdo de
resultados e indicadores.”

“Enxergamos a obra como um fim em si mesmo e ndo como o meio,
esquecendo o resultado finalistico.”

“Normalmente, o dinheiro publico é investido em projetos que ndo se
tem um estudo minimo de viabilidade e sem saber quem ird geri-los
no futuro.”

“Pelo nosso conhecimento, apds a realizagdo dos projetos ndo existe
avaliagéo e ndo hd qualquer tipo de acompanhamento.”

“Os projetos do Banco [Mundial] tém uma avaliagdo ex post até
porque ele exige, até mesmo com consultores independentes.”

Fonte: Entrevistas individuais em profundidade e grupos focais
Fonte: Diagndstico e analise da sistemética de planejamento e avaliagdo de projetos de
investimento do Estado (Produto 2 — GIP)

3.1 VISAO ESTRATEGICA E escoLHA DE PRIORIDADES

1. CARENCIA DE VISAO PROSPECTIVA DE LONGO PRAZO

@ O governo carece de visio de estado de
longo prazo que antecipe respostas aos
desafios e expectativas da sociedade
cearense e garanta uma orientagdo Unica e
integradora

* Gestdo muitas vezes pautada pelas
emergéncias do dia-a-dia

* Auséncia de visdo de estado de longo
prazo compromete uma orientacdo Unica
para que as setoriais possam elaborar
estratégias de médio e longo prazos

MONITORAMENTO
E AVALIAGAO

GOVERNANGA

ORIENTADA PARA o
i DESENVOLVIMENTO DE

PESSOAS

“O Governo ndo antecipa cendrios e a gestdo se faz
baseada nas urgéncias.”

“Nosso primeiro desafio é sair de um olhar de
governo e passar a ter um olhar de estado.”

“Ndo temos um plano de estado de curto, médio e
longo prazo para se seguir.”

“Muito mais do que dizer o que a gente vai fazer, o
mais importante é dizer o que néo vamos fazer.”

“O Ceard tem se destacado em volume de
investimento. Entretanto, esses investimentos sGo
pontuais, e ndo fazem parte de uma estratégia
maior.”

“Eu preciso entender exatamente o que o Governo
espera da minha secretaria, com metas e estratégias

para podermos ir executando. Enquanto isso eu tenho

que trabalhar com o nosso planejamento interno.”

Fonte: Entrevistas individuais em profundidade e grupos focais
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3.1 VISAO ESTRATEGICA E escoLHA DE PRIORIDADES

2. INCIPIENTE DESDOBRAMENTO DAS DIRETRIZES ESTRATEGICAS DE GOVERNO EM AGOES

MONITORAMENTO
E AVALIAGAO

GOVERNANGA

TATICAS E OPERACIONAIS

RESULTADOS
PESSOAS

@+ Aamplitudeeo " . o . . .
Os 7 Ceards é um bom direcionamento, mas nédo apresenta qual o caminho a ser seguido

carater generico pelos atores e hd um problema de comunicagdo para colocd-lo em prdtica, de descer do nivel

de algumas estratégico para os demais niveis.”

orientagdes dos 7 .
¢ “E dificil saber o que deve ser priorizado olhando para os 7 Ceards, pelo seu cardter muito

Cearas dificultam

amplo.”
seu
“Nds ndo temos a definigdo de prioridades ainda muito estruturada. Temos um Plano de
desdobramento } ) o )
i Governo, o 7 Ceards, que ainda carece de objetividade. Tentou-se compilar num documento
para o nivel todos os anseios da sociedade.”

tatico-operacional
“O que falta é que os planejamentos estratégicos dos érgdos sejam mais conectados ao plano

* Baixo de governo.”

alinhamento “Quantas secretarias fizeram planejamento estratégico esse ano para alinhar suas agdes aos 7

entre os Ceards? A grande maioria néo fez.”

instrumentos ) i L, ) ) . .

. “Quando se vai ao nivel setorial, ndo hd um alinhamento com os 7 Ceards. Vocé perde muito
formais de o . - . ”
quando vocé ndo tem essas prioridades estratégicas partindo do Governo”.
planejamento,

“Os 7 Ceards foi desdobrado para cada Secretaria e é ai onde comega o problema: O assunto
notadamente os 7 ) T ) N . T

i dos 7 Ceard comegou numa insténcia superior e ndo chega ds setoriais”
Cearas, os planos

setoriais e o PPA “A gente nem sabe direito quais sdo as metas.”
Fonte: Entrevistas individuais em profundidade e grupos focais 91
3.1 VISAO ESTRATEGICA E escoLHA DE PRIORIDADES
3. AUSENCIA DE METAS PARA OS RESULTADOS ESTRATEGICOS NO PPA 2016-2019 gouemacn e
--@ Principais dificuldades no processo de elaboragio
do PPA "O PPA deveria ser menos burocratizado e mais
simples e prdtico de ser compreendido,
1. Resultados estratégicos e tematicos pouco precisos, L. .
o ) T permitindo que o alinhamento aos planos
indicando apenas uma vaga imagem da situacdo futura . i o
. ~ . . = setoriais seja mais facil.”
desejada para o Estado agdo mais sauddvel.; Populagdo
. . . 7\1
com saiide integral e de qualidade”) “Simplificar o PPA talvez seja a solugéo. Até o
2. Auséncia de metas para os resultados estratégicos: proprio governo tem que entender, a drea fim
indicadores estratégicos possuem apenas o valor de tem que entender. Um secretdrio, por exemplo.”
referéncia. As metas existentes referem-se as
iniciativas dos programas, equiparando-se, na pratica, “Nunca o que € planejado é feito. A gente s6
as grandes entregas (“metas de oferta”)? coloca no papel e isso vai se esvaindo, todo o PPA

e - . sdo as mesmas coisas, as mesmas reclamacgées.”
3. Dificuldades de o PPA ser assimilado pelas setoriais ’ ¢

devido ao seu carater visto como complexo, “Tem o PPA que tem que ser estruturado em

abrangente e ritualistico .. P
programas com objetivos e iniciativas norteadas

pelos 7 Ceards, mas na realidade isso ndo
”
acontece.
Fonte: Entrevistas individuais em profundidade e grupos focais
"ldealmente, os resultados estratégicos devem representar alvos especificos a serem alcangados, e que devem ser mensurados, monitorados e gerenciados durante a execug3o do plano. Além disso, devem ser
desdobrados através de estratégias, indicando claramente o caminho a ser tragado que culmine na concretizagdo das transformagdes requeridas. As diretrizes que constam no PPA sdo, em sua maioria,
demasiadamente vagas (ex.: “Compreensdo da Saude de forma integral; Promogdo da integralidade da atengdo a Saude, de forma transversal, intersetorial e Interdisciplinar”).

2 posteriormente a elaboragdo do PPA, cada setorial ficou de definir as metas para cada um dos indicadores tematicos. As metas, idealmente, devem ser estabelecidas com base nas variagdes dos indice O
Estado na ultima década e balizadas em benchmarking nacionais e internacionais. Entretanto, foi relatado baixo grau de participagdo e efetiva coordenagdo da SEPLAG neste processo.




3.1 VISAO ESTRATEGICA E escoLHA DE PRIORIDADES

4. DEFICIENCIAS NO PLANEJAMENTO E AVALIACAO PREVIA DE INVESTIMENTOS PUBLICOS covERNANCA

--{@) Apesar de elevada capacidade de execucdo, investimentos
de grande porte sao realizados, com frequéncia, sem o
devido planejamento prévio

* Foram relatados investimentos estruturais que foram
aprovados sem estudo detalhado de viabilidade'

* Apesar da elevada capacidade de realizar grandes
empreendimentos?, o custo de operagdo e manutengdo
do equipamento publico nem sempre é considerado no
momento da concepgdo do projeto, evidenciando uma
preocupagdo com a entrega da obra em detrimento de
um olhar mais sistémico com foco no ciclo de vida do
equipamento publico e na melhoria da qualidade de vida
do publico-alvo

" A elaboragdo de estudos de viabilidade ocorre predominantemente para projetos cujo
financiamento é realizado por agéncias multilaterais ou bancos de desenvolvimento. Quando sdo
realizadas para projetos com financiamento préprio ou oriundos de outros entes de governo,
frequentemente ou ndo sdo executados ou ndo possuem a qualidade esperada. Foram relatados
projetos que foram aprovados sem maior detalhamento, resultando em problemas futuros de
orgamento, prazo e qualidade em sua implementagdo. Outro ponto detectado foi a baixa qualidade
da maioria dos estudos de viabilidade, possivelmente em razdo da pressdo dos prazos e/ou da
caréncia de capacitagdo das equipes do Governo responsdveis por sua elaboragdo. Acrescenta-se a
isto a insuficiente andlise do impacto da etapa de operagdo do investimento nas contas do
Governo. Maiores informagdes: Macroplan/Transplan 2016: Diagndstico e analise da sistemdtica de
planejamento e avaliagdo de projetos de investimento do Estado.

2 Os investimentos publicos no Estado do Ceard tiveram crescimento extremante acentuado até
2010, quando atingiu um total de RS 3,7 bilhes, praticamente mais que duplicando o valor dos

MONITORAMENTO
E AVALIAGAO

ORIENTADA PARA FR0E
R DESENVOLVIMENTO DE

PESSOAS

“A linha leste do metré, RS2,3 Bl estd parada por falta de
um planejamento estruturado. Olhando para boas prdticas
de outros paises, vocé vé um processo de planejamento
muito minucioso. Ndo basta avaliar se vai haver recurso
para a obra, mas como vai transformar a obra em servigo e
se vai haver recurso para o custeio da obra.”

“O Ceard é o 32 Estado do Brasil em termos absolutos de
investimento, ou seja, temos uma capacidade de entrega
elevada. No entanto, ndo foi possivel alinhar a capacidade
de entrega com o aumento da prestacdo de servigos ou, pelo
menos, ndo na velocidade em que se esperava. Faltou o
planejamento mais detalhado e, com isso, o foco foi
desviado, enxergando a obra como um fim em si mesmo e
ndio como o meio, esquecendo o resultado finalistico.”

“O Estado hoje tem uma incompatibilidade entre sua
capacidade de investimento e suas estruturas
implementadoras (processos, estrutura organizacional,
pessoas, recursos financeiros para arcar com o custeio, ...).
Isso traz um risco tremendo.”

o . ) 93
investimentos a cada ano. Apés 2010 estabilizou-se num patamar anual de R$ 2,1 bilh&es, voltando Fonte: Entrevistas individuais em profundidade e grupos focais
acrescer de 2013 a 2014.
o
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VISAO DE CONJUNTO

ool nm.nn Macroplan®
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ASPECTOS POSITIVOS @) FRAGILIDADES @,

Fragmentagdo da carteira Reunides de
e elevado numero de colegiado de gestdo
projetos, com dispersdo governamental
Robusta disciplina fiscal alcangada pelo Governo do de esforgos e perda de (MAPP) pouco
Estado ao longo dos ultimos anos eficacia resolutivas

Baixa efetividade do monitoramento fisico de projetos:
—_— foco excessivo na visdo financeira e fragilidades na
orientagdo e avaliagdo de resultados

|

Demasiada centralizagdo decisoria, sobrecarga do
Nucleo Estratégico do Governo e baixo empoderamento

Rotinas de gerenciamento e monitoramento
implantadas em algumas setoriais

Avancos na institucionalizagdo e instrumentalizagdo de
praticas de gestdo: estruturas setoriais de planejamento,
metodologia de gerenciamento de projetos e sistemas

i i de gestores
de Tl para controle financeiro

95

VISAO ESTRATEGICA

3.2 MONITORAMENTO E AVALIACAO SISTEMATICOS prisil B iy
PRINCIPAIS ASPECTOS POSITIVOS GOVERNANCA L
--4@ ASPECTOS POSITIVOS “Importante destacar o papel desempenhado pelo

COGERF, que consiste numa gestdo fiscal, sendo feita

1. Robusta disciplina fiscal alcangada pelo estado de maneira intersetorial.”

ao longo dos tltimos anos é reflexo da
& “Na CAGECE existem as avaliagées dos resultados

sistematica de monitoramento e controle setoriais e temos uma reunido de monitoramento a

orcamentdrio-financeiro estabelecida pelo cada quatro meses.”

COGERF “Em termos de ferramenta nés estamos muito bem.”
2' ROtInas de gerenCIamento e monitoramento Fonte: Entrevistas individuais em profundidade e grupos focais

implantadas em algumas setoriais
DOCUMENTACAO DOS METODOS E PRATICAS DE GESTAO

3. Avangos na institucionalizagdo e =
instrumentaliza¢do de praticas de gestdo:

e Estruturas setoriais de planejamento e gestdo

" MANUAL D
* Metodologias de gerenciamento de projetos -
* Sistemas de Tl para controle financeiro r
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1. ROBUSTA DISCIPLINA FISCAL

@) ° O Estado do Ceard alcangou em 2015 a 32 posi¢do no
ranking nacional de competitividade fiscal', atras apenas do
Amazonas e do Espirito Santo. Chama ateng¢do o trindmio
fiscal experimentado pelo Estado nos ultimos anos, com
elevagdo dos investimentos publicos, controle dos gastos

correntes e baixo endividamento

¢ O Ceara supera a média nacional em dois dos cinco

indicadores  utilizados para calcular o indice

sustentabilidade fiscal, com destaque para a elevada
capacidade de investimento (investimento liquidado sobre
receita corrente liquida) e para a solvéncia fiscal (divida

consolidada liquida sobre receita corrente liquida)

¢ O Ceard fica levemente aquém da média nacional em trés dos
cinco indicadores utilizados para compor o indice, sendo
estes: a autonomia fiscal (participagdo das receitas correntes
proprias sobre a receita corrente total), o resultado nominal
(diferenca entre as despesas primarias acrescidas das
despesas com juros nominais incidentes sobre a divida
publica interna e externa) e o sucesso na execugdo

orcamentaria (despesa liquidada sobre

orgamentdria)

" Fonte: http://www.rankingdecompetitividade.org.br/indicador/sustentabilidade-fiscal/ce

dotagdo

VISAO ESTRATEGICA
MONITORAMENTO
£ AVALIAGAO

GOVERNANCA
ORIENTADA PARA

GESTAO £
RESULTADOS DESENVOLVIMENTO DE
PESSOAS

RANKING DE COMPETITIVIDADE DOS ESTADOS 2015:
SUSTENTABILIDADE FISCAL

100

20
60
40
0 1 2 3 4 5

. Ceard
INDICADOR

Média Brasil

1. Capacidade de Investimento 89
2. Autonomia Fiscal 50
3. Resultado Nominal 42
4. Solvéncia Fiscal 86
5. Sucesso da Execugdo Orgamentaria 52
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2. ROTINAS DE GERENCIAMENTO E MONITORAMENTO

4@ < Rotinas de gerenciamento e monitoramento
implantadas em algumas setoriais

* Destaque positivo para o modelo de
monitoramento adotado pela SSPDS no
ambito do Ceard Pacifico: o modelo é
liderado pelo Governador e pelo Secretario
de Seguranca e conta com a participacdo dos

18 Areas

Integradas de Seguranga. O monitoramento

gestores responsdveis pelas
em tempo real dos indicadores e metas
permite avaliar os avangos e retrocessos na
seguranga publica, além de auxiliar o alto
escaldo na tomada de decisdo. Além disso, o
modelo visa promover a atuagdo integrada
dos 6rgdos e entidades publicos estaduais,
municipais e federais, além de
representantes da sociedade civil

VISAO ESTRATEGICA
MONITORAMENTO
E AVALIARO

GOVERNANGA
ORIENTADA PARA
RESULTADOS

GESTAO E
DESENVOLVIMENTO DE
PESSOAS

“Toda terga-feira temos um encontro com todos os comandos e
chefias e fazemos uma andlise do que foi apreendido, armas,
numero de prisées, resultados de investigagées, vistorias,
salvamentos, também observando o que ndo andou bem,
definindo o que serd feito.”

Fonte: Entrevistas individuais em profundidade e grupos focais

MODELO DE MONITORAMENTO DA SSPDS

oeresaiiit
ViDa

Fonte: SSPDS 98




3.2 MONITORAMENTO E AVALIACAO SISTEMATICOS oo

3. AVANCOS SIGNIFICATIVOS EM PRATICAS DE GESTAO (1/3)

@ Estruturas setoriais de planejamento e gest3o'

A rede estadual de planejamento tem a missao de
conduzir os processos de planejamento, orgamento e
gestdo publica por resultados, sob a coordenacdo da
SEPLAG

Ela é formada pelas unidades setoriais de planejamento

(USP) e pelos escritorios de projetos (EP)

Cabe a cada USP a elaboracgdo e avaliagdo do PPA, a
coordenagdo da definicdo e monitoramento de

indicadores e a coordenagdo da elaboragdo e alteragbes

do orgamento, dentre outras. Cabe a cada EP a
orientagdo metodoldgica aos gerentes de projetos e ao
monitoramento intensivo dos projetos da sua setorial

Ressalta-se que o Comité Gestor, apesar de
formalmente implantado, ndo atua na pratica

FONTE: DECRETO N© 29.917, DE 08/10/2009

VISAO ESTRATEGICA
MONITORAMENTO
£ AVALIAGAO

GOVERNANCA

ORIENTADA PARA

R TR DESENVOLVIMENTO DE
PESSOAS

GESTAO £

O SISTEMA ESTADUAL E A REDE DE PLANEJAMENTO

GOVERNADOR

COGERF COMITE GESTOR

(SEPLAG — (SEPLAG — Casa
Casa Civil — Civil — Gab.
CGE — SEFAZ) Gov.)*

SECRETARIO gEEEElS SEPLAG

USP / EP
GERENTES DE
COORDENADORIAS PROJETOS
Fonte: Governo do Ceard: Manual Rede de Planejamento do Governo do Ceard 99

3.2 MONITORAMENTO E AVALIACAO SISTEMATICOS o

3. AVANGOS SIGNIFICATIVOS EM PRATICAS DE GESTAO (2/3)

@ Sistemas de Tl para controle financeiro

O governo dispde de uma série de sistemas de
Tl com enfoque na melhoria da gestao, tais
como S2GPR, LICITAR, SACC, SIOF e SISTER,
dentre ouros. Merecem destaque WebMAPP e
SIAP, que passaram a trabalhar de maneira
integrada a partir de 2008

Metodologias de gerenciamento de

projetos

Em 2007, o Governo do Estado do Ceara
desenvolveu metodologia de planejamento,
gerenciamento e monitoramento dos projetos,
que deu origem ao Monitoramento de Agoes e
Projetos Prioritarios (MAPP)

Esse conjunto de praticas e de métodos esta
devidamente documentado e vem sendo
continuamente aprimorado

VISR ESTRATEGICA

MONITORAMENTO
£ AVALIAGAO

GOVERNANCA

ORIENTADA PARA

G DESENVOLVIMENTO DE
PESSOAS

GESTAO £

RELACAO ENTRE PROJETOS E OS SISTEMAS

P
‘ PROJETO 3

ACAODOPPA SIOF

Fonte: Macroplan/Transplan

TELA INICIAL DO WEBMAPP

H 3 Aedacas

[T

Fonte: WebMAPP
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3.2 MONITORAMENTO E AVALIACAO SISTEMATICOS

3. AVANCOS SIGNIFICATIVOS EM PRATICAS DE GESTAO (3/3)

SIOF: No SIOF é cadastrada toda a estrutura do PPA (Dimensdo
Estratégica, Tatica e Operacional) e da LOA. S3o definidos os programas e
seus elementos (objetivo, iniciativa, produtos e agBes), bem como os
respectivos valores planejados por ano. O SIOF informa a execugdo
financeira do PPA e da LOA. As informagdes do PPA e da LOA sdo
espelhadas no SIAP e no SIMA.

SIMA: O SIMA ¢é utilizado para realizagdio do acompanhamento,
monitoramento e avaliagdo do PPA, por meio do registro das informag&es
referentes ao desempenho de sua dimensdo estratégica (evolugdo dos
indicadores de eixo e tema) e de sua dimens3do tatica (acompanhamento
produtos e monitoramento dos programas e iniciativas),
possibilitando, assim, uma visdo geral acerca da execugdo e dos resultados
do PPA.

dos

SIAP: No SIAP sdo planejados, executados e acompanhados os projetos
(investimentos) e atividades (custeio), em cujo detalhamento constam os
valores para cada item ou etapa de execu¢do e as quantidades dos
produtos, que sdo objeto da solicitagdo de parcelas financeiras para
atender as despesas correspondentes.

WEBMAPP: Esse sistema fornece ao gestor informagdes resumidas (status
de execugdo financeira do projeto, fontes, tipo do projeto, etc.), extraidas
do SIAP, para tomada de decisdo. O WebMapp também permite alterar
informagdes dos projetos e inserir novas propostas, que vdo para o SIAP e
devem, necessariamente, estar de acordo com o PPA, dentro dos
programas e iniciativas. Além disso, é no WebMapp que o Governador
delibera sobre a aprovagdo dos projetos propostos.

GO\-"ERN O po
EsTADO po CEARA

-3 Macroplan®

Prongecsva, Extasigia & Gastl

LOGICA DE INTEGRAGAO DOS SISTEMAS VIGENTES

PPA
SIOF —— SIMA WEBMAPP
A 2

w

g

&g

o

o3

w w

x

w

PROPOSTAS /
eEmdorecs
— SIAP
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PRINCIPAIS FRAGILIDADES

-4 PRINCIPAIS FRAGILIDADES

®

1. Fragmentacao da carteira e elevado niimero
de projetos, com dispersao de esforgos e

perda de eficacia

2. Reunides de colegiado de gestdo
governamental (MAPP) pouco resolutivas:
necessidade de rever composicdo e
dindmica das reunides

3. Baixa efetividade do monitoramento fisico
de projetos: foco excessivo na visao
financeira e fragilidades na orientacdo e
avaliagao de resultados

4. Demasiada centraliza¢do decisodria e
sobrecarga do Nucleo Estratégico do
Governo devido a um excesso de controles
formais, baixa responsabilizagdo e reduzida
autonomia dos gestores setoriais

Fonte: Entrevistas individuais em profundidade e grupos focais

VISAO ESTRATEGICA
£ DEFINICAO DE
PRIORIDADES

MONITORAMENTO
£ AVALIACRO

GOVERNANCA
ORIENTADA PARA
RESULTADOS

GESTAO E
DESENVOLVIMENTO DE
PESSOAS

“Criou-se uma cultura de utilizar MAPPs de todos os tamanhos
(...).”

“Temos MAPP de RS 2 mil e MAPP de RS 80 milhdes, que
recebem todos o mesmo tratamento, o que cria gargalos,
ineficiéncias, além de tirar a responsabilidade do gestor setorial
pela gestdo dos recursos.”

“A populagéo quer saber do resultado. Acho que ai é o grande
mote dessa mudanga que temos que buscar no sistema de
monitoramento do estado.”

“Além do MAPP, tem que ter uma reunido de monitoramento e
controle de resultados {(...).”

“Em uma reunido cldssica de MAPP o que nds vemos é financeiro
puro.”

“As reuniées de MAPP séo contraproducentes e existem muitas
queixas.”

“O MAPP fortaleceu muito a Iégica do controle e fez perder
muito o potencial dos técnicos.”

“O monitoramento foi substituido de forma arcaica por um
sistema de controle”.

102




3.2 MONITORAMENTO E AVALIACAO SISTEMATICOS s

1. FRAGMENTACAO DA CARTEIRA

@ Excesso de fragmentagdo nos projetos
MAPP, o que dificulta uma visao integrada
do portfélio, além de comprometer o
monitoramento e a avaliagao de
resultados

* Coexisténcia de projetos pontuais e de
pequeno porte com projetos considerados
estratégicos sem que haja uma efetiva
diferencia¢do’

VISAO ESTRATEGICA
MONITORAMENTO
£ AVALIACRO

GOVERNANGA
ORIENTADA PARA

GESTAO E
sl DESENVOLVIMENTO DE
PESSOAS

“Criou-se uma cultura de utilizar MAPPs de todos os tamanhos. Poderia ter
outra forma de controle para coisas menores e restringir o MAPP apenas
para projetos mais estratégicos.”

“Devemos acompanhar projetos e ndo contratos”

“Na minha secretaria existem 200 MAPP’s ativos, sendo que apenas 5
respondem por 84% de todo o investimento.”

“Temos 100 MAPP’s mas ndo sabe quais sdo para melhorar o indicador
finalistico.”

Fonte: Entrevistas individuais em profundidade e grupos focais

CURVA ABC DA CARTEIRA DE PROJETOS MIAPP

159 projetos MAPP representam 80%

B . %VA"DRT dos recursos
* 0O elevado numero de projetos MAPP, de 00% |
variados tipos e tamanhos, tratados sem
80%
distingdo, dificulta o monitoramento
*Nem sempre fica clara a contribui¢do dos B C
projetos MAPP para os resultados
pretendidos
" Em levantamento realizado pela Macroplan com base em dados referentes a 2015, constatou- 10% 50% 100%
se que 159 projetos MAPP representam 80% do valor global da carteira em execugdo Fonte: Macroplan/Transplan % NUMERO DE PROJETOS 03
: 1
3.2 MONITORAMENTO E AVALIACAO SISTEMATICOS
. EDEFINICAO DE MONITORAMENTO

2. REUNIOES DE COLEGIADO DE GESTAO GOVERNAMENTAL (MAPP) POUCO

RESOLUTIVAS (1/2)

@ * Haampla percepgdo de que as reunides de
MAPP, no formato ampliado e com o objetivo
de monitoramento, sdo pouco resolutivas e
tem baixa orientagdo para resultados. Sdo
pouco eficientes na visdo antecipatdria de
problemas e ndo atuam na remogdo de
restri¢Oes fisicas dos projetos

* No entento, sao vistas como positivas na
integracdo das pessoas e na visdo ampliada

das a¢Ges do Governo

PRIORIDADES £ AVALIAGAD

GOVERNANCA
ORIENTADA PARA

GESTAO E
RESULTADOS DESENVOLVIMENTO DE
PESSOAS

“As reuniées de MAPP sdo contraproducentes
e existem muitas queixas, ndo s6 de minha
secretaria como também das demais.”

“E falsa a ideia de que colocar todo mundo
junto para discutir assuntos prioritdrios ajuda
a resolver o problema.”

“Precisamos definir se vamos realmente
continuar monitorando todos os projetos.
Normalmente tém se adotado em empresas e
governos critérios para definir quais sdo os
projetos estratégicos que merecem uma
gestdo mais proxima.”

Fonte: Entrevistas individuais em profundidade e grupos focais 104




3.2 MONITORAMENTO E AVALIACAO SISTEMATICOS

2. REUNIOES DE COLEGIADO DE GESTAO GOVERNAMENTAL (MAPP) POUCO RESOLUTIVAS

(2/2)

@ Sugestdes de melhoria para as

reunioes de MAPP visando rever a
atual sistematica de monitoramento

* Realizar as reunides MAPP por

eixo estratégico e/ou por

secretaria, com maior frequéncia
e munidas de preparacao prévia

* Realizar reunides MAPP com todo
secretariado apenas uma vez ao

ano

* Monitorar, além da execugao

VISAO ESTRATEGICA
£ DEFINICAO DE
PRIORIDADES

MONITORAMENTO
£ AVALIACRO

GOVERNANGA
ORIENTADA PARA
RESULTADOS

GESTAO E
DESENVOLVIMENTO DE
PESSOAS

“Deveriam existir reuniées mais pontuais e focadas. Seria
interessante se as reunides do MAPP fossem por Ceard, isso
estimularia a articulagéo entre as Secretarias que possuem
ligagdo em cada eixo, pois s6 nos reunimos informalmente.”

“Reunir-se com as secretariais individualmente.”

“Se o grupo trabalhasse de forma integrada e tivesse um
direcionamento previamente a reuniéo com o Governador,
poderia ser muito melhor.”

“Deveriam ser 3 tipos de reunides: (i) A que junta todos no final
do ano, onde cada setorial faz um balango; (ii) A de inicio de ano,
reunindo cada secretdrio individualmente, para discutir seus
MAPPs e suas estratégias; (iii) E o outro tipo que, quando
necessdrio, convida mais de uma secretaria para resolver
problemas intersetoriais.”

orcamentario-financeira, também

os resultados e métricas de
desempenho atrelados a
estratégia de cada setorial

“Além do MAPPB, tem que ter uma reunido de monitoramento e
controle de resultados, com indicadores e metas para cada
secretaria e que reflitam a qualidade de vida da populagdo.”

Fonte: Entrevistas individuais em profundidade e grupos focais 105
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3. BAIXA EFETIVIDADE DO MONITORAMENTO FiSICO DE PROJETOS

@ Excesso de controles
formais, foco no financeiro
e baixa orientagao para
resultados

*  Modelo de
monitoramento focado
na execugao e no
controle orcamentdrio-
financeiro

* Fragil orientacdo para
resultados, desde a
formulagdo até a
implantagdo e avaliagao
de politicas, programas
e projetos

VISAO ESTRATEGICA
£ DEFINICAO DE
PRIORIDADES

MONITORAMENTO
£ AVALIACRO

GOVERNANGA
ORIENTADA PARA
RESULTADOS

GESTAOE
DESENVOLVIMENTO DE
PESSOAS

“O Governador pode tirar ou diminuir recursos de um MAPP sem conseguir
enxergar o resultado dessas agées. O enfoque é financeiro.”

“O problema é que a cabega das pessoas ndo é voltada para o resultado, o
proprio discurso do governo é baseado nos grandes projetos que ele tem que
entregar para a sociedade. Se isso chega ao resultado, ninguém sabe, a gente

ndo avalia.”

“Executamos os programas em determinadas dreas, porém ndo fazemos uma
pesquisa antes, para entender as necessidades, e nem uma avaliagéo apds, para
saber se houve algum impacto para a sociedade. Isso ndo existe.”

“O gerenciamento por resultado permite a mudanga de modelo mental a partir
do momento em que o resultado é fim e o restante se torna um meio para
alcangar o fim, por exemplo: obras (meio) e aumento do servigo (fim). A gestdo
por resultado te obriga a olhar para o resultado e ndo para o esfor¢o.”

“O MAPP hoje ndo passa de um processo de acompanhamento de execugdo
or¢amentdria e financeira.”

“O que mensura nosso resultado é a execugdo financeira. A execugdo fisica estd
muito distante da realidade.”

Fonte: Entrevistas individuais em profundidade e grupos focais 106




MONITORAMENTO
£ AVALIACRO

3.2 MONITORAMENTO E AVALIACAO SISTEMATICOS e

PRIORIDADES.

4. DEMASIADA CENTRALIZACAO DECISORIA E SOBRECARGA DO NUCLEO ESTRATEGICO DO

GOVERNANGA

GESTAO E
GOVERNO oRNUADARA. | O

PESSOAS

@ * Modelo centralizador com excesso

de controles formais e sobrecarga “O monitoramento foi substituido por um sistema de controle dos

do nucleo estratégico (Governador, meios. E muito dificil executar sendo controlado. Ao invés de se fazer
CC, SEFAZ, SEPLAG, CGE), um planejamento e deixar os executores monitorarem seus projetos e
ocasionando atrasos e, em alguns processos através de metas claramente definidas, sdo colocadas
casos, devolucdo de recursos travas de controles excessivamente burocrdticas. Isso anula a

criatividade humana e vira basicamente um sistema de trava de
processos.”

financeiros captados

* Segundo pessoas consultadas, a

. . “As vezes se perde um convénio por que ndo foi feito o ajuste
centralizagdo demasiada pode p porq foi f J .

L. . . solicitado, pois o Governador néo tem tempo para avaliar tudo.
limitar a autonomia das setoriais

para tomada de decisdo, sobretudo “Basta o governador errar na hora da digitagdo no MAPP para
no processo de gestdo ocorrer um grande problema.”

orcamentario-financeira, além de “O MAPP fortaleceu muito a Idgica do controle e fez perder o
retardar a execugdo e restringir a potencial dos técnicos.”

criatividade e autonomia dos ) ) o ) o
L “Poderia ser dada mais autonomia financeira para os secretdrios,

gestores nos niveis taticos- . . y . )

pois como as reunides sGo muito “espacadas” é comum esperar até

operacional . o,
Sels meses para aprovar um pro;eto.

Fonte: Entrevistas individuais em profundidade e grupos focais 107
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3.3 GESTAO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

VISAO DE CONJUNTO

GOVERNODO
EsTADO po CEARA
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ASPECTOS POSITIVOS @) FRAGILIDADES @,

Praticas de gestdo de pessoas institucionalizadas em

Debilidade e heterogeneidade de instrumentos e

L. —_— condig¢Ges materiais de recursos humanos entre
algumas setoriais .
secretarias
Implantagdes bem-sucedida de modelos de incentivos Baixo grau de associagdo dos modelos de incentivos em
financeiros em setoriais especificas: SSPDS e SEDUC funcionamento no Governo a meritocracia
. L Alinhamento insuficiente entre a oferta de cursos da
Avancos na atuag¢do da Escola de Gestdo Publica na L . .
L i X —_— Escola de Gestdo Publica e as necessidades reais das
qualificagdo e desenvolvimento de servidores .
setoriais
Fragilidade quantitativa e qualitativa na composicdo da
Rede Estadual de Planejamento, além de baixa
padronizagdo das atribuigdes, processos e estrutura
organizacional
Elevado risco associado ao alto contingente de
servidores efetivos aptos a aposentadoria
il VISAO ESTRATEGICA
3.3 GESTAO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS o

PRINCIPAIS ASPECTOS POSITIVOS

4@ PRINCIPAIS ASPECTOS
POSITIVOS

1. Praticas de gestao de pessoas
institucionalizadas em algumas
setoriais

2. Implantagdao bem-sucedida de
modelos de incentivos em
setoriais especificas, com
destaque para a SSPDS e a
SEDUC

3. Avangos na atuagdo da Escola
de Gestdo Publica na
qualificacdo e
desenvolvimento de servidores

GOVERNANGA
ORIENTADA PARA
RESULTADOS

“No Governo do Estado vocé tem ilhas de exceléncia. Aqui vocé tem modelos
de gestdo em algumas secretarias, e ndo modelos de gestdo de estado.”

Fonte: Entrevistas individuais em profundidade e grupos focais
ATUAGAO DA EGP NA FORMAGAO DE SERVIDORES 2009 - 2015
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Fonte: Escola de Gestéo Publica do Ceara




3.3 GESTAO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

1. BOAS PRATICAS DE GESTAO DE PESSOAS INSTITUCIONALIZADAS EM SETORIAIS ESPECIFICAS

@ Setoriais com praticas de gestdo de
pessoas, com planos de cargos e
carreira para os servidores e
critérios bem definidos para
ascensao vertical e horizontal.

VISAO ESTRATEGICA
EDEFINICAO DE
PRIORIDADES

GOVERNANGA
ORIENTADA PARA
RESULTADOS

“No Governo do Estado vocé tem ilhas de

exceléncia. Aqui vocé tem modelos de

gestdo em algumas secretarias, e ndo

modelos de gestdo de estado.”

Fonte: Entrevistas individuais em profundidade e grupos focais 111
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2. IMPLANTACAO BEM-SUCEDIDA DE MODELOS DE INCENTIVOS EM SETORIAIS
ESPECIFICAS

4@ Implanta¢do bem-sucedida de modelos de incentivos em algumas
setoriais, notadamente SSPDS e SEDUC

*  Aremuneragdo variavel na SSPDS é destinada aos agentes de
seguranca publica em 14 areas integradas de seguranga de acordo
com metas bem dimensionadas e estimuladoras. A composi¢do dos
indicadores - crimes violentos letais e intencionais, crimes violentos
contra o patrimonio e solugdo de crimes e prisGes — estimula a
integracdo entre as policias, que é uma das premissas da politica da
SSPDS. O modelo prevé a participagdo com voz e voto do IPECE, com
expertise técnica na temdtica indicadores e metas, e do Gabinete do
Governador, o que contribui com maior seriedade e isengdo em todo
processo de avaliagdo

* O Prémio Aprender pra Valer da SEDUC é destinado aos servidores
que trabalham nas unidades escolares estaduais e vincula-se ao
alcance de metas finalisticas em politicas publicas de educagdo, a
saber, a proficiéncia do aluno de ensino médio. Ao todo sdo 20 metas,
cujas diversas estratégias tém forte vinculagdo com o Plano Nacional
de Educagdo e com o Plano Estadual de Educagdo 2015-2024, ou seja,
hd claramente instrumentos balizadores e um adequado alinhamento
com o sistema de remuneragdo variavel

VISAO ESTRATEGICA
£DEFINICAO DE
PRIORIDADES

GOVERNANGA
ORIENTADA PARA
RESULTADOS

“Na SSPDS, existe a meritocracia onde
o profissional que atuou numa drea
que teve o melhor desempenho no
trimestre, recebe o valor pelo
desempenho. E feito um ranking, cada
drea tem um numero determinado de
policiais civis e policias militares e
bombeiros, cada um tem sua meta.”

“O programa Aprender para Valer
premia o professor, a escola e o aluno.
As 150 melhores escolas da rede
estadual de ensino médio sGo
premiadas. As 150 piores escolas, além
de também receberem um recurso,
tém o compromisso de fazer uma
articulagéo com as 150 escolas de
melhor desempenho.”

Fonte: Entrevistas individuais em profundidade e grupos focais
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3. AVANCOS NA ATUACAO DA ESCOLA DE GESTAO PUBLICA NA QUALIFICACAO

E DESENVOLVIMENTO DE SERVIDORES

PRIORIDADES.

GOVERNANGA
ORIENTADA PARA
RESULTADOS

CURSOS E OFICINAS OFERTADOS PELA EGP 2009 - 2015

@ A Escola de Gestdo Publica,

ao atuar na oferta de 14000
f' . 12000

cursos e oficinas, 10000
semindrios e palestras, 8000
pés-graduacdo e qualidade 6000
4000

de vida, configura como 2000
entidade relevante para a 0

2009

formacgao continuada e

desenvolvimento de

servidores, podendo atuar
como forte aliada na 4.000
disseminacao da GpR 3.000

4.500

3.500

2.500
2.000
1.500
1.000

500

2009

Fonte: ADINS/EGP

2010 2011 2012 2013 2014 2015

TOTAL DE BENEFICIADOS PELO PROGRAMA QUALIDADE DE VIDA 2009 — 2015

4.180

2010 2011 2012 2013 2014 2015

113

VISAO ESTRATEGICA

3.3 GESTAO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS ey

PRINCIPAIS FRAGILIDADES

---4) PRINCIPAIS FRAGILIDADES

1.

Debilidade e heterogeneidade de instrumentos e
condigdes materiais de recursos humanos entre
secretarias: auséncia de plano de cargos e carreiras,
elevado nivel de terceirizagdo e rotatividade, nivel salarial
pouco atrativo, falta de quadros administrativos, dentre
outros

Baixo grau de associa¢do dos modelos de incentivos em
funcionamento no Governo a meritocracia

Alinhamento insuficiente entre a oferta de cursos da
Escola de Gestdo Publica e as necessidades reais das
setoriais

Fragilidade quantitativa e qualitativa na composic¢do da
Rede Estadual de Planejamento, além de baixa
padronizagdo das atribui¢Ges, processos e estrutura
organizacional: elevada participagdo de cargos
comissionados/terceirizados, conhecimento apenas
basico em areas pertinentes as atividades da rede e baixa
padronizagdo das atribuigdes, processos e estrutura das
unidades setoriais de planejamento

Elevado risco associado ao alto contingente de
servidores efetivos aptos a aposentadoria

GOVERNANCA
ORIENTADA PARA
RESULTADOS

A gestdo de pessoas no Estado ndo existe. Ela ndo é
institucionalizada.”

“Aqui ndo hd nada de prdtica de pessoas, ndo tem
reconhecimento por resultado, plano de cargos
compativel com a realidade nem quadro de pessoal. Tem
que se buscar uma politica de gestdo de pessoas
institucionalizada.”

“Se estabeleceu uma remuneragdo varidvel a partir do
desempenho {(...), porém isso acabou virando uma
remuneragdo fixa (...).”

“Na avaliagdo subjetiva é que os chefes, normalmente,
avaliam com a pontuagéo mdxima por ndo quererem se
desgastar.”

“A capacitagdo € ineficaz, nGo tem plano de capacitagdo
voltado para o desenvolvimento das categorias
profissionais.”

“Existem drgdos que vdo fechar por que todo mundo vai
se aposentar.”

Fonte: Entrevistas individuais em profundidade e grupos focais 114
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1. DEBILIDADE E HETEROGENEIDADE DE INSTRUMENTOS E CONDIGCOES MATERIAIS DE
RECURSOS HUMANOS ENTRE SECRETARIAS ORENTADA PARA

PRIORIDADES

GOVERNANGA

RESULTADOS

o ) Principais ga rgalos “Temos caréncia de quadro especializado, pessoal com conhecimento técnico que possibilite a

na drea de gestao
de pessoas

secretaria trabalhar de forma estratégica.”

“Aqui s6 temos um especialista proprio, Secretaria com investimento de quase RS 2 bilhes por ano.
[...] Aqui ndo hd nada de prdtica de pessoas.”

Caréncia de quadros » ) » ’
.. " “A grande dificuldade é que falta gente qualificada. Nés sempre trabalhamos com mdéo de obra de
técnicos qualificados o
contratos de consultoria.

Elevado nivel de ) L i )
¢ o “Aqui ndo temos quadro. Cerca de 90% dos profissionais s@o terceirizados. Logo, € natural que a cada
erceirizagao e
. ¢ 4 anos exista uma perda de conhecimento muito grande.”
rotatividade
.. “Faltam pessoas, a rotatividade é alta, ndo hd gestdo do conhecimento.”
Auséncia de plano de

cargos e carreiras na “Algumas secretarias tém PCCR e outras ndo.”

maioria das setoriais ) . .. .
“Muitos departamentos de RH ndo olham para o problema dos saldrios e planos de carreira dos

Nivel salarial pouco servidores. Tudo isso desmotiva e ndo temos instrumentos para motivar os servidores.”

atraente L . . Bt . .
“A insatisfacdo dos servidores e a vergonha que sdo os saldrios é alarmante. Existem servidores de

Falta de quadros carreira que ganham menos de 2 mil reais.”

administrativos na P i L
Néo dd para cobrar tanta qualidade quando a remuneragdo é baixa. Por exemplo, contratamos um

maioria das setoriais . - . .
engenheiro pagando um saldrio abaixo de RS 3 mil.”

finalisticas
“Aqui ndo tem quadro técnico administrativo como deveria ter. Vocé precisa ter economista,

nutricionista, psicélogo, advogado. Néo tem nada disso.”
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Grau de institucionalizagdo: Ndo ha modelo um de incentivos Unico. As setoriais sdo responsaveis por elaborar seus
préprios modelos, definir seus critérios de avaliagdo e determinar o método de apuragdo e de avaliagdo. Isso permite
a coexisténcia de modelos de diferentes niveis de maturidade

Alinhamento estratégico: Com exceg¢do de algumas secretarias, as métricas que integram o sistema de incentivos ndo
guardam correspondéncia com as metas estabelecidas nos respectivos planos setoriais

Clareza, objetividade e imparcialidade: Na maioria dos casos, foi relatado certo grau de subjetividade no processo de
avaliagdo em fungdo da vinculagdo entre bonificagdo e avaliagdo individual de desempenho

Metas desafiadoras e factiveis: Com excegdo de algumas secretarias, usualmente sdo atribuidas notas maximas na
avaliacdo de desempenho, o que sinaliza a necessidade de rever o processo de avaliagdo para eliminar esta distor¢do

Natureza do incentivo financeiro: Os incentivos financeiros analisados sdao concedidos sob forma de gratificagao,
onde se torna parte integrante do saldrio e entra para a base de célculo da aposentadoria, décimo-terceiro e férias; ou
entdo sob forma de prémio, que possui carater indenizatorio.

Dispositivo que delimite o pagamento do incentivo pecuniario por resultados ao alcance de resultado fiscal pelo
Estado: Em todos os casos analisados, o pagamento do adicional é garantido independentemente da situagdo fiscal do
Estado, ndo havendo dispositivo legal que determine o ndo pagamento em caso de resultado fiscal negativo

Montante do pagamento por desempenho: O montante varia conforme a organizagdo. Ha casos em que a base de
calculo é o ultimo vencimento da carreira, o vencimento-base do respectivo servidor ou entdo um valor bruto maximo
pré-estabelecido




AVALIACAO DOS MODELOS DE INCENTIVOS FINANCEIROS EM VIGOR
QUADRO-SINTESE COMPARATIVO

CRITERIO DE AVALIAGAO CGE SSPDS PGE SEPLAG SEDUC SESA SEFAZ IPECE

Implantagdo do modelo

Por meio de Leiem ~ Pormeio deLeiem  Por meio de Leiem  Por meio de Leiem  Por meio de Leiem = Por meiodeleiem  Pormeiodeleiem  Por meio de Leiem

2003 2014 2008 2005 2008 1997 2004 2005
- Plano Estratégico Métricas do Ceara « P « Mapa Estratégico g
Instrumento balizador 2015-2022 Pacifico Nao Nao (i) PEE 2015-2024 Nao 20152018 Nao (i)
Abrangéncia (sistema coletivo L L L o
. N Institucional e Institucional e - Institucional e o - - Institucional e
no nivel das equipes versus . . Individual . Institucional Individual Individual .
N Individual Individual Individual Individual
individual)
Até 40% sobre a L. . Até 40% sobre a Com base no e De acordo com a ,
Montante do pagamento por " ) L Valor maximo fixado . . Nao foi verificado um . Até 40% sobre
ultima categoria da Salario-base . dltima categoriada ~ vencimento-base do N categoria, havendo . )
desempenho ) em até R$5.000,00 ) . percentual padrdo . L categoria do servidor
carreira carreira servidor limite minimo (A3)
AV: Semestral
Periodici e . . AV: Anual (Desempenho .
eriodicidade da avaliagdo AV: Semestral AV: Trimestral AV: Trimestral AV: Anual PG: Anual Funcional) AV: Bimestral AV: Anual
(AV) e pagamento (PG) PG: Mensal PG: Quadrimestral PG: Mensal PG: Mensal (espécie de 142) AV: Anual (Usuério) PG: Mensal PG: Mensal
PG: Mensal
Incorporagéo do beneficio ao . . . . . o o o
. N Sim (v) Nao Sim (v) Sim (v) Nédo Nao (i) Sim (iii) Sim (iv)
calculo da aposentadoria
Pontuagdo de todos Pontuagdo de todos Premiagdo segue Valores sao -
N N - - . N . B Nota maxima para
. servidores na faixa Premiagdo segue Nota maxima para servidores na faixa ranking das escolas arbitrados pelos S . N
Média de desempenho . . . . . . P N3o disponivel todos os servidores
superior ranking das AlS todos os servidores superior estaduais de ensino  préprios gestores das (2014-2015)
(2014.1 e 2015.1) (2013 a 2016) médio unidades de saide

(i)
(ii)

(iii)

(iv)
v)

Na SEPLAG e no IPECE, apesar da existéncia de planos estratégicos, eles tém como horizonte 2010 e 2014, respectivamente. Portanto, ndo ha como afirmar que o modelo atual de incentivos esteja alinhado com as métricas estratégicas.
Na SESA, o marco legal referente a Gratificagdo de Incentivo ao Trabalho com Qualidade (Lei 12.761/97 e demais dispositivos legais) determina que os beneficios sejam concedidos sob forma de gratificagdo e incorporados ao calculo de
férias, décimo-terceiro e aposentadoria. Entretanto, de acordo com informagdes da Coordenadoria de Gestdo Previdencidria (CPREV), ndo foi identificado nenhum processo de aposentadoria com incorporagdo de algum "prémio" no valor
inicial do beneficio no Regime Préprio de Previdéncia Social (RPPS), denominado Sistema Unico de Previdéncia Social do Estado do Ceara (SUPSEC).

Na SEFAZ, o marco legal (Lei n2 13.439, de 16 de janeiro de 2004, regulamentada pelo Decreto n? 27.439, de 03 de maio de 2004) prevé que o Prémio por Desempenho Fiscal (PDF) seja concedido sob forma de gratificagdo e incorporado ao
célculo de férias, décimo-terceiro e aposentadoria. A referida Lei foi objeto de A¢do Direta de Inconstitucionalidade (ADI n2 3516/2005) proposta pelo Procurador-Geral da Republica, em tramite no Supremo Tribunal Federal. A Lei n2
14.969/2011 promoveu alteragdo suprimindo os aposentados e pensionistas do PDF, mas criando uma gratificagdo compensatéria, que é custeada com recursos destinados para o PDF. De acordo com informagdes da Coordenadoria de
Gestdo Previdenciéria (CPREV) da SEPLAG, para efeito de aposentadoria, a legislagio estadual (Lei n® 14.969/2011) prevé o calculo da média dos tltimos 24 meses da gratificagio do PDF, sendo que o resultado dessa média compde o valor
inicial do beneficio. Em alguns casos, a parcela referente ao PDF no beneficio pode resultar maior que o PDF verificado na remuneragdo do dltimo més como ativo.

A gratificagdo de Desempenho de atividade de Analise de Politicas Publicas (GDAP) é incorporada ao saldrio-base do servidor para fins de contribui¢do previdenciaria, férias e 139. Para questdo previdenciaria, sdo obedecidos os limites
estabelecidos pelo INSS.

Na CGE, PGE e SEPLAG, a incorporagdo do incentivo pecuniario ao calculo da aposentadoria foi confirmada pela C ia de Gestdo Previt iaria (CPREV).

3.3 GESTAO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS o

PRIORIDADES.

3. ALINHAMENTO INSUFICIENTE ENTRE A OFERTA DE CURSOS DA ESCOLA DE GESTAO
PUBLICA E AS NECESSIDADES REAIS DAS SETORIAIS oneNTADA PARA

RESULTADOS

--@ Necessidade de aprimorar a oferta de

capacitag¢io’
“A capacitagdo € ineficaz, ndo tem plano de
* Auséncia de um plano de capacitagdo aderente capacitacdo voltado para o desenvolvimento das
as necessidades da GpR e aos anseios das categorias profissionais.”

diversas categorias profissionais, dificultando a “Néio existe uma definicdio conjunta entre gestor

formacdo continuada dos servidores subordinado sobre o que deve ser melhorado e qual o

. . lano que vai ser feito para o problema ser sanado,
* Necessidade de alinhar os cursos ofertados P q feitop P
. . L com suporte da EGP”

pela EGP as necessidades das setoriais

“A EGP proporciona cursos pontuais, muito especificos e

R - . .
Criticas quanto a modalidade de ensino a que estdo desalinhados com as necessidades das dreas.
distancia atualmente em uso pela EGP em Eu gostaria de ter um curso mais abrangente na minha

substitui¢do aos cursos presenciais drea. Néo tem um programa de formacédo continua.”

“Acho que a EGP conseguir fazer um plano de
capacitagdo eficiente. Antes tinham cursos muito bons.”

“Cortar cursos presenciais, aumentar EAD com cursos
de baixa relevdncia, cortar participa¢do em congressos,

etc. dificulta o desenvolvimento.”

"Vale ressaltar, entretanto, que de acordo com o Decreto 30.098, de 22/02/2010, a EGP tem
a missdo de ofertar cursos em gestdo publica nas areas-meio, ndo cabendo a ela ofertar
cursos especificos para as areas finalisticas.
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

RESULTADOS

--@ - Elevada participa¢do de cargos comissionados ou entdo de terceirizados na composicdo da rede:
somados, os mesmos representam quase metade (46%) do total de integrantes.

* Apesar de a maioria dos entrevistados (65%) ndo ter expectativa de aposentadoria para os proximos 10
anos, merece destaque que 19% pretendem se aposentar nos préximos 5 anos, o que requer atengao
especial visando evitar a perda de capital intelectual nas equipes

DISTRIBUICAO POR TiPO DE CARGO OCUPADO EXPECTATIVA DE APOSENTADORIA

M Cargos Efetivos com Cargos Comissionados
Cargos Efetivos
M Cedidos
m Cedidos com Cargos Comissionados B Menos de 1 ano Entre 1 e 2 Anos M Entre 3 e 5 anos

M Cargos Comissionados .
M Entre 6 e 10 Anos M Mais de 10 Anos

M Terceirizados 119
3.3 GESTAO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS B
£ DEFINICAO DE
4. FRAGILIDADE QUANTITATIVA E QUALITATIVA NA COMPOSICAO DA REDE ESTADUAL DE -
PLANEJAMENTO, ALEM DE BAIXA PADRONIZAGCAO DAS ATRIBUICOES, PROCESSOS E GovERNANCA

ORIENTADA PARA
RESULTADOS

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

---@) Embora 88% dos integrantes da Rede de Planejamento possuam ensino superior completo, 47% dos integrantes da rede
considera ndo ter e/ou ter conhecimento apenas basico em areas de conhecimento especificamente relacionados as
atividades pertinentes as atividades da rede, enquanto 39% considera ter conhecimento intermediario e apenas 14%
considera ter conhecimento avangado. As principais caréncias sdo em “Planejamento estratégico e desenvolvimento”,
“Elaboragdo de diagndstico socioecondmico” e “Avaliagdo de projetos, programas e politicas publicas”

GRAU DE ESCOLARIDADE GRAU DE CONHECIMENTO EM RELACAO AOS TEMAS DE PLANEJAMENTO E GESTAO
2% 9% H Ensino Superior
% gg%  Completo % % W% 1% % 1% 1% 7%
a Ensino Médio 34% 40% 38% 28%
Incompleto 44% = 44% 43%
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0
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® N3o Tem Conhecimento M Basico* Intermedidrio* m Avangado*
® Doutorado * Basico: Conhecimento Preliminar / Intermediario: Conhece bem a Teoria, mas com experiéncia apenas mediana na

aplicagdo pratica / Avangado: Conhecimento Tedrico e Experiéncia Pratica Consolidados) 120
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@ Aestrutura organizacional adotada para a rede de Unidades Setoriais de Planejamento (USP) ndo é padrdo nas diversas
Secretarias: 60% das USP sdo “Assessorias”, 13% “Diretorias” e 3% “Coordenadorias”. Tampouco ha uma estrutura padronizada de
cargos, com elevada variagdo do nimero de pessoas que trabalham nas respectivas unidades. Ressalta-se que a maioria dos
integrantes da rede (57%) afirma que o quantitativo atual de pessoas ndo é suficiente para exercer as atribui¢des da rede. Cabe
avaliar, portanto, a necessidade de medidas visando reduzir essa falta de padronizagdo nas estruturas de planejamento, tanto no
que diz respeito a organograma e equipe, quanto as atribuices e processos.

QUESTOES SELECIONADAS DA PESQUISA COM INTEGRANTES DA REDE ESTADUAL DE PLANEJAMENTO

Qual 4rea é responsével pela coordenacsio Quantas pessoas estdo trabalhando na Este nimero é suficiente para executar
do planejamento desta instituicio? unidade setorial de planejamento? as atividades?

ml

= Sim
m Assessoria w 2
Coodenadoria =3

= Diretoria LR Nao
= Qutros M u5

= mais de 5
55 respondentes 56 respondentes 56 respondentes

Z B
3.3 GESTAO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS e
5. ELEVADO RISCO ASSOCIADO AO ALTO CONTINGENTE DE
SERVIDORES EFETIVOS APTOS A APOSENTADORIA

@ Problemas decorrentes Existem drgdos que vdo fechar por que todo mundo vai se aposentar.

da aposentadoria de “A maioria das pessoas da minha secretaria estd se aposentando”

Fonte: Entrevistas individuais em profundidade e grupos focais

um ndmero expressivo
de servidores no futuro TOTAL DE SERVIDORES NO ESTADO DO CEARA SERVIDORES ATIVOS APTOS A APOSENTADORIA (2015)
préoximo sem que haja
uma perspectiva de
reposicao dos quadros:
até 2018,
aproximadamente 21

m || servi dores eSta rao M Servidores Ativos | Servidores s/ abono permanéncia
Aposentados Servidores ¢/ tempo de contribuigdo
M Pensionistas m Servidores ¢/ abono permanéncia

aptos a aposentadoria,

o equivalente a 32% do

. SERVIDORES EFETIVO APTOS A APOSENTADORIA: PROJECAO 2015 A 2018 (VALORES CUMULATIVOS)
total de servidores

25000 21039
ativos em 2015 20000 17960
15805
13998
15000
10000
2015 2016 2017 2018

Fonte: COTEC/SEPLAG 122
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ASPECTOS POSITIVOS @) FRAGILIDADES @,

Avangos na implantagdo de mecanismos de . . _ .
<&—— Insuficiente grau de integragdo inter setorial, com

articulacdo intra governamental para coordenagdo . N . .
sobreposicdo de agdes e perda de sinergia

de politicas publicas (ex. Ceara Pacifico)

Existéncia de estruturas matriciais formais Fragilidade na implantagdo plena da lei de acesso a
institucionalizadas de decisdo intra governamental informagdo
Avancos na parceria do governo com o setor Insuficiente comunicagdo e engajamento efetivo da
privado para oferta de servigos publicos e sociedade na formulagdo, monitoramento e
infraestrutura avaliagcdo de politicas publicas

Articulagdo inovadora com os Municipios Cearenses
para geragao de melhores resultados na educagao,
saude e meio-ambiente
124




3.4 GOVERNANCA ORIENTADA PARA RESULTADOS
PRINCIPAIS ASPECTOS POSITIVOS

@ ASPECTOS POSITIVOS

coordenacado de politicas publicas, a exemplo do

1. Avangos na implanta¢dao de mecanismos de
articulagao intra governamental para

Ceara Pacifico

2. Existéncia de estruturas matriciais formais
institucionalizadas de decisao intra governamental

3. Avangos na parceria do governo com o setor
privado para oferta de servigos publicos e
infraestrutura, com destaque para a
institucionalizacdo e incentivo as Organizagdes
Sociais (OS) e interesse crescente na modalidade de
concessao administrativa

4. Articulagdo inovadora com os Municipios
Cearenses para geragao de melhores resultados na
educagdo, saude e meio-ambiente (ICMS
municipal)

VISAO ESTRATEGICA
EDEFINICAO DE
PRIORIDADES

GESTAOE
DESENVOLVIMENTO DE
PESSOAS

“O governador propds o 7 Ceards, e isso tem um sentido, que é poder
funcionar em redes(...).”

“COGERF e CCPIS desempenham papel fundamental na articulagéo
entre as setoriais.”

“Nosso arcabougo institucional existe e é um dos melhores do pais
[Plano estratégico de recursos hidricos, Lei estadual de recursos
hidricos].”

“Quando as secretarias se sentam juntas para fazer o trabalho dd certo.
O que precisa é uma normatizagdo disso, que isso passe a ser regra.”

Fonte: Entrevistas individuais em profundidade e grupos focais
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1. AVANCOS NA IMPLANTACAO DE MECANISMOS DE ARTICULAGAO INTRA

GOVERNAMENTAL

--@ Pactos do Ceara

*  Os Pactos possuem uma estrutura especifica, com
comités, camaras e, em alguns casos, secretarias
executivas. Merece destaque o Pacto por um Ceara
Pacifico': presidido pelo Governador, abrange
programas, projetos e a¢des voltadas para a
prevengdo da violéncia e reducédo da criminalidade. E
realizado a partir de atividades conjuntas nas areas de
seguranca publica e defesa social, justica e cidadania,
direitos humanos, educacdo, ciéncia e tecnologia,
saude, politica sobre drogas, cultura, esporte,
desenvolvimento urbano e meio ambiente, e
juventude

* Arcabougo legal e institucional avangado em dreas
especificas, com ampla participagdo de atores nao-
governamentais no processo decisorio, notadamente
na area de recursos hidricos

1A Camara de Governanga, instancia maior do Ceara Pacifico, é presidida pelo Governador do Estado,
com o auxilio do Vice-Governador com competéncia de definir as diretrizes estratégicas, vide Decreto
31.787/2015.

VISAO ESTRATEGICA
£ DEFINICAO DE
PRIORIDADES

GESTAO E
DESENVOLVIMENTO DE
PESSOAS

“Em nivel de Governo, € interessante que se tenha como os 7 Ceards
como uma referéncia, pois Id é possivel perceber a interagdo entre as
secretarias”

“O Ceard talvez seja o Unico estado do Brasil que tem o Comité de Bacia
Hidrogrdfica e Conselho Estadual de Recursos Hidricos, com a
participagdo ativa das universidades, FIEC, Federagdo da Agricultura,
CAGECE, dentre outros, com o olhar do usudrio e do poder local,
associado ao poder estadual e federal.”

“A SEDUC tem um grupo com o DETRAN para transporte escolar.
Existem outros, alguns inclusive designados em portaria.”

Fonte: Entrevistas individuais em profundidade e grupos focais

MODELO DOS PACTOS

DE A \. |C Y Governador
« Secretrios
)AC ] __I t « Atores Externos
A - « Setorial 1
) Setorial 2
Setorial 3

“RT)
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2. EXISTENCIA DE ESTRUTURAS MATRICIAIS FORMAIS INSTITUCIONALIZADAS DE DECISAO

INTRA GOVERNAMENTAL

---4) = COGERF: 6rgdo colegiado que visa assessorar o Governador
do Estado, definir diretrizes e estabelecer medidas a serem
seguidas pelos érgdos que integram a administracdo
estadual. Tem como principal objetivo garantir o equilibrio
financeiro sustentavel do Tesouro Estadual e o
cumprimento de metas fiscais e de resultado primario.
Merece atengdo a queda acentuada dos recursos
deliberados pelo COGERF entre 2014 e 2015: enquanto a
reducdo dos investimentos globais do Governo do Estado’
foi na ordem de 34%, a redugdo dos recursos do Tesouro
deliberados pelo COGERF foi na ordem de 66%

* CCPIS: instancia maxima de decisdo quanto a gestdo do
Fundo Estadual de Combate a Pobreza (FECOP). Apesar da
reducdo dos investimentos em 2015, os valores deliberados
pelo CCPIS tiveram leve aumento em relagdo ao ano
anterior (1,4%), fazendo com que os recursos deliberados
pelo CCPIS ultrapassassem o COGERF

"Em 2015, o Governo do Estado empenhou R$ 2.4 bi de investimentos. Esse valor exclui inversdes
financeiras e as amortizagbes das dividas.

VISAO ESTRATEGICA
£ DEFINICAO DE
PRIORIDADES

GESTAOE
DESENVOLVIMENTO DE
PESSOAS

RECURSOS DELIBERADOS PELO COGERF' E CCPIS?
(EM RS MILHOES, VALORES NOMINAIS)

1.800
1.577
1.600
1.400
1.200
1.000
800
600
400 283

200

000

Fonte: SIOF

2
=O=COGERF

CCPIS

" No caso do COGERF, foram consideradas as fontes 00,01,50,51.

2 No caso do CCPIS, foi considerada a fonte 10.
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3. AVANGOS NA PARCERIA DO GOVERNO COM O SETOR PRIVADO PARA OFERTA DE SERVICOS

PUBLICOS E INFRAESTRUTURA

* Pioneiro no Brasil na institucionalizagdo e incentivo as
Organizagdes Sociais (0S), o volume aportado pelo
Ceara passou de R$75 milhdes em 2007 para R$745
milhdes em 2015

* Em 2015, dos recursos destinados as OS, a maioria foi
destinada a SESA (68,5%), sendo que o restante foi
aplicado na SEDUC (11%), SDA (6%), GabGov (5%),
SECULT (3%), STDS (3%), SECITECE (2%), IDACE (1%),
SCIDADES (1%), SRH (0,4%) e SEAPA (0,15%)

* Apesar do interesse crescente na modalidade de
concessdo administrativa, existem apenas duas
Parcerias Publico-Privadas (PPP) em execugdo no Estado
(Casteldo, Vapt Vupt), duas PPP autorizadas, porém
pendentes de inicio (Hospital Regional Metropolitano,
Ponte Estaiada), além de duas em processo de avaliagdo
(Metro do Cariri, Unidades Socioeducativas para
Adolescentes em Conflito com a Lei)
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£ DEFINICAO DE
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GESTAO E
DESENVOLVIMENTO DE
PESSOAS

QUANTITATIVO DE CONTRATOS COM 0S
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Fonte: SEPLAG/COTEF/CEACG

RECURSOS DESTINADOS AS 0S EM RS

750.000.000
650.000.000
550.000.000
450.000.000
350.000.000
250.000.000
150.000.000

0 75.894.777
M 107.315.649

50.000.000

B 168.543.116

480.477.472
83.381
.206

386.410.654

219.647.503
241.567.983

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Fonte: SEPLAG/COTEF/CEACG
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IR

4. ARTICULACAO INOVADORA COM 0S MUNICiPIOS CEARENSES

GESTAO E
DESENVOLVIMENTO DE
PESSOAS

IDEB - ENSINO FUNDAMENTAL - ANOS INICIAIS - REDE PUBLICA

@ Distribui¢do da parcela do ICMS
pertencente aos municipios a partir
45

de critérios que visam melhorias na i /
gestao da educagao, saude e meio

55

A"

2,5
. 2005 2007 2009 2011 2013
ambiente’
=Q=Ceara Brasil
° |QE - indice Municipal de Qualidade Nota: O Ceard alcangou avangos expressivos em termos de qualidade da educagdo. No caso dos anos iniciais
do ensino fundamental da rede publica, o IDEB, um dos componentes do indice Municipal de Qualidade
Educacional (18%): indicadores de Educacional (IQE), passou de 182 lugar para 122 entre 2005 e 2013 na comparagdo com as demais unidades
federativas. Tal resultado foi possivel pelos aumentos significativos tanto na taxa de aprovagdo (+19%) quanto
atend|mento' aprovac50 e aprenc“zagem na nota obtida pela Prova Brasil (+48%).
dos alunos do ensino fundamental IVIORTALIDADE INFANTIL
municipal 40
, 30

* 1QS - Indice Municipal de Qualidade da 2
Saude (5%): indicador de mortalidade 0 -
infantil o

L 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
* 1QM - Indice Municipal de Qualidade do ) )
=O=—Ceara Brasil
Meio Ambiente (2%): indicadores de Nota: O Ceara melhorou consideravelmente sua taxa de mortalidade infantil entre 2006 e 2013, subindo 4
~ , - posicdes no ranking entre os estados brasileiros e chegando a 112 posicdo em 2013. O indice de Qualidade da
geStaO de residuos solidos urbanos Saude (1QS) utiliza essa taxa como indicador das condiges e politicas na 4rea da sadde de cada municipio e
considera tanto o nivel como a performance da diferenga da taxa, com peso igual para cada componente
1 Fonte: IPECE. Metodologia de célculo da nova lei do ICMS municipal (50%), visando estimular a competi¢do entre os municipios. 129
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PRINCIPAIS FRAGILIDADES -
-4 PRINCIPAIS FRAGILIDADES “Ndo hd uma institucionalizagéo dessa comunicagéo, s6
sabemos do que um faz quando ele comecga a falar na

1. Insuficiente grau de integragdo inter setorial, reunido de MAPP.”
com sobreposi¢do de agbes e perda de “Muitas vezes estamos trabalhando em projetos
sinergia semelhantes sem saber que outra drea estd trabalhando na

mesma coisa (...).”

2. Fragilidade na implantacdo plena da Lei de “E fundamental uma grande articulagéo entre as politicas
Acesso a Informagdo: segundo ranking publicas e a sociedade. Como fazer com que a sociedade
elaborado pela CGU, o Ceara é classificado em contribua?”

169 dentl’e as 27 Unidades da federag§01 Fonte: Entrevistas individuais em profundidade e grupos focais

RANKING DOS GOVERNOS ESTADUAIS NO CUMPRIMENTO DA LEI DE

3. Insuficiente comunicag¢do e engajamento ’ v
ACESSO A INFORMAGCAO

efetivo da sociedade na formulagao,
monitoramento e avalia¢do de politicas

publicas

Fonte: Controladoria-Geral da Unido 130
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1. INSUFICIENTE GRAU DE INTEGRACAO INTER SETORIAL, COM SOBREPOSICAO
DE AGOES E PERDA DE SINERGIA

@ Necessidade de maior integra¢io

e articulagdo intragovernamental

Existéncia de areas de sombra e de
falta de sinergia entre algumas
setoriais, devido a problemas de
coordenagdo e comunicagdo

Mesmo consideradas exaustivas, as
reunides do MAPP s3o percebidas
como um momento de troca e de
alinhamento intragovernamental

Alinhamento e articulagdo
intragovernamental ainda incipiente,
apesar dos eixos estratégicos
desenhados no 7 Ceards

Baixo grau de institucionalizagdo dos
mecanismos de integragdo e
articulagdo entre as setoriais

VISAO ESTRATEGICA
£DEFINICAO DE
PRIORIDADES

GESTAO E
DESENVOLVIMENTO DE
PESSOAS

“Acredito que uma maior integragéo dentro do Estado seja um bom

ponto a ser melhorado e que merece atengdo. Muitas vezes estamos

trabalhando em projetos semelhantes sem saber que outra drea estd

trabalhando na mesma coisa, isso é um grande desperdicio de tempo,

esforgo e recurso.”

“Ndo hd uma institucionalizagdo dessa comunicagdo, s6 sabemos do

que um faz quando ele comega a falar na reuniéo de MAPP.”

“A estratégia morre na cabega das pessoas que participaram do

processo de construgdo do 7 Ceards, pois isso ndo é repassado para os

outros atores.”

“Todo processo de alinhamento da estrutura ndo foi devidamente

compreendido pelas demais setoriais.”

“Ndo é institucionalizado. Fazemos a integragcdo entre as secretariais,

em reunides extraordindrias, por exemplo: Na participagdo de uma

reunido de comité, as

informalmente.”

secretarias

marcam 0S encontros

“Muitas vezes a interagdo para o desenvolvimento de programas fica

extraoficial, o que néo gera o impacto esperado”

Fonte: Entrevistas individuais em profundidade e grupos focais
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2. FRAGILIDADE NA IMPLANTAGCAO PLENA DA LEI DE ACESSO A INFORMAGAO

-4 Oportunidade para fortalecer os

instrumentos de transparéncia

162 colocado no ranking de cumprimento
da Lei de Acesso a Informagdo: elaborado
pela CGU, o ranking é questiondrio de 12
quesitos que cobrem aspectos da
regulamentagdo do acesso a informagdo e
da existéncia e funcionamento do servigo
de informagdo ao cidaddo. Trata-se,
portanto, de uma métrica com enfoque na
efetividade da transparéncia passiva'

82 colocado no ranking nacional da
transparéncia: elaborado pelo Ministério
Publico Federal, o questiondrio contém 10
quesitos que cobrem aspectos legais e boas
préticas de transparéncia. Trata-se,
portanto, de uma métrica que engloba a
efetividade da transparéncia ativa e passiva

1 A métrica resulta uma nota de 0 a 10 pontos, onde 25% da nota foi destinada para a
regulamentagdo da lei e 75% para a efetiva existéncia e atuagdo do servico de
informagéo ao cidaddo.

2 A métrica resulta em uma nota de 0 a 10 pontos, sendo que todas as questdes
respondidas pelos avaliadores entram na nota, mas com peso diferenciado de acordo
com a sua importancia.
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PESSOAS

“Nédo conseguimos nos comunicar e nos relacionar bem com a

sociedade, porém existem diversos esfor¢os que visam

preencher essas lacunas.”

Fonte: Entrevistas individuais em profundidade e grupos focais

RANKING DE CUMPRIMENTO
DA LEI DE ACESSO A INFORMAGAO

Fonte: Controladoria-Geral da Unido

RANKING NACIONAL DE
TRANSPARENCIA

Fonte: Ministério Publico Federal 132




VISAO ESTRATEGICA
£DEFINICAO DE

3.4 GOVERNANGA ORIENTADA PARA RESULTADOS

3. INSUFICIENTE COMUNICAGAO E ENGAJAMENTO EFETIVO DA SOCIEDADE

@ Necessidade de fortalecer os
instrumentos de controle social e de
envolver a sociedade na formulagao
e implementagao de politicas
publicas

* Necessidade de aprimorar a relagao
entre governo e atores nao-
governamentais, principalmente no
que diz respeito ao uso efetivo da
Ouvidoria do Estado

* Necessidade de engajar a sociedade,
inclusive com apoio das novas
tecnologias de informacdo e
comunicagdo (TIC), visando alinhar
expectativas e garantir contribuicao
efetiva no processo de formulagdo e
implementagdo de politicas e
programas

GESTAOE
ESENVOLVIMENTO DE
PESSOAS

“As ouvidorias ndo se relacionam com as ADINS, para alimentar o
planejamento do érgdo e dar o feedback de como se destaca uma
determinada politica. Em 2015, tivemos quase 70 mil demandas na
ouvidoria.”

“A politica participativa melhorou muito nos ultimos anos, a exemplo do
PPA, porém ainda tem que ser muito aprimorado. Na verdade, nas visitas
que foram realizadas nas diversas regides, apenas foram ‘impostas’ as
necessidades.”

“O modelo de gestdo publica ocidental faz com que vocé tenha que
atender a vontade de muitos. Visando diminuir essa tenséo, o caminho é
envolver a sociedade e estabelecer limites até onde vocé pode chegar. A
partir dai vocé tem condigbes de estruturar um planejamento e
contratualizar metas.”

“Vocé tem paises que fazem, por meio da internet, referendos para
aproximar as expectativas da populagdo com as entregas possiveis. Hoje
a grande frustragéo da populagéo é que ela tem expectativa ‘1d em cima’
e se frustra porque ndo consegue enxergar que as entregas do
governante. Precisamos aproximar a expectativa da populagdo a
realidade do governo. Precisamos estabelecer um compartilhamento de
decisdes. E o desafio que temos dentro da democracia com restrigdo.”

Fonte: Entrevistas individuais em profundidade e grupos focais
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ANEXO 4.1: ENTREVISTAS INDIVIDUAIS EM
PROFUNDIDADE

-+ ek e Macroplan®

O PRESENTE ANEXO COMPOE UMA DAS ATIVIDADES PREVISTAS NA ETAPA || DENTRO DO PROGRAMA DE TRABALHO DE FORTALECIMENTO
DO MODELO DE GESTAO PUBLICA PARA RESULTADOS (GPR) NO ESTADO DO CEARA, QUE COMPREENDE SEIS ETAPAS INTERLIGADAS,
INDO DESTE O LEVANTAMENTO DE EXPERIENCIAS NACIONAIS E INTERNACIONAIS ATE A ELABORAGAO DE TERMO DE REFERENCIA PARA

AVALIAGCAO FUTURA DO MODELO E DO FUNCIONAMENTO DA 22 GERAGCAO DA GPR.

O DOCUMENTO APRESENTA A COMPILAGAO DE 13 ENTREVISTAS REALIZADAS COM EXECUTIVOS DO GOVERNO DO CEARA NO PERIODO DE
JANEIRO A MARGO DE 2016. O SEU FOCO FOI CAPTAR A OPINIAO DESTES ATORES EM RELAGAO AS QUATRO DIMENSOES DA GPR,
NOTADAMENTE (1) VISAO ESTRATEGICA E ESCOLHA DE PRIORIDADES, (II) MONITORAMENTO E AVALIAGAO SISTEMATICO (1lI) GESTAO E
DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS E (IV) GOVERNANGA ORIENTADA PARA RESULTADOS. ALEM DISSO, CADA ENTREVISTADO TAMBEM FOI
CONVIDADO A EXTERNAR SUA VISAO SOBRE O “MODELO IDEAL” DE GPR E SUAS RECOMENDAGOES PARA QUE O GOVERNO CONSIGA

ENTREGAR MAIS E MELHORES RESULTADOS.

AS ENTREVISTAS, REALIZADAS EM FORTALEZA, TIVERAM DURAGAO MEDIA DE UMA HORA, FORAM GRAVADAS (EM SUA MAIOR PARTE),
TRANSCRITAS E TRATADAS POR AGRUPAMENTOS DE SIMILARIDADES E DIFERENGAS. A TODOS OS ENTREVISTADOS FOI ASSEGURADO SIGILO

EM RELACAO A AUTORIA DAS OPINIOES EMITIDAS.
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P As entrevistas qualitativas revelam elementos relevantes quanto a visdo dos entrevistados sobre o modelo ideal de gest3o para resultados.
Merecem destaque o foco na geragdo de resultados alinhados as demandas da sociedade, o desdobramento da estratégia para os niveis
tatico e operacional, o foco no alcance de indicadores e metas e os métodos e instrumentos da gestdo para resultados, tais como PDCA,
BSC, PMO e métodos de priorizagdo, dentre outros.

As entrevistas revelam também insights valiosos referentes aos avangos, retrocessos e desafios na implantagdo do modelo de GpR na
gestdo publica estadual. Embora a maioria dos entrevistados reconhega que houve continuidade dos esfor¢os de melhoria do modelo de
planejamento e gestdo ao longo dos Ultimos anos, a percepgdo geral é a de que a GpR no governo ainda carece de amadurecimento, com
necessidade de reconfiguragcdo do modelo atualmente em curso. A seguir os principais pontos destacados pelos entrevistados:

u VISAO ESTRATEGICA E ESCOLHA DE PRIORIDADES

1. O Governo e o Estado carecem de visdo prospectiva de longo prazo que antecipem as respondas aos desafios da sociedade
cearense e garanta uma orientagdo Unica, sinérgica, integradora e eficiente

2. Algumas Secretarias e vinculadas avangaram na cultura e na pratica de planejamento - como a Educagdo, Recursos Hidricos,
CAGECE, que possuem estratégias de médio e longo prazos definidas

3. Embora ndo exista planejamento formal de longo prazo, o 7 Ceards é conhecido, por boa parte dos entrevistados, como um
instrumento importante e valioso de direcionamento estratégico, com destaque para o processo de construgdo compartilhada e
organizagdo em sete eixos estratégicos

4. Apesar do reconhecimento da importancia das diretrizes estratégicas contidas no 7 Cearas, a amplitude e o carater genérico das
orientagbes causam dificuldades no desdobramento destas diretrizes para o nivel tatico-operacional

5. Investimentos de grande porte sdo realizados, com frequéncia, sem o devido planejamento prévio, o que pode indicar uma

preocupag¢do com a entrega da obra em detrimento de um olhar mais sistémico com foco ciclo de vida do equipamento publico 140
e na melhoria da qualidade de vida do publico-alvo
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M MONITORAMENTO E AVALIAGAO SISTEMATICOS

1. Algumas Secretarias e vinculadas avangaram na cultura e na pratica de monitoramento e gestdo - como a Educagdo,
Infraestrutura, Seguranca e CAGECE, dentre outras, que possuem rotinas de gerenciamento e monitoramento implantadas

2. 0O governo avangou bastante nas metodologias de controle da gestdo nos Ultimos anos, com sistemas e métodos
institucionalizados e de conhecimento amplo da equipe de Governo, tais como: a familia de sistemas MAPP, sistematicas de
reunides do COGERF, o processo de elaboragdo do PPA/LOA, as metodologias de gerenciamento de projetos e as estruturas
setoriais de planejamento, dentre outras

3. Apesar dos avangos recentes, foi ressaltada a insuficiente orientagdo da agdo governamental para resultados assim como a
necessidade de rever e melhorar os seguintes instrumentos e praticas : MAPP, avaliagdo de desempenho, rede de monitoramento
e PMO setorial

4. Ha excesso de fragmentagdo nos projetos MAPP, o que dificulta uma visdo integrada do portfélio, além de comprometer a
avaliagdo de resultados

5. Projetos com diferentes niveis de prioridade e porte percorrem, na maior parte das vezes, 0 mesmo processo de monitoramento e
gestdo

6. O COGERF, uma das principais instancias de coordenagdo e decisdo do governo, tende a priorizar a visdo orcamentario-financeira
em detrimento de uma abordagem mais voltada para o monitoramento da execugdo fisica e do alcance dos resultados

7. Haampla percepgdo de que as reunides de MAPP, no formato tradicional, sdo pouco resolutivas e produtivas

8. A baixa autonomia das setoriais, sobretudo no processo de gestdo orgamentario-financeira, tem causado interrupgdes e atrasos
frequentes, tornando o processo decisério moroso e pouco resolutivo

9. Aanadlise de viabilidade técnica e econdmica é realizada apenas em poucos projetos. Projetos sdo aprovados sem a devida
avaliagdo prévia de seu custo de operagdo e da disponibilidade futura de recursos

10. Sugere-se um modelo dual de monitoramento (SEPLAG e Casa Civil), com patrocinio do alto escaldo como um dos principais 141
pré-requisitos
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1. O Estado do Ceara tem praticas estruturadas de gestdo de pessoas (SEFAZ, SEDUC, SEPLAG, CGE, dentre outras)

2. Ha desbalanceamento setorial do desenvolvimento e alocagdo de recursos humanos: secretarias com politicas avangadas de
recursos humanos e secretarias com caréncia de quadros fixos

3. Foi detectado elevado grau de terceirizagcdo e salarios pouco atraentes, com possiveis impactos na continuidade e na qualidade
dos servigos publicos

4. Com excegdo da educagdo e da seguranca, foi constatada a necessidade de rever os modelos de incentivos financeiros associados
ao alcance de resultados pois ha distor¢Ges e deficiéncias significativas

GOVERNANCA PARA RESULTADOS

1. Foram relatados avangos importantes na articulagdo intragovernamental e na formagdo de parcerias com atores ndo-
governamentais, notadamente na area de recursos hidricos (Comité de Bacia Hidrografica e Conselho Estadual de Recursos
Hidricos)

2. E necessario incentivas maior integragdo de diversas secretarias com agdes e interesses correlatos

3. Apesar de alguns casos exitosos (ex. grupo de contingéncia na drea hidrica e Ceara Pacifico), foi relatada reduzida integragdo e
articulagdo intersetorial para implantagdo de agdes estratégicas, além de sobreposi¢do de funcées e baixa sinergia entre algumas
secretarias e projetos

4. Também se destaca a necessidade de fortalecer os instrumentos de transparéncia e de controle social e de envolver, cada vez )
. . ~ . ~ . - 14
mais, a sociedade na formulagdo e implementagdo de politicas publicas
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VISAO ESTRATEGICA E ESCOLHA DE PRIORIDADES
PLANEJAMENTO DE MEDIO E LONGO PRAZOS, COM VISAO INTEGRADA DOS DESAFIOS DO

GOVERNO

---4) O GOVERNO CARECE DE VISAO DE ESTADO DE
LONGO PRAZO QUE RESPONDA AOS DESAFIOS DA
SOCIEDADE CEARENSE E GARANTA UMA
ORIENTAGAO UNICA, SINERGICA E INTEGRADORA

* Algumas Secretarias e vinculadas avangaram na
cultura e na pratica de planejamento estratégico -

como a Educagdo, Recursos Hidricos, Infraestrutura,

Habitagdo, CAGECE, dentre outras - que possuem
estratégias setoriais de médio e longo prazos

 Entretanto, os entrevistados convergem quanto a

auséncia de uma estratégia de desenvolvimento de

médio e longo prazos de estado que responda aos
desafios e as demandas da sociedade cearense

* Destacou-se ainda a necessidade de se desenvolver
uma metodologia de priorizagdo de projetos: faltam

critérios que permitam identificar claramente
projetos estruturantes, de elevado poder de

irradiagdo e com alto impacto sobre a qualidade de

vida da populagao

v QOVERNO Do
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“Nosso primeiro desafio é sair de um olhar de
governo e passar a ter um olhar de Estado.”

“Nesses 3 anos, muito mais do que dizer o que a
gente vai fazer, o mais importante é dizer o que
ndo vamos fazer.”

“Eu preciso entender exatamente o que o Governo
espera da minha secretaria, com metas e
estratégias para podermos ir executando.
Enquanto isso eu tenho que trabalhar com o nosso
planejamento interno.”

“O Ceard tem se destacado em volume de
investimento. Entretanto, esses investimentos sdo
isolados, e ndo fazem parte de uma estratégia
maior. De uma forma geral, ndo temos uma
politica de priorizagéo de projetos.”

144

Fonte: Entrevistas individuais em profundidade




VISAO ESTRATEGICA E ESCOLHA DE PRIORIDADES

PLANEJAMENTO DE MEDIO E LONGO PRAZOS, COM VISAO INTEGRADA DOS DESAFIOS DO

GOVERNO

-4 O PRINCIPAL DOCUMENTO QUE BALIZA A ACAO
GOVERNAMENTAL DE LONGO PRAZO E O PLANO
DE GOVERNO 7 CEARAS, AMPLAMENTE
DIFUNDIDO NAS SETORIAIS E UTILIZADO,
INCLUSIVE, PARA BALIZAR O PPA 2016-2019

* Existe um reconhecimento da importancia e
conhecimento nas setoriais das diretrizes
estratégicas contidas no 7 Cearas

* Porém, foi ressaltada sua amplitude excessiva e
o carater genérico e pouco objetivo de suas
orientagdes

prod
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“O 7 Ceards sempre foi o pano de fundo quando a
gente olhou para o plano estadual de educagéo, o
PPA e o plano da secretaria.”

“O estado ndo vai ter condigdo de abarcar todo o 7
Ceards, pois boa parte sGo demandas de bem-estar
social que a populagdo quer e ndo quer pagar mais
imposto para isso.”

“NGs ndo temos a definigcdo de prioridades ainda
muito estruturada. Temos um Plano de Governo, o
7 Ceards, que ainda carece de objetividade.
Tentou-se compilar num documento todos os
anseios da sociedade.”

“O 7 Ceards é um compilado dos compromissos de
campanha. Acho que ndo se pode reunir 5 mil
atores de diversos segmentos diferentes em um
ambiente e conseguir objetividade em termos de

lanejamento.”
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VISAO ESTRATEGICA E ESCOLHA DE PRIORIDADES

PLANEJAMENTO DE MEDIO E LONGO PRAZOS, COM VISAO INTEGRADA DOS DESAFIOS DO

GOVERNO

---4) O PPA 2016-2019 E ELOGIADO POR BOA PARTE DOS
ENTREVISTADOS. ENTRETANTO, EXISTEM DEFICIENCIAS
COMO A AUSENCIA DE INDICADORES E METAS PARA
BALIZAR A ACAO GOVERNAMENTAL

* O PPA se configura como principal instrumento de
planejamento de médio prazo utilizado pelas
secretarias para balizar a elaboragdo de projetos e sua
alocagdo de recursos

* Entre os principais pontos positivos no processo de
elaboragdo do PPA foram destacados o método
participativo e a tentativa de orientar os programas
para o alcance de resultados estratégicos

* Dentre as criticas apresentadas em relagdo ao PPA,
merecem destaque a auséncia de metas* e o fato de
nao conter uma visdo de futuro capaz de orientar as
setoriais no desdobramento de suas estratégias

* Os INDICADORES ESTRATEGICOS POSSUEM APENAS O VALOR DE REFERENCIA PARA A SITUACAO ATUAL, NAO
EXISTINDO, PORTANTO, METAS QUE PUDESSEM QUANTIFICAR O ALCANCE DOS RESULTADOS ESTRATEGICOS
ALMEJADOS NO HORIZONTE DE 2019.
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“Na construgdo do PPA houve avango na metodologia
por ter sido participativa.”

“Ndo havia alinhamento da agdo do governo com o PPA.
Agora os investimentos estdo sendo atrelados ao PPA em
uma tentativa recente de orientar os investimentos aos
resultados. Hoje estamos tentando resgatar essa visdo
por resultado. As dreas que tiverem mais consisténcia
nesse sentido foram educacdo, seguranca e dgua.”

“O PPA hoje é um documento meramente legal. Deveria
ser o orcamento para alcangar os indicadores e metas
determinados no planejamento estratégico para alcangar
a visdo de futuro. Hoje isso ndo funciona.”

“O PPA acaba cumprindo um papel muito mais formal do
que executivo, ele poderia ser realmente o grande
balizador estratégico, mas ndo é assim que funciona na
prdtica.”

“Nds ndio sabemos ao certo quais sGo 0s N0Ssos

indicadores prioritdrios dentro do PPA.”
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--4@) APESAR DE ELEVADA CAPACIDADE DE EXECUGAO,
INVESTIMENTOS DE GRANDE PORTE SAO
REALIZADOS, COM FREQUENCIA, SEM O DEVIDO

“A linha leste do metré, RS2,3 Bl estd parada por falta de um
planejamento estruturado. Olhando para boas prdticas de

h outros paises, vocé vé um processo de planejamento muito
PLANEJAMENTO PREVIO minucioso. Néo basta avaliar se vai haver recurso para a obra,
mas como vai transformar a obra em servico e se vai haver

* Foram relatados investimentos estruturais que ) .
recurso para o custeio da obra.

foram aprovados sem estudo detalhado de

viabilidade® “O Ceard é o 32 Estado do Brasil em termos absolutos de
investimento, ou seja, temos uma capacidade de entrega
* Apesar da elevada capacidade de realizar grandes elevada. No entanto, ndo foi possivel alinhar a capacidade de
empreendimentos?, o custo de operacdo e entrega com o aumento da prestagdo de servigos ou, pelo
manutencdo do equipamento publico nem sempre menos, ndo na velocidade em que se esperava. Faltou o

é considerado no momento da concepcio do planejamento mais detalhado e, com isso, o foco foi desviado,

enxergando a obra como um fim em si mesmo e ndo como o

rojeto, evidenciando uma preocupagdo com a . L,
projeto, P pag meio, esquecendo o resultado finalistico.”

entrega da obra em detrimento de um olhar mais
“O Estado hoje tem uma incompatibilidade entre sua

capacidade de investimento e suas estruturas

sistémico com foco no ciclo de vida do

equipamento publico e na melhoria da qualidade ) o
implementadoras (processos, estrutura organizacional,

de vida do publico-alvo . . .
pessoas, recursos financeiros para arcar com o custeio, ...).

1 Como averiguado no projeto de “Planejamento e avaliagdo dos projetos estratégicos de
investimentos — GIP”, estudos de viabilidade sdo elaboradas apenas para projetos de
investimentos que sdo financiados por bancos internacionais de fomento.

Isso traz um risco tremendo.”

“Fomos o estado que mais captou e conseguiu executar os
2 Os investimentos publicos no Estado do Ceard tiveram crescimento extremante acentuado até

2010, quando atingiu um total de RS 3,7 bilh&es, praticamente mais que duplicando o valor dos recursos do MEC.”
investimentos a cada ano. Apds 2010 estabilizou-se num patamar anual de R$ 2,1 bilhdes, o . 147
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IMONITORAMENTO E AVALIAGCAO SISTEMATICOS

MODELO DE MONITORAMENTO

-4 INSUFICIENTE ORIENTACAO DA ACAO

GOVERNAMENTAL PARA RESULTADOS E NiVEIS
VARIADOS DE MATURIDADE NO PROCESSO DE
IMPLEMENTAGCAO DO MODELO DE GESTAO PARA
RESULTADOS NAS SETORIAIS

* De maneira geral, os entrevistados convergem
guanto a baixa orientagdo para resultados, desde
a formulagdo até a implantac¢do e avaliagdo de
politicas, programas e projetos

* As praticas e a cultura da gestdo orientada para
resultados ndo estdo difundidas igualmente entre
as setoriais: secretarias com modelos
estruturados convivem com setoriais com
modelos ainda muito incipientes

* Destaque positivo para o modelo de gestdo que
foi adotado na area de seguranga, com
monitoramento intensivo das principais métricas
estratégicas nas 18 Areas Integradas de Seguranca
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“O problema é que a cabega das pessoas ndo € voltada
para o resultado, o prdprio discurso do governo é
baseado nos grandes projetos que ele tem que entregar
para a sociedade. Se isso chega ao resultado, ninguém
sabe, a gente ndo avalia.”

“Faz muito mais sentido estabelecer indicadores de
resultado, ndo de esforco. Ndo cabe mais na
administragdo publica dizer ‘fui eu quem mais investiu’, a
populagdo ndo aceita mais isso. A populagéo quer saber
do resultado. Acho que ai é o grande mote dessa
mudancga que temos que buscar no sistema de
monitoramento do estado.”

“No Governo do Estado vocé tem ilhas de exceléncia.
Aqui vocé tem modelos de gestdo em algumas
secretarias, e ndo modelos de gestdo de estado.”

“Monitoramos semanalmente os indicadores de
resultado do Programa Em Defesa da Vida, tais como a
taxa de crimes violentos letais intencionais e a taxa de
elucidagdo de crimes.”
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-4 MODELO DE MONITORAMENTO FOCADO NOS

MEIOS EM DETRIMENTO DOS RESULTADOS
FINALISTICOS

* Apesar de avangos expressivos na execugdo de
grandes obras de infraestrutura, foram langadas
duvidas quanto ao real impacto da agdo
governamental na qualidade de vida da
populagdo, evidenciando o fato de o
monitoramento ser focado no esforgo, em
detrimento do foco em resultados finalisticos
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“Ndo sei se houve em algum momento um governo téo
exitoso na entrega de obras como foi o anterior [Cid
Gomes], porém as obras ndo necessariamente se
reverteram na melhoria dos servigos publicos.”

“O gerenciamento por resultado permite a mudanga de
modelo mental a partir do momento em que o
resultado é fim e o restante se torna um meio para
alcangar o fim, por exemplo: obras (meio) e aumento
do servigo (fim). A gestdo por resultado te obriga a
olhar para o resultado e ndo para o esforgo.”

“Em 2011, o monitoramento comegou a melhorar com
a criagdo dos indicadores qualitativos por meio do
Swap, porém carece de amadurecimento.”

“Trabalhar s6 com a visdo de obras grandes ndo € a
solugdo, é necessdria uma visdo sistémica e integrada.”

“Valorizamos muito o controle dos processos, dos
meios, e os orgdos centrais do governo.”
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---4@ DESTAQUE POSITIVO PARA O MODELO DE
MONITORAMENTO ADOTADO NO AMBITO DO
CEARA PACIFICO

* O modelo de monitoramento adotado pelo
Ceara Pacifico é liderado pelo Governador e
pelo Secretario de Seguranga e conta com a
participacdo dos gestores responsaveis pelas 18
Areas Integradas de Seguranca

* O monitoramento em tempo real dos
indicadores e metas permite avaliar os avancos
e retrocessos na segurancga publica, além de
auxiliar o alto escaldo na tomada de decisdo

* Além disso, o modelo visa promover a atuagao
integrada dos 6rgdos e entidades publicos
estaduais, municipais e federais, além de
representantes da sociedade civil
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“Toda terga-feira temos um encontro com todos os
comandos e chefias e fazemos uma andlise do que foi
apreendido, armas, numero de prisées, resultados de
investigagdes, vistorias, salvamentos, também
observando o que ndo andou bem, definindo o que
serd feito.”

“Acompanhamos indicadores e metas diariamente,
comparando o desempenho histdrico das dreas
integradas de seguranga e realizamos reunioes
frequentes de avaliagdo com base na mancha de
criminalidade.”

“O Ceara Pacifico é importante em razdo da integragdo
de todas as dreas. Temos um encontro do Ceard
Pacifico que é mais amplo, presidido pelo Governador,
onde todos sdo chamados para discutir sequranga
publica, como: Ministério Publico, Policia Militar e Civil,
Policia Federal, Guarda Municipal, Tribunal de Justica,
Universidades, etc.”
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--4@) MODELO DE MONITORAMENTO CENTRALIZADO E
COM FOCO NO CONTROLE E NA GESTAO
ORCAMENTARIO-FINANCEIRA

* Modelo de monitoramento, originalmente
concebido para dinamizar a execugdo da
carteira estratégica e facilitar a tomada de
decisdo de alto nivel, tornou-se burocratico e
operacional com o passar do tempo, ao invés de
agil e focado na remogdo de entraves no nivel
estratégico

* A centralizagdo excessiva limita a autonomia das
setoriais para tomada de decisdo, sobretudo no
processo de gestao orcamentario-financeira,
além de restringir a criatividade e autonomia
dos gestores no nivel tatico-operacional
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“O MAPP hoje ndo passa de um processo de
acompanhamento de execugdo or¢camentdria e
financeira.”

“O MAPP foi criado para monitoramento de projetos.
Porém a verdadeira fungdo do MAPP foi desvirtuada. O
MAPP é uma centralizagéo do processo que as vezes
dificulta a administragdo.”

“O monitoramento foi substituido de forma arcaica por
um sistema de controle. E muito dificil executar sendo
controlado. Ao invés de se fazer um planejamento e
deixar os executores monitorarem seus projetos e
processos através de metas claramente definidas, sdo
colocadas travas de controles excessivamente
burocrdticas. Isso anula a criatividade humana e vira
basicamente um sistema de trava de processos.”

“O MAPP fortaleceu muito a Iégica do controle e fez
perder muito o potencial dos técnicos.”
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-4 INTERRUPCOES E ATRASOS FREQUENTES EM

DECORRENCIA DO ELEVADO NiVEL DE
CENTRALIZAGCAO E FOCO NOS DETALHES,
TORNANDO O PROCESSO DECISORIO MOROSO E
POUCO PRODUTIVO

* Foram relatadas interrupg0es e atrasos:
problemas menores, que poderiam ser
resolvidos adequadamente em algadas
inferiores de decisdo, se acumulam a espera de
uma decisdo superior

* Além disso, o modelo vigente ndo diferencia
entre projetos de pequeno, médio e grande
porte, além de tirar a responsabilidade do
gestor setorial sobre a gestdo dos recursos
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“O MAPP foi criado para dar mais controle ao
Governador. Sendo assim, como ferramenta de
controle, acabou entrando muito no micro.”

“Basta que haja a divergéncia de 1 centavo entre a
aprovagdo no MAPP e a fase seguinte para que se
interrompa a execugdo, com isso o projeto
praticamente volta para a fase inicial. Para
retomar o projeto é necessdrio fazer contato com
diversos atores e ndo raramente isso vai para a
mesa do governador.”

“Basta o governador errar na hora da digitagdo no
MAPP para ocorrer um grande problema.”

“Temos MAPP de RS 2 mil e MAPP de RS 80
milhées, que recebem todos o mesmo tratamento,
o que cria gargalos, ineficiéncias, além de tirar a

EsTADO po CEARA

tho

responsabilidade do gestor setorial pela gestdo dos

recursos.”
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--@ O COGERF, UMA DAS PRINCIPAIS INSTANCIAS DE

COORDENACAO E DECISAO DO GOVERNO, TENDE
A PRIORIZAR A VISAO ORCAMENTARIO-
FINANCEIRA EM DETRIMENTO DE UMA
ABORDAGEM MAIS VOLTADA PARA O
MONITORAMENTO DE RESULTADOS

* O COGERF atualmente assume o papel
preponderante de programagdo orgamentaria,
a qual se sobrepde as tarefas relacionadas ao
monitoramento da execugdo da estratégia do
Governo (carteira prioritaria e resultados)
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“O COGERF é um MAPP reduzido. Gasta-se muito
tempo falando de financeiro e pouco tempo de
resultado.”

“Em uma reunido cldssica de MAPP o que nds
vemos é financeiro puro.”

“O COGERF ndio esta realizando seu papel de forma

completa. O COGERF atualmente estd muito
focado na questdo financeira, porém o mesmo
precisa se voltar mais para a questdo dos
resultados.”

“A parte de acompanhamento fisico ndo é feita, so

financeiro. Confia-se nas secretarias, a SEPLAG ndo

tem ‘brago suficiente’ para fazer.”

Fonte: Entrevistas individuais em profundidade
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-4 FOI CONSTATADO EXCESSO DE FRAGMENTACAO
NOS PROJETOS MAPP, O QUE DIFICULTA UMA “Criou-se uma cultura de utilizar MAPPs de todos os
VISAO INTEGRADA DO PORTFOLIO, ALEM DE tamanhos. Poderia ter outra forma de controle para
COMPROMETER A AVALIACAO DE RESULTADOS coisas menores e restringir o MAPP apenas para
. . L. . projetos mais estratégicos.”
* O conceito de projeto é fragil, permitindo a
coexisténcia de projetos pontuais e de pequeno “Devemos acompanhar projetos e ndo contratos”
porte com projetos considerados estratégicos “Temos 10 MAPP’s para a linha leste do metré, quando
sem que haja uma efetiva diferenciagao’ na verdade deveria ser um unico projeto.”
* O elevado nimero de projetos MAPP, de “Qualquer coisa vira um projeto, como por exemplo a
variados tipos e tamanhos, tratados sem aquisicdo de uma ambuléncia para o municipio, porém
disting¢do, dificulta o monitoramento ndo é feita uma avaliagdo da real necessidade e qual

serd o resultado pretendido para a populagdo. S6 na

v Meim sz e dl ) sl dos SESA séo 1.580 MAPP’s. Em execugdo s&o 490.”

projetos MAPP para os resultados pretendidos
“Aqui existem 200 MAPP’s ativos, sendo que apenas 5

respondem por 84% de todo o investimento.”

“Temos 100 MAPP’s mas ndo sabemos quais sdo para

'Em levantamento realizado pela Macroplan com base em dados referentes a melhorar o indicadorfinall'stico.”

2015, constatou-se que 50% do nimero de projetos representam 1% do valor

global da carteira em execugdo. 155
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--4@ HOUVE UNANIMIDADE QUANTO A NECESSIDADE
DE REVER A COMPOSICAO E DINAMICA DAS

REUNIOES DO MAPP
“As reuniées de MAPP sdo contraproducentes e

* Ha ampla percepgdo de que as reunides de existem muitas queixas, nio s6 de minha
MAPP, no formato atual, sdo pouco resolutivas, secretaria como também das demais.”
além de serem improdutivas e ndo estarem 3 o )

. “E falsa a ideia de que colocar todo mundo junto

orientadas para resultados ] ) o ;

para discutir assuntos prioritdrios ajuda a resolver

o problema.”

“Precisamos definir se vamos realmente continuar
monitorando todos os projetos. Normalmente tém
se adotado em empresas e governos critérios para
definir quais sdo os projetos estratégicos que
merecem uma gestdo mais proxima.”

“Chega uma hora que ndo é assimilado e fica
basicamente uma reunido de ajuste orgamentdrio.”
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-4 OS ENTREVISTADOS SUGEREM UMA SERIE DE

MELHORIAS VISANDO AUMENTAR A
PRODUTIVIDADE E A EFETIVIDADE DAS REUNIOES
DO MAPP

* Monitorar, além da execugdo orgamentario-
financeira, os resultados e métricas de
desempenho atrelados a estratégia de cada
setorial

* Realizar reunides MAPP com todo secretariado
apenas uma vez ao ano

* Conduzir reunides de monitoramento por area
de resultado, seguindo o agrupamento proposto
no 7 Cearas

-h o _.; Macroplan®
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“Além do MAPP, tem que ter uma reuniéo de
monitoramento e controle de resultados, com
indicadores e metas para cada secretaria e que
reflitam a qualidade de vida da populagdo.”

“Deveriam ser 3 tipos de reunibes: (i) A que junta todos
no final do ano, onde cada setorial faz um balango; (ii)
A de inicio de ano, reunindo cada secretdrio
individualmente, para discutir seus MAPPs e suas
estratégias; (iii) E o outro tipo que, quando necessdrio,
convida mais de uma secretaria para resolver
problemas intersetoriais.”

“Deveriam existir reunides mais pontuais e focadas.
Seria interessante se as reuniées do MAPP fossem por
Ceard, isso estimularia a articulagdo entre as
Secretarias que possuem ligagdo em cada eixo, pois so
nos reunimos informalmente.”

“Acho que seria mais produtivo se os MAPP’s fossem
pensados por drea de resultados.”
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MONITORAMENTO E AVALIACAO
SISTEMA DE INFORMAGOES ESTRATEGICAS

---4) DE MANEIRA GERAL, OS SISTEMAS DE TI| FORAM

BEM AVALIADOS PELA MAIORIA DOS
ENTREVISTADOS, DE MODO QUE AS SUGESTOES
DE MELHORIA FICARAM LIMITADAS A AJUSTES
PONTUAIS

* Foi sugerido “automatizar” a entrada de dados
orgcamentario-financeiros dos projetos no
WebMAPP, visando tornar as reunidoes do MAPP
mais produtivas

(GOVERNO po
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“Uma sugestdo em relagdo ao software seria criar
uma tela em que cada secretaria jd proporia
modificagées de valor ou fonte, e o governador, ao
analisar, aprovaria ou ndo. Isso seria mais

produtivo e menos cansativo para o governador do

que ele ter que digitar item a item em cada MAPP.”

Fonte: Entrevistas individuais em profundidade
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--4@ PROPOSICAO DE MODELO DE MONITORAMENTO
DUAL, COM PATROCINIO DO ALTO ESCALAO
COMO UM DOS PRINCIPAIS PRE-REQUISITOS

* Foi ressaltada a necessidade de aprimoramento
do modelo de monitoramento e dos
mecanismos de decisdo atualmente em vigor

* Uma das sugestGes foi o desenho de um modelo
dual, com o monitoramento de indicadores e
metas estratégicos na SEPLAG e o
monitoramento da carteira de projetos
estratégicos na Casa Civil

* Foi ressaltada a importancia do patrocinio do
alto escaldo para o monitoramento estratégico

(GOVERNO po
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“Podemos pensar em ter dois escritdrios: uma
central de resultados que possa acompanhar os
principais resultados do Estado na SEPLAG, e um
escritorio de projetos para monitorar a carteira de
na Casa Civil.”

“Precisamos de um olhar muito atento do
patrocinador. Se Casa Civil e SEPLAG ndo
comprarem a ideia, melhor ndo comecar. Esses
dois secretdrios sdo de extrema confianga do
Governador, o que gera uma autoridade tdcita.”

Fonte: Entrevistas individuais em profundidade
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4@ CARENCIA DE PRATICAS DE RECURSOS HUMANOS “No Governo do Estado vocé tem ilhas de exceléncia. Aqui
COM FOCO NA PROFISSIONALIZACAO DA GESTAO vocé tem modelos de gestdo em algumas secretarias, e ndo

. " L. modelos de gestdo de estado.”
* Apesar de terem sido identificadas praticas

estruturadas em gestdo e desenvolvimento de “Politica de gestdo de pessoas no setor publico é um desafio
n B P muito maior que no setor privado. Aqui temos que buscar
pessoas, foi constatada a auséncia de uma politica q P a q
. X critérios de meritocracia e de responsabilizagdo.”
institucionalizada de recursos humanos que possa

ser implantada em todas as setoriais “Aqui néo hd nada de prdtica de pessoas, néo tem
reconhecimento por resultado, plano de cargos compativel
* Entre os principais gargalos destacam-se a falta de com a realidade nem quadro de pessoal. Tem que se buscar
pessoas qualificadas, a auséncia de planos de uma politica de gestdo de pessoas institucionalizada.”
cargos e carreiras na maioria das setoriais e as “A grande dificuldade é que falta gente qualificada. Nés
dificuldades na implementagéo da meritocracia e sempre trabalhamos com méo de obra de contratos de
de mecanismos de responsabilizagdo consultoria.”

o . o n g S . - .
* Faltam quadros administrativos na maioria das ‘Minha secretaria ndo tem quadro técnico administrativo

. . o .. como deveria ter. Vocé precisa ter economista, nutricionista,
setoriais finalisticas o
psicélogo, advogado.”

* Destaque positivo para a area de seguranga, com @ . ~ .. A
e P g a ‘A lei da promogdo permitiu o resgate e a valorizagéo da

disciplinamento legal da promocgéo dos policiais e carreira militar, reduzindo sensivelmente o atrito da tropa
bombeiros militares com o governo.”
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@ ELEVADO GRAU DE TERCEIRIZACAO E SALARIOS “Na minha secretaria tém 270 colaboradores, dos
POUCO ATRAENTES, COM POSSIVEIS IMPACTOS quais cerca de 20 sdo colaboradores e o restante
NA CONTINUIDADE E NA QUALIDADE DOS terceirizado, ou seja, quase 90%.”
SERVICOS PUBLICOS o . o .
“Aqui tem um engenheiro préprio, Secretaria com
 Elevado nivel de colaboradores terceirizados, investimento de quase RS 2 Bl por ano. O ciclo de
colocando em risco, em alguns casos, a projetos de infraestrutura costuma ser de quatro a oito

A/ , .
continuidade e a qualidade na execucdo de anos. Se vocé ‘desmembrar’ essas equipes a cada

politicas publicas com prazo de maturacio que mandato vocé corre o risco de perder milhées de

. - . reais.”
excedam o ciclo politico-eleitoral

“Eu tenho terceirizado aqui com 20 anos de casa e ndo

* Nivel salarial pouco atraente, o que acaba . L B
vejo muita diferenga em termos de estabilidade do

dificultando a sele¢do e contratacdo de , D
servidor publico.

profissionais qualificados
“Enfrentamos muitas dificuldades, pois temos

funciondrios aqui com muito tempo de casa, e paga-se
muito mal. Ndo dd para cobrar tanta qualidade
quando a remuneragdo é baixa. Por exemplo,
contratamos um engenheiro pagando um saldrio de RS
3 mil.”

162

Fonte: Entrevistas individuais em profundidade




GESTAO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

prod
¥} GOVERNO po
&P Estapo po CEARA

MECANISMOS DE INCENTIVOS FINANCEIROS E NAO-FINANCEIROS

---4) NECESSIDADE DE REVER OS MODELOS DE

INCENTIVOS FINANCEIROS ASSOCIADOS AO ALCANCE
DE RESULTADOS*

* De maneira geral, os entrevistados convergem
quanto a existéncia de gargalos e deficiéncias nos
modelos de remuneracgdo variavel atualmente em
vigor nas setoriais, fazendo com que os
mecanismos de incentivos se distanciassem cada
vez mais de seu verdadeiro propdsito de motivar os
servidores e de melhorar a qualidade dos servigos

* Algumas setoriais relataram que todos os
servidores recebem consistentemente notas altas,
eliminando assim qualquer efeito diferenciador da
avaliagdo de desempenho e fazendo com que a
remuneracgdo variavel passe a ser percebido, na
pratica, como mecanismo de remuneragdo
complementar

*Atualmente, sdo oito setoriais com sistemas de incentivos em vigor: SEPLAG,
SEFAZ, IPECE, SESA, SSPDS, SEDUC, PGE e CGE.

-h o _.; Macroplan®
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“A avaliagdo por desempenho fica passivel de
avaliagoes inadequadas quando ndo se tem uma
avaliagdo completa, desde o chefe imediato até os
pares e comités.”

“Se estabeleceu uma remuneragdo varidvel a partir do
desempenho de algumas atividades, porém isso
acabou virando uma remuneragdo fixa devido a falhas
nas formas de se avaliar. Ha de se fazer um novo
modelo de remuneragdo varidvel.”

“Se vocé for hoje ver nrg¢ em algumas secretarias, todo
mundo recebe a remuneragdo varidvel na integra e o
foco é nos indicadores de esforco, ndo nos resultados.

”

“Tinhamos uma politica de promogdo atrelada a
avaliagdo de desempenho e crescimento pessoal, além
de estar alinhada ao planejamento estratégico. Se
houvesse resultado, o servidor podia receber um 142
saldrio. Mesmo sendo diferente por ter ‘um pé no
publico e outro no privado’ foi dificil implementar esse
sistema por questdes sindicais. As pessoas, no geral,
buscam a mediocridade. A gente acabou sendo
obrigado a pagar o mesmo varidvel para todos.”
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MECANISMOS DE INCENTIVOS FINANCEIROS E NAO-FINANCEIROS

---4) MERECE DESTAQUE POSITIVO O MODELO DE

INCENTIVOS ADOTADO NA SECRETARIA DA
EDUCACAO

* O modelo de incentivos em vigor tem por
finalidade a elevagdo do desempenho
académico dos alunos do ensino médio

* A premiagdo consiste em pagar um 142 salario
para todos os professores, funciondrios e nucleo
gestor das escolas premiadas

* Além disso, o aluno também é premiado

* Por se tratar de um prémio, o mesmo ndo é
incorporado ao saldrio percebido pelo servidor,
tampouco contabilizado para fins de
aposentadoria e pensoes

-h o _.; Macroplan®
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“O programa Aprender para Valer premia o
professor através do 142 salario, a escola e o
aluno. O prémio Aprender para Valer tem uma
premiagdo para o aluno e outra para a escola. SGo
150 escolas premiadas, do total de 640 da rede
estadual de ensino médio. As 150 melhores escolas
recebem aproximadamente RS 2.000 por aluno. As
150 piores recebem RS 1.000 reais por aluno, com
o0 compromisso de fazer uma articulagdo com as
150 escolas de melhor resultado. As escolas de
bom desempenho tém a fungdo de acolher uma
escola de mau desempenho.”
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-4 TUDO INDICA QUE O CASO DA SAUDE POSSUI
DISTORGOES IMPORTANTES NO SEU SISTEMA DE
INCENTIVOS FINANCEIROS

* 0O modelo de incentivos financeiros em vigor na
Secretaria da Saude consome praticamente
todo recurso do SUS, o que acaba dificultando o
custeio das unidades de saude sob custddia do
Estado

* A gratificagdo é paga de maneira arbitraria, sem
gue haja uma avaliagao criteriosa de
desempenho atrelada a qualidade dos servigos
prestados a sociedade

v GO\-"ERNO Do
&P EstapO po CEARA
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“No passado, foi criada a gratificagdo de incentivo
ao trabalho com qualidade, uma lei simples de
uma pdgina que transferiu ao secretdrio o poder
de, através de portaria, legislar sobre a lei. Hoje,
servidores publicos acabam recebendo
transferéncias desse plano de gratificagdo.
Chegamos em uma conta muito alta, quase todo
recurso é para o pagamento dessas gratificagoes,
sobrando quase nada para o custeio. Ndo ha
nenhum método confidavel de avaliagdo ou
controle, os beneficios ndo estdo atrelados a
qualidade dos servigos prestados [...]”
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GOVERNANCA
PARTICIPACAO E CONTROLE SOCIAL

---4@ AVANGOS IMPORTANTES NA ARTICULACAO

INTRAGOVERNAMENTAL E NA FORMAGAO DE
PARCERIAS COM ATORES NAO-
GOVERNAMENTAIS

* Foi ressaltada a importancia de se trabalhar em
rede, em alusdo aos eixos estratégicos
desenhados no 7 Cearas

* Ocorreram avangos importantes na integragao
de diversas secretarias com agoes e interesses
correlatos, notadamente na area de recursos
hidricos, seguranga e educa¢do

* Ainda na area de recursos hidricos, foi citada a
existéncia de casos bem sucedidos, embora de
maneira isolada, de ampla participagao de
atores ndo-governamentais

prod
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“O governador propéds o 7 Ceards, e isso tem um sentido, que
é poder funcionar em redes, como uma cadeia de secretarias
e ndo uma secretaria s6.”

“A Secretaria de Recursos Hidricos até tem como aumentar a
quantidade de dgua, porque podemos fazer barragens,
adutoras. Mas melhorar a qualidade é um trabalho que
envolve os mais diversos setores de politica publica e a
sociedade.”

“Nosso arcabouco institucional existe e é um dos melhores do
pais [Plano estratégico de recursos hidricos, Lei estadual de
recursos hidricos].”

“A SEDUC tem um grupo com o DETRAN para transporte
escolar. Existem outros, alguns inclusive designados em
portaria.”

“O Ceard talvez seja o unico estado do Brasil que tem o

Comité de Bacia Hidrogrdfica e Conselho Estadual de Recursos

Hidricos, com a participagdo ativa das universidades, FIEC,

Federagdo da Agricultura, CAGECE, dentre outros, com o olhar

do usudrio e do poder local, associado ao poder estadual e
federal.”

Fonte: Entrevistas individuais em profundidade
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-4 APESAR DOS AVANGOS RECENTES, FOI

RESSALTADA A NECESSIDADE DE MAIOR
INTEGRACAO E ARTICULACAO
INTRAGOVERNAMENTAL

* Foi relatada a existéncia de areas de sombra e
de falta de sinergia entre algumas setoriais,
devido a problemas de coordenagdo e
comunicagao

* Mesmo consideradas exaustivas, as reunides do
MAPP s3o percebidas como um momento de
troca e de alinhamento intragovernamental
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“Acredito que uma maior integragdo dentro do
estado seja um bom ponto a ser melhorado e que
merece ateng¢do. Muitas vezes estamos
trabalhando em projetos semelhantes sem saber
que outra drea estd trabalhando na mesma coisa,
isso é um grande desperdicio de tempo, esfor¢o e

recurso.”

“Ndo ha uma institucionalizagdo dessa
comunicagdo, s6 sabemos do que um faz quando
ele comega a falar na reuniéo de MAPP”

Fonte: Entrevistas individuais em profundidade
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@ NECESSIDADE DE FORTALECER OS “E fundamental uma grande articulagdo entre as
INSTRUMENTOS DE TRANSPARENCIA E DE politicas publicas e sociedade. Como fazer com que a

CONTROLE SOCIAL E DE ENVOLVER, CADA VEZ sociedade contribua?”
MAIS, A SOCIEDADE NA FORMULAGAO E

~ i . “O modelo de gestdo publica ocidental faz com que
IMPLEMENTAGAO DE POLITICAS PUBLICAS

vocé tenha que atender a vontade de muitos. Visando
* Foi ressaltada a necessidade de engajar a diminuir essa tensdo, o caminho é envolver a sociedade
sociedade, inclusive com apoio das novas e estabelecer limites até onde vocé pode chegar. A
?

tecnologias de informaggo e comunicacio, partir dai vocé tem condigées de estruturar um

visando alinhar expectativas e garantir (e 3 G e e s
contribuicao efetiva no processo de formulagdo “Vocé tem paises que fazem, por meio da internet,
e implementagdo de politicas e programas referendos para aproximar as expectativas da
populagdo com as entregas possiveis. Hoje a grande
frustragcdo da populagdo é que ela tem expectativa ‘la
em cima’ e se frustra porque ndo consegue enxergar
que as entregas do governante. Precisamos aproximar
a expectativa da populagdo a realidade do governo.
Precisamos estabelecer um compartilhamento de
decisées. E o desafio que temos dentro da democracia
com restrigéo.”
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Para orientar a realizagcdo das entrevistas, foi elaborado um roteiro contendo questdes relacionadas a gestdo para
resultados (GpR). Essas questdes foram baseadas nos principios e dimensdes identificados e devidamente detalhados
no benchmarking de préticas de GpR, sendo eles: i) visdo estratégica e escolha de prioridades; ii) monitoramento e
avaligdo sistemadticos; iii) gestdo e desenvolvimento de pessoas e iv) governanga orientada para resultados. O roteiro
utilizado se encontra no anexo deste documento.

As entrevistas foram do tipo semiestruturadas, porque o roteiro foi utilizado apenas como guia visando explorar os
temas relacionados a GpR. Sendo assim, houve espago para adaptagdo do roteiro conforme o desenrolar da entrevista,
ja que o conhecimento de cada entrevistado era diverso e porque se intencionava criar condigdes para a emergéncia
de fatos novos, ndo previstos inicialmente.

Todas as entrevistas foram gravadas, com garantia de confidencialidade quanto a autoria das opinides. Por isso, ao se
transcrever as declaragdes, buscou-se evitar que as mesmas permitissem a identificagdo do entrevistado, mediante
ocultagdo de nomes, cargos, ou mengdes muito especificas. Isto foi feito tomando-se o cuidado para ndao comprometer
o conteudo.

Ap0s a transcricdo das entrevistas, foi realizada uma analise do conteudo. As informagdes coletadas foram agrupadas
em torno de conceitos (categorias) relacionados aos principios e dimens&es de GpR identificadas na primeira etapa do
projeto.

Rajaram et. al. A Diagnostic Framework for Assessing Public Investment Management . Working Paper. World Bank, 2010.
Seidman, I. Interviewing as qualitative research. New York : Columbia Teachers College Press, 2006 170
Franco, M.L. Anélise de conteudo. Brasilia : Liber Livro, 2008.
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SEPLAG: Hugo Figueirédo m SSPDS: Delci Carlos Teixeira
Casa Civil: Alexandre Lacerda Landim a SRI: Nelson Martins
CGE: Flavio Jucd m SEDUC: Armando Amorim Simodes

PGE: Juvéncio Vasconcelos Viana

SESA: Henrique Javi

SEINFRA: André Faco

SRH: Francisco José Coelho Teixeira

SECITECE: Inacio Arruda

SEMA: Artur Bruno

SDE: Nicolle Barbosa Alcantara
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As questdes a seguir devem ser utilizadas como base para avaliar o modelo de gestdo para resultados atualmente em vigor no Governo do
Estado do Ceard. A entrevista deve iniciar com a apresentagdo pessoal, explicagdo do objetivo do projeto e contextualizagdo das entrevistas
dentro do escopo do projeto.

* Oque o Sr.(a) entende por Gestdo para Resultados GPR?

*  Considerando os ultimos 10 anos, como o Sr.(a) avalia os resultados (entregas e transformagdes) alcangados pelo Governo do
Estado?

*  Como o Sr.(a) avalia o desempenho do Governo nos Ultimos anos? Quais foram os principais avangos? Quais sdo os desafios ainda a
serem superados?

*  Considerar as seguintes dimensdes:
*  Definigdo de prioridades estratégicas:
* Mecanismos de orientagdo estratégica de curto, médio e longo prazos;
* Adequagdo e utilizagdo do PPA;
* Aderéncia dos instrumentos as necessidades reais e caréncias da populagdo; e
* Envolvimento de atores ndo-governamentais no processo.
*  Monitoramento e apoio a execugdo estratégica:

*  Pontos positivos e negativos na execugdo e monitoramento de resultados e de impactos estratégicos e da carteira de projetos;
e

*  Fatores criticos que ndo podem deixar de estar expressamente presentes no modelo de monitoramento. 172
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*  Gestdo e desenvolvimento de pessoas:
* Selegdo, formacdo e alocagdo estratégica de pessoas, incluindo a defini¢do de papeis, responsabilidades e perfis;
* Avaliagdo, formagdo continuada e gestdo do desenvolvimento das pessoas para melhoria da Gestdo para Resultados;

* Incentivos financeiros e ndo financeiros: (promogdo, remuneragdo, desenvolvimento) associados a adogdo de préticas de
GPR e alcance de resultados; e

* Cultura para resultados e atitude proativa.
* Governanga e tomada de decisdo:
* Processo decisério e construgdo de consensos entre secretarias e instancias decisorias;

* Formas de articulagdo e integragdo entre secretarias, érgdos publicos, outros poderes (Legislativo, Judiciario) e niveis de
governo (federal, municipal) para a execugdo dos projetos e agdes do Governo; e

* Mecanismos de transparéncia, participa¢do e colaboragdo da sociedade no processo de formulagdo, implementagdo e
avaliagdo de politicas publicas do Governo.

* Quais devem ser as prioridades estratégicas para que o Governo consiga entregar mais e melhores resultados (até o final do
mandato)? Qual é a sua visdo de um modelo ideal de gestdo para resultados? 173
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O PRESENTE ANEXO CONSOLIDA A ANALISE DOS GRUPOS FOCAIS REALIZADA EM JANEIRO DE 2016. A PESQUISA COMPOE UMA DAS ATIVIDADES
PREVISTAS NA ETAPA || DENTRO DO PROGRAMA DE TRABALHO DE FORTALECIMENTO DO IMODELO DE GESTAO PUBLICA PARA RESULTADOS (GPR) NO
ESTADO DO CEARA, QUE COMPREENDE SEIS ETAPAS INTERLIGADAS, INDO DESTE O LEVANTAMENTO DE EXPERIENCIAS NACIONAIS E INTERNACIONAIS

ATE A ELABORAGAO DE TERMO DE REFERENCIA PARA AVALIAGAO FUTURA DO MODELO E DO FUNCIONAMENTO DA 22 GERAGCAO DA GPR.

ESTE E UM METODO DE PESQUISA QUALITATIVA NO QUAL SAO CONSTITUIDOS GRUPOS COMPOSTOS POR ESPECIALISTAS E INDIVIDUOS QUALIFICADOS
QUE SAO ENTREVISTADOS EM UM FORMATO DE DISCUSSAO EM GRUPO, ABERTO E FLEXIVEL. SUA FINALIDADE E DESENVOLVER, AVALIAR E SINTETIZAR
0S PONTOS DE VISTA DO GRUPO SOBRE UMA QUESTAO EM PARTICULAR. NESTE CASO PARTICULAR, A PESQUISA TEVE COMO OBJETIVO OBTER

INFORMAGOES SOBRE O DESEMPENHO RECENTE DA GPR NO CEARA, SEUS PRINCIPAIS AVANGOS E DESAFIOS A SEREM SUPERADOS, CONSIDERANDO A

PLURALIDADE DAS IDEIAS E PERCEPGCOES DOS PARTICIPANTES.

Os TRES GRUPOS FOCAIS FORAM REALIZADAS NOS DIAS 27/01 € 28/01 DE 2016. CADA GRUPO REUNIU APROXIMADAMENTE 10 PARTICIPANTES E
FOI MODERADO POR UM ESPECIALISTA DA MACROPLAN, COM ROTEIRO SEMIESTRUTURADO PREVIAMENTE DEFINIDO E VALIDADO. A INDICAGAO DOS
PARTICIPANTES E A COMPOSICAO DOS GRUPOS FOI FEITA PELA SEPLAG. O PRESENTE DOCUMENTO TRAZ UMA ANALISE QUALITATIVA DAS PERCEPCOES
DOS RESPONDENTES COM RELAGAO AS QUATRO DIMENSOES DA GPR, NOTADAMENTE (1) VISAO ESTRATEGICA E ESCOLHA DE PRIORIDADES, (I1)

MONITORAMENTO E AVALIAGAO SISTEMATICO (III) GESTAO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS E (IV) GOVERNANCA ORIENTADA PARA RESULTADOS.

ALEM DISSO, CADA PARTICIPANTE TEVE TAMBEM A OPORTUNIDADE DE EXPRESSAR SUA VISAO DE UM “MODELO IDEAL” DE GPR E SUAS

RECOMENDAGOES PARA A CONCEPGAO DE UM NOVO MODELO DE GPR.
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P A anélise dos grupos focais revela elementos relevantes para avaliagdo e proposigdo de um novo modelo de Gestdo para Resultados
(GpR). De modo geral, a visdo dos integrantes acerca de um “modelo ideal” de GpR guarda coeréncia com os principais elementos
requeridos pelo estado da arte da administragdo publica, que vai desde a defini¢do clara de prioridades com foco nas demandas da
sociedade ate o monitoramento e avaliagdo estratégica da agdo governamental. Entretanto, a percepgdo geral dos integrantes dos
grupos focais é a de que a GpR no estado do Ceara ainda carece de amadurecimento, havendo necessidade de um esforgo do
governo, e da SEPLAG em particular, na reconfiguragdo do modelo atualmente em curso. Dentre os principais pontos de atengdao
destacados pelos integrantes dos grupos focais, destacam-se:

n VISAO ESTRATEGICA E ESCOLHA DE PRIORIDADES

* Embora ndo exista planejamento estratégico formal de longo prazo, o 7 Cearas é conhecido, pela unanimidade dos integrantes
dos grupos focais, como um instrumento importante e valioso de direcionamento estratégico, com destaque para processo de
construgdo compartilhada e organizagdo em sete eixos estratégicos

e Cultura ainda incipiente de planejamento nas setoriais, além de baixo alinhamento na prética entre os instrumentos formais de
planejamento, notadamente os 7 ceards, os planos setoriais e o PPA

* O PPA, apesar de ter sido elogiado pelo método participativo, é percebido por algumas setoriais como muito complexo,
abrangente e burocratico, com dificuldades de ser assimilado. Além disso, a falta de previsibilidade de recursos e o surgimento
de estratégias emergentes trazem dificuldades adicionais para o planejamento de médio prazo

* Elevado numero de projetos MAPP e fragmentacgdo da carteira, com dispersdo de esforgos e reduzida sinergia entre as setoriais

* A maioria dos integrantes dos grupos focais apontou a necessidade de aprimorar a definigdo de métricas de desempenho, uma
vez que no modelo existem dificuldades na definigdo e dimensionamento das metas e ha baixo alinhamento entre as a¢bes
empreendidas e as metas que foram estipuladas nas setoriais 178
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m MONITORAMENTO, GESTAO INTENSIVA E AVALIACAO
* Apesar de terem destacado uma dinamica efetiva de monitoramento no passado, foram apontadas Caréncias no modelo atual,
havendo elevada diversidade entre as setoriais, com enfoques distintos e diversos niveis de maturidade

* 0O modelo atual foi descrito como sendo centralizador e com enfoque na execugdo orgamentario-financeira, causando
sobrecarga do primeiro escaldo e, em alguns casos, atrasos e a devolugdo de recursos

* No que diz respeito ao detalhamento dos projetos, em alguns casos ndo houve o devido detalhamento (definigdo de
resultados, objetivos, agdes, marcos criticos, plano de riscos), causando atrasos e aumentando os custos com demanda
recorrente por aditivos

* Foi enfatizada a importancia de Casa Civil e SEPLAG atuarem de maneira alinhada no processo de monitoramento

* Foram feitas recomendagdes para o aprimoramento da sistemdtica de monitoramento e avaliagdo, dentre as quais merecem
destaque:

o Reunides de MAPP com maior frequéncia e munidas de preparagdo prévia

o Maior autonomia financeira para os Secretarios na execugdo de seus respectivos projetos, sem envolver o Governador na
tomada de decisdo no nivel tatico-operacional

o Maior integracdo entre as setoriais de modo a otimizar a atuagdo conjunta
o Realizagdo das reunides MAPP por eixo estratégico com base no 7 Cearas

o Realizagdo das reunides MAPP por secretaria 179
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[ GESTRO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

* Em algumas setoriais, o efetivo de servidores é percebido como sendo insuficiente para fazer frente a demanda existente.
Além disso, niveis elevados de terceirizagdo, alta rotatividade e a aposentadoria de um nimero significativo de servidores
configuram como agravantes a condigdo atual

* Foi indicada a necessidade de aprimorar a oferta de capacitagdo que seja aderente aos anseios e necessidades das diversas
categorias profissionais

* Na percepgdo dos grupos, existe a necessidade de alinhar os cursos ofertados pela EGP as reais necessidades das setoriais,
além de cursos presenciais e menos EAD

e Os grupos ressaltaram o baixo grau de institucionalizagdo e de uniformizagdo de praticas de gestdo de pessoas, além de
queixas recorrentes quanto a defasagem dos salarios e auséncia de um plano de carreira, com forte impacto na desmotivagdo
dos servidores

* Foiindicada a necessidade de rever os modelos de incentivos financeiros associados ao alcance de resultados, de modo a
reduzir a subjetividade na avaliagdo de desempenho

M covernanca

* Foi ressaltada a necessidade de maior alinhamento e integragdo entre as setoriais, além da importancia de avangar na
institucionalizagdo da articulagdo intragovernamental

* Os grupos também indicaram a necessidade de dar maior transparéncia as a¢es do governo, além de fortalecer a

180
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Prioridades a serem aprimoradas no modelo
atual de GpR

-4 AS PRIORIDADES PARA MELHORIA DOS METODOS
DE GPR ELENCADAS PELOS GRUPOS SAO:

1. Governanga (25%): aprimorar a articulagdo e a
acdo integrada entre as setoriais

2. Visdo estratégica e defini¢do de prioridades
(23%): aprimorar o modelo de planejamento de
médio e longo prazos no nivel governamental e
setorial

3. Gestdo e desenvolvimento de pessoas (21%):
aprimorar o modelo atual de Gestdo de Pessoas,
com foco em capacitagao, valorizagdo e
reposi¢cao dos quadros

4. Monitoramento e gestdo estratégica (17%):
redesenhar o atual modelo de monitoramento m Governanca e tomada de decisdo

Visdo estratégica e defini¢do de prioridades

5. Comunicagdo interna e externa (14%): . )
M Gestdo e desenvolvimento de pessoas

fortalecer o modelo de comunicagdo externa - . . -
M Monitoramento e gestao estrategica

com a sociedade - e interna com as setoriais m Comunicag3o interna e externa 181
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FOCO SOBRE GESTAO PARA RESULTADOS

---4) IDEALMENTE, NA AVALIACAO DOS INTEGRANTES DOS

GRUPOS FOCAIS, UM MODELO DE GESTAO PARA
RESULTADOS DEVERIA SER CAPAZ DE ...

¢ Definir prioridades de maneira clara e objetiva de
acordo com as expectativas da sociedade

*  Estabelecer indicadores de desempenho que permitam
monitorar os principais resultados

*  Possuir método estruturado de selegao,
monitoramento e avaliagdo de projetos estratégicos

*  Otimizar e padronizar processos com foco na melhoria
continua

*  Otimizar a aplicagdo de recursos financeiros e nao-
financeiros

*  Fortalecer a transparéncia, participa¢do e controle
social por parte da sociedade

*  Possibilitar a avaliagdo de politicas publicas

*  Envolver os servidores e promover uma mudancga de
cultura

-t oo o Macro lan®
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---4) O GOVERNO CARECE DE UM PLANO ESTRATEGICO DE
LONGO PRAZO. ENTRETANTO, O PLANO DE GOVERNO “7
CEARAS” FOI MUITO ELOGIADO PELOS INTEGRANTES DOS

“Ndo temos um plano de estado de curto, médio e longo prazo
para se seguir.”

GRUPOS FOCAIS, COM DESTAQUE PARA O METODO “O Governo ndo antecipa cendrios e a gestdo se faz baseada nas
PARTICIPATIVO DE CONSTRUGAO E PARA SUA CONCEPCAO urgéncias.”
INTEGRADORA ATRAVES DE GRANDES AREAS DE

“As prioridades ndo estdo bem definidas, apesar de conter
RESULTADO . o en . .
algumas necessidades da populagdo. Séo tantas informagdes e

«  Auséncia de visio prospectiva, contribuido para uma temas a serem trabalhados que resulta na perda de foco.”

gestdo pautada pelas emergéncias do dia-a-dia “O 7 Ceards ficou bem elaborado e a forma como foi feito foi

o Existe um amplo reconhecimento do esforco de envolver interessante por ter promovido a integragdo entre as setoriais,

a sociedade no processo formulagio dos 7 Cearas porém vejo muita dificuldade em priorizar agbes tendo como base

os 7 Ceards.”

*  Foiressaltada a tentativa de ensejar maior articulagdo e ;
. < . .. , ~ “E dificil saber o que deve ser priorizado olhando para os 7 Ceards,
integracdo das diversas setoriais através da acdo i . ”
o X L. pelo seu cardter muito amplo.
coordenada no ambito dos eixos estratégicos

desenhados no 7 Cearas “Os 7 Ceards é um bom direcionamento, mas ndo apresenta qual

o caminho a ser seguido pelos atores e hd um problema de

*  Entretanto, os integrantes dos grupos focais foram L . i ,
comunicagdo para colocd-lo em prdtica, de descer do nivel

unanimes em ressaltar as dificuldades no L . L,
estratégico para os demais niveis.

desdobramento dos 7 Ceards para o nivel tatico-
operacional, devido a amplitude e o carater genérico das “O assunto dos 7 Ceards comegou numa instdncia superior e ndo

orientacdes desceu para os niveis mais tdticos e operacionais, ele ndo chegou
na operagdo, no servidor.”
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--4) CULTURA AINDA INCIPIENTE DE PLANEJAMENTO

NAS SETORIAIS, ALEM DE BAIXO ALINHAMENTO “Quantas secretarias fizeram planejamento
ENTRE OS INSTRUMENTOS FORMAIS DE estratégico esse ano para alinhar suas agdes aos 7
PLANEJAMENTO, NOTADAMENTE OS 7 CEARAS, Ceards? A grande maioria néo fez.”

OS PLANOS SETORIAIS E O PPA

“O que falta é que os planejamentos estratégicos dos
* A maioria das setoriais ndo possui estratégias drgdos sejam mais conectados ao plano de governo.”

setoriais de médio e longo prazos “Tem o PPA que tem que ser estruturado em

*  Existe uma orientacio formal de elaborar o programas com objetivos e iniciativas norteadas pelos

PPA com base nos 7 Ceards e nos planos 7 Ceards, mas na realidade isso ndo acontece.”

setoriais, entretanto na pratica isso nem “Quando se vai ao nivel setorial, néo hé um

sempre ocorre a contento alinhamento com os 7 Ceards. Vocé perde muito
quando vocé ndo tem essas prioridades estratégicas
partindo do Governo”.

“Os 7 Ceards foi desdobrado para cada Secretaria e é
ai onde comega o problema: O assunto dos 7 Ceard
comegou numa instdncia superior e ndo chega as
setoriais”

186

Fonte: Grupos Focais




DIMENSAO 1: VISAO ESTRATEGICA E DEFINICAO DE bty N
PRIORIDADES |

-h o _.; Macroplan®

Prongeca, Crrastgra & Gastio

---4) O PPA, APESAR DE TER SIDO ELOGIADO PELO

, , “A politica participativa melhorou muito nos ultimos anos, a
METODO PARTICIPATIVO, TAMBEM FOI ALVO DE

exemplo do PPA.”

CRITICAS
"O PPA deveria ser menos burocratizado e mais simples e
* O PPA foi percebido como muito complexo, pratico de ser compreendido, permitindo que o alinhamento
abrangente e burocréatico, com dificuldades de aos planos setoriais seja mais fdcil.”
ser assimilado em algumas setoriais “Simplificar o PPA talvez seja a solugdo. Até o préprio

. overno tem que entender, a drea fim tem que entender. Um
*  Outro ponto destacado foi a falta de < . : f g
secretdrio, por exemplo.”

alinhamento entre plano e orgamento, ou seja,
a integracio efetiva entre as prioridades do “Nunca o que é planejado é feito. A gente so6 coloca no papel

governo, o PPA e a LOA e isso vai se esvaindo, todo o PPA sdo as mesmas coisas, as
)

mesmas reclamagdes.”

e Afalt revisibili recurs A o L ~

a de previsibilidade de recursos e o “O PPA é muito abrangente, dificulta a prioridade de agées.”
surgimento de estratégias emergentes

e L " “Fizemos o or¢amento do PPA olhando para drvore de
dificultam a priorizagdo e o planejamento de

problema. Porém como priorizar sem saber o recurso que

médio prazo . [ g,
temos jd que o orcamento é meramente simbdlico.
"A priorizagéio é muito do momento e das condig¢ées que o
estado se encontra, por exemplo, a chegada da seca
modifica as prioridades.”
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--4) ELEVADO NUMERO DE PROJETOS MAPP E
FRAGMENTACAO DA CARTEIRA, COM DISPERSAO
DE ESFORCOS E REDUZIDA SINERGIA ENTRE AS
SETORIAIS “O Governador olha os projetos, vai alterando os

“Temos 1.570 MAPPS. Logo, vocé ndo consegue
monitorar.”

o . recursos de um projeto e outro, e fala para a pessoa
* Coexisténcia de projetos de pequeno porte . .
. . L. que controla a ata quais sdo os projetos, para que
com projetos considerados estratégicos . . X
. . sejam anotadas as modifica¢bes e aquilo acaba se
dificulta monitoramento o .
tornando prioridade.

* Falta de visdo Unica e compartilhada entre as “Néio hd uma viséo homogénea e difundida sobre
setoriais sobre a carteira prioritaria ) . o] .
quais os projetos prioritdrios do governo.

* Fragmentagdo da carteira, além de - . o ,
L . . N Existem sim prioridades do Governo, porém umas
sobreposicdo entre as setoriais e dispersao de . .
que demandam mais esforgo e outras menos.
esforgos
“Tem muita coisa desatualizada no MAPP, existem

muitos fragmentos e isso precisa ser unificado.”

“Vocé vé setorial atuando em uma coisa e outra
setorial fazendo a mesma coisa em paralelo. Existe
um sombreamento entre os projetos.”
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--4) A MAIORIA DOS INTEGRANTES DOS GRUPOS FOCAIS
APONTOU A NECESSIDADE DE APRIMORAR A

DEFINICAO DE METRICAS DE DESEMPENHO, COM
DESTAQUE PARA: “No Ceard Sustentdvel, por exemplo, nés ndo temos

“Nossos indicadores sociais sGo muito fracos em relagdo a
outros estados.”

metas, somente um conjunto de intengbes.”
* Dificuldades na definigdo e dimensionamento das

metas “Se ha uma campanha de vacinagdo, eu ndo estou nem

sabendo se aquela agdo estd contribuindo para uma meta
* Baixo alinhamento entre as agdes empreendidas e que vai repercutir num resultado finalistico.”

as metas que foram estipuladas
“A grande dificuldade que temos é no monitoramento e

* Nem sempre é possivel atribuir uma relagdo de definicdo de resultados e indicadores.”

causa-feito na definicdo das métricas
“Hoje eu ndo consigo definir as metas e indicadores.”
* Aparente desconhecimento e gap entre as metas
. ~ "As metas para mensurar o desempenho, muitas vezes,
e a capacidade de execugao
sdo mal dimensionadas. Muitas das metas sdo com base

na quantidade e ndo na qualidade.”

“As metas tragadas sdo distantes da capacidade de

execugdo.”

“A gente nem sabe direito quais sdo as metas.

Concretamente ndo existe for¢a para alcangar as metas.”
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--4@ A DINAMICA DE MONITORAMENTO ADOTADA NO
PASSADO FOI CITADA COMO MAIS EFETIVA QUE A
ATUAL

* Havia, no passado, uma metodologia efetiva
de monitoramento, com fluxo adequando de
informagGes, matriz de resultados, reunides
periddicas, escritorios de projetos nas
setoriais, divulgacdo de resultados, processo
de tomada de decisdo visando antecipar
problemas e oportunidades, participagdo ativa
da alta gestdo, dentre outros
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“A informagdo fluia, do gestor do projeto, para o
subcoordenador, verificando prazos, etc. e, em caso
de ndo conformidade, uma vez por més o secretdrio
poderia ser acionado e logo em seguida, no
relatdrio, eram divulgados os resultados.”

“As setoriais faziam conjuntamente com o escritdrio
de projetos, onde era elaborada uma matriz de
resultados estratégicos, que era fechada com o
secretdrio e listavam-se os problemas,
oportunidades, etc. Acho que dava uma boa viséGo a
equipe e permitia a antecipar problemas. O
escritorio de projetos da SDA existe, mas ndo mais
atua em parceria com a SEPLAG.”

“Antes, as setoriais faziam o acompanhamento e
existia uma matriz para isso. A partir dai era
discutido com o secretdrio, com suporte da unidade
de projetos o que permitia antecipar problemas.”
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---4) CARENCIA DE UMA METODOLOGIA PADRONIZADA
DE MONITORAMENTO DA ESTRATEGIA VOLTADA
PARA RESULTADOS

*  Aparente sobreposigdo de esforgos, com modelos
de monitoramento concorrentes

* Necessidade de implantar nas setoriais uma
abordagem-padrao de monitoramento da
estratégia voltada para o alcance de resultados:
isso envolve o0 monitoramento dos compromissos
definidos no ambito do 7 Cearas, o
monitoramento dos resultados estratégicos
(indicadores e metas) do PPA e o monitoramento
da carteira de projetos
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“O acompanhamento estd confuso. Existe um para os
compromissos dos 7 Ceards e outro dos nossos
projetos.”

“Existem vdrios objetos de monitoramento. Existe o
monitoramento de resultado e o monitoramento de
projetos e isso ndo pode ser separado.”

“Ndo sei o que esta dentro da GpRWeb. Por dedugdo
deve ser algo para acompanhar os compromissos do
Governo.”

“Em termos de ferramenta nds estamos muito bem,
porém as pessoas que gerenciam os projetos ndo tém
uma metodologia e acompanhamento. Falta unificagdo,
padronizagdo e metodologia padréo para os orgdos do
Governo.”

“O governo tem que definir quem vai fazer o
monitoramento e como. Temos o monitoramento do
PPA, temos o monitoramento de projetos com a SEPLAG
e Casa Civil. Temos que monitorar os compromissos dos
7 Ceards. A setorial tem que monitorar muitas coisas.”
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-4 DIVERSIDADE DE MODELOS DE
MONITORAMENTO, COM ENFOQUES DISTINTOS E
DIVERSOS NiVEIS DE MATURIDADE “Definimos em 2007 um planejamento estratégico de
quatro anos, com revisées quadrimestrais. No

* Existem setoriais com planos estratégicos em planejamento deste ano foi feito o cruzamento com os 7
vigor e que sdo acompanhados com base em Ceards e definimos os projetos. O acompanhamento é
método estruturado de monitoramento feito via MAPP e os demais fazemos com o auxilio de uma

consultoria na ADINS. Temos 63 projetos ativos. Nossa
* Poroutro lado, existem setoriais sem modelo matriz foi feita por meio do BSC.”

efetivo de monitoramento
“Aqui existem as avaliagdes dos resultados setoriais e

temos uma reunido a cada quatro meses, de
monitoramento.”

“Fazemos uma reuniéo com o Secretdrio, sendo
previamente discutida com a secretaria-executiva para ver
o desempenho do MAPP (execugdo fisica e financeira).”

“A ‘Mensagem do Governador’ é uma espécie de
acompanhamento dos 7 Ceards, porém é muito
superficial, um balango bem simples.”
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---4) O MODELO DE MONITORAMENTO ATUAL “As vezes se perde um convénio por que néo foi feito o ajuste
CONTRIBUI PARA A CENTRALIZACAO ETEM solicitado, pois o Governador néo tem tempo para avaliar
tudo.”

ENFOQUE EXCESSIVO NA EXECUGCAO
ORGCAMENTARIO-FINANCEIRA

“O MAPP é somente um controle financeiro.”

“O Governador pode tirar ou diminuir recursos de um MAPP

* Modelo centralizador com sobrecarga do sem conseguir enxergar o resultado dessas acdes. O enfoque é
primeiro escal3o, causando atrasos e a financeiro.”
devolugdo de recursos “O foco do MAPP é para ajustar o percentual de execugéo

o . L. financeira.”
* Predominancia de uma visdo orgamentario-
“Ndo existe no Estado um modelo que permita enxergar os

financeira em detrimento de uma abordagem ) . ) .
impactos das agées na sociedade.

mais voltada para a execugao fisica e o alcance i
“E comum ter, por exemplo, um projeto MAPP de RS 100
de resultados o .

milhGes e o Governador decidir alocar esse recurso em outro

projeto ou iniciativa.”
“Temos 1.570 MAPPS. Logo, vocé ndo consegue monitorar e

acaba focando nas maiores secretarias esquecendo as demais.”

“O que mensura nosso resultado é a execugdo financeira. A
exemplo de obras: A execugdo fisica estd muito distante da
realidade.”
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-4 EM ALGUNS CASOS, PROJETOS FORAM

ESTRUTURADOS SEM O DEVIDO DETALHAMENTO,
COM REPERCUSSAO NEGATIVA NA EXECUGAO,
CAUSANDO ATRASOS E AUMENTANDO OS
CUSTOS COM DEMANDA RECORRENTE POR
ADITIVOS

¢ Dificuldades no processo de estruturagdo de
projetos, ou seja, na defini¢do de resultados,
objetivos, agdes, marcos criticos, plano de
riscos, etc.

* Auséncia de avaliacdo de impacto ex-post
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“Ndo temos uma EAP do projeto, ndo se identificam
0s marcos criticos.”

“Tentamos resolver nossa incompeténcia de ndo
conseguir executar adequadamente os projetos e
pedindo mais dinheiro por meio de aditivos.”

“Hoje ndo é feita a gestdo de risco. NdGo se pode
conceber um projeto sem a gestdo de riscos.”

“Executamos os programas em determinadas dreas,
porém ndo fazemos uma pesquisa antes, para
entender as necessidades, e nem uma avaliagdo
apos, para saber se houve algum impacto para a
sociedade. Isso ndo existe.”
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--4@ PACTUACAO, RESPONSABILIZAGAO E COBRANCA

* O desenvolvimento de liderangas, a
responsabilizagdo, pactuacgdo e a cobranga por
resultados constituem, na visdo dos grupos
focais, elementos importantes para um
modelo efetivo de monitoramento

---4) DESALINHAMENTO ENTRE A CASA CIVILE A
SEPLAG NO PROCESSO DE MONITORAMENTO

* O monitoramento, coordenado pela Casa Civil
e pela SEPLAG, carece de um método mais
alinhado, criando dificuldades nas setoriais

---@ UNIFICAGAO DOS SISTEMAS DE TI

* Necessidade de unificar os sistemas de Tl
visando melhorar o monitoramento de
projetos nas setoriais
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“Quando comegou a existir a cobranga de orgdos
internos e externos os resultados comecaram a
aparecer.”

“Ndo temos a preocupagdo em criar lideres que se
responsabilizem pelos resultados.”

“Na seguranga publica, o secretdrio estd a frente
cobrando resultados, pactuando metas, etc. O comité
gestor se retine mensalmente.”

“O monitoramento era mais presente na SEPLAG, agora
a Casa Civil também tem um olhar para isso, porém o
método ndo é o mesmo. Se houvesse um alinhamento
melhor entre a SEPLAG e Casa Civil seria melhor.”

“Ndo existe uma plataforma tnica para ser utilizada por
todos, que seja atrelada ao MAPP para monitorar as
agbes. Uma pessoa faz no papel, outra no excel, etc.”

“Quando houver um sistema Unico para trabalharmos,

conseguiremos monitorar de uma forma ideal.”
196
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--4@) SUGESTOES DE MELHORIA PARA MELHORAR A
ATUAL SISTEMATICA DE MONITORAMENTO:

* Reunides de MAPP com maior frequéncia e
munidas de preparagdo prévia

*  Maior autonomia financeira para os
Secretarios na execugdo de seus respectivos
projetos, sem envolver o Governador na
tomada de decisdo no nivel tatico-operacional

* Maior integragdo entre as setoriais de modo a
otimizar a atuagdo conjunta

* Realizagdo das reunidoes MAPP por eixo
estratégico com base no 7 Cearas

* Realizagdo das reuniGes MAPP por secretaria

* Aprimoramento do acompanhamento da
execucdo fisica dos projetos
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“Acredito que pela maturidade do MAPP, deveria ja
ter sido dada uma outra dindmica para ele,
semelhante ao COGERF, por exemplo, que sGo mais
frequentes.”

“Se o grupo trabalhasse de forma integrada e
tivesse um direcionamento previamente a reuniéo
com o Governador, poderia ser muito melhor.”

“Poderia ser dada mais autonomia financeira para
0s secretdrios, pois como as reuniées sGo muito
“espacadas” é comum esperar até seis meses para
aprovar um projeto.”

“Organizar o MAPP de acordo com os 7 Ceards.
Fazer uma reuniéo por Ceard.”

“Reunir-se com as secretariais individualmente.”

“Existir uma auditoria para os projetos, sobretudo
no quesito fisico.”
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--4@ EM ALGUMAS SETORIAIS, O EFETIVO DE SERVIDORES
FOI PERCEBIDO COMO SENDO INSUFICIENTE PARA
FAZER FRENTE A DEMANDA EXISTENTE. ALEM DISSO,
NIVEIS ELEVADOS DE TERCEIRIZAGAO, ALTA

“NGs ndo temos quadro de funciondrios. Chegamos
a ter 200 funciondrios e depois passou a ter 15 e

; agora 10.”
ROTATIVIDADE E A APOSENTADORIA DE UM NUMERO
SIGNIFICATIVO DE SERVIDORES CONFIGURAM COMO “O estado comeca a utilizar artificios para contratar
AGRAVANTES A CONDICAO ATUAL gente. Um técnico de informdtica é contratado para

* Algumas setoriais ressaltaram a falta de desempenhar uma fungdo completamente

quadros suficientes diferente.

Yy ~ 0, . . .
«  Além domais, fol relatado elevado nivel de Ndo temos quadro. Cerca de 90% dos profissionais

L do terceiriz L 2 natural 4 an
colaboradores terceirizados sdo terceirizados. Logo, € natural que a cada 4 anos

exista uma perda de conhecimento muito grande.”

* Qutro aspecto que preocupa € a alta

L . “Faltam pessoas, a rotatividade é alta, ndo hd
rotatividade em algumas setoriais, com

. . ~ . gestdo do conhecimento. Com isso o funcionamento
impacto negativo na gestdo do conhecimento

é prejudicado.”
*  Por fim, foram apontados problemas

e o~ .
. . Existem orgdos que vdo fechar por que todo
decorrentes da aposentadoria de um nimero gaos q f porq

. . mundo vai se aposentar.”
expressivo de servidores P
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---4) NECESSIDADE DE APRIMORAR A OFERTA DE “E muito dificil conseguir alcancar resultados quando a
CAPACITACAO equipe ndo estd capacitada. Existem pessoas que, embora

bem-intencionadas, ndo possuem o conhecimento

*  Auséncia de um plano de capacitagdo aderente e . ”
especifico para operar os sistemas do governo.

aos anseios e necessidades das diversas categorias
profissionais “A capacitacdo é ineficaz, ndo tem plano de capacitagéo
voltado para o desenvolvimento das categorias

. e - - e
Difusdo insuficiente de praticas e cultura de profissionais.”

gestdo de pessoas nas setoriais, impactando
“Ndo existe uma defini¢do conjunta entre gestor e

subordinado sobre o que deve ser melhorado e qual o

negativamente no desenvolvimento das equipes

* Necessidade de alinhar os cursos ofertados pela plano que vai ser feito para o problema ser sanado, com
EGP as reais necessidades das setoriais suporte da EGP”

e Criticas quanto a modalidade de ensino a “A EGP proporciona cursos pontuais, muito especificos e
distancia atualmente em uso pela EGP em que estdo desalinhados com as necessidades das dreas. Eu
substituicdo aos cursos presenciais gostaria de ter um curso mais abrangente na minha drea.

Ndo tem um programa de formagdo continua.”

“Cortar cursos presenciais, aumentar EAD com cursos de

baixa relevdncia, cortar participagdo em congressos, etc.
o . ”

TVale ressaltar, entretanto, que de acordo com o Decreto 30.098, de 22/02/2010, a dIfICUIta o desenvolvimento.

EGP tem a missdo de ofertar cursos em gestdo publica nas dreas-meio, ndo

cabendo a ela ofertar cursos especificos para as areas finalisticas. 200
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--4) BAIXO GRAU DE INSTITUCIONALIZAGCAO E DE

UNIFORMIZAGAO DE PRATICAS DE GESTAO DE “A gestéio de pessoas no Estado ndo existe. Ela néo é
PESSOAS, ALEM DE QUEIXAS RECORRENTES institucionalizada.”

QUANTO A DEFASAGEM DOS SALARIOS E A “Algumas secretarias tém PCCR e outras néio, no nosso caso
AUSENCIA DE PLANO DE CARREIRA precisamos realizar um concurso publico.”

o  (oeistnds c sererEls @ RivEe avangados Iremos levantar as necessidades de competéncias dos

servidores e elaborar uma matriz, indicando qual a real

na gestdo de pessoas com setoriais ) .
necessidade da secretaria.

desprovidas
“A insatisfagdo dos servidores e a vergonha que é os saldrios é

* Auséncia de um plano de cargos, carreira e alarmante. Existem servidores de carreira que ganham menos
remuneracdo para o Estado de 2 mil reais, com muitos anos de experiéncia.”

. ; “Muitos departamentos de RH ndo olham para o problema dos

* Queixas frequentes referentes a baixa P paraop

saldrios e planos de carreira dos servidores. Tudo isso

remuneracéo, com forte impacto na desmotiva e ndo temos instrumentos para motivar os

desmotivagao dos servidores servidores.”

“Baixos saldrios fazem com que também os novos servidores
passem pouco tempo em nossa secretaria. Algumas secretarias
tém bons saldrios e outras ndo, apesar dos papeis ndo
mudarem substancialmente entre uma secretaria e outra.”
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---4) MODELOS DE INCENTIVOS FINANCEIROS “Temos um sistema de incentivos associado ao desempenho,
ASSOCIADOS AO ALCANCE DE RESULTADOS* porém hoje eu ndo consigo definir as metas e indicadores. O
modelo foi distorcido. Quem é um bom profissional e quem é um
¢ Alguns modelos de incentivos carecem de metas e profissional mediano, ambos séo avaliados da mesma forma.”

sdo prejudicados pela subjetividade na avaliagéo “Na avaliagdo subjetiva é que os chefes, normalmente, avaliam

de desempenho com a pontuagdo mdxima por ndo quererem se desgastar, etc.

Hoje eu sou chefe e amanhd eu posso ser subordinado de quem eu

*  Preocupagdo com possivel desgaste da relagdo avaliei.”

entre chefe e subordinado faz com que, em

. . A “O problema se deu quando o gestor se deu conta que isso
algumas setoriais, os servidores sejam

afetava o saldrio dos subordinados e passou a pontuar os

invariavelmente avaliados com a nota méxima, . L,
subordinados no mdximo.

possibilitando assim o repasse da remuneragdo
“A gratificagdo muda muito. Na minha secretaria, o maior saldrio

variavel integral
é RS 2.900.”

* Remuneragdo varidvel passa a ser, em muitos o . . L -
‘Aqui 0 modelo atual ndo funciona, pois ndo reconhece, ndo
casos, um complemento fixo ao salario-base, o diferencia aqueles que tem uma performance melhor.”

que faz com que perca sua fungdo motivacional 5
“E impossivel vocé dizer para uma pessoa que tem um saldrio
. Necessidade de elaborar mecanismos de incentivo ‘fixo” hd mais de 4 anos que esse saldrio de agora em diante serd

n3o-financeiros varidvel. E necessdrio avangar também em formas ndo-financeiras

de incentivo.”
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-4 ALINHAMENTO E INTEGRACAO
INTRAGOVERNAMENTAL

“A estratégia morre na cabega das pessoas que
participaram do processo de construgdo do 7 Ceards,
 Alinhamento e integracdo ainda incipiente, pois isso néo é repassado para os outros atores.”

apesar dos eixos estratégicos desenhados no 7 “Todo processo de alinhamento da estrutura ndo foi

Cearas devidamente compreendido pelas demais setoriais.”
¢ Falta de sinergia entre algumas setoriais, devido "Para as secretarias que mudam pouco de profissionais
a problemas de articulacdo e de comunicagao a interagdo é mais fdcil e flui melhor. A discusséo entre

os nucleos que existem nas secretarias, a discussoes se
ddo no dmbito de processos, mas nem sempre em torno
dos projetos intersetoriais.”

* Articulagdo bem-sucedida em setoriais com
baixa rotatividade

* Oportunidade de aproveitamento mais efetivo “Acho que existe uma articulagdo, existem ntcleos que

pela rede de planejamento das informacges se articulam bem. Os nucleos das secretarias na drea
captadas pela ouvidoria meio articulam bem, uma vez que séo secretarias com

baixa rotatividade, havendo continuidade.”

“As ouvidorias ndo se relacionam com as Adins, para
alimentar o planejamento do drgdo e dar o feedback de
como se destaca uma determinada politica. Em 2015,
tivemos quase 70 mil demandas na ouvidoria.” 204
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DIMENSAO 4: GOVERNANCA

-4 IMPORTANCIA DE INSTITUCIONALIZAR A

~ “Em nivel de Governo, é interessante que se tenha
ARTICULACAO INTRAGOVERNAMENTAL

como os 7 Ceards como uma referéncia, pois la é
* Importancia de se trabalhar em rede, em alusdo possivel perceber a interagdo entre as secretarias”

aos eixos estratégicos desenhados no 7 Cearas N e e . . .
Ndo é institucionalizado. Fazemos a integragdo entre

* Necessidade de institucionalizar a interagdo as secretariais, em reunides extraordindrias, por
entre as secretariais exemplo: Na participagdo de uma reunido de comité,

) ) o as secretarias marcam os encontros informalmente.”
* Politica de residuos sélidos foi citada como
“Muitas vezes a interagdo para o desenvolvimento de

programas fica extraoficial, o que ndo gera o impacto

exemplo de integracdo entre as setoriais

esperado”

“Quando as secretarias se sentam juntas para fazer o
trabalho da certo. O que precisa € uma normatizacdo
disso, que isso passe a ser regra”

“A politica de residuos sdlidos onde todas as
secretarias tinham uma agdo dentro da politica. Esse
modelo de intersetorialidade foi muito bom e hoje nds
fazemos essa interagdo. ”
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@ TRANSPARENCIA E PARTICIPACAO DA SOCIEDADE
 Aprimoramento da relagdo entre governo e “Existe um projeto de fortalecimento da

atores n3o-governamentais, principalmente no participagdo do cidaddo, jd no intuito de melhorar

que diz respeito a defini¢do de prioridades o contato com a sociedade.”

FRLIES G [EonEls “Ndo conseguimos nos comunicar e nos relacionar
bem com a sociedade, porém existem diversos
esforgos que visam preencher essas lacunas.”

“A politica participativa melhorou muito nos
ultimos anos, a exemplo do PPA, porém ainda tem
que ser muito aprimorado. Na verdade, nas visitas
que foram realizadas nas diversas regides, apenas
foram ‘impostas’ as necessidades.”

“No eixo turismo o que foi definido como
prioritdrio foram as agdes que ja vinham sendo
feitas, deveria ter havido a participag¢do de outros
atores.”
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RESUMO EXECUTIVO (CONT.)

@) DENTRE AS PRIORIDADES QUE FORAM ELENCADAS
PELOS GRUPOS FOCAIS MERECEM DESTAQUE:

1.

Governanga (25%): aprimorar a articulagdo e a
acdo integrada entre as setoriais

Visdo estratégica e defini¢do de prioridades
(23%): aprimorar o modelo de planejamento de
médio e longo prazos no nivel governamental e
setorial

Gestdo e desenvolvimento de pessoas (21%):
aprimorar o modelo atual, com foco em
capacitacdo, valorizacdo e reposi¢do dos quadros

Monitoramento e gestdo estratégica (17%):
redesenhar o atual modelo de monitoramento

Comunicagao interna e externa (14%):
fortalecer o modelo de comunicagdo com a
sociedade e internamente com as setoriais

EsTADO po CEARA

oot Macroplan®
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Prioridades a serem aprimoradas no modelo
atual de GpR

W Governanga e tomada de decisdo
Visdo estratégica e defini¢do de prioridades
M Gestdo e desenvolvimento de pessoas
® Monitoramento e gestdo estratégica
B Comunicagdo interna e externa 208
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A REALIZAGAO DE GRUPOQS FOCAIS CONSTITUI UM METODO DE PESQUISA QUALITATIVA NO QUAL SAO CONSTITUIDOS GRUPOS COMPOSTOS POR
ESPECIALISTAS E INDIVIDUOS QUALIFICADOS QUE SAO ENTREVISTADOS EM UM FORMATO DE DISCUSSAO EM GRUPO, ABERTO E FLEXIVEL. COM
ORIGEM NA SOCIOLOGIA, E AMPLAMENTE UTILIZADO NA AREA DE MARKETING. SUA FINALIDADE E DESENVOLVER, AVALIAR E SINTETIZAR OS
PONTOS DE VISTA DO GRUPO SOBRE QUESTOES ESPECIFICAS. NESTE CASO PARTICULAR, A PESQUISA TEVE COMO OBJETIVO OBTER INFORMAGOES
SOBRE O DESEMPENHO RECENTE DA GPR NO CEARA, SEUS PRINCIPAIS AVANGOS E DESAFIOS A SEREM SUPERADOS, CONSIDERANDO A

PLURALIDADE DAS IDEIAS E PERCEPGOES DOS PARTICIPANTES.

A REALIZAGAO DE GRUPOS FOCAIS E INDICADA QUANDO HA LIMITAGAO DE RECURSOS E DE TEMPO QUE IMPEDEM A REALIZAGAO DE UM
GRANDE NUMERO DE ENTREVISTAS INDIVIDUAIS. SUA REALIZAGAO E INDICADA TAMBEM QUANDO E POSSIVEL IDENTIFICAR UM NUMERO DE
INDIVIDUOS QUE PARTICIPAM DE UM MESMO SUBGRUPO (FUNCIONAL, ETC.), SENDO DESEJAVEL COLETAR AS VISOES DE DIVERSAS PESSOAS
DESTE SUBGRUPO A RESPEITO DE UMA MESMA QUESTAO. RECOMENDA-SE GRUPOS FOCAIS QUANDO E PERCEBIDO QUE A INTERAGAO ENTRE OS

PARTICIPANTES TEM POTENCIAL DE GERAR MELHORES /NSIGHTS DO QUE A ENTREVISTA REALIZADA COM CADA UM DELES INDIVIDUALMENTE.

GRUPOS FOCAIS NAO SAO INDICADOS QUANDO E POSSIVEL PERCEBER QUE O TOPICO DO ESTUDO NAO SUSCITARA UMA DISCUSSAO
COLABORATIVA E ATIVA DOS PARTICIPANTES E QUANDO OS TEMAS SAO CONSIDERADOS DEMASIADAMENTE DELICADOS OU SENSIVEIS, PODENDO
HAVER RELUTANCIA DOS ENTREVISTADOS EM DISCUTIR ESTAS QUESTOES ABERTAMENTE EM PUBLICO. TAMPOUCO SAO RECOMENDADOS QUANDO
HA INTERESSE DO PESQUISADOR EM MAPEAR EM PROFUNDIDADE A VISAO DETALHADA DE CADA UM DOS ENTREVISTADOS A RESPEITO DE UMA
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DADO O PAPEL DE MODERADOR DO PESQUISADOR E A NATUREZA MAIS FLEXIVEL DO METODO, UMA QUANTIDADE MENOR DE DETALHES DA
INTERACAO PODEM SER PLANEJADOS COM ANTECEDENCIA. NO ENTANTO, AINDA ASSIM SE FAZ RELEVANTE TRABALHAR PREVIAMENTE

SOBRE OS SEGUINTES PONTOS:
* A QUESTAO: SELECIONAR O “PROBLEMA” OU A QUESTAO A SER INVESTIGADA
*  Os PARTICIPANTES: ELABORACAO DO PERFIL E SELECAO DOS ENTREVISTADOS

*  LOCAL: DEFINICAO DO LOCAL DA ENTREVISTA. USUALMENTE AS REUNIOES SAO FEITAS EM LOCAIS QUE PERMITAM QUE TODOS 0S
PARTICIPANTES ESTEJAM SENTADOS EM CiRCULO, DE MODO A ENCORAJAR A INTERAGAO. O GRUPO FOCAL PODE OCORRER EM UMA
SALA ESPECIAL, MAS NAO HA OBRIGATORIEDADE (SALA DE ESPELHO, POR MEIO DO QUAL OS OBSERVADORES ASSISTEM AO GRUPO)

*  ROTEIRO: OBTER UMA LISTA COM TOPICOS DE DISCUSSAO RELACIONADOS AO OBJETIVO DA ENTREVISTA. ESTE ROTEIRO DEVE SER
PACTUADO ENTRE AS PARTES (CONSULTORIA E CLIENTE) E DEVERA GUIAR A DISCUSSAO DO GRUPO
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O OBJETIVO DO GRUPO FOCAL DEVE SER A DISCUSSAO OBJETIVA MODERADA, PELO MEIO DA QUAL UM DETERMINADO TOPICO
RELACIONADO AO TEMA DE INTERESSE E INTRODUZIDO A UM GRUPO DE RESPONDENTES DE UMA MANEIRA NAO-ESTRUTURADA E
NATURAL, VISANDO A COLETA E A INTERPRETAGAO DE EXPECTATIVAS E PERCEPCOES. PARA TANTO, O SEU PROCESSO DE EXECUGAO DEVE
SEGUIR A SEGUINTE LOGICA:

* INic10: O MODERADOR DEVE INICIAR A DISCUSSAO ESTABELECENDO AS REGRAS BASICAS, TAIS COMO: PEDIR QUE APENAS UMA
PESSOA FALE POR VEZ, AUSENCIA DE CONVERSAS PARALELAS, A IMPORTANCIA DA PARTICIPACAO DE TODOS, ETC. APOS A
APRESENTACAO INDIVIDUAL DE CADA UM DOS PARTICIPANTES E DO MODERADOR, O MESMO DEVE INICIAR AS DISCUSSOES AO
INTRODUZIR O PRIMEIRO TOPICO DE INTERESSE.

*  DURANTE A ENTREVISTA: A PARTIR DE ENTAO, A PARTICIPAGAO DO MODERADOR DEVE SE LIMITAR AS SITUAGOES ESTRITAMENTE
NECESSARIAS, BUSCANDO SUSCITAR A DISCUSSAO OU MANTER O FOCO NO TEMA DE INTERESSE. O FOCO DO ENTREVISTADOR DEVE
ESTAR MENOS SOBRE A COLETA DE OPINIOES E MAIS SOBRE O CONTEXTO E AS EXPERIENCIAS ESPECIFICAS DAS PESSOAS COM RELAGAO
A UM MESMO TEMA. AS PESSOAS TENDEM A SER MAIS RELUTANTES A CONFRONTAREM AS OPINIOES UMAS DAS OUTRAS E MAIS
ABERTAS A CONTRIBUIREM COM HISTORIAS E EXPERIENCIAS CONTRADITORIAS.

*  FECHAMENTO E ANALISE: AO FINAL, DEVEM SER ENUMERADAS AS IDEIAS PRINCIPAIS QUE EMERGIRAM DA DISCUSSAO, DEVENDO AS
MESMAS SEREM VALIDADAS COM OS INTEGRANTES DO GRUPO. IMPORTANTE QUE A ANALISE DOS RESULTADOS OBTIDOS DEVE TER
COMO UNIDADE DE REFERENCIA OS GRUPOS EM S| E NAO SEUS PARTICIPANTES INDIVIDUALMENTE.

DOVYLE, J. K. Introduction to Interviewing Techiniques. Paper prepared for the Interdisciplinar and Global Studies Division, Worcester Plytechninc Institute. May, 2004. 211
MORGAN, D.L. Focus Groups as Qualitative Research. Newbury Park, CA: Sage. 1988.
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* Definigdo de prioridades estratégicas (mecanismos de orientagdo estratégica de curto, médio e longo prazos;
adequagao e utilizagdo do PPA; aderéncia dos instrumentos as necessidades reais e caréncias da populagdo;
envolvimento de atores ndo-governamentais no processo)

* Monitoramento e apoio a execugdo estratégica (pontos positivos e negativos na execugdo e monitoramento
de resultados e de impactos estratégicos e da carteira de projetos; fatores criticos que ndo podem deixar de
estar expressamente presentes no modelo de monitoramento)

* Gestdo e desenvolvimento de pessoas (selegdo, formagao e alocagdo estratégica de pessoas, incluindo a
definicdo de papeis, responsabilidades e perfis; avaliagdo, formagdo continuada e gestdo do desenvolvimento
das pessoas para melhoria da GpR; incentivos financeiros e nao financeiros associados a adogdo de praticas de
GpR e alcance de resultados; cultura para resultados e atitude proativa)

* Governanga e tomada de decisdo (processo decisério e construgdo de consensos entre secretarias e instancias
decisérias; formas de articulagdo e integracdo entre secretarias, 6rgaos publicos, outros poderes (Legislativo,
Judicidrio) e niveis de governo (federal, municipal) para a execugdo dos projetos e a¢des do Governo;
mecanismos de transparéncia, participa¢do e colaboragdo da sociedade no processo de formulagdo,
implementacdo e avaliacdo de politicas publicas do Governo)
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ORGAO NOME

SDA llo Cavalcante
SEFAZ Sandra Machado
SEMA Maria Cavalcante

CAGECE Adriana Gongalves

CGD Maria Jussara Cavalcante
SEPLAG Fatima Falcdo

ADINS José Henrique Moreira
SECULT Isabel Aimeida

GABGOV Lucia Castro

CGE ftalo Brigido
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FUNGAO

Gerente de Aquisi¢cdes / UGP
Coordenadora Administrativa Fazenddria
Secretaria Executiva

Gerente de Planejamento

Articuladora

Assessora

Assessor

Coordenadora dos Pontos de Cultura
Coordenadora ADINS

Coordenador de Fomento ao Controle Social
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ORGAO NOME
VICEGOV Catulo Hansen

VICEGOV Hirley Ribiero

SRH Karine machado
SEPLAG Daniele Passos
SSPDS Vanderlan Filho
SEPLAG Everton Maciel

SECITECE Tarcisio Filho

SESA Carlos Alcéantra
SEAPA Antonio José Pinho
SEAPA Hélio Bastos

SESPORTE Liliane Benicio
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FUNGAO

Gestor de Tl

Analista de Sistemas de Negdcio
Coordenadora ADINS
Analista de Gestdo Publica
Coordenador ADINS
Analista de Gestdo Publica
Técnico

Assessor Técnico
Engenheiro de Pesca
Coordenador de Pecudria

Técnico
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(o]:{cfYo] NOME FUNCAO

CASA CIVIL  Ricardo Gusso Coordenador de Projetos Especiais

SEJUS Zilanea Gongalves Coordenadora ADINS

SPD Aricélio Mendes Coordenador ADINS

STDS Robson Veras Coordenador de Promogdo do Trabalho
SEDUC Andrea Rocha Coordenadora de Protagonismo e Estudantil
EGP Hebe Cito6 Articuladora ADINS

SETUR Valdo Mesquita Coordeandor

SCIDADES  Alceu Galvdo Coordenador de Saneamento

IPECE Cristina Medeiros Cordenadora da UGP / PforR
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O PRESENTE ANEXO COMPOE UMA DAS ATIVIDADES PREVISTAS NA ETAPA || DENTRO DO PROGRAMA DE TRABALHO DE FORTALECIMENTO DO
MODELO DE GESTAO PUBLICA PARA RESULTADOS (GPR) NO ESTADO DO CEARA, QUE COMPREENDE SEIS ETAPAS INTERLIGADAS, INDO DESTE O
LEVANTAMENTO DE EXPERIENCIAS NACIONAIS E INTERNACIONAIS ATE A ELABORAGAO DE TERMO DE REFERENCIA PARA AVALIACAO FUTURA DO

MODELO E DO FUNCIONAMENTO DA 22 GERACAO DA GPR.

EM 2007, 0 GOVERNO DO ESTADO DO CEARA.'DO CEARA IMPLEMENTOU UMA ESTRUTURA DE PLANEJAMENTO, GERENCIAMENTO E
MONITORAMENTO DOS PROJETOS, PASSANDO A CONTAR COM UMA METODOLOGIA ESTABELECIDA DE GERENCIAMENTO E MONITORAMENTO DOS
PROJETOS. A PRESENTE ANALISE FOI REALIZADA COM BASE EM MELHORES PRATICAS E METODOLOGIAS DE GESTAO DE PROJETOS E NA EXPERIENCIA DA

IMACROPLAN EM PROJETOS COM GOVERNOS ESTADUAIS E MUNICIPAIS.

O PRIMEIRO PASSO FOI ANALISAR OS PRINCIPAIS MANUAIS PARA, EM SEGUIDA, CONFRONTA-LOS COM A PRATICA ATUAL DE GERENCIAMENTO E
MONITORAMENTO DE PROJETOS DO GOVERNO DO CEARA, UTILIZANDO PARA ISSO O CONTEUDO DE ENTREVISTAS REALIZADAS COM SERVIDORES DE

DIVERSAS SECRETARIAS DO GOVERNO DO ESTADO

A ANALISE ABORDA 0OS CONCEITOS DE GERENCIAMENTO E MONITORAMENTO DE PROJETOS UTILIZADOS PELO GOVERNO DO ESTADO, O CICLO DE VIDA
DOS PROJETOS, COMPREENDENDO AS FASES DE INICIAGAO, PLANEJAMENTO, PROGRAMAGAO, EXECUGAO E CONTROLE, ACOMPANHAMENTO E
MONITORAMENTO E ENCERRAMENTO; ASSIM COMO A ARTICULAGAO ENTRE OS ORGAOS DE GOVERNO E OS RITOS DE GESTAO, ESPECIALMENTE AS

REUNIOES DE MONITORAMENTO.

T MANUAL DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS FINALISTICOS DO GOVERNO DO ESTADO DO CEARA; MAPP — MONITORAMENTO DE PROJETOS PRIORITARIOS DO GOVERNO DO ESTADO; ROTEIRO DE ACOMPANHAMENTO DE PROJETOS

MAPP; GUIA DE IMPLANTAGAO DOS ESCRITORIOS DE MONITORAMENTO DE PROJETOS DO GOVERNO DO ESTADO DO CEARA; PRINCIPAIS EMPREENDIMENTOS (2007 — 2014). 217

i
: GOVERNO po

SUMARlO _ EsTADO po CEARA

oot Macroplan®
"} ‘? '5 Pw-mtne.pnlm

| SINTESE EXECUTIVA
|| ® CONCEITO GERENCIAMENTO E MONITORAMENTO
1| ® ANALISE DAS cONCEITO DE PROJETO

[\/ e ciclo oeviba pos proseTos

4.1. Planejamento

4.2. Iniciagao

4.3. Programagao

4.4. Execugao

4.5. Monitoramento e controle

4.6. Finalizagdo

V ®  SISTEMAS INFORMATIZADOS DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS

218




' GOVERNO po
/\/-;1 _..‘ &P Estapo po CEARA
AT :

|. SINTESE EXECUTIVA

< e % Macroplan®

Prospectva, Esvasga A Gesise

(GOVERNO po

1 5 Es CEARA
|. SINTESE EXECUTIVA (1/6) &) Estapo o Ceari

AVANCOS EXPRESSIVOS NAS PRATICAS E METODOLOGIAS DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS

No passado recente, o Governo do Estado do Ceard assumiu uma posi¢ao de destaque frente as demais unidades
federativas, com patamar alto de execugdo de investimentos publicos nos ultimos anos. Boa parte dos avangos alcangados
pelo Ceara se deve as praticas e metodologias de planejamento, gerenciamento e monitoramento de projetos implantadas
em setoriais especificas e coordenadas pela SEPLAG e Casa Civil. Vale ressaltar que esse arcabougo de praticas e de
métodos estd devidamente documentado e vem sendo continuamente aprimorado.

a FRAGMENTAGAO DA CARTEIRA E ELEVADO NUMERO DE PROJETOS, COM DISPERSAO DE ESFORGOS E PERDA DE EFICACIA

Apesar dos avangos recentes, foi constatado que o conceito de projeto é fragil e estd desgastado, faltando uma defini¢ao
clara e operacional. Um projeto de redugdo do indice de mortalidade infantil, por exemplo, precisa ser diferenciado de um
projeto de aquisicdo de uma ambuldncia. Nos moldes atuais, baseado na premissa de que toda despesa discricionaria
constitui um projeto, é realizado o acompanhamento da execugdo orgamentario-financeira de modo indiscriminado, sem
que seja possivel hierarquizar as muitas agées do governo e distinguir claramente os projetos estruturantes, de elevada
complexidade e com alto impacto sobre a qualidade de vida da populagdo. A aplicagdo de um conceito mais adequado,

assim como a segmentacao e prioriza¢do da carteira, ajudariam a reduzir a elevada fragmentac&o da carteira.’
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TEm 2015, 10% dos projetos MAPP foram responsaveis por 80% dos recursos financeiros da carteira, em um universo de 1.585 projetos.




GOVE RNO po
EsTADO po CEARA

|. SINTESE EXECUTIVA (2/6)

-z Macroplan®

b Prompecwia, Exmaga b Gantin

* Recomenda-se resgatar o conceito de “projeto”, em contraposi¢do ao conceito de “atividade” ou “processo”, como sendo o
conceito central para construir novamente uma diferenciagdo e uma hierarquia entre as muitas agdes de governo. E
importante que projeto constitua uma unidade de gestdao, com objetivo claramente definido e coerente com as
necessidades do cliente-alvo, resultados mensuraveis e desafiadores, conjunto de entregas necessarias e suficientes para se

alcangar, em conjunto, os resultados almejados, dentre os demais elementos que juntos constituem um projeto.

*  Sugere-se implementar um processo estruturado de revisdao da carteira de projetos estratégicos. Para tanto, sera preciso
analisar detalhadamente a carteira de agdes MAPP em execugdo, para em seguida segmentar as agdes MAPP que
constituem atividades, processos e Programas de Cooperagdo Federativa (PCF). Estes Ultimos deverdo receber um
tratamento diferenciado, uma vez que impactam no relacionamento do Executivo com o Legislativo Estadual. As agdes
MAPP remanescentes devem ser agrupadas em projetos mais robustos usando, inicialmente, os critérios de “sinergia” e
“afinidade”. Essa carteira tera que ser analisada a luz das necesssidades das setoriais e de governo. Ao identificar eventuais
lacunas, serd necessario robustecer projetos existentes e/ou delinear novos projetos, de modo a detalhar linha decisoria,
publico-alvo, objetivo, resultados/metas, entregas prioritarias, marcos criticos de execucio fisica, responsaveis, prazos,
programacao financeira e estrutura de governanga. Essa lista de projetos deve ser novamente apresentada ao nucleo
estratégico do governo. Em seguida, sugere-se aplicar um método estruturado de analise multicritério, visando identificar os
projetos portadores de futuro que possuem efeito estruturante com impactos duradouros e significativos, seja em termos

de mudangas de escala ou grandes saltos de qualidade.
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B INSUFICIENTE ORIENTACAO PARA RESULTADOS, COM FOCO DEMASIADO NA GESTAO FINANCEIRA E NOS CONTROLES FORMAIS

O numero elevado de projetos, de todos os tipos e tamanhos, tratados sem distingdo, contribui para uma visdo
fragmentada da agdo governamental. O atual modelo de monitoramento é percebido como sendo pouco resolutivo. A
énfase dada a negocia¢do dos limites orgcamentdrios tira o foco daquilo que mais importa: a execugao fisica e os
resultados gerados pelos projetos, prejudicando a visdo antecipatdria de problemas e restricdes decorrentes da

execugdo dos projetos.

* Recomenda-se definir para os projetos objetivos e resultados passiveis de serem mensurados e monitorados.’
Isso permitira dar maior énfase aos resultados do projeto do que aos processos e a burocracia em todas as fases do
ciclo de vida dos projetos. Permitird, também, uma analise da efetividade da carteira, com vistas a aprimorar a

qualidade dos projetos e evidenciar sua contribuicao efetiva para a estratégia de governo.

* Recomenda-se aprimorar o método de acompanhamento da execugao fisica com base no monitoramento de
marcos criticos, ou seja, daqueles momentos mais relevantes do projeto que merecem destaque no cronograma e
gue precisam de um acompanhamento mais rigoroso das equipes, em caso de restri¢cGes tatico-operacionais, e do
alto escaldo, em caso de restrigdes sistémicas.

222

10 resultado é a transformagdo ou produto resultante da execugdo do projeto (Resultado = Transformagdo + Indicador + Meta + Prazo. Os resultados do projeto sdo os efeitos combinados da
execucdo do conjunto de agbes, e ndo a consequéncia isolada de uma agdo especifica do projeto.




GOVERNO po
ESTADO po CEARA

|. SINTESE EXECUTIVA (5/6)

- - Macroplan®

Prongeca, Crrastgra & Gastio

BAIXA EFETIVIDADE DO ATUAL MODELO DE MONITORAMENTO: DEMASIADA CENTRALIZACAO DECISORIA, COM BAIXA
RESPONSABILIZACAO E SOBRECARGA DO NUCLEO ESTRATEGICO DO GOVERNO

O modelo atual obriga o alto escaldo a se envolver demasiadamente com os detalhes operacionais da execugdo de
projetos. Ao limitar a agdo do gerente ao acompanhamento do progresso e o desempenho do projeto, retira-se
responsabilidades do gerente e, por conseguinte, sua autonomia de decisdo. Na pratica, a analise e de tomada de
decisao ficam concentradas no nucleo estratégico do governo, mesmo as analises e decisdes que poderiam ser
desempenhadas pelo préprio gerente, provavelmente com mais agilidade e adequabilidade por estar mais préximo da
operagdo. Com isso, 0 modelo de monitoramento torna-se demasiadamente centralizado, além de moroso, pois
problemas menores, que poderiam ser resolvidos adequadamente em algadas inferiores de decisdo, se acumulam a
espera de uma decisdo superior.

* Recomenda-se fortalecer o papel do gerente de projeto para o exercicio pleno desta fungdo em todas as fases e
tarefas do ciclo de vida do projeto: planejamento, gerenciamento, monitoramento e avaliagdo.

* Sugere-se pactuar os compromissos e resultados de cada projeto entre o Governador, gerentes, linha deciséria e
demais stakeholders envolvidos.

* Recomenda-se reorganizar as reunides de monitoramento estratégico, de modo a serem mais objetivas,
organizadas por eixo estratégico e orientadas para tomada de decisdo.
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* Aconselha-se instalar uma equipe de assessoria para apoiar o processo decisério em seu mais alto nivel. O
monitoramento estratégico de projetos se distingue do acompanhamento nos moldes como é realizado hoje, com foco
exclusivo na liberagdo de limites orgamentarios. Sob a nova conceituagdo, monitorar significa provocar as decisdes que
removem os obstaculos a execugdo programada. A equipe de assessoria e apoio ao gerenciamento precisa, além de
instrumentalizar a cobranca de resultados, atuar em estreita cooperagdao com os gerentes de projetos, visando
identificar solugGes para os obstaculos encontrados e acionar os respectivos responsaveis ao longo de toda a linha
deciséria do governo com informagdes de qualidade, propositivas e, se possivel, antecipatdrias aos problemas, para,
assim, agilizar a tomada de decisdo.

B LIMITACOES NOS SISTEMAS INFORMATIZADOS DE APOIO A GESTAO DE PROJETOS'

Idealmente, sistemas informatizados de apoio a gestdo de projetos sucedem o modelo de gerenciamento e
monitoramento. No Governo do estado do Ceard, entretanto, os sistemas informatizados, notadamente SIAF e WebMAPP,
muitas vezes determinam os processos de gestdao, com impactos negativos no funcionamento do modelo como um todo.
Cabe avaliar a necessidade, por exemplo, de o Governador ter que autorizar manualmente 1.580 agdes MAPP.

* Sugere-se aprimorar os sistemas existentes visando adapta-los ao novo modelo e simplificar o gerenciamento e
monitoramento dos projetos, com base na integracdo, padronizagdo e sistematiza¢do das informagdes, de modo a
fornecer informagGes compactas e tempestivas que provoquem e agilizem a tomada de decisao.

224
1 Este item n&o sera abordado de maneira exaustiva uma vez que ainda sera devidamente aprofundado no decorrer do projeto de fortalecimento do modelo de gest3o publica para resultados (GPR)
adotado pelo Governo do Estado do Ceara (P5 - Relatdrio com os requisitos ao desenvolvimento de ferramentas de suporte a aplicagdo da GPR e do modelo de incentivos).
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O gerenciamento de projetos é a aplicagdo de conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades de um
projeto para atender aos seus requisitos. O termo gerenciamento é utilizado em sentido amplo, abrangendo as diversas
fases ou processos pelos quais todos os projetos passam, como iniciagao, planejamento, execugdo, monitoramento e
controle e encerramento.' O Governo do Ceard utiliza, em alguns casos, o termo gerenciamento nesse sentido geral, porém
mais frequentemente no sentido especifico de “gerenciar a execugdo”.

O termo monitoramento, na literatura especializada de projetos, refere-se a um grupo de processos necessarios para
acompanhar, analisar e organizar o progresso e o desempenho do projeto, identificar as areas onde é necessario mudar e
iniciar essas mudangas. Assim, monitorar constitui um conjunto de processos, dentre os quais os mais importantes sao
acompanbhar, analisar e tomar decisdes.' O Governo do Ceard utiliza o termo monitoramento como sendo fun¢io ndo do
gerente, cujo papel é somente acompanhar (ou seja, cumprir uma das etapas do processo de monitoramento), mas do
escritério central de projetos e do Governador.

Ao limitar a agdo do gerente do projeto ao acompanhamento do andamento e do desempenho do projeto, retira-se
responsabilidades do gerente e, por conseguinte, sua autonomia de decisdo. Na pratica, os processos de analise e de
tomada de decisao ficam concentrados nos escalGes superiores, mesmo as andlises e decisGes que poderiam ser
desempenhadas pelo préprio gerente, provavelmente com mais agilidade e adequabilidade por estar mais préximo da
operagao.

Uma das consequéncias desse tipo de pratica pode ser a morosidade na tomada de decisdo, pois problemas menores, que
poderiam ser resolvidos adequadamente em algadas inferiores de decisdo, se acumulam a espera de uma decisdo superior.

O processo decisério de alto nivel torna-se burocrético e operacional, quando poderia ser mais agil e estratégico.
226

1Um Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK®) — Quinta Edi¢&o. Project Management Institute (PMI), 2013.




#Xx GOVERNODO
&P Estapo po CEARA

[1l. CONCEITO DE
PROJETO

< e % Macroplan®

o E <" Prospectva, Esraiga & Gesile

GO\-"ERN O po
EsTADO po CEARA

[1l. CONCEITO DE PROJETO

et Macroplan®
TR ,.m,,._f_ﬂ?mac-m

Na metodologia utilizada pelo Estado do Ceard, ndo ha uma definigcdo clara e operacional do que é um projeto, nem do que é um projeto
finalistico, dando margem a interpretagdes diversas.' Segundo o manual do governo, um projeto se justifica se contribuir para resolver um
problema, atender uma demanda da sociedade ou aproveitar uma oportunidade de negdcio. Entretanto, demandas e oportunidades de
complexidade e magnitude muito diferentes atendem a esse critério de justificativa. Uma rua com pouca iluminagdo é um problema de
seguranga publica, que gera uma demanda dos moradores daquela rua. Da mesma forma, o alto indice de homicidios no estado também é
um problema de seguranca publica, que gera uma demanda por parte dos moradores dos bairros mais afetados e da sociedade em geral.

Entre os dois problemas mencionados ha diferengas inerentes de magnitude e complexidade, que se refletirdo na solugdo dada a cada um
deles: enquanto a pouca iluminagdo pode ser resolvida com a instalagdo de um ou mais postes de luz em uma rua, a redugdo dos indices de
homicidios demandara um conjunto de iniciativas articuladas de atores governamentais e ndo-governamentais, mais custosas e de mais
longo prazo para que uma solugdo seja possivel.

A possibilidade de denominar essas duas solugdes como projeto da margem para que os gestores transformem em projeto as coisas mais
simples e rotineiras da atividade governamental. O ideal é fazer essa diferenciacdo desde a origem, caso contrario corre-se o risco de

transformar tudo o que o Governo faz em projeto. A tipificagdo de projetos em “estratégicos de Governo”, “estratégicos setoriais” e
“complementares” (abordada em mais detalhes mais adiante), na pratica, ndo contribuiu para mitigar esse problema.

0O exemplo encontrado em um dos documentos metodolégicos para a definigdo do objeto de um projeto exemplifica o caso: ao se deparar
com um problema que possui uma magnitude e importancia adequadas para um Governo de Estado, como a redugdo do indice de
analfabetismo, a sugestdo dada é escolher a opgdo mais vidvel entre capacitar professores, reformar escolas ou melhorar a merenda
escolar. As opgdes ndo sdo necessariamente excludentes e o objetivo provavelmente sé serd atingido se todas as solugdes citadas, e mais
algumas, forem executadas. Ao pedir que o gestor escolha uma solugdo limitada e Unica para um problema complexo, fragmentam-se e
multiplicam-se os projetos, que ndo possuirdo uma unidade de gestdo, apesar de poderem contribuir para a resolu¢do de um mesmo
problema.

228

IManual de Gerenciamento de Projetos Finalisticos do Governo do Estado do Ceard
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Essa falta de defini¢do clara e operacional do que é um projeto repercute na pratica do governo com o monitoramento e
controle. Inicialmente proposto como um modelo de monitoramento somente de projetos prioritarios, com o decorrer dos
anos passou-se a realizar o acompanhamento da execugdo orgamentaria e financeira de todos os projetos, incluindo os que
se referem ao custeio, sem aplicagdo de critérios que permitam distinguir claramente aqueles que sdo realmente
estruturantes, de elevada complexidade e com alto impacto sobre a qualidade de vida da populagdo.

Se tudo pode ser projeto, corre-se o risco de haver um controle excessivo sobre o trabalho das equipes, obrigando o alto
escaldo a se envolver demasiadamente com os detalhes da execugdo de cada tarefa.

Uma das formas de sanar o problema foi a criagdo dos “empreendimentos”: agrupamentos de varios projetos menores e
complementares vinculados a um projeto mais complexo. Entretanto, os “empreendimentos” sdao apenas uma forma de
visualizagdo diferenciada. Eles por si s6 ndo constituem uma unidade de gestdo, com objetivo claramente definido e
coerente com as reais necessidades do cliente-alvo, resultados mensuraveis e suficientemente desafiadores, conjunto de
entregas necessarias e suficientes para se alcancar, em conjunto, os resultados almejados, dentre outros elementos que

juntos constituem um projeto estruturador.

Além disso, muitos projetos sdo, na pratica, “quebrados” em vdrios “projetos MAPP”, sem critérios definidos para isso. Em
alguns casos, projetos de grande vulto, que exigiriam a criagdo de varios subprojetos (segundo a ldgica atual), permanecem
um so, enquanto outros que ndo precisariam ser desmembrados, sdo desmembrados em varios “projetos MAPP”. A
auséncia de critérios claros para isso torna o processo arbitrdrio e pouco transparente para os envolvidos.
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A origem da distorgdo do conceito de projeto talvez possa ser explicada pela nogdo equivocada de que toda despesa
discricionadria constitui um projeto. Como se sabe, a despesa discriciondria é aquela cuja execu¢do pode ser suspensa a
partir de uma decisdo do gestor, ou seja, discricionariamente. Em outras palavras, ela s6 é gerada a partir da
disponibilidade de recursos orgamentdrios, como por exemplo, a construgao de escolas e unidades de saude, a compra de
novos equipamentos e a aquisicdo de veiculos. Porém, entre as despesas discricionarias existem aquelas essenciais para a
manutengdo das agoes ja existentes do Governo, normalmente chamadas de “atividades” na estrutura programatica.

Assim, ao chamar de projeto toda despesa discricionaria, mistura-se o conceito de atividade com o de projeto, justamente

a distingdo basica inicial que precisa ser feita para possibilitar a diferenciagdo entre manutengao e investimento e a

hierarquizagdo entre as muitas agdes do Governo.
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Os documentos oficiais consultados trazem divergéncias quanto ao ciclo de vida a ser seguido pelos projetos. A
diferenca ndo seria tdo significativa se fosse somente uma questdo de nomenclatura e de nimero de fases.
Entretanto, os processos a serem realizados em cada fase variam consideravelmente, a depender do documento
consultado. A descri¢gdo mais detalhada conta com 53 processos, agrupados em 6 fases distintas. A mais simples
contém a descri¢do do fluxo dos projetos MAPP, envolvendo 12 processos em 5 fases diferentes.”

Na pratica, o Governo utiliza o fluxo dos projetos MAPP como padrdo, o que significa que muitos dos processos
descritos pelo manual de gerenciamento de projetos nao sdo realizados. Para efeito de analise realizada neste
documento, é considerado o ciclo de vida dos projetos atualmente em uso, composto pelas fases de
planejamento, iniciagdo, programagao, execugao, monitoramento e controle e finalizagdao, buscando em todos os
documentos os conteudos pertinentes.

E feita uma descricdo sumaria de cada uma das fases. Em seguida, é realizada uma analise critica com base no
estado da arte nas praticas e metodologias de gestdo de projetos e na experiéncia da Macroplan em projetos com
governos estaduais e municipais.
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INo documento “MAPP — Monitoramento de Projetos Prioritérios do Governo do Estado”, o ciclo de vida é apresentado de duas formas distintas que, por sua vez, diferem também do ciclo de vida
apresentado no documento “Manual de Gerenciamento de Projetos Finalisticos do Governo do Estado do Ceara”.
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Macroprocesso de gestdo dos projetos prioritarios (MAPP)
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Macroprocesso de monitoramento e controle
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Os projetos sdo propostos a partir de uma etapa inicial de planejamento, que ocorre nos drgdos setoriais. Sua
principal fonte de proposi¢do é o PPA. Além do PPA, os projetos podem surgir de demandas pontuais e
emergenciais. Eventualmente, podem ser desenvolvidos a partir de proposigdes com origem municipal e também
através de Planos de Cooperagdo Federativa (PCF), tendo como proponente um dos 46 deputados estaduais que
integram o Poder Legislativo Estadual. Ha ainda a possibilidade de um determinado projeto ser incluido no

processo a partir de oportunidades de financiamento especificas, quando estas acabam sendo disponibilizadas
sem prévio planejamento.

-4 ANALISE CRITICA

A execugdo de um projeto estruturante demanda, na maioria das vezes, a articulagdo e integragao entre diferentes
orgaos da estrutura de governo. Entretanto, o governo carece de uma visdo de estado de longo prazo que garanta
uma orientag¢do Unica, sinérgica e integradora, o que acaba dificultando a colaboragdo entre 6rgdos que atuam
sobre um mesmo tema. Isso favorece a fragmentagdo da carteira, ja na fase inicial de planejamento, com elevado
numero de projetos pequenos e desintegrados.
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Nesta fase ocorre a preparagdo do projeto e sua aprovagao. Verifica-se que ha certa diferenciagdo no nivel de
detalhamento das propostas. Algumas delas estdao bem detalhadas, outras se assemelham mais a meras intengdes de
projeto, pois carecem de precisdao no detalhamento de escopo, cronograma e custo. Foi observado que muitas das
propostas de projeto n3o se caracterizam efetivamente como projetos, mas como agdes ou etapas de um projeto de maior
vulto. Isso gera uma fragmentagdo do processo e maior dificuldade no gerenciamento e monitoramento do projeto.

A aprovacgao das propostas é realizada pelo governador, com base nas informagdes inseridas em sistema informatizado e
guestionamentos que porventura ele faga ao érgao proponente. Contudo, ndo foi constatada a existéncia de uma instancia
anterior que realize uma pré-selegdo das propostas que, ao cabo, serdo analisadas pelo governador. Consequentemente,
ele acaba se envolvendo na andlise e aprovagdo direta até mesmo de projetos de pequeno porte, ou que ndo sdo
considerados de prioridade estratégica para o Governo. Soma-se a isso o fato de que ndo se realiza uma analise da
importancia estratégica do projeto frente a carteira existente. Sugere-se, portanto, que o governador enfoque sobre os
projetos estratégicos do estado e delegue a avaliagdao de projetos complementares e de pequeno porte a uma instancia
intermediaria sob sua algada direta.

Outro ponto importante observado é a aprovagao de investimentos sem a avaliagdo de seu respectivo custo operacional.
Isso aporta riscos a qualidade do servigo que sera futuramente prestado, posto que o estado pode ndo comportar os custos
da operagdao em seu orgamento futuro. Usualmente, a avaliagdo deste custo somente tem sido realizada na fase de

finalizagdo do projeto. 235
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@ ANALISE CRIiTICA

Toda fase de iniciagdo enfrenta um mesmo problema, que pode ser expresso da seguinte forma: qual o ponto 6timo de
informacgGes necessarias para a aprovagdo de um projeto nascente? Em outras palavras, quanta informacgdo é preciso
levantar sobre o projeto para uma tomada de decisdo de qualidade? Em tese, quanto mais recursos empregados, mais
informagGes terei para garantir a aprovagao do projeto, mas isso tem um custo e toma tempo. Como a intengdo ndo é
planejar o projeto ainda, como equilibrar a quantidade e a qualidade de informagdes necessdrias com o custo e o tempo
para produzi-las?

A melhor forma de fazer isso é partir de uma necessidade estratégica: a existéncia de um projeto tem que ser baseada, em
primeiro lugar, na sua relevancia para o alcance de objetivos estratégicos previamente estabelecidos. Embora algumas
secretarias possuam um plano de médio prazo, o estado ndo conta com um plano formal que contemple o horizonte de
longo prazo, limitando, assim, sua capacidade de orientar e de integrar projetos e agdes dos érgdos do estado, e que sirvam
de embasamento politico a proposi¢cdo de projetos de médio e longo prazos, de modo a reduzir o impacto de interesses
particulares e imediatistas.

Na pratica, os projetos ndo sdo pensados como consequéncia direta de uma estratégia deliberada, mas de forma
independente e, posteriormente, vinculados de alguma forma a estratégia existente. Isso ndo significa que projetos
vinculados dessa maneira ndo sejam importantes ou pouco estratégicos de fato. Apesar da existéncia de planos de médio
ou longo prazos em algumas setoriais, ndo ha uma estratégia bem definida e comunicada para o governo como um todo,
com base na qual as secretarias pudessem fazer o seu préprio planejamento e, em seguida, definir os projetos mais
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Pode ser que o projeto contribua para a estratégia, mas a analise para saber se o projeto é realmente a melhor alternativa para atingir
a estratégia - ou se sera necessario um conjunto de projetos articulados — acaba ndo sendo realizada. A matriz GPR, instrumento que
procurava fazer justamente a ligagdo entre a estratégia e os projetos ou grandes produtos a serem entregues, acabou caindo em
desuso.

A aprovagdo do Governador é necessaria para todos os projetos. Ou seja, projetos com diferentes niveis de prioridade percorrem o
mesmo processo de aprovagado. Entretanto, na auséncia de uma unidade estratégica superior que dé coeréncia a carteira de projetos
e justificativa para a sua existéncia, o Governador podera ter dificuldades em obter uma visdo de conjunto dos diversos projetos que
contribuem para a solugdo de um mesmo problema. Como consequéncia, pode ndo tomar a melhor decisdo em termos de politica
publica.

Uma forma de minimizar a fragmentacdo é classificar os projetos de acordo com sua importancia e impacto para o alcance dos
resultados desejados. Classificagdes desse tipo ajudam o gestor a definir quais projetos serdo monitorados de forma intensiva pela
estrutura central. Auxiliam também na manutencdo das prioridades. Os documentos analisados classificam os projetos do Governo do
Ceara em trés grupos diferentes:

A. Estratégicos do Governo. Considerados estruturantes, sdo fundamentais para consecugdo dos resultados do governo, alavancam
a economia e/ou encaminham principais problemas sociais e requerem monitoramento e gerenciamento intensivo do Governo
(Seplag, GabGov, CGE, PGE, Sefaz e Casa Civil), representando os grandes compromissos do Governo

B. Estratégicos Setoriais. Importantes para obtengdo dos resultados setoriais, contribuem indiretamente para alcance dos
resultados do governo e exigem gerenciamento intensivo da setorial responsavel

C. Complementares. Viabilizam a complementagdo das metas setoriais, sdo necessarios para o funcionamento da maquina do

governo e tem menor custo e complexidade 237
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Na pratica, os projetos sdo classificados, mas ndo ha diferenciagdo na intensidade de monitoramento e na defini¢do
das alcadas de responsabilidade sobre o monitoramento dos projetos, o que equivale dizer que todos possuem a
mesma importancia, mesmo que isso ndo corresponda com a realidade de fato. Além disso, é o préprio Governador
quem faz a classificagdo do projeto, sem nenhum tipo de analise prévia por parte de um escritério de monitoramento
para que, com base em critérios previamente definidos, a decisdo pudesse ser mais bem embasada.

Mesmo classificando os projetos de acordo com a tipologia estabelecida, é preciso diferenciar os projetos de acordo
com essa classificagdo no que diz respeito ao processo de aprovagdo e a intensidade de monitoramento. O Governador
deveria aprovar e monitorar aqueles projetos mais relevantes para os resultados de Governo, enquanto os demais
seriam aprovados e monitorados por instancias diferentes.

Quanto aos documentos utilizados nessa etapa, vale registrar dois pontos. O primeiro sobre a proposta de projeto,
documento interno dos drgdos setoriais que ddo origem ao “projeto MAPP”, que carece de padronizagdo, variando
enormemente conforme a secretaria e a complexidade dos projetos. O segundo diz respeito ao Termo de Abertura,
indicado pela metodologia como documento final de registro das informagGes preliminares sobre o projeto na fase de
iniciagdo. O documento contém elementos que poderiam ser deixados para a fase de programagdo, como por exemplo,
as exclusdes, as restrigdes e as premissas, entre outros. O nivel de detalhamento desses documentos também varia
muito de acordo com o érgdo setorial responsdvel e a complexidade do projeto.

Além disso, ndo ha uma diferenciagdo de hierarquia entre os elementos: questdes como o nome dos produtos no PPA e
o nome da agdo orcamentdria estdo no mesmo plano dos objetivos do projeto. Essa hierarquizagdo sera abordada em
seguida, ao tratarmos da fase de programac3o. 238
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Caso aprovado, inicia-se a fase de programagdo, quando o projeto deve ser detalhado pelo 6rgdo setorial, incluindo produtos e
subprodutos previstos, revisando o cronograma e orgamento propostos e, finalmente, o projeto é vinculado ao respectivo
contrato ou convénio. Com excegdo dos projetos que sdo vinculados as instituigdes multilaterais e agéncias de desenvolvimento,
parcerias publico-privada, ou ainda projetos de grande porte financiados com recursos federais, foi observado que nesta etapa
nao sdo realizadas as analises de viabilidade técnica, econdémica ou ambiental do projeto.

4@ ANALISE CRITICA

As questdes mais importantes para um bom planejamento de um projeto publico finalistico ndo sdo abordadas ou ndo o sdo
com a devida énfase (publico-alvo, objetivo, resultados, dentre outros).

O publico-alvo, uma das definigdes mais importantes para o planejamento do projeto, é citado como um dos itens do
detalhamento fisico (escopo), sem o devido aprofundamento e énfase que este elemento merece, considerando seu impacto
nos demais elementos de planejamento, pois é a partir dele que se estabelecem os objetivos do projeto e é junto ao publico-
alvo que se medirdo os resultados.

Os objetivos do projeto sdo descritos como sendo “beneficios para a sociedade”, o que faz com que praticamente qualquer
projeto possa ser implementado. Ao se delimitar bem o publico-alvo, é preciso pensar em objetivos que transformem de algum
modo a vida deste publico, e ndo de toda a sociedade. Somente indiretamente um projeto beneficia toda a sociedade, por
definicdo um conjunto difuso e disperso de pessoas no territério, com necessidades, demandas e objetivos heterogéneos e, ndo
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N&o ha indicagdo clara sobre o que seja um resultado do projeto, como descrevé-lo e como relaciona-lo com os
objetivos e o publico-alvo do projeto. Os resultados estdo no mesmo item dos objetivos, misturando dois conceitos
diferentes, ainda que intimamente correlacionados. O enfoque maior € no resultado do tipo “produto”, ou seja, o
tipo de resultado que é a consequéncia direta da realizagdo de uma agdo. Por exemplo, o nimero de pessoas
capacitadas é o resultado direto da realizagdo de um projeto de treinamento de funcionarios.

Conceitualmente, o resultado é a transformacgdo ou produto/servigo resultante da execugdo do projeto, dentro de
seu horizonte de tempo. A escolha dos resultados do projeto é obtida no processo de negociagdo com o cliente-
alvo e os parceiros. Os resultados do projeto sdo os efeitos combinados da execugdo do conjunto de entregas, e
ndo a consequéncia isolada de uma agdo especifica do projeto. Os resultados do tipo “transformag¢do” podem ser
também classificados em dois subtipos: os resultados finais que medem o impacto direto no cliente-alvo e
representam ganhos finalisticos ou melhorias no desempenho da gestao interna. E os resultados intermedidrias,
gue medem uma transformacgdo importante para o cliente-alvo, mas que, sozinho, ndo garante a transformacgao
desejada. Via de regra, um conjunto sinérgico de resultados intermediarios deverd levar a um resultado final (ver
também exemplo no slide a seguir).

Na gestdo para resultados, é habitual definir-se uma hierarquia de resultados a alcangar, que vai dos resultados de
um treinamento até os grandes resultados de transformagdo na sociedade, como por exemplo, a melhoria nos
indices de homicidios. Os primeiros sdo sempre meios para alcangar os segundos.
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RESULTADO = TRANSFORMAGAO + INDICADOR + META + PRAZO

RESULTADO FINALISTICO

Aumentar a taxa de egressos dos cursos de educagao profissional ocupados no setor
industrial de 34,8% para 37% até o final de 2015

RESULTADOS INTERMEDIARIOS

Aumentar a qualidade da formacio Reforgar o vinculo formal na Aprendizagem

Industrial
Elevar o percentual de concluintes Aumentar o percentual de alunos da
avaliados nos niveis “Adequado” ou Aprendizagem Industrial com contrato de
“Avancado” para 75% em 2015 77,27% para 95% em 2015
> Estruturagdo de centros de exceléncia > Ampliagdo de unidades
> Aperfeicoamento da oferta 2 Avaliacdo da qualidade da
formagdo 241
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Quanto as 17 etapas de programagao do projeto constantes da metodologia do Governo do Estado, elas
seguem boas praticas de gerenciamento de projetos preconizadas pelo PMI. Porém, é preciso levar em
consideragdo a cultura de projetos do governo, a capacidade de absor¢dao de novas técnicas e ferramentas
e o nivel de controle que o governo pretende obter sobre os projetos.

A experiéncia da Macroplan recomenda iniciar com poucos elementos, capazes de fornecer ao governo as
informagdes e o controle necessario sem sobrecarregar os gerentes de projeto, de modo a garantir que
todos os compreendam e os apliquem. Aos poucos, é possivel incluir novos elementos, técnicas e
ferramentas em um processo de melhoria continua da capacidade de gerenciar projetos. Afinal, é preciso
considerar que havera pessoas que ndo estdo acostumadas com o gerenciamento de projetos e elas
precisam sentir-se seguras de que compreendem os termos utilizados e os passos indicados.

Além do mais, quanto mais elementos uma metodologia possuir, menos flexivel ela se torna e menos
adequada a servir como padrao para o enorme e diversificado conjunto de projetos como aquele existente
no ambito governamental.
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A fase de execugdo envolve todos os processos e procedimentos regimentais e legais para a aquisicdo de bens e
servigos necessarios para o projeto, como a elaborag¢do do termo de referéncia, o langamento da respectiva
licitagdo, a deliberagdo dos limites financeiros disponiveis para o projeto pelo COGEREF, a realizagdo da contratagdo
do fornecedor e sua efetiva implementagdo. Inclui também a mobilizagdo da equipe técnica, a revisdo da
programacao e a execugdo das atividades previstas.

Verifica-se que, eventualmente, o processo licitatério pode ser iniciado até mesmo sem que a proposta de projeto
tenha sido aprovada pelo governador. Isso muitas vezes ocorre para evitar que se verifique atraso no inicio da
execucdo do projeto. Porém, essa pratica pode gerar inconsisténcias entre o objeto licitado e a proposta final
aprovada pelo governador, incorrendo em custos adicionais ndo previstos.

4@ ANALISE CRIiTICA

A fase de execugdo, segundo os documentos consultados, consiste quase que exclusivamente em processos
referentes a contratagdo de produtos e servigos. Quanto menor a unidade do que se chama “projeto”, mais
centrais esses processos se tornam uma vez que cada contratagdo passa a ser um projeto. Se, porém, entendemos
um projeto como algo maior, mais estruturante e mais complexo, as contratagdes sdo uma parte, mesmo que

importantes, da execu¢do de um projeto. 243
= Go 0
- VERNO po
VI. CICLO DE VIDA DOS PROJETOS e
EXECUCAO
-h o _.; Macroplan®

Prongeca, Crrastgra & Gastio

Ha trabalho igualmente importante a ser feito em um projeto como esse que ndo necessita de
contratagcdo nenhuma, mas que requer um conjunto completamente diferente de conhecimentos,
habilidades e atitudes, como a coordenacdo entre os diferentes drgdos de seguranca publica, o
planejamento conjunto de operagdes, o compartilhamento de informacgdes, a comunicagdo
constante com a equipe do projeto (que, inclusive, podem pertencer a coordenagdes ou até mesmo
de drgdos de governo diferentes), a conquista de apoio para o projeto, entre outras atividades.

Para isso, é necessdrio que o gerente do projeto tenha outros tipos de habilidades, pois ele atua
simultaneamente em trés dimensdes do projeto: (1) a dimensdo operacional, que visa atender o
publico alvo, alcancar os resultados pretendidos e entregar o que o projeto deve entregar; (2) a
dimensdo estratégica, que visa detectar oportunidades e ameagas potenciais a partir das quais o
projeto pode mudar de forma positiva ou negativa; e (3) a dimensao politica, na qual o gerente visa
obter legitimidade e apoio para o projeto e seus resultados e a¢des, conforme slide a seguir.
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Para isso, ele precisara resolver problemas, tomar decisdes, priorizar, construir relagées e comunicar o tempo todo,
atento aos impactos que as mudangas no ambiente causam ou poderdo causar ao projeto. E é por isso que o
gerente precisara possuir ou adquirir habilidades como a de articulagdo, compreensao das diferentes culturas de
trabalho nos diversos 6rgdos de governo, negociagdo e mediagdo de conflitos com as diversas partes interessadas
em um projeto mais amplo e complexo.
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O processo de monitoramento e controle é aquele que tem concentrado os maiores esforgos das secretarias. Entretanto,
constatou-se um maior enfoque na execugao financeira em detrimento da execugao fisica e do acompanhamento de
resultados. O acompanhamento dos limites financeiros é, sem duvida, importante, uma vez que garante a execugao do
projeto dentro dos limites orgamentarios previstos, além de contribuir para a satde financeira do Estado de maneira geral.
Entretanto, a fragilidade observada no monitoramento fisico pode ser fato gerador, por exemplo, de atrasos na execug¢do e
na entrega de equipamentos e servicos com qualidade inferior a planejada.

@ ANALISE CRIiTICA

O Governo do Ceara criou uma Rede Estadual de Planejamento com o objetivo de integrar e articular o planejamento
governamental com o planejamento setorial, centralizar a coordenagao dos instrumentos de planejamento e
monitoramento em uma Unica unidade nas secretarias setoriais e promover a disseminagdo e aplicagdo das metodologias
referentes aos instrumentos de planejamento. E a estrutura sistémica que da suporte ao sistema de monitoramento de
projetos e garante, em boa medida, o alinhamento institucional e o cumprimento das fungdes que abrange todo o ciclo de
planejamento.

A rede, entretanto, ndo foi completamente estruturada: entre 2009 e 2010, foram implantados 5 escritorios setoriais de
projetos (SEINFRA, SETUR, SSPDS, SRH E SETUR), depois o numero de setoriais aumentou para 16. Mas, em 2011 houve um
deslocamento da equipe dos escritdrios setoriais para outras fungdes e hoje ndo estdao mais funcionando como rede. 247
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No ambito do Governo do Estado, o trabalho realizado pelo gerente de projetos para verificar se as atividades do projeto estdo sendo
executadas de acordo com o plano (escopo, custos, prazos, etc.) é chamado de “acompanhamento”, existindo inclusive um
documento inteiro dedicado a esse tema.' O monitoramento, por sua vez, é considerado como sendo a gestdo estratégica pelo alto
escaldo do governo.

Conceitualmente, o acompanhamento, entretanto, é somente a primeira de trés atividades principais do processo de monitoramento,
segundo as boas praticas de gerenciamento de projetos. Consiste em verificar, medir o andamento do projeto frente ao planejado em
suas varias areas. Depois disso, é preciso dar significado ao que foi verificado, o que se chama de analise critica. A terceira e dltima
atividade de monitoramento é a tomada de decisdo, conforme indicado no slide a seguir.

As trés atividades podem ser desempenhadas tanto no ambito de um projeto individualmente quanto no dmbito da carteira
governamental de projetos. E monitoramento em ambos os casos, mas em niveis diferentes e, por isso mesmo, com focos distintos: o
gerente monitora projeto, o Governo como um todo monitora a carteira como um todo e alguns projetos prioritarios.

Ao considerar o monitoramento de um projeto em particular, a metodologia do Governo do Ceara especifica de instrumentos
presentes nas boas metodologias, como reunides de acompanhamento e monitoramento, sistemas informatizados, ferramentas de
acompanhamento de escopo, prazos, custos e inclusive riscos. Porém, as utiliza ou ndo?

Em termos de monitoramento estratégico, a metodologia refere-se ao Comité Gestor de Monitoramento, instancia superior de
acompanhamento da execugdo dos principais empreendimentos do Governo do Estado e decisdo para mitigagdo de problemas e
ameagas a execugdo dos projetos. O comité funcionou durante um breve periodo, mas ndo se firmou como instancia deciséria
estratégica, deixando de funcionar. Na pratica, o COGERF, com composi¢do semelhante, tem atuado como instancia superior, mas
pelo viés orgamentario e ndo pelo viés estratégico.
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Por fim, a Ultima etapa refere-se a finalizacdo do projeto, mediante a conclusido de sua execugdo
fisica, da execugdo financeira e encerramento do contrato. Nesta etapa, ndo se observou a
realizagdo de uma avaliagdo ex-post da execugdo do projeto, dos custos incorridos e de sua
contribuicdo em termos de outputs e outcomes. A comparacao entre essas avaliagdes de impacto e
as avaliacOes de viabilidade possibilitaria a coleta de informacgdes ricas em conteldo, que permitiria
a elaboragdo de insights e ligGes aprendidas. Assim, as mesmas poderiam ser utilizadas para facilitar
a implementac¢do de outros projetos no futuro.
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Pronpecwa, Exvaiga & Gesido

Em 2007, o governo criou uma nova metodologia de selegdo e monitoramento de projetos, que deu origem ao MAPP:
Monitoramento de Agdes e Projetos Prioritarios. No novo modelo proposto, as secretarias deveriam realizar suas propostas de
projeto seguindo as diretrizes do PPA do Governo, inserindo os valores planejados. Caberia ao Governador aprovar ou ndo os projetos
propostos. Para isso foi criado o sistema WebMAPP. J& o SIAP deveria ser utilizado para acompanhamento da execugdo operacional
desses projetos.

Entretanto, em 2008 os dois sistemas passaram a trabalhar integrados e o WebMAPP especializou-se no apoio as fungdes de decisdo
e acompanhamento dos niveis estratégicos do Governo — Governador e Secretdrios —, passando o SIAP a acumular todas as fungdes
operacionais.

E importante ressaltar que esses sistemas estdo ligados a outros sistemas, que fornecem informagdes relevantes as funcdes
desempenhadas pelos sistemas:

*  S2GPR, sistema gerencial de gestdo publica para resultados por meio do qual sdo realizados os empenhos e pagamento de
despesas fixadas pelo orgamento

*  LICITAR, sistema utilizado para realizagdo e acompanhamento de licitagdes

*  SACC, sistema de acompanhamento de contratos e convénios, por meio do qual sdo realizados o cadastro e o controle da
execugdo de contratos e convénios

*  SIOF, sistema integrado de orcamento e finangas, utilizado para elaboragdo e acompanhamento da execugdo do PPA e da LOA

e SISTER, sistema de terceirizados, utilizado para controlar os terceirizados e manté-los dentro do nivel permitido por lei
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ANALISE DO SISTEMA SIAP

O SIAP é o principal instrumento utilizado para planejamento, execu¢ao e acompanhamento operacional
dos projetos de investimento, das atividades de custeio finalistico e de manutencao.

Nesse sistema, sdo definidos os projetos, atividades e os valores planejados para cada item ou etapa de
execuc¢do, bem como sdo solicitadas as parcelas correspondentes as despesas. Ele possibilita também o
acompanhamento e o monitoramento da execugao fisico-financeira dos projetos e atividades.

O SIAP é utilizado pelos técnicos das secretarias para a insercao de informacg&es acerca da execugao dos
projetos. Essas informacgdes sdo transmitidas ao sistema WebMAPP, para que seja realizado o
acompanhamento dos projetos pelas instancias superiores do governo.
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Y MODULOS DISPONIVEIS TELA PROGRAMA DE GOVERNO

*  Programa do Governo

Abarca as informacgdes relacionadas aos principais -
programas do governo, divididos por secretarias. -
Essas informagdes podem ser visualizadas ou

editadas.

Dentre as principais informagdes disponiveis
estdo cddigo, titulo, érgdo gestor e tipo (tematico
setorial, gestdo e manutencgdo, ou servigos do
Estado).

Além dessas, também podem ser visualizadas
informacgGes sobre o objetivo do programa, o
conjunto de metas e iniciativas correspondentes,
financiamento e 6rgdos executores, as quais ndo
podem ser editadas, uma vez que sdo importadas
do SIOF. A Unica informacdo editavel nesta parte é
a tabela de convénio/contrato.
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TELA DE CADASTRO DA PROPOSTA DE PROJETO NO SIAP
* Proposta

Maddulo para cadastro de novas propostas de projetos de
investimento por meio de formulario disponivel no sistema, ==
contendo as seguintes etapas:

o  Cadastro: nimero do projeto, titulo, descrigdo, observagdo,
prioridade, nome do responsavel, telefone e E-mail

o Caracterizagdo: objetivos, justificativa e prazo de execugdo

o Objetivo: vinculagdo do projeto a um objetivo ou iniciativa
do PPA

o  Financeiro: inclusdo do financiador do projeto

Ao final do cadastro, o projeto passa a ter o status de “proposta”, que podera ser “alterado” pelo governador “aprovado”,
“negado”, ou ficar “pendente” (as informagdes disponiveis sdo consideradas insuficientes, nesse caso aconselha-se que a
secretaria entre em contato com o Governador).

Vale ressaltar que esse procedimento é valido para as propostas de projetos de investimento. Propostas de MAPP Gestado
(custeio) e MAPP manutencgdo sao feitas pela SEPLAG. As propostas de custeio finalistico serdo abordadas em outro mdédulo.

Este modulo de cadastro é mais completo que o médulo equivalente no WebMAPP. Ha alguns campos obrigatérios que

aparecem com fontes em vermelho.
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* Detalhamento Fisico-Financeiro

O Detalhamento Fisico-Financeiro corresponde ao médulo de programagdo do projeto, no qual sdo preenchidas
informagdes relativas ao objeto do projeto (produtos e subprodutos), a sua localizagdo territorial (municipios), ao
prazo previsto de execucgdo (datas de inicio e término) e recursos financeiros vinculados.

O usuario do sistema deve encontrar o projeto que deseja detalhar utilizando uma série de filtros disponiveis.
As etapas do processo de detalhamento do projeto sdo:
o Cadastro: mesmas informagdes do cadastro inicial, caso ndo tenham sido preenchidas

o Caracterizagdo: inclusdo de usuarios responsaveis pelo acompanhamento (opcional), grupo do projeto (ex:
obras, combate a seca, copa, PAC, entre outros), datas de inicio e término (previstas no cadastro da
proposta, revisadas no detalhamento e as acordadas com o Governador), prioridade do projeto (se ndo
cadastrada na proposta). Indica-se automaticamente se o projeto tem convénio com o Governo Federal,
conforme as fontes de recurso cadastradas.

o InformagGes adicionais: informagdes adicionais, como por exemplo, programacao e execugao fisico-
financeira, licitagdo, contratos etc.
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* Detalhamento Fisico-Financeiro (cont.)
o  Objetivo/Iniciativa: mesmas informagdes do cadastro inicial, caso ainda ndo tenham sido preenchidas.

o Produtos/Subprodutos: distribuigdo dos valores que constam no fluxo financeiro de produtos e subprodutos do projeto,
com inclusdo do(s) municio(s) onde sera aplicado o recurso e o cronograma de execugdo. Podem ainda ser incluidos
novos produtos ou subprodutos.

o Anexos: podem ser incluidos documentos em anexo, como o Termo de Abertura, ou o Plano de Gerenciamento do
Projeto.

o Informagdes adicionais: informagdes adicionais, como por exemplo, programacdo e execugao fisico-financeira, licitagdo,
contratos etc.

TELA DO DETALHAMENTO Fisico E FINANCEIRO
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* Acompanhamento do Projeto MAPP

Mddulo que se destina ao cadastro (pelo técnico da setorial) das informacgGes sobre o real desempenho do projeto
em relagdo: escopo, tempo, custo, dificuldades e aquisi¢Ges.

O acompanhamento deve ser realizado mensalmente e a sua ndo-realizagdo descredencia o projeto de solicitagdo
de parcelas financeiras.

A evolugao fisica dos projetos é realizada pela insercdo das seguintes informagdes:

o Atualizagdo do estagio de execucdo fisica: classificagdo do projeto como nado iniciado, em atividades
preparatdrias, em licitagdo, contratado/conveniado, em execuc3o, paralisado, cancelado, execuc3o fisica
concluida, ou execugdo fisico-financeira concluida. Inclui também comentdrios explicativos.

o Acompanhamento textual: descricao qualitativa do status da execugao do projeto, incluindo quantas
pessoas estdo ocupadas no projeto e dificuldades, caso haja alguma.

o Situagdo dos produtos por municipio: inser¢do do percentual de execugdo acumulado e revisdo de datas,
quando necessario.
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Uma vez realizado o acompanhamento pelo técnico da setorial, a SEPLAG faz a sua analise.

Pronpecwa, Crraga & Gantio

A evolugao financeira ocorre na medida em que o érgao solicita parcelas, empenha e paga faturas. As informacdes

sdo fornecidas em tempo real, pela transmissao para o SIAP dos dados provenientes do sistema S2GPR.

TELA DO DETALHAMENTO FiSICO E FINANCEIRO QUE MOSTRA SE O ACOMPANHAMENTO FISICO MENSAL FOI VALIDADO

INFORMACOES ADICIONAIS

= VER INFORMAGOES ADICIOMALS

GLTIMA AMALISE - DETALHAMENTO FISICO-FINANCEIRD - SEPLAG
Tipec Andlie di MAPP
Validado?SIM
Datx 12112015 113655
Usiarice JOSE RICARDO SOBREIRA DE OLIVEIRA

Bustificativac

Tipe:Andlise de Objetivou/Triciativas do MAPP
Validado?
Date
Usasdirion
Bustificativa:

ULTIMA ANALISE - ACOMPANHAMENTO - SEPLAG
Validada? S
Diata: 04/12/2015 11:32:30
Usuieio: JOSE RICARDO SOBREIRA DE GLVEIRA
Justficativa:
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*  Acompanhamento do Projeto MAPP (cont.)

Dentro do médulo de detalhamento fisico e
financeiro, foi criada uma tela Unica que permite
acesso do usudrio a diversas informagdes relativas
ao projeto: status da licitagdo, contrato vinculado,
limites estabelecidos pelo MAPP, PFs vinculados,
histérico da movimentagao, detalhamento fisico
com as ac¢des por regido/municipio, historico
financeiro previsto e realizado, parcelas ndo
validadas e MAPPs ndo validados.

poro
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TELA DE ACESSO AS INFORMAGOES ADICIONAIS

h COES ADICH

Pronpecwa, Crraga & Gantio

+ VER INFORMACOES ADICIONALS

= FNANCEIRD 2007 - 2010

¥ FAINANCHRD 2011 - 2004

E LIMITE 0 MADE - ANO

* DECUCAD DO MAPP - ANO

* DECUCAD DO MAPP - TOTAL

¥ FROGRAMACAD E EXECUGRO FISICO-FIMANCEIRA
¥ uamacho

T CONTRATOS

¥ PFs VINCULADOS

* HISTORICO DO MAPF

¥ ACHES DO MAFP

¥ ORJETIVO/METANICIATIVA B0 PROGRAMA
¥ VINCULACAD CONTRATO - POR FONTE

F VINCULAGAD CONTRATO - POR PF

¥ PARCELAS SEM G

* HISTORICO DE ACOMPANHAMENTOS
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*  Projeto Finalistico
Mddulo para cadastramento de projetos finalisticos e seus respectivos recursos financeiros.

O projeto finalistico é o elo entre o projeto MAPP, ou a atividade de custeio, e a agdo orgamentaria. Sob outra dtica, o projeto
finalistico corresponde a um subprojeto que integra o projeto MAPP, ou a uma conta de controle da atividade de custeio

finalistico ou de manutencao.
RELACAO ENTRE PROJETOS FINALISTICOS E OS SISTEMAS

Para se inserir um novo projeto finalistico é necessario selecionar
a secretaria, o 6rgao, o programa, o projeto MAPP, a iniciativa do

PPA e a agdo orgamentaria da LOA. Em seguida, é gerado um
. . 4 4.q . PARCELA S2GPR
numero de projeto e é necessario preenchimento de sua

descrigdo, do gestor, de observagdes importantes, indicar
convénio com o governo federal, se o projeto sera executado o
ROJETO
, . ~ s IAP OJETOMAPP - - e CONTRATO Al
através de descentralizagdo orgamentdria, se os recursos s & FINALISTICO SAcc

aportados correspondem a aplicagdo direta de outros entes da
federacdo, de érgdos privados ou de organismos internacionais,

informar se o projeto é financiado pelo Fundo de Defesa Social e AcRoDOPPA LR
se o projeto executara exclusivamente despesas de TI. Por
ultimo, é necessario a inclusdo do(s) financiador(es) do projeto
finalistico. Fonte: Elaborado pelo consércio Macroplan/Transplan
261
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* Parcelas
Mddulo que contém conjunto de rotinas para a solicitagdo de despesas (parcelas) dos projetos finalisticos.

A parcela é a solicitagdo de recursos para pagamento de despesas oriundas do projeto MAPP, ou do custeio de
manutencgao, ou do custeio finalistico.

As informagdes contidas nas parcelas sdo: data de solicitagdo, gestor financeiro do projeto finalistico, produto,
subproduto, municipio, valor total, financiador, fonte, origem do recurso, destino do recurso, justificativa e credor.
Apos a solicitagdo, ela é submetida a analise (atualmente, os responsaveis sdo COETI, FDS, SEPLAG, FECOP, IPECE e
FIT). Apds andlise, é transmitida a SEFAZ.

*  MAPPs nao Validados

Mddulo que apresenta a listagem de projetos MAPP ou atividades de custeio cujos detalhamentos ndo foram
validados pela equipe da SEPLAG. Esta em desuso.

* Parcelas nao Validadas

Mddulo que apresenta a listagem das parcelas dos projetos que ndo foram validadas. Também esta em desuso.
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* Relatdrios do SIAP
Esta opcdo do sistema disponibiliza todos os relatérios existentes, divididos por assunto:

o Planejamento: espelho do programa, programacao fisico-financeira, limites do plano operativo,
espelho do MAPP, MAPP versus orgamento e limite sintético;

o Execucdo: relacionados a execucdo financeira, sao espelho da parcela, espelho do projeto finalistico,
programacao financeira mensal, projetos fixados/empenhados/pagos, projetos fixados/fonte,
parcelas SEPLAG/COETI, extratos de parcelas, execucdo Fecop mensal, Fecop empenhado, extrato de
dotacdo, saldo de programas e projetos, Fecop restos a pagar — por MAPP;

o Operacionais: produtos/subprodutos de Tl;
o Acompanhamento: Fecop, execucdo, dificuldades;

o Vinculagbes OBJ/INI/ACO: MAPP objetivo iniciativa e acdo, MAPP objetivo iniciativa — PforR.
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a ANALISE DO SISTEMA WEBMAPP
* Objetivos do WebMAPP

O sistema WebMAPP é utilizado para tomada de decisdo e acompanhamento das mais altas instancias do governo:
Governador e Secretarios.

Atualmente, com a integragdo dos sistemas WebMAPP e SIAP, o WebMAPP tornou-se uma ferramenta cujo uso se
concentra no Governador e na aprovagao de propostas de projetos, cadastrados no SIAP pelos técnicos das setoriais.

*  Médulo Gestdo do Projeto

Tem como objetivo principal o cadastro de novos projetos e a visualizagdao de informagdes agregadas sobre os projetos
MAPP, assim como a produgdo de relatérios gerenciais acerca da programagao e execugao fisico-financeira dos
projetos.

Ele é utilizado também para visualizar a programacao financeira por projeto MAPP. Além disso, pode-se obter
informacdes sobre o processo de licitagdo (nimero, objeto, estagio atual, natureza da licitagdo, modalidade, datas,
nome do vencedor, valores estimados e contratados, entre outros), inclusive com encaminhamento para o sistema de
controle de licitagdes, para informagdes mais detalhadas.
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*  Médulo Gestdo do Projeto (cont.)

Sdo necessdrias informacgGes gerais (descri¢do, prazo, observagdes e detalhamento fisico textual), classificagdo por
prioridade (estratégico do governo, setorial e complementar) e por grupo (PAC, COPA, OBRAS etc.), e informagdes de
financiamento.

Ao final do cadastro, o projeto toma o status de “ proposta”, que podera ser alterada pelo governador, receber o status

de “ aprovado”, “ negado” ou “ pendente” (as informacg&es disponiveis sdo consideradas insuficientes, nesse caso
aconselha-se que a secretaria entre em contato com o Governador).

TELA INICIAL DO MODULO GESTAO DO PROJETO el o
265
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*  Mddulo Visdo Geral

Acompanha sob a forma de graficos e tabelas a evolugdo e execugao fisico e financeira dos projetos, de forma
sintética, ou detalhada e a identificagdo de dificuldades. Vale ressaltar que nesse médulo ndo permite insergao de
informag3o. E por meio deste médulo que o Governador obtém informac&es qualitativas sobre os projetos.

Pode-se verificar a execugdo financeira TELA INICIAL DO MGDULO ViSO GERAL

por ano, ou acumulada, da secretaria e a

distribuicdo dos estdgios de execucao

dos projetos. bt e e Ol ittt e B

Os estagios de execugao listados sdo:
nao iniciado, em atividades
preparatorias, em licitagao,

contratado/conveniado, em execucdo,
paralisado, cancelado, execugdo fisica

concluida, execugao fisico-financeira
concluida. Além do estagio atual, ha
uma descri¢do do projeto e dos estagios

elo qual ja passou.
pelo qual ja p 266
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*  Mddulo Municipios

O WebMAPP permite visualizar os valores de investimento e custeio previsto e empenhado totais e por secretaria em cada municipio
do estado.

SINTESE DOS INVESTIMENTOS E CUSTEIO NOS MUNICIPIOS POR SECRETARIA

O usuario pode acompanhar o valor programado e empenhado e a descrigdo dos investimentos e custeios em cada municipio do
estado.

DETALHAMENTO DOS
INVESTIMENTOS NO MUNICIPIO
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*  Méoddulo Municipios
E possivel visualizar os equipamentos previstos por cada secretaria em cada municipio do estado.

DETALHAMENTO DOS EQUIPAMENTOS NO MUNICIPIO VISAO GEOREFERENCIADA DOS INVESTIMENTOS NO
MUNICIPIO (EM IMPLANTACAO)

Cetode

=)
A integragdo com o Google permitira a visualizagdo T e =ehel)
da localizagao geografica de cada equipamento de
cada secretaria do Estado em cada um dos {
municipios. ! )
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B MODULO MAPP GESTAO (MODULO DO SIAP)

* Objetivo/Fungdo

O MAPP Gestdo é um mddulo do SIAP que objetiva medir o impacto do funcionamento dos equipamentos no
custeio estadual e mensurar a capacidade disponivel ao Governo do Estado para realizar novos investimentos.

Constitui, portanto, um sistema de informagao e gestdo de custos capaz de contribuir para a tomada de decises
pelos gestores publicos e permitir a comparagao entre custos de atividades ou de servigos similares, desenvolvidas
por unidades organizacionais diferentes.

De acordo com o COGEREF, a intengao do governo é que, para todo novo projeto MAPP de investimento que
impliqgue em necessidade de custeio apds sua implanta¢do, sua aprovagao seja condicionada a apresentagao do
MAPP Gestdo que especifique seus custos de operacao. Porém, essa medida ainda nao foi devidamente

implantada.
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* Proposta de Equipamento Padriao

Para implantagdo de um novo equipamento, o 6érgao devera apresentar aspectos da natureza e do gerenciamento
do equipamento, como o seu padrao de funcionamento, e os seus custos de operagdo. Devem ser fornecidas
informagdes como:

o Descrigdao do Equipamento o Pessoal — Folha de Pagamento do Estado;
o Especificagdes do Equipamento o Pessoal — Mao de Obra Contratada
o Modelo de Gestdo: administragdo direta, parceria o Pessoal — Locagdo de Mao de Obra

publico-privada, terceirizagdo, contrato de gestdo, ou
T o Contratagdo de Servigos
consorcio publico

o  Oferta de Servicos o Servigos de Utilidade Publica e de Comunicagdo

. M ial
o Metas de Atendimento © sl el GerEine

N . . . o Logistica e Transportes
o Em sequéncia ao passo anterior, a equipe setorial

levantard os custos efetivos para manutengao e o  Outras Despesas
operac¢ao do equipamento. Os custos totais devem

ser divididos nos seguintes grupos: 270
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*  Validagao

O processo de validagdo da proposta de custeio é feito sob orientagdo da SEPLAG junto ao grupo setorial. Segue

para analise e validagdo técnica pelo Grupo Técnico de Contas (GTC) e, depois, para o COGERF, que analisa sob o
ponto de vista politico e estratégico. Por fim, a SEPLAG fixa os limites de gastos, conforme detalhado na proposta
validada. O drgdo passa, entdo, a ter que se ater a estes limites ao longo do exercicio.

ORIENTA VALIDACAO VALIDACAO

SEPLAG GTC COGERF
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*  Proposta de Unidade de Atendimento

Ap0ds aprovados os custos de referéncia, cabe a equipe setorial enviar a proposta de implantagdo da unidade de
atendimento. As seguintes informagdes devem ser inseridas no sistema:

o Estratégia de Implementagdo
o Fontes de Financiamento (conforme as fases de implementagao)

o Data de Inicio de Funcionamento

ETAPAS DE VALIDAGCAO DE CUSTEIO DE UM EQUIPAMENTO

SETORIAL SEPLAG SETORIAL COGERF SEPLAG

ORIENTA E
APRESENTA ACOMPANHA A ELABORA A ANALISE ANALISA IMPLANTA
- =>»  TECNICA- =P» ESTRATEGI- =D
DEMANDA ELABORACAO PROPOSTA LIMITES
MENTE CAMENTE

DA PROPOSTA

Fonte: Seplag CE 272
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ESTE ANEXO CONSOLIDA A ANALISE DO “DIAGNOSTICO DA REDE ESTADUAL DE PLANEJAMENTO — UNIDADES SETORIAIS DE PLANEJAMENTO”

CONDUZIDA PELA SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO DO GOVERNO DO ESTADO DO CEARA (SEPLAG) EM JANEIRO DE 2016.

A PESQUISA TEVE COMO OBJETIVO CAPTAR A PERCEPGAO DOS INTEGRANTES DA REDE ESTADUAL DE PLANEJAMENTO QUANTO AO PROCESSO
DE IMPLANTAGAO E GRAU DE MATURIDADE DO MODELO DE GESTAO PARA RESULTADOS (GPR) ATUALMENTE ADOTADO PELO GOVERNO DO

CEARA.

PARA TANTO, OS MEMBROS DA REDE RESPONDERAM UM QUESTIONARIO COM FOCO NO PERFIL INDIVIDUAL DE CADA RESPONDENTE
(FORMAGAO, TEMPO DE SERVICO, CONHECIMENTOS ESPECIFICOS, ETC.) E TIVERAM OPORTUNIDADE DE AVALIAR OBJETIVAMENTE OS AVANGOS
E RETROCESSOS NA IMPLANTAGAO DA GPR NO ESTADO. O QUESTIONARIO, COMPOSTO POR 59 QUESTOES, CONTOU COM A PARTICIPAGAO DE

169 RESPONDENTES.

O PRESENTE DOCUMENTO TRAGA UM PERFIL GERAL DA REDE DE PLANEJAMENTO E FAZ UMA ANALISE QUALITATIVA DAS PERCEPCOES DOS
RESPONDENTES COM RELAGAO: (1) A ESTRUTURA ORGANIZACIONAL, PAPEL DE COORDENAGAO ESTRATEGICA DA SEPLAG E FUNCIONAMENTO
DAS UNIDADES SETORIAIS DE PLANEJAMENTO; (11) AO PAPEL DA SEPLAG NO APOIO AS UNIDADES SETORIAIS DE PLANEJAMENTO; (1I1) A
TRAJETORIA DE IMPLANTAGAO DA GESTAO PARA RESULTADOS NO ESTADO; E (Iv) AS PRIORIDADES VISANDO O APERFEICOAMENTO DO MODELO

DE GESTAO PARA RESULTADOS EM CURSO.*

* VALE RESSALTAR QUE UM ESTUDO DE PERCEPCAO NAO REFLETE DADOS OBJETIVOS, MAS REPRESENTAGOES SOCIAIS, RELEVANTES, POIS SAO COM ELAS QUE OS ATORES NAS DIVERSAS ESFERAS DO GOVERNO TOMAM SUAS DECISOES, MESMO SE

ELAS NAO CORRESPONDEM A VERACIDADE DOS DADOS.
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O DIAGNOSTICO DA REDE ESTADUAL DE PLANEJAMENTO REVELA ELEMENTOS RELEVANTES QUANTO AO PERFIL INDIVIDUAL DE SEUS INTEGRANTES. MERECEM
DESTAQUE A ELEVADA PARTICIPAGAO DE PESSOAL COM CARGO COMISSIONADO E TERCEIRIZADO ASSIM COMO O BAIXO GRAU DE CONHECIMENTO DE BOA PARTE DE
SEUS INTEGRANTES EM RELAGAO AOS TEMAS DE PLANEJAMENTO E GESTAO ESTRATEGICA. VALE RESSALTAR TAMBEM O FATO DE APROXIMADAMENTE 20% DE SEUS

INTEGRANTES TEREM PREVISAO DE APOSENTADORIA NOS PROXIMOS CINCO ANOS.

O DIAGNOSTICO REVELA TAMBEM INSIGHTS VALIOSOS REFERENTES AOS AVANGOS, RETROCESSOS E DESAFIOS NA IMPLANTACAO DO MODELO DE GPR NA GESTAO
PUBLICA ESTADUAL. EMBORA A MAIORIA DOS INTEGRANTES DA REDE RECONHEGA QUE HOUVE CONTINUIDADE DOS ESFORGOS DE MELHORIA DO MODELO DE
PLANEJAMENTO E GESTAO AO LONGO DOS ULTIMOS ANOS, HA A PERCEPGAO DE QUE O ESFORGO DE MELHORIA DA GESTAO DO ESTADO SE DEU, COM MAIOR
FORGA, ENTRE 2007 E 2011. TERIA HAVIDO, A PARTIR DE ENTAO, UMA REVERSAO NA EVOLUGAO DO MODELO QUE ACABOU POR COMPROMETER O DESEMPENHO
DAS SETORIAIS. MAIS RECENTEMENTE, TAIS EXPECTATIVAS PASSARAM A SER NOVAMENTE REVERTIDAS, PASSANDO A HAVER A PERSPECTIVA DE QUE, A PARTIR DE

AGORA, SERIA RETOMADA NOVAMENTE A TRAJETORIA ASCENDENTE.

A ANALISE DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL, PAPEL DE COORDENACAO ESTRATEGICA DA SEPLAG E FUNCIONAMENTO DAS UNIDADES SETORIAIS DE

PLANEJAMENTO APONTA A FALTA DE PADRONIZAGAO, TANTO NO QUE DIZ RESPEITO A ORGANOGRAMA E EQUIPE, QUANTO AS ATRIBUIGOES E PROCESSOS.

APESAR DOS ELEMENTOS POSITIVOS DESTACADOS AO LONGO DESTA ANALISE, A PERCEPGAO GERAL DOS INTEGRANTES DA REDE E A DE QUE A GESTAO PARA
RESULTADOS AINDA CARECE DE AMADURECIMENTO, HAVENDO NECESSIDADE DE UM ESFORCO DO GOVERNO, E DA SEPLAG EM PARTICULAR, NA RECONFIGURACAO
DO MODELO DE GPR ATUALMENTE EM CURSO. DENTRE AS PRIORIDADES VISANDO A MELHORIA DO ATUAL MODELO DESTACADAS PELOS INTEGRANTES DA REDE,

DESTACAM-SE:

27
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I.  VISAO ESTRATEGICA E DEFINICAO DE PRIORIDADES:

v PATROCINIO E ENGAJAMENTO DA ALTA ADMINISTRAGAO NO PLANEJAMENTO DE MEDIO E LONGO PRAZOS E NA DEFINIGAO DE INDICADORES, METAS
E INICIATIVAS ESTRATEGICAS

v PRIORIZACAO E FOCALIZACAO DOS OS INVESTIMENTOS E POLITICAS PUBLICAS COM FOCO NAQUELES COM MAIOR POTENCIAL DE IMPACTO PARA A
POPULACAO CEARENSE
1. MONITORAMENTO, GESTAO INTENSIVA E AVALIACAO:
v DESCENTRALIZACAO DO PROCESSO DECISORIO, VISANDO MAIOR AUTONOMIA DAS SETORIAIS
v APRIMORAMENTO E PADRONIZACAO DOS METODOS, PROCEDIMENTOS E FERRAMENTAS DE PLANEJAMENTO E GESTAO
v |MPLANTACAO DE UM MODELO EFETIVO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO VISANDO SUBSIDIAR O PROCESSO DECISORIO E CONCEBER POLITICAS
PUBLICAS MAIS EFETIVAS, EFICAZES E COM MAIOR ECONOMICIDADE
11l. GESTAO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS:

v APRIMORAMENTO DOS MECANISMOS DE RESPONSABILIZACAO, COM AVALIAGAO DE DESEMPENHO ATRELADA A QUALIDADE DOS SERVIGOS
PRESTADOS A SOCIEDADE

v PROFISSIONALIZAGAO DA GESTAO E AMPLIAGAO DA OFERTA DE CURSOS VOLTADOS PARA COMPETENCIAS PERTINENTES AS ATIVIDADES DA REDE DE
PLANEJAMENTO

v SELECAO E ALOCAGAO ESTRATEGICA DE PROFISSIONAIS ESPECIALIZADOS EM AREAS DEFICITARIAS POR MEIO DE CONCURSO PUBLICO OU MODELOS
ALTERNATIVOS DE CONTRATACAO
IV. GOVERNANCA:
v" APRIMORAMENTO DO MODELO DE GOVERNANGA E DOS MECANISMOS DE ARTICULAGAO E DECISAO

v/ FORTALECIMENTO DOS INSTRUMENTOS DE TRANSPARENCIA E DE CONTROLE SOCIAL
277
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* Merece destaque a elevada participagao de cargos comissionados ou entdo de terceirizados na composicdo da rede: somados, os
mesmos representam quase metade (46%) do total de integrantes

* Com relagdo ao tempo de atuagdo no setor publico estadual, a maior parte (54%) dos integrantes declarou ter entre 6 e 30 anos de
experiéncia profissional no setor publico estadual

* Apesar de a maioria dos entrevistados (65%) ndo ter expectativa de aposentadoria para os proximos 10 anos, merece destaque que 19%
pretendem se aposentar nos préximos 5 anos, o que requer atengdo especial visando evitar a perda de capital intelectual nas equipes

TEMPO DE ATUAGAO NO SETOR PUBLICO
ESTADUAL

DISTRIBUICAO POR TIPO DE CARGO OCUPADO

| Cargos Efetivos com Cargos Comissionados

M Acima de 31 anos Entre 11 e 30 Anos B Menos de 1 ano Entre 1 e 2 Anos
Cargos Efetivos
= Cedi
Cedidos MW Entre 6 e 10 anos M Entre 3 e 5anos HEntre 3 e5anos H Entre 6 e 10 Anos
M Cedidos com Cargos Comissionados
- .
Cargos Comissionados M Entre 1 e2anos B Ha menos de 1 Ano ® Mais de 10 Anos
M Terceirizados 279
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* 88% dos integrantes da rede possui Ensino Superior completo, sendo que a maioria possui cursos de especializacdo e/ou pds-graduacgio

* Entretanto, 47% dos integrantes da rede considera n3o ter e/ou ter conhecimento apenas basico em areas de conhecimento
especificamente relacionados as atividades pertinentes as atividades da rede de planejamento, enquanto 39% considera ter
conhecimento intermedidrio e apenas 14% considera ter conhecimento avangado

* As principais caréncias sdo em “Planejamento estratégico e desenvolvimento”, “Elaboragdo de diagndstico socioeconémico” e
“Avaliagdo de projetos, programas e politicas publicas”

GRAU DE ESCOLARIDADE GRAU DE CONHECIMENTO EM RELAGAO AOS TEMAS DE PLANEJAMENTO E GESTAO

2% 9% M Ensino Superior
1% 8

8% Completo - - 11% 14% - - 11% 7%

) . 28%
Ensino Médio 34% 38%
Incompleto 44% = 40% 44% 43%

M Ensino Médio @ 40%
Completo u £ 40% 36% 38% .
® Ensino Superior o/ A 15% 9% 1 25%

Incompleto

23% M Especializagdo . N E
—\ 72% ’ . E
Mestrado
m Ndo Tem Conhecimento M Basico* Intermedidrio* m Avangado*
m Doutorado L ) - o . L .
* Basico: Conhecimento Preliminar / Intermedidrio: Conhece bem a Teoria, mas com experiéncia apenas mediana na 280

aplicagdo prética / Avangado: Conhecimento Teérico e Experiéncia Prética Consolidados)
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Monitor. de Projetos,
Programas e Pol. Publicas
Avaliagdo de Projetos,
Programas e Pol. Publica
Elaboragdo de Diag.
Socioeconémico
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* A estrutura organizacional adotada para a rede de Unidades Setoriais de Planejamento (USP) ndo é padrdo nas diversas Secretarias:
60% das USP sdo “Assessorias”, 13% “Diretorias” e 3% “Coordenadorias”. Tampouco ha uma estrutura padronizada de cargos, com
elevada variagdo do numero de pessoas que trabalham nas respectivas unidades. Ressalta-se que a maioria dos integrantes da rede
(57%) afirma que o quantitativo atual de pessoas ndo é suficiente para exercer as atribui¢des da rede.

* Via de regra, as coordenadorias sdo estruturas mais robustas, com maior peso na hierarquia e maior nimero de cargos associados.
Entretanto, essa diversidade na nomenclatura por si s ndo representa o principal problema. E necessario checar, por exemplo, casos
nos quais uma determinada coordenadoria ndo exerce as fungdes de planejamento e inovagdo institucional inerentes as assessorias.
Inversamente, ha casos nos quais uma determinada ADINS, embora formalmente instituida, ndo executa os processos de
planejamento. Cabe avaliar, portanto, a necessidade de medidas visando reduzir essa variedade nas estruturas de planejamento, tanto
no que diz respeito a organograma e equipe, quanto as atribui¢des e processos.

Quantas pessoas estdo trabalhando na Este nimero é suficiente para executar

Qual drea é responsavel pela coordenagdo : - ) o
unidade setorial de planejamento? as atividades?

do planejamento desta instituigdo?

=]l
. 9 2 = Sim
= Assessoria
Coodenadoria =3

= Diretoria =4 Nao

= Qutros M =5
= mais de 5

55 respondentes 56 respondentes 56 respondentes.

60%
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PLANEJAMENTO — VISAO GERAL

Assinale os processos inerentes a uma unidade de
planejamento setorial que sdo desenvolvidos
nesta area’

Elaboragdo do PPA 100%
Revisgo do PPA
Elaboragao da Mensagem do
¢ & 9% |
Governador
Avaliaggo do PPA
Elaboragzo da LOA |7
Monitoramento de Programas
Gestdo da execugdo orgamentaria
Monitoramento de projetos
Planejamento Estratégico Setorial
A to a i d
ssessoramento 3s equipes de
projetos
Elaboragdo da LDO

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Sim = Nado
1 Das atividades e fun¢des do Sistema Estadual de Planejamento elencadas no
Decreto n? 29.917/2009, ndo foram avaliados as fun¢des “Elaboragdo da
Programacao Operativa Anual” e “Implementagdo do modelo de GpR”.

56 respondentes
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Para fins de andlise, os processos inerentes a atuacdo das USP foram classificados de
acordo com os principais componentes do ciclo de gestdo, a saber planejamento,
orgamento, monitoramento e avaliagdo.

Os processos de avaliagdo, notadamente a avaliagdo e revisdo do PPA e a elaboragdo da
Mensagem do Governador, sdo executados de acordo com 93% dos respondentes. Os
processos que dizem respeito ao planejamento, tais como elaboragdo do PPA e
planejamento estratégico setorial, sdo executados de acordo com 87% dos respondentes.
Os processos inerentes ao orgamento, tais como elaboragdo da LDO/LOA e gestdo da
execugdo orgamentdria, sdo executados de acordo com apenas 74% dos respondentes.
Esse percentual é ligeiramente inferior (73%) nos processos voltados para a atividade de
monitoramento, tais como monitoramento de projetos/programas e assessoramento as
equipes de projetos.

Cabe ressaltar que, no passado, o processo de elaboragdo da LDO era feito exclusivamente
pela SEPLAG, o que explica a baixa adesdo das setoriais (41%). No ciclo atual, entretanto,
as setoriais foram incentivadas a participarem da elaboragdo do anexo de metas e
prioridades.

QOutro ponto importante é a descontinuidade do processo de implantagdo dos escritérios
setoriais de projetos, o que explica, a0 menos em parte, o baixa desempenho das USP nos
processo voltados para a atividade de monitoramento. A inexisténcia de um método-
padrdo de monitoramento de programas também impede uma maior adesdo das USP.

Por fim, cabe ressaltar uma eventual inconsisténcia nos dados apurados referente a
existéncia de processos de planejamento estratégico setorial. Esse processo ¢é
desenvolvido por 73% dos respondentes. Entretanto, em levantamento recente realizado

pela SEPLAG, apenas quatro setoriais informaram a existéncia de planos setoriais.
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* A maioria dos respondentes das USP (80%) considera ndao haver sobreposicoes com outras areas. Merecem destaque, dentre as

sugestGes de processos sendo executados pelas USP que deveriam ser conduzidos por outras areas:

0 Processos nas areas de contabilidade, tributario, financeiro

0 Procedimentos apuratérios de irregularidades em contratos e convénios

* A maioria dos respondentes (86%) ndo identifica lacunas
relevantes no conjunto de processos inerentes a atuagdo
das USP. Merecem destaque, dentre as sugestBes de

processos que deveriam ser conduzidos pela USP:

0 Processos de monitoramento de projetos

0 Processos de aprimoramento da gestdo e da

governanca

* O reduzido quadro, a baixa qualificagdo técnica das
equipes de planejamento e interferéncias da Alta Gestdo
foram elencados como principais razGes para que esses

processos ndo estejam sendo conduzidos pelas USP

Quais as razdes para que este(s) processo(s) ndo esteja(m)
sendo conduzido(s) pela unidade setorial de planejamento?

= Reduzido quadro técnico
desta area de planejamento

Baixa qualificagdo técnica
desta equipe de planejamento

= Foi uma decisdo da Alta
Gestdo atual

= Foi uma decisdo da Gestdo
anterior e permaneceu como
estd

m N3o sei / ndo quero opinar

11 respondentes
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* Apenas 43% dos respondentes avalia que as equipes nas USP estejam devidamente capacitadas para exercer suas atribui¢Ges. Essa auto-
avaliagdo corrobora com as informagdes coletadas na secgdo “Perfil da rede estadual de planejamento”, na qual apenas 53% dos integrantes
da rede considera ter conhecimento intermediario ou avangado relacionados as atividades pertinentes as atividades da rede.

* As maiores lacunas em termos de conhecimento e capacitagdo encontram-se nas areas “Planejamento Estratégico Setorial” (15%),
“Assessoramento as equipes de projetos” (14%) e “Monitoramento de Projetos” (12%), “Gestdo e Execugdo Orgamentaria” (11%) e
“Monitoramento de Programas” (9%).

A equipe estd capacitada para exercer as atribui¢des da Em que processos vocé avalia que existe deficiéncia de capacitagdo
area de planejamento? * para a equipe de planejamento?
100% = Planejamento estratégico setorial
o Assessoramento as equipes de
90% 4 projetos
= Monitoramento de projetos
80%
= Gestdo da execugdo orgamentaria
9
70% = Monitoramento de programas
9 .
60% 54% Sim, todos os membros = Elaboracéio do PPA
0 BSi = Avaliagdo do PPA
50% 43% Sim, alguns membros
3 = Elaboragéo da LOA
40% H N3o C
Elaboragdo da LDO
8% -
30%
= Revisdo do PPA
9
20% = Elaboragdo da Mensagem
Governamental
10% 4% = Outros
0% 169 respondentes (multipla escolha)
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Dentre as principais dificuldades Que tipo de dificuldade encontra para executar as atribui¢des da unidade de
apontadas pelos integrantes das USP, planejamento?

A
merecem destaque: No envolvimento das demais dreas da instituicio  IEEEEEEGEG—G— (6

¢ Reduzido quadro técnico especiﬂco Na comunicagdo interna (entre as areas da instituicio) [ S 43

. . ) Na quantidade de técnicos da drea de planejamento [ S 30
* Baixo grau de envolvimento das demais

. Na padronizagdo de processos e atividades de planejamento [
areas B G p planej 35

Reduzido quadro técnico especifico NN 35
* Falhas na comunicagdo interna
Na capacitagdo ofertada na 4rea de planejamento NN 32

* Baixo quantitativo de técnicos de Descontinuidade do trabalho em decorréncia da rotatividade... [ I 29

pIaneJamento Baixa qualificagdo técnica das equipes NN 24

* Falta de padronizagdo de processos e Disfung&o das unidades de planejamento: muitos trabalhos... I 23
atividades No perfil da equipe de planejamento NN 23

tacE0 na i i o I
« Faltade capautagao na area de No interesse/envolvimento da alta gestdo 22

pIanejamento Na definigdo/distribuicdo das atividades da equipe de... I NN 20

.. . No conhecimento e aplicagdo das metodologias e manuais por... NI 16
* Elevada rotatividade das equipes

Na estrutura fisica da area de planejamento | NN 14

37% das dificuldades dizem respeito a IS ' )
N
a operacionalizagdo dos sistemas corporativos por parte dos... N RN 13

area de comunicagdo e articulagdo. Em L i
Na comunicagdo externa (com outros 6rgdos) NN 13

seguida, sdo relacionadas dificuldades
Na operacionalizagdo dos sistemas corporativos por parte da... | N R 12

inerentes a pessoas (31%), processos

L. Na comunicagdo externa (com a Seplag) NN 12
(28%) e estrutura fisica (3%).

Outros N 5 286

" Somadas, elas representam 59% das mengdes. 95 respondentes (mdltipla escolha), total de 476 respostas.
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Para a maioria dos respondentes (63%), a respectiva Secretaria exerce seu papel de coordenacgdo do planejamento
junto aos 6érgdos vinculados ou unidades descentralizadas.

A articulagdo das unidades setoriais é bem avaliada no caso da SEPLAG e da Alta Gestdo. Entretanto, os
respondentes relataram dificuldades na articulagdo com as dreas finalisticas de sua respectiva instituicdo, com os
demais 6rgdos ou unidades descentralizadas de seu sistema e com outras instituicGes do Governo. Isso abre,
portanto, uma importante oportunidade de melhoria na implantagdo de mecanismos de articulagdo intra
governamental para visando a coordenacdo de politicas publicas.

A secretaria exerce a coordenagdo do
planejamento setorial junto aos érgdos vinculados
ou unidades descentralizadas?

Como se da a articulagdo da unidade setorial de planejamento com as
diversas areas

Com a Coordenago do Planejamento na Sepiaz N ]

Com outras instituicdes do Governo _ .

e e .. "
descentralizadas de seu sistema (de recursos...

Com as dreas finalisticas de sua institui¢do _ l

Com a Alta Gestdo da sua instituigdo _ I

= Sim

=
[
o

= Ndo ha drgdos

vinculados ou 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

unidades

descentralizadas mOtima mBoa Regular ®Ruim M Péssima 287
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PAPEL DE COORDENACAO ESTRATEGICA DA SEPLAG

Na avaliagdo dos integrantes da rede, a SEPLAG exerce seu papel de coordenagdo estratégica junto as demais
secretarias. A soma dos atributos “6timo” e “ bom” excede, na maioria dos atributos, a marca de 80%, com excegcdo
de dois atributos: “capacitagdo ofertada em parceria com a EGP” e “cronograma de atividades”. O atributo melhor

., w“z

avaliado é “envolvimento/comprometimento da equipe”, com 94% de “6timo” e “ bom”

Como vocé avalia o papel da Seplag como coordenadora do planejamento, em relagdo a:

Atuagdo como drgdo de coordenagdo

Capacitagdo ofertada (em parceria com a EGP)

m Otima
Cronograma das atividades
HBoa
Sistemas e demais ferramentas de planejamento M Regular
Ruim
Metodologias/manuais
M Péssima

Orientagdo / assessoramento

Envolvimento / comprometimento da equipe

Qualificagdo técnica da equipe de analistas
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CATEGORIZAGAO DAS RESPOSTAS POR DIMENSAO * ---@ AREAS DE ATUACAO NAS QUAIS A SEPLAG DEVE
ATUAR PARA MELHORAR O APOIO AS UNIDADES
SETORIAIS DE PLANEJAMENTO

* Para a maior parte dos entrevistados (51% das
mengdes), a SEPLAG deveria concentrar seus
esforg¢os nas questdes relacionadas a gestdo e
desenvolvimento de pessoas

* Em segundo lugar, com 32% das mencdes, os
integrantes consideraram que a SEPLAG deveria
atuar no fortalecimento do modelo de governanga
e dos mecanismos de articulagdo e decisdo
integrada

* As dimensdes “monitoramento, gestdo intensiva e
avaliagdo” e “visdo estratégica e defini¢do de

M Visdo Estratégica e Definigdo de Prioridades prioridades” foram as dimensbes com menor
Monitoramento, Gestdo Intensiva e Avaliagdo numero de respostas, contando, cada uma delas,
® Gest3o e Desenvolvimento de Pessoas com 9% do total de mencdes

W Governanga

* No total, foram analisadas 112 mengdes. Para fins de analise, algumas frases foram contabilizadas mais de uma vez por abordarem duas ou mais dimensdes de andlise simultaneamente. Desse total, 25 foram
excluidas da analise por ndo guardar relagdo direta com o assunto abordado e/ou por terem sido consideradas extremamente vagas (ex. “Ja esta muito bom”, “Sem Comentérios”, etc.).
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Prongeca, Crrastgra & Gastio

@ OS INTEGRANTES DA REDE ESTADUAL DE “Fazer com que a direcdo superior se sensibilize com

PLANEJAMENTO DESTACAM A NECESSIDADE DE
APRIMORAR O PROCESSO DE DEFINIGAO DE
PRIORIDADES

* Foi ressaltada a importancia de sensibilizar e de
engajar a alta gestdo no processo de
planejamento

* Qutro ponto destacado foi a necessidade de
aproximar os integrantes de cada unidade
setorial de planejamento, visando melhorar sua
integracdo e articulagdo (trabalho em rede)

* Foi sugerido um esforgo concentrado da SEPLAG
no fortalecimento dos instrumentos de
planejamento

* Foi criticada a falta de alinhamento entre plano
e orgamento, com destaque para o MAPP e
LDO/LOA

a importdncia do planejamento e se envolva com
mais interesse por esse trabalho”

“Conscientizar a alta gestdo das institui¢ées publicas
sobre a importdncia do planejamento para o
desempenho e os resultados efetivos. Falta
consciéncia geral sobre este fato, notadamente dos
gestores (alta gestdo, coordenadores etc.)”

“Acho que é de fundamental importdncia a
aproximag¢do das USP's. As setoriais tém dificuldades
em se relacionarem, isso prejudica os trabalhos
conjuntos [...]”

“[A SEPLAG deveria] fortalecer cada vez mais todos
os instrumentos de planejamento”

“[E necessdrio] sensibilizar o Governador para que o
or¢amento seja a referéncia do MAPP para a
assungdo de compromissos (despesas)”
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---4) OS ENTREVISTADOS DESTACAM A NECESSIDADE “Um dos principais problemas nas setoriais € a tomada de decisGo
DE INTENSIFICAR A ATUACAO DA SEPLAG NO baseada em evidéncias, muito porque ndo temos sistemas unificados,

com informagdes sdlidas. Hoje temos conhecimento dos problemas

APOIO E FORTALECIMENTO DO PROCESSO DE de cada setorial, mas ndo temos o conhecimento aprofundado dessas
MONITORAMENTO E GESTAO causas”

. . " “Agendar visitas periddicas para a realizagéo de monitoramento,
¢ Foiressaltada a falta de |nforma<;oes relevantes como foi no inicio da implantagdo dos escritérios de projetos”

e confiaveis que possam embasar o processo de “Designar um técnico para acompanhar e monitorar a execugdo das

tomada de decisdo atividades de planejamento da instituicdo, promovendo reunides
especificas de acompanhamento, visando a solugdo de problemas”

Foi SUgerldo a maior aproximagao entre SEPLAG “Padronizar métodos de acompanhamento e monitoramento, além

e setoriais visando aprimorar e padronizar o de viabilizar relatérios mais consistentes”
processo de monitoramento “Avaliar a qualidade do planejamento das pastas e do Governo,
. . comparando o que foi inicialmente planejado com o que foi
* Foi aconselhado fortalecer a capaudade de executado. Dar esse feedback e buscar solugées para grandes
avaliagdo de projetos e politicas publicas, incongruéncias identificadas”
visando retroalimentar a estratégia do governo “A SEPLAG poderia verificar a possibilidade de implantagdo na

estrutura dos drgdos integrantes da administragéo publica estadual
de um setor (...) o qual poderia realizar a avaliagéo e monitoramento
dos projetos e agdes previstos no PPA, além de possibilitar as
corregbes necessdrias de acordo com as previsdes exageradas no
PPA”

mediante a andlise de custo/beneficio*

* Vale ressaltar 50% dos integrantes da rede afirmaram néo ter conhecimento suficiente na area 292
de avaliagdo de projetos, programas e politicas publicas. Fonte: Grupos Focais
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" Prowecia, Exvaiga & Gastlo

000 .. NO QUE TANGE A GESTAO E DESENVOLVIMENTO “Promover, junto a EGP, capacitagbes continuadas”
DE PESSOAS, A PRIORIDADE DA SEPLAG DEVE SER “Promover treinamentos mais aprofundados devido a rotatividade muito
O FORTALECIMENTO DAS EQUIPES DE grande de pessoal*
PLANEJAMENTO NAS SETORIAIS “Promover capacitagdes operacionais e estratégicas para as equipes de
planejamento”

* A principal demanda foi para aumentar a oferta

de cursos de ca pacita §50 com foco nas Plsponlblhzar curso do SACC para o pessoal que trabalha com o
sistema”

competéncias pertinentes as atividades da rede,

tais como: pIa neja mento, gesté o, Os cursos em parceria com a EGP poderiam ter mais vagas e abordar

temas de Planejamento, Organizagdo, Monitoramento, Dire¢éo e

monitoramento, manuseio de sistemas, etc. Controle e Clima Organizacional, Gestéo de pessoas”

* Ha preocupagéo com relagéo a perda de “Capacitagdo continuada dos instrumentos de planejamento
conhecimento em fungdo da rotatividade das Crecmenarg
equipes alocadas nas unidades setoriais de “Oferecer formacéo continuada com frequéncia para todos os

pla neja mento componentes da equipe (sdo poucos) e néo sé para as chefias, que em

geral ndo repassam os conteudos. Ler o material ndio tem o mesmo

* Foi externalizada a preocupa(;éo com o impacto de assistir as palestras e discussées.”

dimensionamento das equipes, indicando que, “Elaborar manuais que possam nos ajudar nessa atividade”

por vezes, a falta de pessoal qualificado pode . . ) L
“Definir, por rgdo, a quantidade minima de pessoal para trabalhar na

comprometer o desempenho da rede drea”
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000 .. OS INTEGRANTES DA REDE DESTACAM O PAPEL “Acho que é de fundamental importdncia a aproximagdo das unidades
DA SEPLAG NO APOIO AO ALINHAMENTO E setoriais de planejamento. As setoriais tém dificuldades em se
APROXlMACAO ENTRE AS DIVERSAS SETORIAIS relacionarem, isso prejudica os trabalhos conjuntos”

“Maior proximidade, com encontros regulares para compartilhamento de

* Foi ressaltada a importancia da coordenagdo e informacdo e melhoria dos fluxos de trabalho”

articulagdo entre secretarias e érgdos publicos.
“Promover maior divulgagdo de boas praticas inclusive de outros estados

Nesse sentido, cabe a SEPLAG papel importante

para melhoria dos processos”

no fomento e coordenacgdo da rede
“A SEPLAG poderia contribuir cedendo um articulador para trabalhar nas
* H4 demanda por um “canal direto” de secretarias como coordenador ou membro da USP [...] Esse técnico

trabalharia para o bom desempenho do planejamento,

interlocugdo entre a SEPLAG e os integrantes da . N
acompanhamento, monitoramento das agbes de governo dentro das

rede, sem ter que seguir necessariamente a setoriais”

estrutura formal da secretaria e/ou vinculada “Realizar interlocugdo direta sem depender da Secretaria a que estamos

. . . vinculados. Até porque somos uma autarquia”
* Osintegrantes da rede que atuam no interior do

estado destacam a necessidade de uma maior “Melhorar a comunicagdo, muitas vezes sabemos das reunides, prazos, e
entrega de documentos no mesmo dia. Muitas vezes o contato é feito

aproximagao por parte da SEPLAG para que haja

com a secretaria”

uma real compreensao de suas realidades nas
“Em fungdo de estarmos no interior é necessdrio (...) que a SEPLAG venha

FESPECtivasIEgIoes até o interior também ver nossa realidade”
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CATEGORIZACAO DAS RESPOSTAS POR DIMENSAO ---4@) PRINCIPAIS AVANCOS DAS PRATICAS DE GPR NO GOVERNO
(AVALIAGCOES POSITIVAS)* DO CEARA:

* Embora as avaliagdes positivas tenham superado, em
numero, as avaliagGes negativas, aproximadamente metade
destas mengGes positivas se configuram enquanto elogios
vagos a evolugdo das praticas de GpR, sem que tal visdo

" u

fosse sustentada por fatos e dados (ex. “6tima”, “sempre

” u

tem evoluido”, “boa”, “avangou bastante”)

* Considerando os principais avangos nas praticas de GpR, a
dimensdo mais citada foi “Governanga” (42%)

* Em segundo lugar, empatadas com 25% das mengdes, foram
citadas as dimensdes “Visdo Estratégica e Definigdo de
Prioridades” e “Monitoramento, Gestdo Intensiva e

Avaliagdo”

* Adimensdo “Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas”, no
W Vis3o Estratégica e Definicio de Prioridades entanto, foi a menos citada, com apenas 8% das mengdes
m Monitoramento, Gestdo Intensiva e Avaliagdo
M Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas

m Governanga

* No total, foram analisadas 169 mengdes. Para fins de analise, algumas frases foram contabilizadas mais de uma vez por abordarem duas ou mais dimensdes de andlise simultaneamente. Desse total, 94 foram
consideradas como avaliagdes positivas. Destas, 44 foram excluidas da analise por ndo guardar relagdo direta com o assunto abordado e/ou por terem sido consideradas extremamente vagas (ex. “Ja estd muito
bom”, “Sem Comentaérios”, etc.).
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--4@) PRINCIPAIS DESTAQUES POSITIVOS NA “Avancou bastante no que se refere a definigcdo das
PERCEPGCAO DOS INTEGRANTES DA REDE prioridades estaduais”
QUANTO A CAPACIDADE DO GOVERNO DE “Houve uma evolugdo significativa em relagdo a definigéo
FORMULAR UMA VISAO ESTRATEGICA E DEFINIR das prioridades [...]”
PRIORIDADES:
“A GpR teve uma evolugdo significativa ao longo dos anos,
* Avancos importantes, ao longo dos anos, na com definigdo mais clara e objetiva das prioridades do
definigdo de prioridades estado, com a capacitagdo e valorizacéo da equipe”
* Avaliagdo positiva do novo modelo de “Reputo de grande valia as oficinas que foram realizadas
elaboracdo do PPA 2016/2019, com ampla para a elaboracdo do PPA 2016/2019. A participagdo dos

participacio das setoriais servidores na construgdo desse documento e da populagdo
terd um importante papel para a implementagdo, execugéo e

* Avancos significativos na definicdo de métricas gestdo das politicas publicas necessdrias a concretizagdo dos
de desempenho (indicadores socioecondmicos 7 Ceards
referentes a acdo governamental) “Vejo um avango grande no que diz respeito ao empenho dos

trabalhos das principais secretarias voltados para o que
realmente é prioridade no momento”

“Nos ultimos anos, a qualidade técnica dos indicadores vem
tendo um aprimoramento excelente”
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Prongeca, Crrastgra & Gastio

---4@) PRINCIPAIS PONTOS POSITIVOS NO MODELO DE “Acredito que o maior avango foi com relagdo ao
MONITOE{AMENTO, GESTAO INTENSIVA E monitoramento das ag¢des de cada secretaria e
AVALIACAO ADOTADOS PELO ESTADO:

vinculadas”

* Avangos significativos no monitoramento das " . .
. . . “As prdticas de gestdo baseadas em resultados estdo
acdes nas setoriais, com destaque positivo para ) ) )
amplamente incorporadas ao método de planejamento,

a evolugdo das ferramentas informatizadas de . . o ”
} operagdo e monitoramento as agbes de Governo
apoio
. . i “Houve um considerdvel avango nas ferramentas
* Amadurecimento e assimilagdo, nas areas .. ”
tecnoldgicas de GpR
finalisticas, de uma cultura gerencial orientada
para resultados, com foco na execug3o fisico- “Na época que a Seplag e o Ipece lideraram a
financeira e nos indicadores implantagdo da cultura da GpR no estado, havia
dificuldades no sentido de que algumas dreas
finalisticas se apropriassem da responsabilidade de
acompanhar o desempenho por meio de indicadores.
Atualmente, percebo que as dreas finalisticas jd tém

mais compreensdo dessa necessidade”

“Hoje vejo uma preocupagdo maior entre o programado
e executado”
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---4@ PRINCIPAIS DESTAQUES POSITIVOS RELATIVOS “O Portal da Transparéncia e do Acesso Cidaddo,
AO MODELO DE GOVERNANCA: proporcionando maior transparéncia, acesso e
- Avancos relevantes em aspectos ligados a possibilidade de avaliagdo dos servigos pela populagdo
transparéncia da a¢ao governamental “Penso que ficou mais claro o processo de
perante a sociedade transparéncia, ganhando o estado como administragdo

o . . e a sociedade como fiscalizadora”
* Progressos significativos na integragdo e

alinhamento entre as secretarias, “Observamos hoje uma infinidade de ferramentas

principalmente no processo elaboragdo do desenvolvidas para controle e monitoramento das agées

PPA realizado em 2015 do governo, onde a populagdo tem livre acesso para

verificar o que estd sendo realizado”

“Avancou a transparéncia, a integragdo e articulagdo
entre setores interno e externos”

“Avancamos na integragdo das agdes e na redugdo da
assimetria de informagdes dentro do processo de
planejamento”

“Reputo de grande valia as oficinas que foram
realizadas para a elaboragéo do PPA 2016/2019”

Fonte: Grupos Focais 299
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CATEGORIZACAO DAS RESPOSTAS POE DIMENSAO ---@ PRINCIPAIS DESTAQUES NEGATIVOS NAS PRATICAS DE
AVALIACOES NEGATIVAS <
( 5 ) GPR NO GOVERNO DO CEARA:

* Diferentemente da avaliagdo positiva, a maior parte das
mengoes criticas ao modelo atual de GpR sdo
especificas e bem fundamentadas, estando, em grande
parte, relacionadas a pelo menos uma das dimensdes
de analise selecionadas

* 33% das mengGes citam a dimensdo “Governanga”
como aquela na qual se teria percebido menor grau de
avango na evolugdo das praticas de GpR

* A “Visdo Estratégica e Definigdo de Prioridades” contou
com 21%, enquanto “Monitoramento, Gestdo Intensiva
e Avaliagdo” e “Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas”

M Visdo Estratégica e Definicdo de Prioridades

contaram com 23%, cada uma

Monitoramento, Gestdo Intensiva e Avaliagdo
M Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas

M Governanga

* No total, foram analisadas 169 mengdes. Para fins de analise, algumas frases foram contabilizadas mais de uma vez por abordarem duas ou mais dimensdes de analise simultaneamente. Desse total, 89 foram
consideradas como avaliagdes positivas. Destas, 19 foram excluidas da analise por ndo haver relagdo direta com o assunto abordado e/ou por terem sido consideradas extremamente vagas (ex. “Estagnada, “N&o foi
Implantada”, “Poderia Avangar mais”, etc.).
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VISAO ESTRATEGICA E DEFINICAO DE PRIORIDADES

---4) PRINCIPAIS DESTAQUES NEGATIVOS NA
OPINIAO DOS INTEGRANTES DA REDE
QUANTO A CAPACIDADE DO GOVERNO
DE FORMULAR UMA VISAO ESTRATEGICA
E DEFINIR PRIORIDADES:

* Auséncia de uma estratégia de médio e
longo prazos que responda as demandas da
sociedade, com visdo de futuro que articule
atores internos e externos ao governo em
torno de uma agenda compartilhada

Dificuldades de priorizar estratégias e
acGes do governo, acarretando perda de
foco e reduzida atengdo gerencial nas
acoes e recursos mais relevantes

Deficiéncias das setoriais na elaboragdo de
diagndsticos aprofundados que permitam a
identificagdo precisa das demandas da
sociedade, com desdobramentos na
definigdo de resultados finalisticos e
intermedidrios*

* Vale ressaltar 65% dos integrantes da rede afirmaram nao ter

conhecimento suficiente na drea de elaboragéo de diagnésticos
socioeconémicos.

DAS PRATICAS DE GPR NO ESOVERNO )
&P Estapopo CEARA

- - Macroplan®

Prongeca, Crrastgra & Gastio

“Existe uma deficiéncia no planejamento de longo prazo, o que acarreta a
dificuldade de saber qual o caminho a seguir, quais sdo as diretrizes e agdes
estratégicas que contribuirdo para alcance de resultados”

“E necessdrio definir uma agenda de compromissos e resultados com base em
focos estratégicos e impactos de grande relevdncia para que o planejamento
possa colaborar nas intervengdes de solucionar os problemas”

“Temos uma deficiéncia na defini¢cdo das prioridades estaduais. Hoje entende-
se prioridade como aquilo que possui o prazo mais curto, o que acaba por
minar a o desenvolvimento de um planejamento coerente das setoriais”

“Ndo avangamos nas metodologias de monitoramento e de priorizagéo de
projetos. Essas dreas carecem de um bom instrumental corporativo”

“A prdtica de definir as prioridades estaduais e valorizar a atitude
empreendedora e a profissionalizagéo da gestdo precisa avangar mais”

“Antes de se cobrar resultados, tém que se capacitar as setoriais a gerd-los e a
se apropriar dos mesmos. Entender os seus problemas, saber seguramente
apontar as suas causas. Isso ndo ocorre nas setoriais”

“Na minha percepgdo falta deixar claro para quem os resultados. Qualquer
resultado ndo satisfaz o cidaddo, nem impacta positivamente na sociedade”

“O modelo é interessante, mas muitas vezes restrito pela ndo aprovagéo pelo
governo dos recursos financeiros planejados nos MAPPs, o que inviabiliza a
agdo da secretaria e/ou vinculada na execugdo do que foi planejado e

aprovado na LOA”
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---4) PRINCIPAIS LIMITACOES A SEREM SUPERADAS

MODELO DE MONITORAMENTO, GESTAO INTENSIVA

E AVALIACAO ADOTADO PELO ESTADO:
* Lacunas no processo de acompanhamento e

utilizagdo das métricas de desempenho oriundas do

processo de monitoramento. Muitas vezes, os
indicadores ndo sdo devidamente aproveitados
para (retro)alimentar o processo decisério
Necessidade de aprimorar e institucionalizar os
métodos e procedimentos de monitoramento

Faltam mecanismos de responsabilizagdo das

pessoas, com avaliagdo de desempenho atrelada a

qualidade dos servigos prestados a sociedade

Ha oportunidades de melhoria na aplicagdo de
mecanismos de transparéncia e controle social,
ensejando o engajamento da sociedade como
participante e vigilante da a¢do publica

com foco na aferigdo dos resultados e impactos das

intervengdes estatais

Auséncia de uma sistematica efetiva de avaliagcdo

DAS PRATICAS DE GPR NO #% GOVERNO 1o
EsTADO po CEARA

.-+ Macroplan®

Prongeca, Crrastgra & Gastio

NO “O governo avangou consideravelmente na questdo da
aplicagdo dos instrumentos de planejamento através dos
sistemas corporativos e no monitoramento da execugdo dos
projetos. O que falta avangar é na qualidade do
monitoramento, em que podemos avangar na aplicagdo dos
indicadores para termos como mensurar os resultados obtidos
na gestdo para poder mostrar com transparéncia os resultados

para a sociedade”

“[Atualmente nos limitamos a] langar resultados em uma
planilha sem analisar condi¢ées objetivas de melhoria dos
indicadores”

“Langar resultados em uma planilha sem analisar as condi¢des
objetivas de melhoria dos indicadores ndo estimula novas
pradticas”

“Hoje o monitoramento é confuso. Faziamos no passado uma
série de relatérios que ndo sdo mais elaborados. Tais relatérios
subsidiavam nosso trabalho e davam mais consisténcia ao
trabalho realizado”

“Precisamos avangar na responsabilizagdo das pessoas pelos
seus resultados e na atuagdo com transparéncia, provendo
meios para o controle social das iniciativas empreendidas”

“O governo estd procurando trabalhar de forma eficiente onde
se planeja e define o orcamento, controla e avalia os
resultados, acho que o que pode estar faltando é uma
avaliagdo do tipo reviséo: por que ndo alcangamos a meta?”
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GESTAO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS -+ -5 -3 Macroplan®
---@ PRINCIPAIS LIMITACOES A SEREM SUPERADAS “Muitos servidores ainda necessitam de mais
NA GESTAO E DESENVOLVIMENTO DE cursos na drea”
PESSOAS:

“Antes de se cobrar resultados, tém que se
capacitar as setoriais a gerd-los e a se apropriar
ampliar a oferta de cursos voltados para dos mesmos. Entender os seus problemas, saber
competéncias pertinentes as atividades da seguramente apontar as suas causas. Isso ndo
ocorre nas setoriais”

* Necessidade de profissionalizar a gestdao e

rede de planejamento

* Apesar da existéncia de sistemas de “Seria interessante um maior numero de cursos

incentivos em setoriais tais como SEDUC, para os participantes das equipes de GpR”

SEPLAG e SSPDS, dentre outras, os “A GpR é uma 6tima ferramenta, a questdo é a
integrantes da rede indicam desafios a serem falta de incentivos para os servidores, que na sua
maioria das vezes nGo compreende a

superados visando a efetiva

e . metodologia”
responsabilizacdo dos servidores pelo

alcance dos resultados pactuados “Precisa avangar na responsabilizagéo das
pessoas pelos seus resultados”

“A gestdo publica por resultados néo evoluiu no
que diz respeito a valorizagéo da atitude
empreendedora e profissionalizagdo da gestdo”
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---@ PRINCIPAIS DESTAQUES NEGATIVOS “Acredito que a GpR deu nova dire¢do a administracdo
RELATIVOS AO MODELO DE GOVERNANCA: publica, mas ainda carece de um patrocinio mais forte do

Governo central para de fato se consolidar”
* Falta de patrocinio da alta gestdo em relagado
“A meu ver, falta aos gestores maiores, se interessarem por
tais prdticas, pois nunca ouvi da parte deles alguma coisa a

* Limitagdes no modelo de execugdo de respeito da GpR”

as praticas de GpR

projetos, abordando a forma de governancga, “Acredito haver a necessidade apenas de reforgar [...] o

0s mecanismos de supervisio e aspecto do aprimoramento da governanga dos projetos em
relagdo ao periodo de operagdo [...]”

monitoramento da execucado e a definicdo da

“A gestdo publica por resultado tem na teoria se mostrado

linha decisdria do projeto, dentre outros . . ) ; -
bem superior ao sistema antigo, mas, tem na integragdo (...)

* Limitagdes na integracdo da atuacdo a mesma deficiéncia do outro, impedindo resultados mais
X concretos. Necessdrio melhorar estratégias de integragdo

governamental, tanto horizontalmente entre que levem a melhoraria dos resultados esperados.
as setoriais quanto verticalmente com o Principalmente quando as decisées do comité central ndo

" ” estiverem alinhadas como que foi planejado”
nucleo duro” do governo

“Precisa melhorar em relagdo a governanga das agbes do

* Apesar das conquistas recentes, 0s governo, especialmente, no que diz respeito a integragdo das

integrantes ressaltaram a necessidade de o politicas e as ages intersetoriais”
governo aprimorar os mecanismos de “[E necessdrio] atuar com transparéncia e prover meios para
transparéncia e controle social o controle social das iniciativas empreendidas.”
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Q59 | O QUE NAO PODE DEIXAR DE SER FEITO (PRIORIDADES) NOS 7% GOVERNO o

PROXIMOS QUATRO ANOS PARA QUE O GOVERNO DO CEARA ESTADO po CeARA
AVANCE MAIS? e

CATEGORIZACAO RESPOSTAS POR DIMENSAO * ---4) PRINCIPAIS PRIORIDADES PARA OS PROXIMOS QUATRO ANOS NAS
PRATICAS DE GPR NO GOVERNO DO CEARA SEGUNDO 0S

INTEGRANTES DA REDE DE PLANEJAMENTO:

* O foco prioritario do governo do Ceard nos
préximos quatro anos deve estar voltado para a
melhoria das questdes relacionadas a dimensao
“Monitoramento, Gestdo Intensiva e Avaliagdo”
(40% das mencgdes)

* Em segundo lugar, com 25% das mengdes, os
integrantes da rede consideraram que o Governo
deveria priorizar o fortalecimento do modelo de

governanga, em especial os mecanismos de

m Visdo estratégica e Defini¢do de Prioridades articulagdo e decisdo integrada

" ~ 3 ”
Moniotaramento, Gestdo Intensiva e Avaliacio * A “Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas” recebeu
21% das insergbes, enquanto a “Visdo estratégica e
= Governanga . L.
¢ definigdo de prioridades” recebeu apenas 14% do

= Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas total de mengdes

* No total, foram analisadas 169 mengdes. Para fins de analise, algumas frases foram contabilizadas mais de uma vez por abordarem duas ou mais dimensdes de andlise simultaneamente. Destas, 29 foram excluidas
da anélise por ndo haver relagdo direta com o assunto abordado e/ou por terem sido consideradas extremamente vagas.
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VISAO ESTRATEGICA E DEFINICAO DE PRIORIDADES R,
---4) OS INTEGRANTES DA REDE DESTACAM A “Colocar o planejamento em primeiro lugar antes da
NECESSIDADE DE APRIMORAR O PROCESSO execugdo das agbes”
DE DEFINICAO DE PRIORIDADES e

* HA4 convergéncia quanto a necessidade de " , L. - .
Planejamento estratégico das Setoriais em parceria com a

aprimorar o atual processo de planejamento, Soia’

seja no nivel dos projetos, das setoriais ou do . o .
) proJ ! “Definir as prioridades estaduais”
estado como um todo
“Investir no que realmente é necessdrio, evitando

* Eenfatizada a necessidade de priorizar e investimentos faradnicos e que ndo beneficiam a grande

direcionar os investimentos e politicas publicas massa da populacdo”

com foco naqueles com maior potencial de “Aprimorar as politicas publicas que venham melhorar a vida

impacto para a populagdo da populagéo.”
* Eressaltada a auséncia de métricas para “Decidir que gastos sdo prioritdrios e sequir fielmente essa
direcionar a agdo governamental (indicadores e, priorizagGo”
sobretudo, metas) “Definigéo de metas claras e cobranga para sua execug@o”
* Esugerido um processo estruturado de “Dialogar com a populacdo para que ela perceba que os
alinhamento de expectativas com a sociedade recursos sdo escassos e ndo dd para satisfazer as
visando estabelecer um didlogo com foco nas necessidades de todos e buscar consolidar parcerias e

reais possibilidades e limites da aco estatal formalizar novas com segmentos da sociedade que estejam

abertos a contribuir com o projeto do governo”
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---4) OS INTEGRANTES DA REDE DESTACAM A “Aprimorar os processos de planejamento, acompanhamento e
NECESSIDADE DE APERFEICOAR O MODELO DE PTG ClE (TEITET @ [IaEies
MONITORAMENTO, GESTAO INTENSIVA E AVALIAGAO
* Foi destacada a necessidade de aprimorar o

“O monitoramento de agbes e programas prioritdrios deve ser
desenhado e ficar claro para todos os envolvidos no processo”

. L “Realizar reunides sistemdticas de monitoramento |[...]
modelo de monitoramento e ava“agao das “Monitoramento das metas estabelecidas”

prioridades, seja no nivel de agBes, projetos, “Monitoramento e avaliagdo dos compromissos [estabelecidos

programas, metas ou promessas de nos 7 Ceards]”

campanha (com prom issos) ‘Ampliar a gestdo dos indicadores de resultados
“Dar maior liberdade as setoriais na gestdo dos recursos”

* Excessiva centralizagdo do processo decisério . o -~
“A aprovagdo pelo governo na primeira reuniéo de MAPP do

e baixa autonomia das setoriais, sobretudo ano dos recursos financeiros (pelo menos 75%) contidos e
no processo de gestdo orcamentario- aprovados na LOA para cada setorial e/ou vinculada. Somente
. . assim as execugbes poderiam fluir normalmente, no nivel
financeira : X
estabelecido pelo TCE, sem que os gestores ndo fiquem
* Ha preocupacdo com a falta de continuidade travados nas licitagbes, assinaturas e execugdes de contratos”
da agéo governa mental. visando evitar “O empoderamento das equipes das setoriais, com uma
’

diminuigdo do excessivo centralismo na figura do Governador,
dando mais liberdade aos Secretdrios de tocarem os trabalhos
em suas respectivas secretarias”

desperdicios

“Dar continuidade aos principais projetos jd iniciados, evitando-

se a descontinuidade e a perca dos recursos investidos”
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GESTAO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS L
-4 PRINCIPAIS PONTOS DE MELHORIA IDENTIFICADOS “Melhorar a capacitagdo da alta administragéo para
NO MODELO DE GESTAO E DESENVOLVIMENTO DE planejamento”
PESSOAS “Capacitagdo do corpo técnico das setoriais em instrumentos
 Capacitac3o da alta gestdo e do nivel técnico de planejamento, execugdo, monitoramento e avaliagéo dos

. R iotos”
em temas relacionados a GpR projetos

. ~ “Investimento nas pessoas, com melhores saldrios e
* Aprimoramento do modelo atual de gestdo e o
) capacitagdo

desenvolvimento de pessoas,

“Defini¢do de carreiras, desenho e descrigdo de cargos,

compreendendo a definicéo de plano de capacitagdo do quadro de técnicos e processos de avaliagéo

cargos e carreira, avaliagdo de desempenho, de desempenho devem ser coordenados por profissionais
politica de recompensas, etc. com conhecimento e experiéncia em pessoas”
* Selecdo e alocacdo estratégica de “Ampliar a politica de recompensas e de valorizagéo do

_ . AR a desempenho dos servidores”
profissionais especializados em areas

deficitarias por meio de concurso publico ou “Fazer concursos paras a dreas deficitdrias de pessoal
especializado de cada setorial ou mesmo contratagdo de

modelos alternativos de contratagdo ) - .
pessoas capacitadas para trabalhar nas execugdes das agoes

* Necessidade de reduzir os riscos associados de governo”
a rotatividade na composicdo da equipes que “Efetivar as equipes de planejamento das setoriais, como
integram a rede de planejamento* servidores efetivos de carreira mediante concurso,
eliminando a rotatividade”
* Lembrando que 46% dos integrantes da rede ocupam cargos comissionados ou sdo terceirizados. Fonte: Grupos Focais 309
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GOVERNANCA T,
--4@) OS INTEGRANTES DA REDE IDENTIFICARAM “Foco na exceléncia dirigida ao cidaddo e a sociedade
ALGUMAS PRIORIDADES VISANDO O na condigdo de usudrios do servico publico”

APRIMORAMENTO DO MODELO DE GOVERNANCA
INTERNO E EXTERNO DO GOVERNO
* Necessidade de dar transparéncia as agGes

“Participagdo popular para a defini¢éo das
prioridades do governo”

do governo e de submeter as propostas a um “Ouvir as demandas dos cidaddos usudrios”

processo amplo de negociagao com os “Implantar mecanismos efetivos de controle social”

oderes constituidos e com os segmentos P ~ .
P g “Transparéncia nas prestagées de contas publicas”

representativos da sociedade
. L . “Constante integragdo com a sociedade”
* Ampliar a participagdo e o controle social no
", . ~
processo de formulago, implementacdo e Governo atuar ouvindo e processando as sugestées

. Fé M
avaliagao de politicas publicas CelAelels 612 etiies @5 il
+ Aprimorar os mecanismos internos de “Aprimorar a governanga interna e externa das agées

”
articulacdo e decisdo do governo

“Conscientizar as institui¢bes publicas da relevéncia

do planejamento para os resultados (e cobrar agées
efetivas) Este ponto inclui a alta gestdo (sem um
patrocinador, nada serd feito numa instituicéo)” 210
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ANEXO 4.5: SISTEMAS DE INCENTIVOS
FINANCEIROS E NAO FINANCEIROS EM VIGOR NO
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O PRESENTE ANEXO COMPOE UMA DAS ATIVIDADES PREVISTAS NA ETAPA || DENTRO DO PROGRAMA DE TRABALHO DE FORTALECIMENTO DO MODELO DE
GESTAO PUBLICA PARA RESULTADOS (GPR) NO ESTADO DO CEARA, QUE COMPREENDE SEIS ETAPAS INTERLIGADAS, INDO DESTE O LEVANTAMENTO DE
EXPERIENCIAS NACIONAIS E INTERNACIONAIS ATE A ELABORAGAO DE TERMO DE REFERENCIA PARA AVALIAGAO FUTURA DO MODELO E DO FUNCIONAMENTO DA

22 GERAGAO DA GPR.

UMA DIMENSAO IMPORTANTE PARA O SUCESSO DO MODELO DE GPR E A GESTAO DE PESSOAS E SISTEMAS DE INCENTIVOS FINANCEIROS E NAO-FINANCEIROS
PARA O AUMENTO DE PRODUTIVIDADE. A IMPLEMENTACAO DESTES MECANISMOS NA ADMINISTRAGAO PUBLICA E DELICADA E REQUER ATENGAO ESPECIAL PARA

QUE AJUSTES E ADAPTAGOES DURANTE A SUA EXECUCAO PROMOVAM 0S RESULTADOS DESEJADOS.

O PRESENTE DOCUMENTO CONSOLIDA A ANALISE DOS MODELOS DE INCENTIVOS FINANCEIROS ADOTADOS NO GOVERNO DO CEARA, REALIZADA ENTRE OS
MESES DE JANEIRO A MARGO DE 2016. FORAM CONTEMPLADOS OITO ORGAOS, A SABER: CGE — CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DO ESTADO, SSPDS —
SECRETARIA DE SEGURANGA PUBLICA E DEFESA SOCIAL, PGE — PROCURADORIA GERAL DO ESTADO, SEPLAG — SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO,
SEDUC — SECRETARIA DE EDUCAGAO, SESA — SECRETARIA DA SAUDE, SEFAZ — SECRETARIA DA FAZENDA, IPECE — INSTITUTO DE PESQUISA E ESTRATEGIA

ECONOMICA DO CEARA.

A ANALISE SE DIVIDIU EM DOIS MOMENTOS. O PRIMEIRO CONSISTIU NO LEVANTAMENTO E ANALISE DOCUMENTAL DAS LEIS, DECRETOS, PORTARIAS E DEMAIS
INSTRUMENTOS NORMATIVOS DE CADA SETORIAL. O SEGUNDO ENVOLVEU VISITAS EM CAMPO, AS QUAIS PERMITIRAM APROFUNDAR DETERMINADAS
ESPECIFICIDADES NAO DETALHADAS NOS DOCUMENTOS DISPONIBILIZADOS. OS MODELOS DE INCENTIVOS DE CADA ORGAO FORAM ANALISADOS TENDO POR BASE
UM CONJUNTO DE CRITERIOS IDENTIFICADOS PREVIAMENTE NO LEVANTAMENTO DE BOAS PRATICAS DE GPR (BENCHMARKING) E DETALHADOS NO QUADRO-
SINTESE.

POR FIM, FORAM TAMBEM ANALISADOS INSTRUMENTOS DE INCENTIVOS NAO-FINANCEIROS EM VIGOR.
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I RESUMO EXECUTIVO
I I ®  CASOS AVALIADOS

2.1. CGE | Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado

2.2. SSPDS | Secretaria de Seguranca Publica e Defesa Social

2.3. PGE | Procuradoria Geral do Estado

2.4. SEPLAG | Secretaria de Planejamento e Gestdo

2.5. SEDUC | Secretaria de Educacgdo

2.6. SESA | Secretaria da Saude

2.7. SEFAZ | Secretaria da Fazenda

2.8. IPECE | Instituto de Pesquisa e Estratégia Econ6mica do Ceara

2.9. Governo do Ceard | Incentivos ndo-financeiros
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* Grau de institucionalizagdo: Ndo ha modelo um de incentivos Unico. As setoriais sdo responsaveis por elaborar seus
préprios modelos, definir seus critérios de avaliagdo e determinar o método de apuragdo e de avaliagdo. Isso permite
a coexisténcia de modelos de diferentes niveis de maturidade.

* Alinhamento estratégico: Com excegdo de algumas secretarias, as métricas que integram o sistema de incentivos ndo
guardam correspondéncia com as metas estabelecidas nos respectivos planos setoriais.

* Clareza, objetividade e imparcialidade: Na maioria dos casos, foi relatado certo grau de subjetividade no processo de
avaliagdo em fungdo da vinculagdo entre bonificagdo e avaliagado individual de desempenho.

* Metas desafiadoras e factiveis: Com excegdo de algumas secretarias, usualmente sdo atribuidas notas maximas na
avaliacdo de desempenho, o que sinaliza a necessidade de rever o processo de avaliagdo para eliminar esta distor¢do

* Natureza do incentivo financeiro: Os incentivos financeiros analisados sdo concedidos sob forma de gratificagao,
onde se torna parte integrante do salario e entra para a base de calculo da aposentadoria, décimo-terceiro e férias; ou
entdo sob forma de prémio, que possui carater indenizatorio.

* Dispositivo que delimite o pagamento do incentivo pecuniario por resultados ao alcance de resultado fiscal pelo
Estado: Em todos os casos analisados, o pagamento do adicional é garantido independentemente da situagdo fiscal do
Estado.

* Montante do pagamento por desempenho: O montante varia conforme a organizagdo. Ha casos em que a base de
calculo é o ultimo vencimento da carreira, o vencimento-base do respectivo servidor ou entdo um valor bruto maximo

pré-estabelecido.
314




i
AVALIACAO DOS MODELOS DE INCENTIVOS FINANCEIROS EM VIGOR oo

QUADRO-SINTESE COMPARATIVO
Macroplan®

o
™ Prongpecs, Exvasiga & Gesito

CRITERIO DE AVALIACAO CGE SSPDS PGE SEPLAG EDU SESA SEFAZ IPECE
Implantacio do modelo Por meio de Leiem ~ Pormeio deLeiem  Por meio de Leiem  Por meio de Leiem  Por meio de Leiem = Por meiodeleiem  Pormeiodeleiem  Por meio de Leiem
P ¢ 2003 2014 2008 2005 2008 1997 2004 2005
- Plano Estratégico Métricas do Ceara « P « Mapa Estratégico g
Instrumento balizador 2015-2022 Pacifico Nao Nao (i) PEE 2015-2024 Nao 2015-2018 Nao (i)
Abrangéncia (sistema coletivo L L L o
. N Institucional e Institucional e - Institucional e o - - Institucional e

no nivel das equipes versus . . Individual . Institucional Individual Individual .

. N Individual Individual Individual Individual

individual)

Até 40% sobre a L. . Até 40% sobre a Com base no e De acordo com a ,

Montante do pagamento por " ) L Valor maximo fixado . . Nao foi verificado um . Até 40% sobre

ultima categoria da Salario-base . dltima categoriada ~ vencimento-base do N categoria, havendo . )
desempenho B em até R$5.000,00 ) . percentual padrdo . L categoria do servidor
carreira carreira servidor limite minimo (A3)
AV: Semestral
A o . . AV: Anual Desempenho .
Periodicidade da avaliagdo AV: Semestral AV: Trimestral AV: Trimestral AV: Anual PG: Anual ( Funci(fnal) AV: Bimestral AV: Anual
PG: Mensal PG: Quadrimestral PG: Mensal PG: Mensal . - PG: Mensal PG: Mensal
(AV) e pagamento (PG) Q (espécie de 149) AV: Anual (Usudrio)
PG: Mensal
Incorporagéo do beneficio ao . . . . . o o o
. N Sim (v) Nao Sim (v) Sim (v) Nédo Nao (i) Sim (iii) Sim (iv)
calculo da aposentadoria
Pontuagdo de todos Pontuagdo de todos Premiagdo segue Valores sao -
N N - - . N . B Nota maxima para
. servidores na faixa Premiagdo segue Nota maxima para servidores na faixa ranking das escolas arbitrados pelos S . N
Média de desempenho . . . . . . P N3o disponivel todos os servidores
superior ranking das AlS todos os servidores superior estaduais de ensino  préprios gestores das (2014-2015)
(2014.1 e 2015.1) (2013 a 2016) médio unidades de saide

(i) Na SEPLAG e no IPECE, apesar da existéncia de planos estratégicos, eles tém como horizonte 2010 e 2014, respectivamente. Portanto, ndo ha como afirmar que o modelo atual de incentivos esteja alinhado com as métricas estratégicas.

(ii) Na SESA, o marco legal referente a Gratificagdo de Incentivo ao Trabalho com Qualidade (Lei 12.761/97 e demais dispositivos legais) determina que os beneficios sejam concedidos sob forma de gratificagdo e incorporados ao calculo de
férias, décimo-terceiro e aposentadoria. Entretanto, de acordo com informagdes da Coordenadoria de Gestdo Previdenciaria (CPREV), ndo foi identificado nenhum processo de aposentadoria com incorporagdo de algum "prémio" no valor
inicial do beneficio no Regime Préprio de Previdéncia Social (RPPS), i Sistema Unico de Previdéncia Social do Estado do Ceard (SUPSEC).

(iii) Na SEFAZ, o marco legal (Lei n2 13.439, de 16 de janeiro de 2004, regulamentada pelo Decreto n? 27.439, de 03 de maio de 2004) prevé que o Prémio por Desempenho Fiscal (PDF) seja concedido sob forma de gratificagdo e incorporado ao
célculo de férias, décimo-terceiro e aposentadoria. A referida Lei foi objeto de A¢do Direta de Inconstitucionalidade (ADI n2 3516/2005) proposta pelo Procurador-Geral da Republica, em tramite no Supremo Tribunal Federal. A Lei n2
14.969/2011 promoveu alteragdo suprimindo os aposentados e pensionistas do PDF, mas criando uma gratificagdo compensatéria, que é custeada com recursos destinados para o PDF. De acordo com informagdes da Coordenadoria de
Gestdo Previdencidria (CPREV) da SEPLAG, para efeito de aposentadoria, a legislagdo estadual (Lei n? 14.969/2011) prevé o calculo da média dos dltimos 24 meses da gratificagdo do PDF, sendo que o resultado dessa média compde o valor
inicial do beneficio. Em alguns casos, a parcela referente ao PDF no beneficio pode resultar maior que o PDF verificado na remuneragdo do dltimo més como ativo.

(iv) A gratificagdo de Desempenho de atividade de Analise de Politicas Publicas (GDAP) é incorporada ao saldrio-base do servidor para fins de contribui¢do previdenciaria, férias e 139. Para questdo previdenciaria, sdo obedecidos os limites
estabelecidos pelo INSS.

(v) Na CGE, PGE e SEPLAG, a incorporagdo do incentivo pecuniario ao calculo da aposentadoria foi confirmada pela C ia de Gestdo Previt iaria (CPREV).
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n REMUNERAGAO VARIAVEL

Denominada Gratificagdo de Desempenho de Atividade de Auditoria (GDAA) (criada pelo §12 do art.17 da Lei n213.325, de
14 de julho de 2003 e regulamentada pelo Decreto n227.614, de 29 de outubro de 2004), o incentivo é concedido tendo
como limite maximo o percentual de 40% (quarenta por cento) incidente sobre o valor da ultima classe/referéncia da
respectiva tabela de vencimento da carreira Auditor de Controle Interno da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado
(Art.17 da Lei 15.648, de 30 de junho de 2014), sendo formada por 2 (dois) tipos de avaliagdo. Sdo elas (conforme Portaria
da Secretaria da Controladoria, n2 02/2005, de 12 de janeiro de 2005):

% INCIDENTE NO INSTRUMENTOS DE

TIPOS DE AVALIACAO PERIODICIDADE

SAL. BASE AVALIACAO

Avaliagdo de Desempenho Individual (0 a 100)
Representa 50% do total da GDAA e sdo tendo como referéncia os

critérios (Portaria 02/2005 de 12jan)
a. Quantidade e produtividade do trabalho (50)
b. Qualidade do trabalho (25)

Ficha de Avaliagdo
20% Semestral de Desempenho
Individual (FADI)

c. Tempestividade do trabalho (10)
d. Comprometimento com o trabalho (10)
e

Avaliagdo Institucional, composta por:
i.

. Conduta profissional (5)

(i) Ficha de

Avaliagdo Setorial
Avaliagdo de Desempenho Setorial (peso 70%) 20% Semestral valiag :

i. Avaliagdo de Desempenho Global (peso 30%) (i) Ficha de

17
Avaliagdo Global 3

GOVERNO po

CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DO ESTADO (CGE) &® EstapO po CEARA

DETALHAMENTO DO MODELO

ol tm.s Macroplan®
-'} ':' v anmu.tn?mtm

A GDAA é paga ao titular de cargo efetivo de Auditor de Controle Interno, quando investido em cargo de diregdo e
assessoramento, de provimento em comissdo, niveis DNS-2, DNS-3 e de natureza especial, integrante da estrutura
organizacional da Secretaria da Controladoria, tendo como base, exclusivamente, a avaliagdo de desempenho institucional.

E importante observar que a Lei de criagdo e o Decreto de regulamentagdo da GDAA e a Lei n213.325, de 14 de julho de
2003, que estrutura e aprova o plano de cargos e carreira da carreira de auditoria de controle interno, previram que a
gratificagdo a ser percebida deveria incidir sobre o vencimento bésico do servidor, no percentual de até 40% (quarenta por
cento). Posteriormente, por meio da Lei 15.648, de 30 de junho de 2014 esse percentual passou a incidir sobre o valor da
ultima classe/referéncia da respectiva tabela de vencimento da carreira de Auditor de Controle Interno,
independentemente do nivel no qual esse servidor esta na carreira, o que traz como implicagdo o aumento de custos
globais no pagamento da GDAA, mantendo-se as demais varidveis constantes.

Ademais, denota-se que o Decreto n2 27.614, de 29 de outubro de 2004, em seu Art.14, prevé que as despesas
decorrentes da GDAA correrdo a conta dos recursos consignados no orgamento do exercicio para a Secretaria (CGE) (ou
seja, recursos do tesouro estadual destinados orgamentariamente para aquela Secretaria), que serdo suplementadas se
insuficientes. Neste caso, percebe-se que o pagamento da GDAA mediante a aplicagdo dos processos de avaliagdo de
desempenho, ocorrera independentemente da condicdo fiscal do Estado.
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a DINAMICA DA AVALIACAO
2.1. Avaliagdo Individual

E realizada semestralmente pela chefia imediata do servidor tendo como base a Ficha de Avaliacdo de Desempenho
Individual.

A média das avaliagdes de desempenho individual do conjunto de servidores ndo podera ser superior ao resultado da
respectiva avaliagdo institucional.

A avaliagdo individual devera ser processada apenas se o servidor tiver permanecido no exercicio de suas atribui¢oes
por, no minimo, dois ter¢os de um periodo completo de avaliagdo. Férias; luto, nos termos da lei estatutdria; licenca
para tratamento de satde por um periodo ndo superior a 30 (trinta) dias, no exercicio; licenca gestante e licenca
paternidade; missdo ou estudo em outra parte do territério nacional ou no estrangeiro, quando o afastamento for de
interesse da Secretaria da Controladoria e desde que expressamente autorizado pelo Chefe do Poder Executivo; e
outros casos obrigatérios por lei, sdéo computados como dias de efetivo exercicio para fins de avaliagdo individual.

Obs.: Sdo 06 as unidades que fazem as avaligdes individuais e, no ambito de cada unidade administrativa, as avaliagdes
de desempenho individual sdo realizadas por Colegiado, formado pelos ocupantes de cargos de Diregdo e
Assessoramento.
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2.2. Avaliagao de Desempenho Institucional
E formada por dois tipos distintos de avaliagdo, que sdo:

2.2.1. Avaliagdo setorial, que é medida a partir do cumprimento das metas que sdo estabelecidas pelas unidades
administrativas e;

2.2.2. Avaliagdo global, que é o percentual da soma dos pontos alcangados pelas unidades administrativas em
relagdo aos pontos previstos na portaria. O somatdrio das metas setoriais sdo as metas globais.

2.3. A Assessoria de Desenvolvimento Institucional (Adins) fica responsavel por aferir o cumprimento das metas pelas
unidades administrativas e pelo acompanhamento do processo de avaliagdo de desempenho institucional, sendo as
metas da CGE estdo em consonancia com o PPA e sdo fixadas pelo Secretario.
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B OBSERVACOES

I.  Aremuneragdo varidvel é com base na ultima classe e referéncia. No plano de cargos da CGE, a classe parte de A a
C e areferéncia de | a V. Com isso, o servidor, recebera pelo desempenho o valor correspondente a 40% da CV,
ainda que esteja numa classe e referéncia inferior.

Il.  Os incentivos também sdo conferidos aos inativos.

[Il. H& um sistema informatizado de uso interno da CGE que ndo foi possivel conhecer até o momento, porém ja foi
identificado que ndo é um sistema tdo eficiente, existem queixas quanto ao seu funcionamento.

IV. Atualmente existe uma queixa por parte dos servidores que ndo acham justos os pontos que sdo avaliados, dada a
subjetividade dos critérios. Além disso, hd também uma recomendacdo de atualizagdo do modelo (ja existe um TdR
pronto e haverd uma consultoria especializada para desenvolver um novo modelo de avaliagdo de desempenho).

Em entrevista, houve mengdo para modificagdo do modelo incorporando as seguintes caracteristicas:
I.  Que exista uma avaliagdo 3609;

Il. Que exista avaliagdo pelos pares;

Ill. Que esteja vinculado com o perfil e competéncias dos servidores;

IV. Que esteja vinculado com o programa ISO ja implantado na CGE. 321
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O pagamento de incentivo pecuniario na CGE é resultante de desempenho satisfatdrio tanto em avaliagdo institucional quanto em
avaliagdo individual, o que constitui uma boa pratica. Outro destaque positivo é o alinhamento das metas intitucionais com o
Planejamento Estratégico (2015-2022).

Foi averiguada certa insatisfacdo dos servidores quanto ao modelo atual, no sentido de ser "injusto" em virtude da subjetividade
engendrada pelos itens de avaliagdo, levando a recorréncia de situagdes nas quais alguns servidores ndo concordam com as notas
atribuidas.

Pelas “Atas da Comissdo de Analise de Avaliacdo e de Recursos (CAAR) 2014.2 e 2015.1” —, é possivel verificar que todas as
justificativas de metas n&o alcangadas ou parcialmente alcangadas foram aceitas e, portanto, deliberadas pelo alcance integral. Houve
casos, inclusive, de superagdo da meta em 760% (Meta F, 2014.2, CAINT), sem apresentacdo de justificativa pelo executor por
tamanha discrepancia, o que pode denotar erro na calibragem da meta. Nota-se, ainda, que nas Atas da CAAR ndo constam descritos
e anexados a forma / fonte de comprovagdo (documentos, fotografias etc.) que evidencie o cumprimento ou ndo do objeto / da meta
pactuada e sua qualidade.

Também se infere, pelos documentos disponibilizados, que a CAAR possui um papel mais cartorial no processo, uma vez que ndo
foram verificados o fornecimento de recomendagdes, com a devida justificativa, de ajustes ou alteragdes na avaliagdo de desempenho
do drgdo, especialmente os relacionados aos indicadores, metas e resultados, sugestdes de melhoria no processo de avaliagdo, de
pactuagdo ou de acompanhamento, tampouco foram feitos comentarios gerais sobre pontos especificos que tiveram atrito,
discordancia, alteragdes etc.
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Na CGE, o servidor incorpora a remuneragdo variavel a aposentadoria (calculada com base na média da remuneragao
varidvel do respectivo nivel dos ultimos 18 meses). E importante destacar que adotar o modelo de pagamento de
remuneracgdo variavel por resultado baseada em gratificagdo incorporavel a aposentadoria é uma medida que pode
incorrer em custos futuros irreversiveis para o Governo pois, uma vez que esta remuneragdo passa a ser considerada pelos
servidores como saldrio, as avaliagdes tendem ser positivas, visto que resultados negativos representam uma “punigdo
injusta” e configuram o “ndo-recebimento do salario”.

Verifica-se que, a despeito do dispositivo legal prever que a média das avaliagdes de desempenho individual do conjunto
de servidores ndo pode ser superior ao resultado da respectiva avaliagdo institucional, na pratica, ocorre que as metas da
avaliagdo institucional, mesmo quando ndo alcangadas, sdo aceitas pela CAAR, fazendo com que a mesma tenha resultado
global superior ou semelhante aos resultados das avaliagdes individuais dos servidores da CGE, que sdo, na maioria dos
casos, proximos ao total da pontuagdo possivel — o que garante o pagamento da GDAA em sua quase totalidade, ja que o
peso de ambas as avaliages é de 50%.

Vale constatar que a GDAA conforme Decreto n2 27.614, de 29 de outubro de 2004, instituida pelo §12 do art.17 da Lei n?®
13.325, de 14 de julho de 2003, “tem por finalidade incentivar o aprimoramento das ages de controle interno da
Administragdo Publica Estadual”.

Para incentivar a melhoria efetiva da performance, a GDAA deve decorrer de um processo de avaliagdo de desempenho e
resultados que seja ao mesmo tempo justo, rigoroso, alinhado aos objetivos estratégicos institucionais e que estimule
sistematicamente e de forma crescente o alcance de resultados relevantes, funcionando como um vetor para o
desenvolvimento de competéncias dos servidores.
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Nesse sentido, ao se analisar os depoimentos coletados em campo junto aos servidores da CGE e os documentos
institucionais fornecidos, nota-se que a GDAA necessita de importantes transformagdes, ndo s6 em sua base
juridico-legal, mas também em seus aspectos gerenciais e operativos, principalmente no que diz respeito: a
atuacdo da CAAR, que deve ser mais rigorosa no processo de acompanhamento e avaliagdo dos resultados; ao
processo de definicdo e pactuagdo de indicadores e metas, que devem ser desafiadores e alinhados as diretrizes
estratégicas do Estado; ao aperfeigoamento do sistema informatizado de uso interno da CGE para fins de
acompanhamento da avaliagdo de resultados; a adogdo dos critérios de avaliagdo, que devem ser mais objetivos e
majoritariamente focado em resultados, ao invés de pré-requisos bdsicos, funcionais e meramente cartoriais;
dentre outros. Esse conjunto de fatores configura uma distor¢ao do modelo, pois evidencia que a finalidade do

mecanismo, na pratica, tornou-se a garantia de remuneragdo extra para os servidores.

Outro ponto que merece destaque é que o pagamento da GDAA independentemente da situagao fiscal do Estado.
Ndo ha, portanto, dispositivo legal que preveja o ndo pagamento nas situagdes de resultado fiscal negativo. Esta
previsto no normativo que a Secretaria fard suplementagdo orcamentdria para esse fim, no caso de insuficiéncia de

recursos na previsao original.
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Denominado Sistema de Compensagdo pelo Cumprimento de Metas por Indicadores Estratégicos no Estado do Ceard
(criada pela Lei n2 15.558, de 11 de margo de 2014 e regulamentada pelo Decreto n2 31.448, de 24 de margo de 2014), a
compensagdo pecunidria é concedida ao agente integrante do Sistema de Seguranga Publica e Defesa Social, em razdo do
cumprimento das metas estabelecidas no ambito do Sistema, sendo custeada com valores do Fundo de Incentivo ao
Cumprimento de Metas na Area da Seguranca Publica do Estado do Ceara — FUSPCE.

A compensagdo, conforme destacado no arcabougo legal, tem por objetivo ressarcir o profissional pelo maior esforgo e
desgaste provocados pelo desempenho cobrado para o cumprimento das metas fixadas no Sistema (Art. 42, § 12, Lei n2
15.558, de 11 de margo de 2014), com distribuigdo em 03 (trés) parcelas (Art. 52, § 22, Decreto n2 31.448, de 24 de margo
de 2014), mediante apuragdo do resultado do cumprimento das metas por trimestre (Art. 52, § 12, Decreto n2 31.448, de
24 de margo de 2014), ndo compondo a remuneragdo do agente da Segurancga Publica, para nenhum efeito, inclusive
tributdrio (Art. 52, Lei n2 15.558, de 11 de margo de 2014).
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Sobre a apuragdo trimestral do resultado do cumprimento das metas, seguida da distribuigdo em trés parcelas do incentivo
pecunidrio, é importante atentar para que, considerando o acumulado ao longo do ano, o valor percebido pelo agente seja
proporcional ao cumprimento da meta acumulada no mesmo periodo. Isto porque, caso a meta trimestral para os
indicadores pactuados seja alcangada ou superada, mas, no acumulado do ano, haja uma piora dos mesmos em relagao ao
periodo (ano) anterior —aumentando, portanto, a criminalidade no Estado ou a ineficécia da Seguranga Publica — os
agentes terdo percebido uma parcela do incentivo (referente a um trimestre) sem que, contudo, a criminalidade no
periodo de um ano tenha arrefecido.

Merece destaque, no modelo adotado pela SSPDS, a previsao legal da adogdo de indicadores de resultados finalisticos, com
o balanceamento de pesos e redutores entre eles, a saber:

*  CVLI - Crimes Violentos Letais e Intencionais (efetividade; 60%)

*  CVP - Crimes Violentos Contra o Patrimonio (efetividade; 40%)

*  SCP - Solugdo de Crimes e Prisdes (eficacia do sistema; redutor de 1/3 do CVLI ou CVP, a depender)
Com essa sistematica, estimula-se ndo somente a precau¢do, mas também a solugdo de crimes, aplicando-se o redutor a
Area Integrada de Seguranca — AlS que efetuar a prisdo. Ademais, como o indicador redutor refere-se conjuntamente a

solugdo do crime (investigacdo eficaz) e a prisdo, estimula-se, também, a integragdo entre as policias, que é uma das

premissas da politica da SSPDS.
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Nota-se, contudo, mediante analise do arcabouco legal, a auséncia de indicadores relacionados a eficiéncia ou
produtividade do Sistema, ou seja, da relagdo entre beneficios gerados para a sociedade e os custos ou insumos alocados
para seu alcance. Sugere-se avaliar a incorporagdo de métricas de eficiéncia, dada a importancia de se atingir esses
resultados finalisticos com a eficiéncia alocativa dos recursos publicos, em observancia ao principio da eficiéncia, previsto
na Constitui¢do brasileira, dispositivo incluido pela Emenda Constitucional n2 19/1998.

E sabido que a finalidade precipua de uma politica publica de seguranca é promover um ambiente seguro e a sensacdo de
seguranca da populagdo. Vale refletir, ainda, sobre a adogdo futura de indicadores relacionados a sensagdo de seguranca da
populagdo —uma dimensao subjetiva da seguranca publica.

Vale comentar, contudo, que embora tenha havido uma preocupacdo de garantir que, para fins de premiagdo, os
indicadores de resultados sejam privilegiados em detrimento dos indicadores de esforgos, os mesmos deveriam derivar de
um plano estratégico da SSPDS, hoje ndo existente.

Para o pagamento da remuneragdo variavel ao agente de seguranga, sdo aferidos os resultados alcangados, por meio do
indice de Desempenho de Metas — IDM. Para isso, é calculado previamente o Percentual de Cumprimento da Meta de cada
um dos indicadores, que é o quociente entre o executado e a meta daquele indicador multiplicado por 100. O resultado do
Percentual de Cumprimento da Meta de cada um dos Indicadores Estratégicos de Criminalidade é multiplicado por seu
respectivo peso em termos unitdrios, dividido por 100, transformando-se no IDM.
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O célculo da compensagdo leva em consideragdo a participagdo dos servidores: Participagdo do Resultado do Estado — PRE,
cujos resultados tém peso de 20% no total da remuneragao variavel; Participagdo no Resultado do Territériol — PRT, cujos
resultados tém peso de 20% no total da remuneragao variavel; e na Participagdo no Resultado da AIS — PRA, cujos
resultados tém peso de 60% no total da remuneragdo varidvel. Ndo é necessario, nessa sistematica, que o Estado ou o
Territdrio alcancem seus resultados para que o agente de seguranga de uma determinada AIS perceba a compensagdo. Se,
por exemplo, um agente estd numa AlS que cumpriu 100% de sua meta, este ganhard 60% do prémio total e, para ganhar
100%, o territdrio no qual ele esta inserido e o Estado terdo que cumprir também suas metas. Os agentes de segurancga que
trabalham com servicos administrativos, inclusive nas Areas Integradas de Seguranga, e as equipes especializadas terdo o
calculo da compensagdo proporcional a meta obtida pelo Estado.

Esse modelo, em tese, faz com que o agente de seguranga publica tome conhecimento e se comprometa com os resultados
e metas do todo, ou seja, das metas de sua area, do seu territorio e do Estado, o que pode promover a colaboragdo entre
os atores e instituicdes do SSPDS. Cabe ressaltar que esta sistematica estd alinhada a um dos principios do Sistema de
Compensacgdo preconizados na Lei n2 15.558/2014, Art. 12 § 19, quer seja, o trabalho integrado para busca de resultados
comuns e cumprimento de metas [...], ensejando agdes conjuntas alinhadas a estratégias relacionadas a Seguranga Publica,
mediante a elaboragdo e execugdo de Planos de Acdo Integrada. Nessa perspectiva, para promover tal integragdo, é
importante pensar em incluir a execucdo desses Planos de Agdo Integrada no Sistema de Compensagdo adotado pelo
SSPDS, juntamente com os demais indicadores ja mencionados anteriormente, ainda que com baixo peso na composi¢do
da nota final referente ao desempenho.
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O modelo prevé, ainda, o pagamento de um Valor Residual, distribuido apds apuragdo final de cada trimestre, entendido
este como o valor variavel decorrente dos recursos ndo distribuidos em razdo do ndo atingimento integral 100% (cem por
cento) da meta, e por outros motivos legalmente previstos, distribuido entre os profissionais das 15 (quinze) Areas
Integradas de Seguranc¢a que mais contribuiram em termos absolutos para o resultado. Com isso, cria-se um estimulo a
mais para que as Areas Integradas de Seguranca almejem cada vez mais se destacar entre as melhores, beneficiando
aqueles que mais contribuem com os resultados e se submetem a maiores riscos.

A soma das parcelas resultantes da participagdo no resultado de cada setor, mais o Valor Residual pagos no trimestre,
conforme o peso de cada setor, constitui o valor do Prémio Total a ser percebido pelo agente.

Para o financiamento do prémio, foi criado mediante a Lei Complementar n2 133, de 11 de margo de 2014, o Fundo de

Incentivo ao Cumprimento de Metas na Area da Seguranga Publica do Estado do Ceard — FUMECE, cujos recursos sdo
oriundos de repasses pelo Tesouro do Estado.
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O modelo adotado pela SSPDS conta com uma Comissdo de Acompanhamento e Avaliagdo composta por representantes
das instituicGes do Sistema, além do representante do Instituto de Pesquisa e Estratégia Economica (IPECE). O modelo
prevé, ainda, a participacdo do Gabinete do Governador nas reunides promovidas pela Comissdo, com direito avoz e a
voto. Este modelo de comissao é interessante por possibilitar a participacdo de um ator externo ao Sistema de Seguranca
Publica e Defesa Social, a saber, o IPECE, que embora vinculado a Secretaria de Planejamento e Gestdo, possui expertise
técnica na temdtica indicadores e metas, o que pode contribuir para o balizamento técnico na pactuagdo e discussdo de
indicadores, metas e resultados e para o aperfeicoamento da sistematica. Ademais, a previsdo de participagdo com voz e
voto, de outro ator externo ao Sistema, o gabinete do governador, pode induzir ao maior rigor em todo o processo.
Considera-se, contudo, que para aprimorar a composi¢ao desta comissdo, seria importante que os prepostos ou
representantes do Governador a compusessem oficialmente, na mesma proporg¢do dos atores internos do Sistema,
proporcionando maiores equilibrio e isengdo nesse processo.

No tocante ao financiamento do prémio, embora haja a preocupagdo da SSPDS em garantir uma fonte de recursos para
pagamento em caso de atingimento dos resultados, é premente que se aperfeicoe o mecanismo adotado, condicionando o
aporte de recursos do Tesouro estadual e o pagamento do incentivo ao resultado fiscal positivo do Estado. E desejavel que
sejam pactuados e apurados indicadores que mensurem a contribuigdo do 6rgdo e suas entidades vinculadas para esse
resultado fiscal (ex.: indicador de qualidade do gasto, de economia de despesa tipica de drea-meio etc.).
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Pela redagdo dada, infere-se que a compensagdo pecuniaria por desempenho tem carater indenizatério (o termo
“ressarcir” permite essa ilagdo), de modo que além de ndo integrar a remuneragdo do agente, sobre ela ndo incide
qualquer tributagdo, inclusive imposto de renda. Destaca-se que esta opg¢do é positiva, pois além de, pelo menos em
termos legais, ndo desvirtuar o instrumento, ndo onera a previdéncia estadual com a incorporagdo da percepgao pecunidria
para fins de aposentadoria e pagamento de pensdes atuais e futuras.

Por fim, merece destaque positivo a preocupacgdo do érgdo com a construgdo de uma metodologia tecnicamente
fundamentada, envolvendo uma instituicdo estatal com expertise (IPECE), balizadora para a construgdo dos indicadores e
definicdo de metas para o modelo de premiagdo do SSPDS. A despeito de a mesma ainda carecer de alguns
aperfeicoamentos e ajustes, a opgdo por uma construgdo tecnicamente fundamentada certamente é a mais adequada para
a eficacia e lisura do modelo.
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A remuneracgdo varidvel por desempenho paga na PGE, intitulada Prémio por Desempenho, é estipulada no art.83, §12, da
Lei Complementar n258, de 31 de margo de 2006, com as alteragdes determinadas na Lei Complementar n269, de 10 de
novembro de 2008 e regulamentada pelo Decreto n? 29.990, de 09 de dezembro de 2009.

O Prémio por Desempenho é concedido somente aos Procuradores (cerca de 90) que obtiverem performance satisfatéria

nos seguintes critérios de avaliagdo:
A.  Assiduidade
B.  Pontualidade
C.  FEficiéncia
D. Qualidade
O prémio de desempenho conferido ao Procurador tem como limite maximo o valor mensal de RS 4.000,00 — valor

estipulado na Lei Complementar n269, de 10 de novembro de 2008, mas que foi atualizado recentemente, para acima de
RS 5.000,00.
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Cada critério corresponde a uma quarta parte do valor total do Prémio de Desempenho. Para cada critério avaliativo sdo
definidos indicadores, critérios de desempenho e aferi¢do especificos, previstos no Decreto 29.990/2009.

O ciclo de avaliagdo é trimestral (com a apuragdo mensal dos critérios de avaliagdo), sendo utilizada para defini¢gdo dos
valores mensais a serem pagos nos trés meses subsequentes.

O prémio de desempenho é considerado para fins de cdlculo dos valores pertinentes ao adicional de férias e décima
terceira remuneragao e é incorporado aos proventos de aposentadoria do Procurador do Estado que o perceba. O prémio,
ainda, é custeado exclusivamente pelo Fundo de Modernizagdo e Reaparelhamento da Procuradoria Geral do Estado —
FUNPECE.

A legislagdo prevé a vedagdo da percepgdo do prémio por desempenho em caso de afastamento do Procurador do Estado,
exceto nas seguintes situag@es: férias; licenca para tratamento de satde (até 90 dias); licenca quando acidentado ou vitima
de agressdo ndo provocada, em decorréncia ou no exercicio das atribui¢des do cargo (até 90 dias); licenga-gestante; cessdo
para chefia das Assessorias Juridicas das Secretarias de Estado e das Entidades da Administragdo Indireta.
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Outros incentivos pecuniarios legalmente previstos para os Procuradores da PGE sdo:

* Agratificacdo de defesa judicial e de consultoria juridica da Administracdo Direta fica fixada em 10% (dez por cento)

incidente exclusivamente sobre o vencimento-base.

* O auxilio-moradia — aos Procuradores do Estado lotados nas Procuradorias Regionais no valor correspondente a 8%
(oito por cento) incidente exclusivamente sobre o vencimento-base do Procurador do Estado de Classe B; aos
Procuradores do Estado designados para Representagdo no Distrito Federal no valor correspondente a 15% (quinze
por cento) incidente exclusivamente sobre o vencimento-base do Procurador do Estado de Classe B.
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A leitura de documentos e legislagGes existentes assim como as entrevistas que foram realizadas com representantes da PGE sugerem
que a remuneragdo variavel por desempenho, com excegdo de avangos no acompanhamento dos prazos de julgamento dos
processos, deixou de cumprir sua principal finalidade que é promover a motivagdo e o engajamento dos servidores para o alcance de
metas desafiadoras e resultados relevantes. O pagamento do Prémio por Desempenho tornou-se, com o tempo, um fim em si mesmo,
desvirtuando-se para um mecanismo garantidor de remuneragdo extra e incorporag¢do a aposentadoria.

A auséncia de um plano estratégico setorial da Procuradoria Geral do Estado impossibilita a fixagdo de metas a partir de diretrizes
estratégicas institucionais. Isso, por sua vez, faz com que as metas pactuadas sejam relacionadas a rotina do érgdo, em detrimento de
indicadores de resultado, o que denota a fragilidade do modelo vigente na PGE.

Ademais, a previsdo, no arcabougo juridico, de que “cada critério corresponde a uma quarta parte do valor total do Prémio de
Desempenho”, ao invés cada um deste corresponder a uma quarta parte do valor total da pontuagdo da avaliagdo de desempenho
individual pode conduzir a garantia aos seus servidores o pagamento de, no minimo, 25% do valor total do prémio.

Na medida em que o “Prémio por Desempenho” é utilizado para fins de férias, décimo-terceiro e aposentadoria, na pratica, o sistema
de incentivos torna-se uma gratificagdo para os servidores, deixando de ser uma modalidade de remuneragdo varidvel.

Por fim, os relatos indicam que o modelo de avaliagdo de desempenho e premiagdo por resultados adotado na PGE vincula a

remuneragdo variavel do superior a do subordinado, gerando como consequéncia negativa, a atribui¢do de nota maxima a quase
totalidade dos servidores da Procuradoria, o que ratifica a necessidade premente de realizacdo de ajustes em toda a sistemética.
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O Decreto estadual n2 31.067, de 03 de dezembro de 2012 regulamenta a Avaliagcdo de Desempenho, a Ascensdo Funcional
e as Gratificagdes de Desempenho de Atividades de Planejamento e Orgamento — GDPO e de Atividades de Gestdo — GDAG
dos servidores da Secretaria do Planejamento e Gestdao — SEPLAG do Estado do Ceara.

De acordo com esse Decreto, o modelo adotado pela SEPLAG “tem o objetivo de permitir a melhoria dos processos de
gestdo de pessoas da SEPLAG com foco em competéncias, permitindo ao administrador mensurar os resultados obtidos
pelo servidor publico ou pela equipe de trabalho, mediante critérios objetivos decorrentes de metas institucionais,
previamente pactuadas com a equipe de trabalho”.

O modelo de avaliagdo de desempenho desenvolvido contempla trés esferas do desenvolvimento profissional do servidor:
Competéncias (correspondendo a 30% do total da avaliagdo); Metas e Resultados (correspondendo a 40% do total da
avaliagdo); e Critérios Administrativos (correspondendo a 30% do total da avaliagdo).

m Competéncias (30%): significa 0 acompanhamento do desenvolvimento de cada servidor, verificando sua evolugdo na
carreira e sua capacidade de entregar os resultados esperados, por meio do aumento do seu nivel de proficiéncia em

uma competéncia. As competéncias podem ser de trés tipos:

+ Gerais: comum a todos os servidores, correspondendo a 30% do percentual atribuido;

- Gerenciais: aplicaveis apenas aos servidores que exercem cargo de lideranga na SEPLAG, correspondendo a 40% do

percentual atribuido;

+ Setoriais: intrinsecas aos principios e as estratégias da Secretaria, correspondendo a 40% do percentual atribuido.
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Nos casos dos servidores que ndo exercem cargo de lideranga, serdo aplicaveis apenas as competéncias gerais e setoriais,
cada qual representando 50% do percentual atribuido para a dimensdo “competéncias” da avaliagdo de desempenho.

Os servidores tém suas competéncias avaliadas por até quatro agentes, da seguinte forma:

CARGOS DE LIDERANCA DEMAIS PROFISSIONAIS

Avaliador Peso Avaliador Peso
Chefe Imediato 35% Chefe 40%
Auto-Avaliagdo 30% Auto-Avaliagdo 30%
Pares 20% Pares 30%
Subordinados 15% - -

Entende-se, pelos pesos atribuidos as avaliages realizadas pelos agentes, conforme tabela supracitada, que o peso
atribuido a auto-avaliagdo seja demasiadamente alto. No caso de cargos de lideranga, seu peso é, por exemplo, proximo ao
da avaliagdo da chefia imediata, superior a avaliagdo dos pares e também dos subordinados. No caso dos demais
profissionais, a auto-avaliagdo possui o0 mesmo peso da avaliagdo pelos pares.

Ademais, entende-se que o Decreto poderia regulamentar os casos nos quais a unidade / célula / assessoria /
coordenadoria / divisdo possui poucos empregados (por exemplo, apenas 5). Nesses casos, sabendo-se que é da cultura
das instituigBes publicas brasileiras a resisténcia em avaliar e ser avaliado, a avaliagdo pelos pares (em ambos os cargos) e
pelos subordinados podem gerar tensdes, receios e animosidades, podendo desvirtuar o uso e os resultados da avaliagdo.
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Além disso, nos casos de unidade / célula / assessoria / coordenadoria / divisdo com um grande niimero de funcionarios
(por exemplo, 50), poder-se-ia regulamentar a aplicagdo da avaliagdo de desempenho. Nesses casos, cabe avaliar a
necessidade de todos os subordinados ou pares avaliarem um determinado par ou chefia. Outra opgdo pode ser a
definigdo prévia de um percentual representativo de servidores para avaliar seu par ou chefe e, a partir disso, seleciona-los
aleatoriamente, garantindo que todos os individuos sejam avaliados pelos pares (mas ndo por todos os pares) e que a
chefia seja sempre avaliada.

Outra questdo a se refletir diz respeito ao anonimato dos avaliadores, quando da avaliagao pelos pares e pelos
subordinados. Para evitar animosidades e tensGes dentro de uma mesma equipe de trabalho, por exemplo, recomenda-se
garantir o anonimato de seus pares ou subordinados.

0O desempenho do servidor na avaliagdo de competéncia é apurado obedecendo-se a seguinte escala de niveis:

+ Abaixo da Expectativa —25% => Nota de 0 a 2,5
- Atende Parcialmente as Expectativas — 50% => Nota de 2,6 a 5,0
+ Atende Quase Totalmente as Expectativas — 75% = > Notade 5,1a 7,5

+ Atende as Expectativas — 100% => Nota de 7,6 a 10.

Pela escala de niveis supracitada, depreende-se que a mesma esta condescendente. Sugere-se, portanto, que a escala seja
mais rigorosa, ampliando-se as faixas de nota para os niveis inferiores de desempenho e estreitando as faixas de nota para
os niveis superiores de desempenho.
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B Metas e Resultados (40%): é o acompanhamento e a contratagdo, entre a chefia imediata e os demais servidores, do
resultado institucional e individual no alcance de metas estabelecidas.

- Metas Institucionais: Correspondem ao percentual atribuido de até 50%, na esfera “Metas e Resultados” da
avaliagdo. Visa a aferir o desempenho coletivo no alcance de metas das Coordenadorias / Assessorias (unidade

setoriais do 6rgdo) e da Secretaria (6rgdo).

- Metas Individuais: Correspondem ao percentual atribuido de até 50%, na esfera “Metas e Resultados” da
avaliagdo. Visa a aferir o desempenho do servidor no exercicio das atribui¢ées do cargo ou funcao.

Critérios Administrativos (30%): é o acompanhamento e avaliagdo do desempenho do servidor em relagdo aos

aspectos relacionados aos fatores que reflitam o seu cotidiano e seu comprometimento com a institui¢do, por meio de
dois grupos de critérios:

- Desenvolvimento Profissional: Para cada nivel funcional (ensino superior, médio e fundamental), sdo avaliados
diferentes aspectos, tais como: participagdo em cursos, participacdo em comissdes ou grupos de trabalho,
participagdo em palestras, conferéncias e congressos, apresentagao de trabalhos etc. Corresponde a até 80% do
percentual atribuido na esfera “Critérios Administrativos” da avaliagdo.

+ Ocorréncias Funcionais: Contemplam aspectos relativos ao exercicio das fun¢des do servidor no cotidiano e seu
comprometimento para com a instituigdo, contemplando critérios independentemente do nivel funcional, quais
sejam: elogio; penalidade; assiduidade; e pontualidade. Corresponde a até 20% do percentual atribuido na esfera
“Critérios Administrativos” da avaliagdo. 342
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Seguem as principais consideracGes referentes ao modelo de avaliagdo de desempenho da SEPLAG.

A primeira delas refere-se ao fato de ter-se optado por uma modelagem e distribuicdo de pesos que considera as metas
institucionais para fins de ascensdo profissional do servidor. Entende-se que, para fins de progressdo de carreira e
promogdo, o desempenho a ser considerado deve ser o do individuo, independentemente do alcance de resultados da
instituicdo. Nessa perspectiva, sugere-se que, na dimensdo “Metas e Resultados” da avaliagdo, as metas institucionais
sejam desconsideradas para esse fim — mantendo-se, portanto, apenas as metas individuais —, ou entdo que seu peso seja
reduzido significativamente para esta finalidade.

Considera-se pertinente, no modelo adotado, na perspectiva de uma Gestdo para Resultados, o fato de se considerar
apenas a dimensdo “Metas e Resultados” (individuais e institucionais) da avaliacdo de desempenho para fins de concessdo
das Gratificagdes de Desempenho de Atividades de Planejamento e Or¢camento (GDPO) e Gratificagdo de Atividades de
Gestdo (GDAG) dos servidores SEPLAG.

Cabe atentar para diferenga entre os servidores que ingressaram até 2003 e 2004, pois o calculo para sua aposentadoria
difere. Para o primeiro grupo a base do calculo é composta pelo ultimo vencimento recebido somado a média das 18
ultimas gratificagdes. Uma vez inativo, o servidor leva para aposentadoria o vencimento integral e a média dos valores dos
ultimos 18 meses da gratificagdo, onde o valor da gratificagdo é congelado e o vencimento varia conforme for atualizada a
tabela referéncia (PCCR). J& o segundo grupo, formado pelos servidores que ingressaram a partir de 2004, o calculo
considera a média da soma do vencimento-base e gratificagdo das ultimas 80 contribui¢Ges, sendo o reajuste de acordo

com o aplicado para o Estado, a partir da reposicdo geral (EC41).
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As gratificagdes concedidas incidem sobre o salario-base do servidor que tenha permanecido no exercicio de suas atribui¢des por no
minimo dois tercos de um periodo completo de avaliagdo — que é de um ano — e que, além de ter atingido no minimo a pontuagdo de
50% na avaliagdo individual, a avaliagdo institucional de sua unidade e da SEPLAG tenha sido satisfatdria. Essas condicionantes para a
percepgdo da gratificagdo, vinculando desempenho na avaliagdo individual, assiduidade e avaliagdo institucional sdo aspectos
positivos do modelo e que merecem ser destacados.

De acordo com a Coordenadoria de Previdéncia do Ceara (CPREV) e de acordo com as constatacGes feitas por meio do Portal da
Transparéncia da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE), a gratificagdo incide sobre a remuneragéo do servidor, sendo pago
mensalmente e compondo a base de célculo para aposentadoria sobre a qual o servidor contribui para a previdéncia.

Outro ponto que merece destaque é a auséncia de metas. Se a gratificagdo visa reconhecer o desempenho e n&o ha instrumentos
para mensura-lo, pode correr o risco da mesma ser notada como um complemento salarial e ndo como uma gratificagdo por
desempenho.

Em relagdo a tabela de conversdo constante do Decreto, para fins de pagamento da gratificagdo, considera-se que o modelo por faixas
de desempenho é adequado. Sugere-se, entretanto, avaliar, a manuten¢do da atual escala. Recomenda-se adotar uma escala mais
rigorosa, ampliando-se as faixas de nota para os niveis inferiores de desempenho e estreitando as faixas de nota para os niveis
superiores de desempenho.

Uma das lacunas do Decreto diz respeito a ndo definigdo da fonte dos recursos para fins de pagamento da Gratificagcdo, ou seja, se sdo
recursos do orgamento da SEPLAG ou ndo. Também ndo foi encontrado nenhum dispositivo que delimite o pagamento do incentivo
pecuniario por resultados ao alcance de resultado fiscal pelo Estado. Cabe avaliar prever tal dispositivo, desejavelmente pactuando e
apurando, para fins de metas institucionais, indicadores que mensurem a contribuigdo do érgdo e suas entidades vinculadas para esse

resultado fiscal (ex: indicador de qualidade do gasto, de economia de despesa tipica de drea-meio etc.). 344
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E importante salientar, ainda, que n3o foi encontrado documento referente ao Plano Estratégico da SEPLAG. Deste modo,
questiona-se de qual base as metas institucionais e individuais tém sido definidas para fins de avaliagdo. Isto porque, como
se sabe, entre outras fungdes, a avaliagdo de desempenho — incluindo competéncias e resultados — deve ser indutora da
motiva¢do dos servidores, mobilizadora e direcionadora dos esforgos de individuos, grupos e organizagdes para o alcance
de resultados finalisticos e prioritdrios, em nivel setorial e governamental e, para tanto, os indicadores e metas a serem
firmados nesse instrumento devem ser um desdobramento natural dos desafios e prioridades estabelecidos nesses planos.

Por fim, para além do arcabougco legal e infralegal, é importante que seja garantido que o modelo adotado nao se distancie
de seu verdadeiro propdsito de motivar os servidores, induzir a melhoria da qualidade dos servigos pubicos e o alcance de
resultados relevantes e desafiadores.

1 Na SEPLAG, a avaliagio tem deixado de acontecer como previsto por decisdo do antigo gestor. Em 2016, o plano estratégico da SEPLAG foi revisto, o que inclui a defini¢do de indicadores e 345
metas.
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Prémio “Escola Nota Dez”

O Prémio Escola Nota Dez foi criado através da Lei 14.371, de 19 de junho de 2009 e disciplinado na Lei 14.580, de 21 de
dezembro de 2009 com regulamenta¢do no Decreto 29.896, de 16 de setembro de 2009, com o objetivo valorizar a gestdao
educacional com foco na aprendizagem do aluno, servindo como estimulo ao desenvolvimento da exceléncia no ambito do
sistema publico de ensino no Estado.

O prémio funciona como politica indutora para as escolas melhorarem seus resultados e politica apoiadora as escolas com
menores resultados. O Prémio é destinado as 150 escolas municipais que obtiverem os melhores resultados da
alfabetizagdo, na avaliagdo externa do SPAECE no ano anterior. Além disso, o Prémio Escola Nota Dez apoia, também, a
recuperagdo de 150 escolas com indices mais baixos de alfabetizagdo (IDE-Alfa) e de 150 escolas com menores indices de
desenvolvimento no ensino no 52 ano. Cada escola premiada se obriga a apoiar uma escola de menor rendimento.

Em 2011, a Lei n? 14.949, de 27/06/2011, ampliou o Prémio, que passou a contemplar as 150 escolas com melhor
desempenho no 52 ano do Ensino Fundamental. Ainda em 2011, a Lei n? 15.052 e o Decreto n2 30.797 aperfeicoaram as
regras do Prémio Escola Nota Dez, duplicando a quantidade de escolas premiadas, que passou de 300 para 600; mudando
as condigOes de participagdo das escolas, criando uma comissdo para anadlise de recursos e a possibilidade de revisdo de
resultados

Em 15 de dezembro de 2015 essa legislagdo foi novamente revogada e aprovada a Lei N2 15.923 de 15 de dezembro de

2015, que passou a incluir também o 92 ano do Ensino Fundamental.
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A Lei prevé que o prémio é destinado as escolas publicas que atenderem aos seguintes critérios:

1. Ter pelo menos vinte alunos matriculados no 22 ano do ensino fundamental regular;

2. Ter o Indicador de Desempenho Escolar de Alfabetizagdo/IDE-Alfa situado no intervalo entre 8,5 e 10,0;
3. Ter no minimo 90% de alunos matriculados no 22 ano avaliados pelo SPAECE;

4.  Ter a escola sé serd premiada se o municipio tiver com 70% dos alunos do ensino fundamental no nivel desejado de
alfabetizagdo.

Os recursos transferidos por meio de prémios tém a seguinte destinagdo: “A premiag¢do e o auxilio financeiro as escolas
apoiadas sdo concedidas por meio das unidades executoras das escolas. As rubricas nas quais os estabelecimentos mais
tém investido os recursos angariados sdo: formagdo; excursdes; acervo bibliografico; cooperagdo técnico-pedagogica;
materiais esportivos, de expediente e pedagogicos; contraturno ou reforgo escolar; equipamentos e mobiliario; e reforma e
construgdo. As escolas podem conceder bonus a seus profissionais pelos resultados alcangados. Para isso, podem empregar
até 30% de uma das parcelas recebidas.”’
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O prémio distingue entre dois grupos de escolas. As escolas com melhor desempenho sdo classificadas como “premiadas”
e recebem R$ 2.000 por aluno. As escolas com menores IDE - 9 (indice de Desempenho Escolar do 92 Ano do EF) e IDE -5
(indice de Desempenho Escolar do 52 Ano do EF), classificadas como “apoiadas”, recebem R$1.000. Ambos 0s grupos se
comprometem a implementar um plano de melhorias, sendo os recursos provenientes do Fundo Estadual de Combate a
Pobreza (FECOP).

As escolas “premiadas” recebem em duas parcelas anuais, sendo a primeira parcela equivalente a 75% do valor referente
ao prémio. Os 25% restantes sdo recebidos com base no cumprimento de dois critérios: (i) manter ou elevar os resultados
no SPAECE e (ii) apoiar a escola parceira (apoiada). O intuito é incentivar que as escolas premiadas desenvolvam ag¢des de
cooperagdo técnico-pedagdgico junto as escolas de menor desempenho.

Com relagdo ao apoio que deve ser dado a escola parceira, é obrigatdrio que a escola contribua para que a escola apoiada
consiga melhorar seus indicadores, compartilhando boas préticas e treinando a equipe, quando necessario. E importante
salientar que o ndao-cumprimento de algum dos critérios acima é suficiente para que as escolas ndao sejam contempladas
com a segunda parcela do prémio.

Nas escolas “apoiadas” o método de repasse é idéntico, salve uma alteragdo nos percentuais, sendo duas parcelas de 50%.
As escolas s6 recebem a segunda parcela se elevarem seu IDE-5 e IDE-9 para no minimo 5,0.
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Os dados abaixo apresentam a evolugao histdrica do prémio, considerando Lei n2 14.949. Nota-se que, ao longo dos anos,
o numero de escolas e quantidade de alunos beneficiados aumentou de forma expressiva, enquanto que os recursos
destinados ao prémio ndo sofreram grandes alteragGes desde 2009.

Conforme se observa, o montante de recursos transferido pelo Governo do Estado, por meio do Prémio Escola Nota Dez, se
aproxima dos RS 130 milhes, no periodo de 2009 a 2014, beneficiando 1.032.709 alunos da rede publica municipal e
estadual.

Ne de Escolas Premiadas N2 de Escolas Apoiadas

Total de  Valor aplicado em prémio Quantidade de alunos

2%ano 5%ano 2%ano 5%ano Escolas (em RS) beneficiados
2009 150 0 150 0 300 19.325.875 14.370
2010 150 10 150 10 320 18.034.374 143.184
2011 150 90 150 90 480 22.749.375 86.596
2012 150 56 150 56 412 27.912.000 273.294
2013 150 95 150 95 490 17.070.500 346.010
2014 150 124 150 124 548 21.124.000 169.255
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As escolas de ambos os grupos devem elaborar um plano de melhoria, que consiste na descri¢do da aplicagdo dos recursos, sendo
uma pré-condigdo para autorizar o repasse dos recursos. Uma vez elaborado, deve ser submetido a apreciagdo da SEDUC que tem
poder deliberativo no repasse do prémio.

A utilizagdo dos recursos segue, necessariamente, critérios definidos pela SEDUC. Para as escolas premiadas, a primeira parcela (75%)
deve obedecer os percentuais a seguir: 70% para aquisi¢do de bens e servigos, 20% para fins de bonificagdo e 10% para cooperagdo
técnica'. A segunda parcela (25%) pode ser alocada até 70% para aquisi¢do de bens e servicos e 30% para o pagamento de
bonificagdo. Ja no caso das escolas apoiadas, a primeira parcela (50%) deve ser destinada em 90% para aquisi¢do de bens e servigos e
10% para cooperagdo técnica?, ndo havendo nenhum recurso para o pagamento de bonificagdo no primeiro ano. No segundo ano, o
restante dos recursos (50%) deve ser empregado obedecendo os seguintes limites: 70% para aquisigdo de bens e servigos e 30% para
0 pagamento de bonus.

Os profissionais que sdo contemplados com o prémio sdo definidos pelas préprias escolas. A titulo de exemplo, existem escolas que
concedem o prémio para todos os colaboradores (diretores, professores, administrativo, incluindo terceirizados, etc.) e escolas que

costumam remunerar somente o grupo de professores.

5. Plano de
Aplicagdo dos
Recursos

4. Ciclo de
formagao dos
Diretores

2. Divulgagdo do
ranking das
Escolas

6. Recebimento
do Prémio

3. Evento com o
Governador

1. Apuragdo dos
resultados pelo SPAEC

Todas as etapas sdo acompanhadas pela Coordenadoria de Cooperagdo com os Municipios. A Coordenadoria fica também responsavel
por avaliar o plano de aplicagdo dos recursos e repassar 0s recursos para as respectivas escolas junto a Coordenadoria Financeira.
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Os recursos destinados as escolas somente podem ser utilizados em agdes que visem a melhoria dos resultados de
aprendizagem de seus alunos, servindo como estimulo ao desenvolvimento da exceléncia no ambito do sistema publico de
Ensino Médio no Estado. Portanto, o prémio cumpre seu papel de indutor para as escolas melhorarem seus resultados.

E exigéncia também que as escolas premiadas se responsabilizem por desenvolver acdes de cooperacéo técnico-
pedagogica (benchmarking) pelo periodo de até dois anos, com o objetivo de manter ou melhorar os resultados de
aprendizagem dos alunos. Essa pratica, ao exigir um esforco coletivo para o alcance das metas estipuladas, refor¢a o
trabalho integrado e articulado entre as escolas de Ensino Fundamental, de modo a facilitar o intercambio de melhores
praticas. Esse “intercambio de conhecimento”, como é chamado internamente, faz com que os gestores consigam conhecer
outras escolas, visando avaliar as condigdes e iniciativas que impactam no alcance das metas.

Apesar de ndo constar formalmente na Lei, as métricas contidas no Escola Nota 10 guardam relagdo direta com o Plano
Estadual de Educagdo, reforgando o alinhamento estratégico do sistema de incentivos com as diretrizes estratégicas.

Outro ponto positivo € a liberagdo da segunda parcela do prémio condicionada ao alcance e/ou a manutengdo dos
resultados pactuados. Essa pratica, além de incentivar o foco permanente na melhoria da performance, tem sido aplicada
de maneira rigorosa pela SEDUC." Das 150 escolas com resultados satisfatérios, 52 (34,7%) n3o receberam a segunda
parcela do prémio por ndo terem atingido e/ou mantido as metas no ano consecutivo. O mesmo vale, embora em menor
grau, para as 150 escolas com resultados a aprimorar. Nesse caso, 15 escolas (10%) deixaram de receber a segunda parcela.
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Prémio “Aprender pra Valer” — Premiagao das Escolas da Rede Estadual de Ensino Médio

O Programa Aprender pra Valer foi criado em 2008, por meio da Lei n214.190, de 30 de julho de 2008, com a finalidade de
elevagdo do desempenho académico dos alunos do Ensino Médio, com vistas a aquisicdo dos niveis de proficiéncia
adequados a cada série/ano, bem como a articulagdo deste nivel de ensino com a educagdo profissional e tecnoldgica (Art.
29).

O Prémio Aprender pra Valer foi instituido por meio da Lei n2 14.484, de 08 de outubro de 2009, que visa reconhecer o
mérito nas escolas da rede publica de ensino do Estado que alcangarem as metas anuais de evolugdo da aprendizagem dos
alunos (Art. 12). O Prémio consiste na premiagdo do quadro funcional de todas as escolas que alcangarem as metas anuais
de evolugdo da aprendizagem dos alunos do ensino médio, definidas pela Secretaria da Educagdo do Estado do Ceard
(SEDUC), tendo por referéncia os resultados do Sistema Permanente de Avaliagdo da Educagdo Basica do Ceara — SPAECE
(Art. 29).

Para a concessdo do Prémio, a cada ano, o Poder Executivo estabelece, em ato préprio, as metas estaduais que servirdo de
parametro, assim como, o valor percentual a ser pago em virtude do alcance da meta. O Prémio é pago aos servidores das
escolas que alcangarem uma faixa de meta (7% a 10%) de evolugdo da média de proficiéncia de seus alunos no SPAECE,
tanto em lingua portuguesa quanto em matematica, em cada uma das séries do Ensino Médio ofertadas pela escola, com a
condicdo de que estas médias ndo fiquem situadas no padrao muito critico. Ademais, exige-se que a escola alcance uma
média minima de participagdo de 80% dos alunos nas avaliagSes do SPAECE.

A premiagdo tem por referéncia o valor mensal de remuneragdo de cada servidor e é, em cada escola, proporcional ao
acréscimo verificado na média de desempenho dos alunos, excluindo-se da base de célculo as gratificagdes de

representacao e férias.
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De acordo com a SEDUC, esta sendo discutida uma proposta de modificagdo da lei que trata do prémio para as escolas.
Uma das mudangas é segmentar a rede estadual de Ensino Médio, criando diferentes grupos (escolas militares, escolas de
tempo integral, escolas profissionalizantes, escolas regulares). Essa modificagdo visa “harmonizar” a concorréncia entre as
escolas, fazendo com que escolas com patamar de desempenho compardvel concorram entre si. Além disso, a SEDUC prevé
a introdugdo de incentivos que ndo sejam exclusivamente financeiros, como: intercambios, treinamentos, etc. Ainda de
acordo com a SEDUC, os critérios de avaliagdo terdo suas referéncias modificadas. Ao invés de utilizar o SPAECE serd
utilizada a nota do ENEM.

Prémio “Aprender pra Valer” — Premiagao dos Alunos da Rede Estadual de Ensino Médio

Em 2009, foi criada a Lei 14.483 com objetivo de premiar os alunos do Ensino Médio da Rede Estadual com um
microcomputador/notebook desde que alcangadas as médias de proficiéncia adequadas em lingua portuguesa e em
matemadtica na avaliagdo de 2008 do Sistema Permanente de Avaliagdo da Educagdo Basica do Ceara — SPAECE .

Em 2014, a Lei que faz referéncia aos alunos teve os critérios de avaliagdao modificados, passando a considerar, além do
SPAECE, o Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM). Com isso, os alunos das 3 séries do Ensino Médio das escolas da Rede
Estadual passaram a ser avaliados da seguinte forma: (i) Os alunos de 12 ano do Ensino Médio de acordo com o SPAECE
(provas de portugués e matematica) (ii) Os alunos do 22 ano do Ensino Médio com base na pontuagdo do ENEM (igual ou
superior a 540 pontos) ou que alcangarem as médias de proficiéncia adequadas no SPAECE e (iii) Os alunos de 32 ano do
Ensino Médio que alcangarem a pontuagdo igual ou superior a 560 pontos no ENEM ou alcangar a média de proficiéncia do
SPAECE. Por fim, a SEDUC estd estudando em parceria com o Instituto Unibanco a hipétese de criar um outro indicador que
permita avaliar os alunos do Ensino Médio de forma semelhante ao IDE do Ensino Fundamental.
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Pela legislacdo analisada, depreende-se que a meta é estipulada por escola e ndo por grupo ocupacional que nela atua. O
Prémio Aprender pra Valer é destinado aos servidores (inclusive terceirizados) que trabalham nas unidades escolares
estaduais e vincula-se ao alcance de metas finalisticas em politicas publicas de educacao, a saber, a proficiéncia do aluno
de Ensino Médio. Portanto, ele ndo se aplica para os servidores que atuam na SEDUC em fun¢Oes administrativas.

O Plano Estadual de Educagdo 2015-2024 (PEE) orienta a defini¢gdo dos indicadores e metas que balizam o Prémio, o que é
um ponto positivo. O plano contém 20 metas, das quais duas guardam vinculo com o Prémio, a saber:

Metas Plano Estadual de Educagdo 2015-2024

Meta 3 “Universalizar, até 2016, o atendimento escolar para toda a populagdo de 15 (quinze) a 17 (dezessete) anos e elevar, até o
final do periodo de vigéncia deste PEE, a taxa liquida de matriculas no ensino médio para 85% (oitenta e cinco por cento)”

Meta 7 “Fomentar a qualidade da educagdo bdsica em todas as etapas e modalidades, com melhoria do fluxo escolar e da
aprendizagem, de modo a melhorar as médias no ENEM, IDEB e PISA, garantindo a execugdo das metas estabelecidas pelo PNE”.

O prémio concedido aos professores é com base na remuneragdo basica e se assemelha a um 142 salario. Portanto, por se
tratar de um prémio, o mesmo ndo é incorporado ao salario recebido pelo servidor, tampouco contabilizado para fins de
aposentadoria e pensdes, o que é positivo.

Um ponto negativo observado diz respeito a defasagem das metas. Desde a implantagdo do Prémio em 2008, a meta para
premiagdo das escolas ndo foi atualizada ( crescimento entre 7% a 10% com base no resultado do SPAECE do ano anterior).
De acordo com a SEDUC, a meta ndo mobiliza as escolas uma vez que é extremamente desafiadora. Em 2014, apenas oito

escolas de toda Rede Estadual do Ensino Médio foram premiadas, o que representa aproximadamente 1% do total.
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A Lein?212.761, de 15 de dezembro de 1997, institui a Gratificagdo de Incentivo ao Trabalho com Qualidade para servidores
publicos com exercicio funcional na Estrutura Organizacional da Secretaria da Saude do Estado do Ceara.

A Lei n2 13.660, de 20 de setembro de 2005, alterou o art. 22 da Lei n? 12.761/97, para incluir o Tesouro do Estado como
uma das fontes de financiamento da Gratificagdo.

A Lein2 14.238, de 10 de novembro de 2008, que alterou a aplica¢do do Plano de Cargos e Carreiras previsto na Lei
n2 11.965, de 17 de junho de 1992, e deu outras providéncias.

A referida Lei foi regulamentada pelo Decreto n? 25.664, de 29 de setembro de 1999, que regulamentou a Lei n? 12.761,
de 15 de dezembro de 1997, que dispds sobre a concessdo da Gratificagdo de Incentivo ao Trabalho com Qualidade na area
de Salde.

E este pela Portaria n2 853/2001, publicada no DOE de 28 de maio de 2001, que disciplinou a concessdo da Gratificagdo de
Incentivo ao Trabalho com Qualidade na drea de Saude.

Portaria n? 1.679/2005, mencionada em Portarias de atribuicdo de percentual para fins de GITQ, mas ndo conseguimos
obté-la para saber se altera ou revoga parcial ou integralmente a Portaria n2 853/2001.

Portaria n2 1.807, publicada no DOE de 9 de novembro de 2005, mencionada na Lei n2 14.238, de 10 de novembro de
2008, e em Portarias de atribuicdo de percentual para fins de GITQ, mas ndo conseguimos obté-la para saber se altera ou
revoga parcial ou integralmente a Portaria n2 853/2001.
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Identificamos, ainda, diversas Portarias ao longo dos anos que tratam de atribuigdo de indice para efeitos de concessdo de
Gratificagdo de Incentivo ao Trabalho com Qualidade, P.Ex.:

+  “PORTARIA N2 1520/2011 - O SECRETARIO DA SAUDE DO ESTADO DO CEARA E GESTOR ESTADUAL DO SISTEMA UNICO DE SAUDE, no
exercicio das atribui¢des legais que lhe confere o art. 93, inciso lll, da Constituicdo Estadual e o art. 62, inciso XIV do Decreto n? 27.419, de
14 de abril de 2004; Considerando o que dispde a Lei n2 12.761, de 15 de dezembro de 1997 e Lei no 13.660, de 20 de setembro de 2005,
o Decreto n2 25.664, de 29 de outubro de 1999, a Portaria n2 853/2001, de 16 de abril de 2001, publicada no Diario Oficial do Estado de
28 de maio de 2001, alterada pelas Portarias n 1679/2005 e 1807/2005, datadas de 29 de setembro de 2005 e 21 de outubro de 2005,
publicadas no Didrio Oficial de 13 de outubro de 2005 e 09 de novembro de 2005, respectivamente, e art. 92, da Lei Estadual n? 14.238, de
10 de novembro de 2008, RESOLVE ATRIBUIR ao servidor XXXX XXXX XXXX, ocupante do cargo de Médico, matricula n2 XXXXXX-X-X, com
exercicio funcional na Secretaria da Saude do Estado, junto a Coordenadoria das Células Regionais de Salde, no percentual de 17,5%
(dezessete e meio por cento) do vencimento basico, a Gratificagdo de Incentivo ao Trabalho com Qualidade, com vigéncia a partir de 24 de
margo de 2011. SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza, 10 de junho de 2011.”

*  “PORTARIA N2 436/2012 - O SECRETARIO DA SAUDE DO ESTADO DO CEARA E GESTOR ESTADUAL DO SISTEMA UNICO DE SAUDE, no
exercicio das atribuigdes legais que Ihe confere o art. 93, inciso Ill, da Constitui¢do Estadual e o art. 62, inciso XIV do Decreto n2 27.419, de
14 de abril de 2004 e tendo em vista o que consta do Processo n2 11076511-7, Considerando o que dispde a Lei n? 12.761, de 15 de
dezembro de 1997 e Lei n2 13.660, de 20 de setembro de 2005, o Decreto n2 25.664, de 29 de outubro de 1999, a Portaria n2? 853/2001,
de 16 de abril de 2001, publicada no Diério Oficial do Estado de 28 de maio de 2001, alterada pelas Portarias n 1679/2005 e 1807/2005,
datadas de 29 de setembro de 2005 e 21 de outubro de 2005, publicadas no Didrio Oficial de 13 de outubro de 2005 e 09 de novembro de
2005, respectivamente, RESOLVE ATRIBUIR a servidora XXXX XXXX XXXX ocupante do cargo de Enfermeiro, matricula n2 XXXXXX-X-X,
lotada nesta Secretaria, com exercicio funcional na 192 Coordenadoria Regional de Saude - Brejo Santo, no percentual de 35% (TRINTA E
CINCO POR CENTO) do vencimento basico, a Gratificagdo de Incentivo ao Trabalho com Qualidade, com vigéncia a partir de 01 de margo de

2011. SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza, 30 de marco de 2012.”
358




- (GOVERNO
SECRETARIA DA SAUDE EsrAp o Cakek

DETALHAMENTO DO MODELO
;. ., .-" Macroplan®

Prongecsva, Extasigia & Gastl

Com base, no material parcial, obtido, procede-se a analise.

A Lein212.761, de 15 de dezembro de 1997, institui a Gratificagao de Incentivo ao Trabalho com Qualidade - GITQ, a ser
concedida a servidores publicos, com exercicio funcional na “Estrutura Organizacional do Estado do Ceard” na area da
saude e na Escola de Saude Publica do Ceara.

A referida Lei vincula seu pagamento a disponibilidade de recursos oriundos do Fundo Estadual de Saide — FUNDES,
provenientes do Ministério da Satde para o custeio do Sistema Unico de Saude — SUS e de convénios que permitam
despesas desta natureza.

Disp0e, ainda, que a o pagamento da GITQ cessara na hipdtese de interrupgdo ou suspensado definitiva dos recursos
financeiros de que trata o caput deste artigo e a vantagem ndo se incorporara, sob nenhum fundamento e para fim algum,
ao vencimento ou remuneragao do servidor dela beneficiado.

A Lei n2 13.660/2005 alterou a Lei n2 12.761/1997 para acrescentar que recursos do Tesouro Estatual alocados no FUNDES
sdo outra fonte de recursos para o para o pagamento da GITQ.
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A Lei n2 14.238/2008, que alterou a aplicagdo do Plano de Cargos e Carreiras, mencionou em dois dispositivos relacionados
a Gratificacdo de Incentivo ao Trabalho com Qualidade, para tratar que:

A, “(Art. 92) A Gratificacdo de Incentivo ao Trabalho com Qualidade - GITQ, ... paga ao ocupante do cargo/fungdo de
médico, que esteja em efetivo exercicio nas unidades e setores da Secretaria da Saude e na Escola de Saude
Publica, passa a ser calculada no percentual de 17,5% (dezessete e meio por cento) exclusivamente sobre o
vencimento base.”

B. (Art.92) Menciona as seguintes legisla¢cdes relacionadas com a GITQ: Lei n2 12.761, de 17 de dezembro de 1997;
Decreto n? 25.664, de 29 de outubro de 1999; Lei n? 13.660, de 23 de setembro de 2005; e Portaria n? 1.807,
publicada no DOE de 9 de novembro de 2005.

c. Determinas que a (Art. 15) a GITQ, sera revista no prazo de até 120 (cento e vinte) dias e sera concedida com base
em critérios de resultado.

De acordo com o Decreto n? 25.664/1999, o modelo adotado pela SESA considera que é importante ”... incentivar os
servidores a executarem suas atribuigdes com espero e dedicagdo para a melhoria da qualidade das agGes e servigos de
saude colocados a disposi¢do da populagdo cearense...”.

O Decreto prevé que para a concessdo da GITQ serad necessaria Avaliagdo da Qualidade e de Atendimento e de Satisfagdo
do Usudrio.

Para a avaliagdo dos servidores deverdo ser, considerados o compromisso com o resultado, compromisso com
autodesenvolvimento, relacionamento no trabalho e aperfeicoamento e inovagdo no trabalho. 360
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Para avaliagdo das chefias, da mesma forma que os servidores, seria sobre a capacidade de gestdo de pessoas, gestdo de
resultados e gestdao de mudanga.

Prevé, ainda, que a GITQ considerara a avaliagdo, a assiduidade, a pontualidade e o desempenho do servidor.
Por fim define que o Secretario da Salde, em ato proprio, definira as regras de avaliagdo e a forma de célculo dos valores.

Observe-se que o Decreto supracitado, com 16 anos de vigéncia, é anterior as Leis n® 13.660/2005 e n2 14.238/2008, é
possivel que o mesmo tenha sofrido alguma alteragdo ao longo do tempo, e se ocorreu, a consultoria ndo obteve acesso.

A Portaria n? 853/2001, disciplinou a concessdo da GITQ, com os quesitos abaixo:
Distribuigcdo dos Recursos Financeiros;
Avaliagdo da Qualidade do Atendimento e da Satisfagdo do Usuario;
Comité Interno de Promogdo da Qualidade;
Distribuigdo da GITQ por Categoria Profissional;
Desempenho Funcional;
Frequéncia;

Além de 5 formularios, anexos, de avaliagdo, da “Qualidade do Atendimento e Satisfagdo do Usudario”, “Qualidade
do servidor da Saude”, “Qualidade da Gestdo (Nivel Tatico)”, “Qualidade da Gestdo (Nivel Estratégico)”, e
“Qualidade da Gestdo (Nivel Estratégico) pelo Conselho Gestor da SESA”. 361
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A mesma reproduz o rol de beneficiarios, vincula a percepg¢do da GITQ ao desempenho funcional e a regularidade da
frequéncia do servidor, considerando, ainda, percentual relativo a Avaliagdo da Qualidade do Atendimento e da Satisfacdo
do Usuario, que sera aferida por entidade externa (“instituicdo qualificada”).

A GITQ é concedida em 3 situagdes funcionais:

Desempenho de atividade finalistica em unidade assistencial (em exercicio);
Exercicio de cargo comissionado (com valores previstos em tabela);

Desempenho de atividade especial de natureza relevante (com critérios de qualificagdo profissional, desempenho
funcional, compromisso com trabalho com qualidade, importancia do profissional para o servigo, carga hordria, -
com valores previstos em tabela);

Observe-se que o valores da tabela por “exercicio de cargos comissionados” é inferior ao da de “desempenho de atividade
especial de natureza relevante”, além dos valores estarem defasados dado o tempo decorrido.
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Na questdo de “Distribuicdo dos Recursos Financeiros” a Portaria prevé que:

RECURSOS

UNIDADES

Unidades Hospitalares e HEMOCE X .
Unidades Ambulatoriais

(Hemocentro)
GITQ do Nivel Central, Nivel Micro
. , L 3,5% 12%
Regional e Escola de Saude Publica
GITQ das Unidades Assistenciais
96,5% 88%

+ Custeio e Investimento

Observe-se que ndo esta definido o percentual a ser utilizado na GITQ nas unidades assistenciais, 0 mesmo encontra-se
mesclado com os recursos destinado para custeio e investimento.

O texto prevé ainda, que dos recursos disponiveis, primeiro serdo aplicados os valores destinado a GITQ e, depois,
destinado para custeio e investimento.

Ha ainda a previsdo de os valores destinados a Desempenho de atividade especial de natureza relevante, nos trés niveis
mais elevados, ocorram por ato especifico do Secretdrio de Saude.
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Em relagdo a Avaliagdo da Qualidade do Atendimento e da Satisfagdo do Usudrio a Portaria estabelece que em relagdo:

* Avaliagcdo da Satisfagdo do Usudrio, que sera apurada mediante questionario (previsto em anexo da Portaria) a ser
aplicado anualmente por entidade externa (“instituicdo qualificada”), observando os seguintes aspectos:

o Acesso aos servigos;
o Ambiente fisico; e
o Qualidade do atendimento.

* Adistribuicdo se da da seguinte forma conforme o patamar de satisfagdo alcangado:

PERCENTUAL DE SATISFACAO DO USUARIO PERCENTUAL DO VALOR A SER PAGO

Igual ou superior a 70% 100%

Menor que 70% e superior a 60% 90%

Menor que 60% e superior a 50% 80%
Menor que 50% Conselho Gestor define

* A Avaliagdo da Qualidade do Atendimento e da Satisfagdo do Usuario sera analisada pelo Comité Interno de Promogdo

da Qualidade. 364
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O Comité Interno de Promogdo da Qualidade devera ser instituido em cada unidade assistencial e tera a seguinte
composicao:

* 3 representantes escolhidos pelos servidores;
* 3 representantes indicados pela Diretoria da unidade:

* Quvidor de Saude da unidade.

Compete ao Comité Interno de Promogao da Qualidade:
* Analisar os resultados das avaliagdes dos usudrios e o desempenho funcional;
* Propor medidas visando solucionar os problemas evidenciados;
* Acompanhar a operacionalizagdo da GITQ.

Observacgdo: A aprovacgdo dos valores de pagamento da GITQ deve ser acompanhada pelo Comité Interno de Promogdo da
Qualidade.
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O Desempenho Funcional é apurado, semestralmente, da seguinte forma:

SERVIDORES CHEFIAS FORMAIS DIRETORES DE UNIDADES

e Compromisso com resultados;

° mpromi m 5 3
Compromisso co e Gestdo de Pessoas; e Gestdo de Pessoas;

autodesenvolvimento;
ASPECTOS e Gestdo de Resultados; e Gestdo de Resultados;
e Relacionamento no trabalho;
e Gestdo de Mudangas. e Gestdo de Mudangas.
e Aperfeigoamento e inovagdo

no trabalho.

e Servidores imediatamente o .
] e Chefias imediatamente
subordinados; .
AVALIADORES « Chefias imediatas subordinadas;
e Chefias imediatamente
. e Conselho Gestor
superiores

As avaliagGes sdo realizadas com base nos instrumentos previstos nos anexos da Portaria.
366
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O resultado do Desempenho Funcional é convertido em percentual sobre o valor da categoria profissional para fins de
calculo da GITQ, da seguinte forma:

% DE DESEMPENHO % SOBRE VALOR DO TETO PADRAO DA CATEGORIA PROFISSIONAL
76% a 100% 100%
51%a 75% 75%
30% a 50% 50%
Abaixo de 30% 0

Na avaliagdo do desempenho funcional deve ser avaliado as sang¢des aplicadas aos servidores:

SANGAO PERIODO DE PERDA DA GITQ

Repreensao no meés

Suspensdo no més e no més subsequente

A Frequéncia é apurada segundo o Decreto n2 18.590, de 18 de margo de 1987, e é apurada mensalmente.
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A Frequéncia é calculada de forma proporcional, onde diversos eventos acarretam redugdo e outro garantem a
manuteng¢do, mesmo estando fora da unidade:

Eventos de reducdo:

EVENTO DESCONTO DA GITQ

Ingresso ou desligamento da unidade Proporcionalidade

Redugdo de cargo horéria Na mesma proporgdo

Cursos, Congressos, Seminario de interesse do servidor
(mais de 5 dias Uteis por semestre ou 10 por ano)

A partir do primeiro atraso (apds o 12 atraso — com
tolerancia de 15 minutos)

5% por dia util

5% por dia util

A partir do décimo atraso (com tolerancia de 15 minutos) Perda total

Falta justificadas, por motivo de doenga 5% por dia util

A partir de dez dias de faltas justificadas por doenga Perda total

Uma falta injustificada Perda total

Falta justificadas, em caso de plantonista Proporcional a carga horaria
Luto, até 8 dias (cOnjuge e parentes de 22 grau) 5% por dia util

Luto, até 2 dias (Tio e Cunhado) 5% por dia util 368
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Eventos de manutengdo:

EVENTO IMPACTO GITQ

Desempenhar missdo Ndo desconta

Cursos, Congressos, Seminario de interesse da unidade e
por ela designado

Cursos, Congressos, Seminario de interesse do servidor (até
5 dias Uteis por semestre ou 10 por ano)

N&o desconta
N3o desconta
Férias (uma vez por exercicio) Média dos valores pela unidade

Licenga Maternidade (4 meses) Média dos valores pela unidade

Apbs a apuragdo do Desempenho Funcional e da Frequéncia, sdo feitos os descontos individuais, e o somatério do saldo
individual é redistribuido entre os demais servidores.
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A Distribuigdo da GITQ, por Categoria Profissional, sobre o percentual obtido pela Unidade na Avaliagdo da Qualidade do
Atendimento e da Satisfagdo do Usuario, é realizada da seguinte forma:

PROPORCAO
PROFISSIONAIS . .
LACEN, CIDH, IPCC Demais Unidades da SESA
Nucleares 4 4
de nivel superior ndo nucleares 3 2
de nivel médio 2 1

Observagdo: Os profissionais nucleares sdo os médicos nas unidades assistenciais, os farmacéuticos e bioquimicos no
LACEN e os odontdlogos nos Centros Especializados de Odontologia.

Existe limite ao pagamento dos profissionais nucleares, que nao podera ultrapassar o referéncia 10 do grupo operacional
de servigos especializado em sadde.

Poderdo ainda receber mais de uma GITQ, nas seguintes condi¢les e quantidade:

SITUAGAO DO SERVIDOR QUE CUMPRE JORNADA DE 40 HORAS SEMANAIS QUANTIDADE DE GITQ

Grupo operacional de servigos especializado em saude 2

Ocupantes de cargos comissionado dos grupos ocupacionais de atividade de nivel superior,

. 1,5 370
atividades de apoio administrativo e operacional e atividades auxiliares de saude
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O calculo da GITQ é feito por unidade, com aplicagdo da “Avaliagdo da Qualidade do Atendimento e da Satisfacdo do
Usudrio”, depois aplicacdo da proporg¢do de cada Categoria Profissional, com o célculo do valor maximo individual é
aplicado o resultado do Desempenho Funcional e da Frequéncia.

Os recursos remanescentes apds a analise do Desempenho Funcional e da Frequéncia sdo rateados entre os demais
servidores.

Os anexos, que tratam dos instrumentos de avaliagdo, ndo foram analisados dada a dificuldade de leitura da copia obtida.
Observe-se que a Portaria supracitada, com mais de 14 anos de vigéncia, é anterior as Leis n2 13.660/2005 e n?

14.238/2008, bem como, as Portarias n? 1.679/2005 e n? 1.807/2005, é possivel que a mesmo tenha sofrido alguma
alteragdo ao longo do tempo, e se ocorreu, a consultoria ndo obteve acesso.
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O modelo de incentivos da Secretaria da Saude retine uma série de aspectos positivos. Merece destaque a avaliagdo
externa da qualidade dos servigos, com base no acesso aos servigos, na avaliagdo do ambiente fisico e da qualidade do
atendimento, como uma das métricas que impactam na compensagao pecunidria por desempenho. Outro destaque
positivo é a existéncia de um comité interno de promocgdo da qualidade para avaliar os resultados obtidos e propor
medidas de aperfeicoamento, o que pode induzir ao maior rigor no processo de avaliagado. Por fim, cabe destacar o esforgco
para a aferigdo do desempenho funcional e da frequéncia.

Entretanto, foram identificadas algumas fragilidades que colocam em risco a efetividade do modelo. A primeira delas diz
respeito a periodicidade mensal de pagamento do prémio, podendo ser erroneamente percebido como salario fixo. Como
0 pagamento é mensal, criou-se uma maneira de recebé-lo mesmo em caso de licenga ou de férias. Cabe mencionar que
ndo foi possivel averiguar, pela legislagdo analisada, como é realizada a aferi¢do do desempenho funcional e como é
apurada a frequéncia dos servidores da saude.

A segunda delas diz respeito a avaliagdo de desempenho dos servidores pela chefia imediata. Sugere-se criar mecanismos
de coibir ou limitar avaliagdes subjetivas, de modo a evitar possiveis favoritismos e perseguigdes. Além disso o modelo de
avaliagdo do chefe por seus subordinados tem que ser muito bem aplicado, pois pode induzir um comportamento de
complacéncia bilateral. Do mesmo modo, a avaliagdo de desempenho dos diretores pode sofrer a mesma influéncia em
relagdo a avaliagdo por seus subordinados.
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Pela escala de niveis supracitada na faixa de desempenho, depreende-se que a mesma esta condescendente. Sugere-se,
portanto, que a escala seja mais rigorosa, ampliando-se as faixas de nota para os niveis inferiores de desempenho e
estreitando as faixas de nota para os niveis superiores de desempenho.

Por fim, cabe um breve comentario sobre a aplicagdo, na pratica, da Gratificagdo de Incentivo ao Trabalho com Qualidade
(GTIQ) nas unidades de saude do Estado. A GTIC é concedida aos servidores publicos mediante quesitos pré-definidos e
devidamente regulamentados pela Lei 12.761/97 e demais dispositivos legais aprovados nos anos subsequentes, tais como
(i) avaliagdo da qualidade do atendimento e da satisfagdo do usuario, (ii) desempenho funcional e (iii) frequéncia. Segundo
o arcabouco legal atualmente em vigor, cabe ao Comité Interno de Promogdo da Qualidade de cada unidade assistencial
definir os valores de pagamento da GITQ. Todavia, ndo ha uma homogeneizagdo da gratificagdo nas unidades da rede, onde
por vezes os valores sdo arbitrados pelos préprios gestores das unidades, contrariando os principios de instituigdo da
mesma.
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A Lei n? 13.439, de 16 de janeiro de 2004, instituiu para os servidores publicos integrantes do Grupo Ocupacional Tributagdo, Arrecadagdo e Fiscalizagdo — TAF, o
Prémio por Desempenho Fiscal (PDF).

A referida Lei foi alterada pelos seguintes diplomas legais:

* AlLein?14.350, de 19 de maio de 2009,

* AlLein?14.969, de 01 de agosto de 2011,

* Alein?15.066, de 20 de dezembro de 2011,

* Alein®15.357, de 04 de junho de 2013

Além do exposto acima, h3, ainda, as Leis abaixo que tratam de remissdo, a anistia e a transagdo de créditos tributérios e prevé que devera ser inserido ao
orgamento da Secretaria da Fazenda do Estado do Ceara, dotagdo orgamentaria correspondente a 10% calculado sobre o valor efetivamente recolhido para
pagamento do PDF:

* Lein214.505, de 18 de novembro de 2009;

* Lein215.384, de 25 de julho de 2013;

* Lein®15.713, de 03 de dezembro de 2014;

* Lein®15.826. de 27 de julho de 2015.
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O Decreto acima mencionado foi alterado pelos seguintes regulamentos:
* O Decreto n2 27.935, de 30 de setembro de 2005?,
* O Decreto n® 29.883, de 31 de agosto de 2009,

* O Decreto n®30.101, de 03 de margo de 2010,

* O Decreto n?30.137, de 23 de margo de 2010,

* O Decreto n® 30.458, de 03 de margo de 2011

* O Decreto n? 30.673, de 14 de setembro de 2011,
* O Decreto n?30.852, de 14 de margo de 2012,]

* O Decreto n®31.257, de 26 de junho de 2013

* O Decreto n? 31.308, de 23 de outubro de 2013,
* O Decreto n®°31.319, de 24 de outubro de 2013,

* O Decreto n® 31351, de 27 de novembro de 2013,
* O Decreto n® 31.383 de 08 de janeiro de 2014,

¢ O Decreto n? 31.614-A de 31, de outubro de 2014,
* O Decreto n? 31.744, 10 de junho de 2015,

* O Decreto n® 31.785, de 21 de setembro de 2015
* O Decreto n?31.764, de 13 de agosto de 2015.

A Instrugdo Normatiza n2 036, de 17 de novembro de 2014, que estabeleceu normas e procedimentos para a concessdo de pontos de gestdo de
que trata o inciso Il do Art. 17, do Decreto n2 27.439/2004

IN n° 08, de 26 de fevereiro de 2014, IN n° 049, de 23 de dezembro de 2014, IN n° 035, de 09 de setembro de 2015

ADI n2 3516/2005 - Ag¢do Direta de Inconstitucionalidade proposta pelo Procurador-Geral da Republica, entrada no STF em 06/06/2005. Situag3o:
aguardando julgamento.

IN n° 034, de 17 de novembro de 2014,
IN n° 10, de 29 de fevereiro de 2016 376
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A Lei n2 13.439/2004, instituiu para os servidores publicos integrantes do Grupo Ocupacional Tributagdo, Arrecadagdo e
Fiscalizagdo — TAF?, o Prémio por Desempenho Fiscal (PDF), tendo sofrida alteragdes ao longo do tempo.

Inicialmente a referida Lei previa seu pagamento para Aposentados e Pensionistas, o que foi objeto de Ag¢ao Direta de
Inconstitucionalidade, em tramite no Supremo Tribunal Federal. A Lei n2 14.969/2011 promoveu alteragdo suprimindo-os
do PDF, mas criando gratificagdo compensatodria, que é custeada com recursos destinados para o PDF. Carreira de Auditoria
e Gestdo Fazendaria integrada pelos cargos/fun¢des de Auditor Fiscal da Receita Estadual, Auditor Fiscal Adjunto da Receita
Estadual, Auditor Fiscal Assistente da Receita Estadual, Fiscal da Receita Estadual, Auditor Fiscal Contabil Financeiro da
Receita Estadual, Auditor Fiscal Juridico da Receita Estadual e Auditor Fiscal de Tecnologia da Informagdo da Receita
Estadual.
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O PDF, que é calculado a partir de critérios objetivos e quantificaveis de ingresso de receita, visa ampliar a produtividade da
SEFAZ, tendo por base o incremento na arrecadagao tributdria anual, inclusive multas e juros e outras receitas previstas na
legislagdo tributaria; e o incremento em outros indicadores de desempenho referidos nesta Lei ou que venham a ser

estabelecidos em regulamento.

O PDF serd apurado bimestralmente, considerando os seguintes indicadores:

QUADRO DE INDICADORES/OBJETIVOS:

LEI DECRETO

Percentual de incremento real da receita tributaria estadual

Percentual de incremento real da receita tributdria da unidade de L . .
Incremento da arrecadacgdo tributaria anual, inclusive multas

trabalho do servidor . . . T
- 5 - e juros e outras receitas previstas na legislagdo tributaria
Valores efetivamente arrecadados no periodo com multa e juros
provenientes de auto de infragdo, aviso de débito ou pagamento

espontaneo;
Alcance das metas de gerenciamento de custeio, no periodo Otimizagdo das despesas com custeio dos 6rgdos da SEFAZ

Melhoria da qualidade no atendimento aos usuarios de

Alcance das metas de qualidade no atendimento, no periodo .
servigos da SEFAZ
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A Lei considera “incremento real da receita”, o resultado maior que zero na diferenca entre o valor arrecadado, aquele que de fato
ingressa no Tesouro, no bimestre considerado comparado com o valor arrecadado no mesmo bimestre do exercicio anterior,
descontado o indice de inflagdo registrada no intervalo de tempo entre os dois periodos.

O valor apurado devera ser pago nos dois meses subsequentes a apuragdo.

Servidores afastados (inclusive cedidos) fazem jus ao PDF desde que com Onus para a origem ou desde que o destino ressarga
integralmente a origem.

O montante para o pagamento do PDF, que é calculado a partir de critérios objetivos e quantificaveis de ingresso de receita,
correspondera a:

* 15% a 20% do incremento real da receita tributaria estadual (excluidos as multas e juros);
* 50% do valor arrecadado a titulos de multas e juros, oriundos de auto de infragdo, aviso de débito ou pagamento espontaneo;
+ os valores excedentes do bimestre anterior;

* em casos de extingdo e exclusdo do crédito tributario, inclusive por remissdo, a anistia e a transagdo de créditos tributérios e na
forma prevista no Convénio ICMS 81/2011, deverd ser inserido ao orgamento da SEFAZ, dotagdo orgamentdria correspondente a
10% calculado sobre o valor efetivamente recolhido;

* Leis especificas de remissdo, a anistia e a transagdo de créditos tributdrios e prevé que devera ser inserido ao orgamento da
Secretaria da Fazenda do Estado do Ceard, dotagdo orgamentaria correspondente a 10% calculado sobre o valor efetivamente
recolhido.
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E, caso os valores sejam insuficientes, para pagamento dos servidores ativos (em algumas situagdes) e inativos, e pensionistas, os
mesmos deverdo ser complementados pelo Tesouro Estadual.

O pagamento do PDF, que é calculado a partir de critérios objetivos e quantificaveis de ingresso de receita, varia de acordo com o
incremento na arrecadagdo tributdria anual, inclusive multas e juros e outras receitas previstas na legislagdo tributaria, dentre outros.
A Lei prevé valores maximos e minimos para o pagamento do PDF, vinculados a determinados niveis de carreira. Entretanto, no caso
dos valores minimos previstos em lei, este sdo concedidos mesmo que ndo haja incremento na arrecadagao.

Por fim, segundo a Lei o PDF, sera considerado para fins de calculo dos valores pertinentes ao adicional de férias e ao décimo terceiro
salario.

Quanto ao Decreto:

O Decreto n2 27.439/2004, regulamentou a Lei n® 13.439/2004, e, o mesmo, sofreu diversas altera¢cdes ao longo do tempo. Nos
paragrafos abaixo nos deteremos no texto que detalha a Lei, ndo abordando o que, simplesmente, reproduz a Lei.

O Decreto prevé que PDF sera pago mensalmente aos servidores publicos (TAF), desde que implementadas as condi¢es previstas
para sua concessao.

O Decreto limitou em 20% do incremento real da receita tributaria os recursos a serem aplicados no pagamento da PDF.

O Decreto estabelece, que “na hipdtese de o valor total do PDF ser insuficiente para o pagamento dos valores indicados nos artigos
99-A (limite minimo), 92-B (afastados para tratamento de saude) e 10 (aposentados e pensionistas) a complementagado far-se-a
mediante aporte de recursos do Tesouro Estadual, que correrdo a conta de dotagdes consignadas no orcamento da SEFAZ, sujeita a
regra de compensacdo...”. (Observagbes entre parénteses aditadas) 380
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Os valores do PDF, oriundos do incremento real da receita tributaria arrecadada (excluidos multas e juros), serdo
consolidados a cada ano civil para fins de comparagdo com o aumento real da arrecadagdo no ano considerado,
procedendo-se aos devidos ajustes caso tenha havido pagamento de valores acima do incremento real anual, Que
ocorrerd nos bimestres subsequentes, até o limite de 30% do valor obtido em cada bimestre subsequente.

O Decreto faz mengdo de que Secretario da Fazenda, mediante ato normativo especifico, estabelecera as metas M1, M2 e
M3 e os percentuais P1, P2 e P3. De acordo com a Portaria N2 9677/2005 de 11 de outubro de 2005 a cada as metas sdo
atualizadas.

Ha um dispositivo no Decreto que prevé que “As metas de arrecadagdo da receita tributdria estadual poderdo se restringir
ao Imposto sobre Operagdes Relativas a Circulagdo de Mercadorias e Prestagdo de Servigo de Transporte Interestadual e

Intermunicipal e de Comunicagdo (ICMS), a critério do Secretdrio da Fazenda”.

Sao beneficiarios do PDF os servidores ativos integrantes do Grupo Ocupacional Tributagao, Arrecadagao e Fiscalizagao -
TAF, desde que:
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QUADRO DE BENEFICIARIOS:

e Exercam atividades nas unidades de trabalho da SEFAZ

e Estejam participando do processo de arrecadagdo da receita tributaria do Estado

e Estejam em exercicio nos cargos de provimento em comissado de Secretério de Estado, Secretdrio Adjunto de Estado, Secretario
Executivo e Presidente de Autarquia, Fundagdo, Empresa Publica e Sociedade de Economia Mista, no ambito da Administragdo
Direta e Indireta do Estado do Ceard

e Estejam em exercicio nos cargos de provimento em comissdo nas demais esferas de poder, no ambito do Estado do Ceara, em que
a lei atribua mesmo tratamento juridico inerente a Secretario de Estado ou Secretario Adjunto

e Estejam em exercicio em cargo de provimento em comissdo no Gabinete do Governador do Estado ou em cargo de provimento
em comissdo de Coordenador, simbolo DNS-2, na 14. Secretaria da Educagdo, na Secretaria da Saude, na Secretaria da Seguranga
Publica e Defesa Social ou na Secretaria do Planejamento e Gestdo, e em cargo de provimento em comissdo no Gabinete do
Prefeito do Municipio de Fortaleza

e Estejam em exercicio no cargo de Secretario de Finangas em Municipio do Estado do Ceard ou de Secretario Executivo de Finangas,
Secretario de Educagdo e Secretério de Satide no Municipio de Fortaleza

e Estejam em exercicio em cargos de assessoramento nos gabinetes parlamentares dos deputados da Assembleia Legislativa do
Estado do Ceard, limitado a 3 servidores cedidos, ou em cargos de provimento em comissdo de dire¢do e assessoramento
superior nas Secretarias de Finangas, de Educagdo ou de Saude do Municipio de Fortaleza, limitado a 1 servidor cedido por
secretaria

e Estejam em exercicio em cargos de provimento em comissdo de diregdo e assessoramento superior em érgdos da Unido, desde

que cedidos com ressarcimento para a origem 382
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O Decreto, prevé, ainda, que os beneficiarios do PDF apenas nas seguintes hipdteses de afastamento:

QUADRO DE EXCEGOES (GARANTIA DE RECEBIMENTO SEM EXERCICIO):

« férias;

* casamento, até oito dias;

* luto, nos termos da lei estatutaria;

* licengas maternidade e paternidade;

 licenga para tratamento de saude até 90 dias, ininterruptos ou intercalados no exercicio, e nos casos em que incidente o art. 89 da
Lei n2 9.826, de 14 de maio de 1974, hipdtese na qual ndo havera limite temporal de percepgdo das parcelas de PDF durante o
afastamento.

* licenca especial;
* licenga por motivo de doenga em pessoa da familia, até 30 dias ininterruptos ou intercalados, no exercicio, nos termos do art. 99,
da Lei n® 9.826/74;

* outros casos com expressa previsdo legal.

O PDF ndo sera considerado para o efeito de calculo de outras vantagens pecuniarias, nem serd pago cumulativamente
com outra vantagem que venha a ser concedida com a mesma finalidade.

Nas hipoteses de transferéncia ou remanejamento temporario de servidor, valerdo, para efeito do calculo do prémio no

bimestre em que ocorrer a alteragdo, as regras estabelecidas para calculo do PDF da unidade de trabalho e atividade em 383
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O PDF tera como limite maximo mensal para cada beneficidrio o valor correspondente ao da 42 Classe, Referéncia E, da
Tabela B, (do Anexo Ill, da Lei n2 13.778, de 06 de junho de 2006, alterada pela Lei n214.350, de 19 de maio de 2009 ou da
lei que a vier substituir), respeitado o limite constitucional, sendo que os valores do PDF que excederam os limites
previstos deste artigo serdo incorporados ao valor total do PDF do bimestre subsequente.

O limite minimo mensal de PDF para cada beneficidrio, relacionados nos incisos | a VI do art.52, composto dos valores

apurados de PDF, Grupos | e Il, correspondera ao valor da 32 Classe, Referéncia A da Tabela B (do Anexo lll, da Lei n2
13.778/2006, alterada pela Lei n214.350/2009, ou da lei que a vier substituir).

QUADRO RESUMO “FORMULA” DE PAGAMENTO DA PDF:

GRUPO FONTE

Grupo | Incremento real da receita tributaria arrecadada

Grupo Il Multas e juros, excedentes do bimestre anterior, remissdo, a anistia e a transagdo de créditos tributarios
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QUADRO RESUMO “FORMULA” DE PAGAMENTO DA PDF (GRUPO I):

PESOS (POR UNIDADE DE

PERCENTUAL DE DISTRIBUICAO CRITERIO DE DISTRIBUICAO

TRABALHO)
25% linear entre os beneficiarios *
0,9 crescimento real da receita
tributdria
Incremento real
da receita Em fungdo do cumprimento de
. L. 45% ¢ P 0,05 gerenciamento do custeio **
tributdria metas *
arrecadada
0,05 qualidade de atendimento **
30% Licenga Saude e Gratificagdo de
? Aposentados e Pensionistas
ObservagGes:

(*) Os beneficidrios destas parcelas sdo os 6 primeiros elencados no quadro de beneficiarios acima.
(**) Caso os indicadores ndo possam ser mensurados, aplicar-se-a o peso 1 para crescimento real da receita tributdria.

A forma de apuragdo dos indicadores de cumprimento de metas sera fixada em ato normativo da Secretaria de Fazenda.
385

SECRETARIA DA FAZENDA ES?F‘;%R(E)NI?ODEEARA

DETALHAMENTO DO MODELO

<o oo .23 Macroplan®
T m.cw?mtm

QUADRO RESUMO “FORMULA” DE PAGAMENTO DA PDF (GRUPO I1):

PERCENTUAL DE SUBPERCENTUAL DE DISTRIBUIGAO E
FONTE SUBFONTE

DISTRIBUICAO DESTINATARIOS
32,5% autuante (do auto de infragdo)
baixa cadastral e agGes de
monitoramento fiscal

Decorrente da atividade de auditoria i . i
2% supervisor da equipe acima

fiscal
. 0,5% Servidores tratamento de dados
multas e juros: . ) fiscais e Orientadores do CESEC.
cobrados exclusivamente através de CEMAS e CESUT
. autos de infragdo e de agdes fiscais
Multas e juros, - . 9 ¢
35% atinentes a baixa cadastral e Decorrente do controle de operagdes
excedentes do ~ . .
. decorrentes de a¢bes de — mercadorias em transito
bimestre ) ) )
X monitoramento fiscal, efetivamente
anterior, arrecadados Decorrente de atividades de
remissao, a Atendimento, Informagdo,
anistiae a Monitoramento e Controle CEXAT
transacdo de (excluidos os servidores dos grupos
créditos acima)
tributarios 10% do Convénio de ICMS
multas e juros cobrados 50% linearmente beneficiarios *
além de:

exclusivamente através de autos de i . "
i . Y e . multas e juros de notificagdo de débito
infragdo e de agdes fiscais atinentes a " 3
. e pagamento espontdneo; ~ .
65% baixa cadastral e A ) 50% em fung&o da atividade
. excedentes do bimestre anterior;

decorrentes de agGes de . ;e " desempenhada * **

10% remissdo, a anistia e a transagdo

monitoramento fiscal, efetivamente . o i
de créditos tributarios (Lei de 2009) 386
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ObservacGes:
(*) Os beneficidrios destas parcelas sdo os 6 primeiros elencados no quadro de beneficiarios acima.

(**) A sistematica de pontuagdo para o calculo devera:

e Homogeneizagdo dos ganhos dos grupamentos de servidores lotados nas atividades, por meio de fatores de equalizagdo, de modo
a que todos, em media, possam auferir premiagdes equivalentes;

0 das atividades de auditoria fiscal, fiscalizagdo de transito de mercadorias e apoio dos Cexat’s serdo inversamente
proporcionais as medias auferidas por essas mesmas atividades, e menores ou iguais a 1;

0 da atividade gerencial da SEFAZ sera de 1,65;

e Premiagdo aos servidores de cada unidade de trabalho que mais contribuirem, no exercicio de suas fungGes, para o aumento de
produtividade da SEFAZ, através dos pontos de gestdo mensurados de forma objetiva;

* Incentivo, por meio dos pontos institucionais, a participagdo de servidores, ndo ocupantes de cargos comissionados, em grupos de

trabalho, projetos institucionais e servigos técnicos de relevancia, essenciais a consecugdo dos objetivos da missdo da SEFAZ
mediante prévia avaliagdo.
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A atribuicdo dos pontos do PDF previstos neste artigo podera considerar o desempenho, a complexidade das tarefas
executadas e o esforgo individual do servidor na execugdo das atividades que lhe sdo designadas

O valor de PDF a ser pago aos servidores do grupo TAF:

a) que desempenham atividade gerencial na Secretaria da Fazenda ndo sera inferior ao somatério do valor minimo
estabelecido, acrescido da parcela referente ao valor mensal, apurado bimestralmente, com base no fator médio de
equalizagdo da atividade gerencial.

b) beneficiados com pontos de gestdo e pontos institucionais ndo sera inferior ao somatdrio do valor minimo
estabelecido, acrescido da parcela referente ao valor mensal apurado bimestralmente a titulo de pontos de gestdo e
pontos institucionais a estes atribuidos.

O VALOR DO PONTO DO PDF, excetuadas as hipdteses de rateio de forma linear, o valor do ponto serd assim obtido:

* Grupo |, pela razdo entre a parcela de que trata o art.13, inciso I, e 0o somatdrio dos pontos obtidos na forma do
art.14 (do Decreto);

* Grupo I, pela razdo entre a parcela de que trata o art.16, inciso Il, e 0 somatério dos pontos obtidos a partir da
aplicagdo dos critérios previstos no art.17 (do Decreto).
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A implementacgdo, a apuracgdo e a distribuicdo do PDF ficardo sob a responsabilidade da Coordenadoria Administrativa - CAT,
competindo a Coordenadoria Administrativa Tributdria - Catri, fornecer as informagdes atinentes ao desempenho da arrecadagdo
tributaria estadual, bem como as referentes aos valores arrecadados a titulo de multas e juros.

A avaliagdo da sistematica de implementagdo, apuragao e distribuicdo do PDF sera feita pelo Comité Gestor do PDF, que podera
propor os ajustes que se fizerem necessarios. Este Comité sera integrado por quatro servidores fazendarios, em efetivo exercicio na
SEFAZ, sob a coordenagdo do Secretério da Fazenda.

Ato do Secretario da Fazenda podera estabelecer outras normas e procedimentos, em especial:

* estabelecera as metas M1, M2 e M3 e os percentuais P1, P2 e P3

* indice de inflagdo a ser utilizado para efeito de célculo do incremento real da receita tributdria, admitida a utilizagdo de cesta de
indices

* critérios de mensuragdo e metas crescimento real da receita tributaria estadual (em pontos);

e critérios de mensuragdo e metas de gerenciamento do Custeio para as unidades de trabalho (em pontos);

* critérios de mensuragdo e metas de qualidade no atendimento para as unidades de trabalho (em pontos);

 fatores de equalizagdo;

* 0s grupamentos de servidores;

* outra sistemdtica de distribui¢do da parcela do PDF, em unidades de trabalho, que, pela especificidade de suas atividades,

exijam tratamento diferenciado;
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Quanto a Instrugdo Normativa:

A Instrugdo Normatiza n2 036/ 2014, estabeleceu normas e procedimentos, apenas, para a concessdo de pontos de gestdo
(previstos noinc. Il, Art. 17, Decreto n2 27.439/2004) para servidores TAF que participarem de a¢des de monitoramento
fiscal e da cobrancga de débitos tributarios vencidos.

A cada bimestre serdo concedidos 2 pontos de gestdo, da seguinte forma:

* 1 ponto para o servidor que alcangar nas suas a¢des de monitoramento fiscal 100% da meta 3 de arrecadacgdo;

* 1 ponto para o servidor que alcangar, pelo menos, 80% da meta de cobranga de débitos tributarios (excetuados os
autos de infragdo nao inscritos em divida ativa).

O Gerentes e orientadores unidades também fardo jus a pontos, na proporgdo da setorial.
A CATRI informara a CAT das metas alcangadas.

Ante o exposto, depreende-se que seva haver outros instrumentos normativos do Secretario da Fazenda que ndo foram
identificados e analisados.
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O pagamento de incentivo pecuniario na Secretaria de Estado da Fazenda estd alinhamento as metas intitucionais no Mapa
Estratégico 2015-2018, o que constitui uma boa pratica e merece ser destacado como fator positivo.

Entretanto, cabe mencionar alguns pontos de melhoria, visando tornar o modelo de remuneragdo variavel mais efetivo.

O primeiro diz respeito a extensdo dos beneficios do Prémio de Desempenho Fiscal, uma vez que os beneficios sao
concedidos sob forma de gratificagdo e incorporados ao calculo de férias, décimo-terceiro e aposentadoria. Sdo diversas
caracteristicas de gratificacdo, a saber:

* Pagamento fora de atuacdo na Secretaria da Fazenda ou no processo de arrecadagao;

* Pagamento em férias e afastamentos para licengas (casamento, luto, maternidade, paternidade, tratamento de saude,
especial, tec.);

* Incide sobre adicional de férias e 132 salario;
* Valor minimo, independente de haver saldo ou resultado;
* Os valores que lhes sdo destinados, de forma diversa, sdo pagos a aposentados e pensionistas.
Em especial, neste Ultimo caso dos aposentados e pensionistas, sugere-se avaliar o que os mesmos agregam no aumento

da produtividade da SEFAZ.
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Além de parcela de ampliagdo real da arrecadagdo, uma das fontes de financiamento do Prémio sdo as multas e juros, o
que pode vir a gerar efeitos adversos, bem como, de recursos por remissao, a anistia e a transa¢do de créditos tributarios.
As fontes acima incidem sobre atividades sobre as quais ndo houve esforgo efetivo do quadro funcional para sua obtengdo.
Além do mais, podem vir a gerar um enfoque excessivo na aplicagdo de multas, em detrimento de outras atividades da
SEFAZ. Em caso de manutengado, sugere-se reduzir o percentual alocado para o pagamento da PDF. No modelo atual, 50%
das multas e juros migram para financiar o Prémio (Ativos) e Gratificagdo (de Aposentados e Pensionistas), o que ndo
parece razoavel.

O modelo em vigor prevé que se o valor do periodo nao for suficiente para o pagamento do valor minimo do prémio, ou
para os afastados para licenga de salde, e a gratificagdo para aposentados e pensionistas, o Tesouro Estadual deve
complementar o montante.

Outro ponto de melhoria estd relacionado a composigado e ponderagdo das métricas. Obviamente um dos principais, se ndo
o principal, resultados esperados da Secretaria de Fazenda é arrecadar. Portanto, o prémio para seus servidores ativos em
efetivo exercicio deveria estar alicercado sobre o que de fato contribui para a ampliagdo da arrecadagdo. Cabe avaliar se o
prémio deveria incidir sobre o aumento de arrecadag¢do decorrente da majoragdo de pregos administrados, energia e
combustiveis, ja que uma parte da majoragdo da arrecadac¢do decorre da agdo de fiscalizagdo, outra, decorre de aumentos
concedidos por drgdos/entidades reguladores, sobre as quais ndo hd nenhuma atuagdo ou esfor¢o da SEFAZ. Na mesma
linha de raciocinio, os pesos das metas de gerenciamento do custeio e de qualidade no atendimento sdo pequenos, e ndo
aparentam ser representativos sobre o total.
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Néo foi identificado nenhum critério para apurar a frequéncia individual e combater o absenteismo.

Outra caracteristica do PDF que chamou atengdo foi a ndo obrigatoriedade de devolugdo dos valores que excedem o teto
constitucional do Estado, ou seja, o saldrio do Governador. Isso significa que, em termos praticos, conforme constatado no
Portal da Transparéncia do Estado, o servidor da SEFAZ pode receber valores acima do saldrio do Governador sem que
tenha de devolve-los. Para tanto ha uma previsdo legal, Lei N2 14.236 de 10 de novembro de 2008. Vale salientar que essa
pratica ndo foi observada para as demais Secretarias.

Por fim, cabe um comentdrio referente ao modelo de governanga adotado pela SEFAZ. A avaliagdo dos resultados é
promovida, exclusivamente, por equipe interna, sem nenhum acompanhamento externo, intra ou extragovernamental, ou
avaliagdo direta do usudrio. Sugere-se, portanto, avaliar a formagdo de uma comissdo de avaliagdo com composi¢cdo mista,
ou seja, com atores representantes do Governador (contratante), de érgdos intervenientes, dos 6rgdos contratados e de
representantes dos servidores desses 0rgdos contratados, o que proporciona maiores equilibrio e isengdo nesse processo
de acompanhamento e avaliagdo de resultados.
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n ASCENSAO

Sdo 3 as formas de ascensdo que norteiam a carreira do servidor no IPECE, onde os cargos sdo definidos por classe e
referéncia. A classe de um cargo pode ser entendida como a posi¢do vertical do cargo, numa escala crescentede AaDea
referéncia pode ser entendida como o nivel da classe, que horizontalmente varia de | a V havendo.

% INCIDENTE

TIPOS DE ASCENGAO

S/ SAL. BASE
I. Progressao
E a passagem do servidor de uma referéncia para outra. No IPECE existem 4 Classes (de A a D) e 5 referéncias por classe (I a V). 5% de uma
Logo, a progressdo é, por exemplo, a passagem do servidor A-l para A-Il. referéncia para
Ha um limite de 60% que limita o quantitativo de servidores que serdo ascenderdo horizontalmente, exemplo: Se existirem 5 outra

servidores numa mesma referéncia, somente 3 serdo promovidos.

1l. Promogao 15% de uma
A promogdo consiste na mudanga de classe, por exemplo: A-V para B-I e s6 é possivel migrar de uma classe para outra apds 1 ano classe para
de experiéncia em cada classe (5 anos), caso o servidor possua somente o titulo de graduagdo. outra
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a REMUNERAGAO VARIAVEL

A Gratificagdo de Desempenho de Atividade de Analise de Politicas Publicas (GDAP), como é conhecida a remuneragdo
variavel do IPECE, compreende uma Avaliagdo Individual e Avaliagdo Institucional* que remunera o servidor em até
40% sobre o salario base, onde 20% se refere a avaliagdo individual e 20% a avaliagdo institucional. O valor da GDAP
sera, portanto, o somatdrio dos pontos das avaliagGes.

- % INCIDENTE NO INSTRUMENTOS DE
TIPOS DE AVALIACAO DE DESEMPENHO SAL. S/ BASE PERIODICIDADE AVALIACAO
Avaliagdo Individual
Representa 50% do total da GDAP e sdo avaliados os seguintes critérios:
a. Cumprimento das Metas Individuais (i) Ficha individual de
. Iniciativa auto avaliagdo
. Qualidade do Trabalho 20% Semestral (ii) Ficha de avaliagdo
. Produtividade do superior

. Trabalho em Equipe
Flexibilidade e adaptabilidade
. Assiduidade e pontualidade

m -~ ®© O O T

Avaliagdo Institucional R -
(iii) Ficha de avaliagdo

Representa os outros 50% da GDAP e se refere ao alcance das metas 20% Semestral S
institucional

coletivas (institucionais) do IPECE
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m DINAMICA DA AVALIAGAO DO GDAP

2.1.1. Existe uma Comissdo de Anadlise da Avaliagdo e de Recursos (CAAR) que julga o processo de avaliagdo de
desempenho individual e é formada por 3 Diretorias, sendo a Coordenagdo sob responsabilidade da Diretoria Geral
e 2 Geréncias, onde os titulares destas unidades sdo os responsaveis pela contratagdo de metas, avaliagdo direta,
analise e parecer final de suas respectivas areas.

2.1.2. A Geréncia de Suporte Administrativo Financeiro (GERAD, inclusa no CAAR) é responsdvel pela administracdo do
processo de avaliagdo de desempenho (divulgagdo e outros procedimentos)

2.1.3. As metas (top down) sdo definidas a partir do Planejamento Estratégico do IPECE.

2.1.4. Os cargos de diregdo e assessoramento sao avaliados pelas metas institucionais e individuais, porém fora dos
critérios da GDAP.

2.1.5. A avaliagdo do periodo anterior vai definir o repasse da gratificagdo do periodo seguinte, portanto o servidor que foi
avaliado no periodo 2014-2, por exemplo, ira receber a gratificagdo deste semestre durante o exercicio de 2015-1,
mensalmente.
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B OBSERVACOES

O Unico caso em que os servidores podem ndo conseguir o incremento salarial é no caso da ascensdo para mudanga de
referéncia, que deve ser respeitado o limite de 60%, onde é forcado um desempate com base nos critérios de avaliagdo
individual.

As avaliagBes sdo diretas (chefia e subordinado) e ndo foi observada a existéncia de avaliagdo pelos pares. A forma como a
qual as metas sdo pactuadas e difundidas entre os servidores ainda ndo ficou clara e ndo se sabe até que ponto o GDAP
contribui de fato para o maior engajamento dos servidores e aumento da motivagao.

Observou-se que a GDAP vem sendo paga em sua totalidade desde 2007, inclusive ndo sendo realizada em um ano — 2015,
referente ao segundo semestre de 2014. Nesses casos adota-se o valor correspondente ao ultimo percentual atribuido a
GDAP, conforme previsto no arcabouco legal regulamentador da matéria.
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Ressalta-se que as despesas decorrentes do pagamento de GDAP ocorrem a conta dos recursos consignados no
orcamento do exercicio para o IPECE, que sdo suplementados se insuficientes. Neste caso, percebe-se que o
pagamento da GDAP mediante a aplicagdo dos processos de avaliagdo de desempenho, ocorrera independentemente
da condigdo fiscal do Estado.

Nao foi observado um sistema integrado para o calculo e acompanhamento das metas individuais e institucionais,
sendo as fichas preenchidas manualmente e, posteriormente, langadas numa planilha em Excel.

Foi implantado o GDAP (40%) que é bem semelhante a CGE, porém existe um caso especifico em que o salario do
servidor pode ndo ser aumentado. Numa mudanga de categoria (ex.: Al para A2) ha um limite de 60%, o critério de
desempate é a ficha de avaliagdo individual. Também no material que temos é possivel verificar que desde 2007 a
gratificagdo vem sendo paga em sua totalidade.

O dispositivo legal prevé que, nos casos em que o empregado obtiver, por duas vezes consecutivas, percentual inferior
a 50% (cinquenta por cento) na avaliagdo de desempenho individual, sera submetido a andlise de adequagdo funcional
pela CAAR. E importante que esse processo seja precedido de feedback com o avaliado, a cada rodada de avaliacdo,
buscando compreender os motivos pelo baixo desempenho e tragando conjuntamente um plano de a¢do para sua
melhoria ou desenvolvimento e, até mesmo realocagao de fun¢do em virtude de suas competéncias.
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Merecem atengdo a previsdo, em Decreto vigente, da regulamentagdo dos parametros e fixacdo de metas da avaliagdo de
desempenho institucional pelo Diretor Geral do IPECE e o fato de a Comissdo de Andlise da Avaliagdo e de Recursos (CAAR)
ser formada unicamente por representantes do érgao avaliado. A autonomia do IPECE para ele préprio estabelecer os
parametros, fixar suas metas e avaliar seu proprio desempenho institucional tende a gerar uma estrutura de incentivos
inadequada, visto que se torna, simultaneamente, juiz e parte interessada no processo.

A previsdo, em Decreto vigente, de que as metas da avaliagdo de desempenho institucional serdo fixadas a partir das
metas do planejamento estratégico do IPECE é favordvel, uma vez que, ao menos no aspecto juridico, parte-se da premissa
da elaboragdo de um plano estratégico setorial e do alinhamento das suas unidades com esse plano. No entanto, é preciso
assegurar a existéncia de mecanismos institucionais (metodologia apropriada, comité técnico especializado etc.) para
garantir o adequado desdobramento das metas estratégicas setoriais para as unidades do IPECE.

O pagamento da GDAP independentemente da situagdo fiscal do Estado — ndo ha dispositivo legal que preveja o ndo
pagamento nas situagdes de resultado fiscal negativo e, além disso, esta previsto no normativo que a Secretaria fara
suplementag¢do orgamentdria para esse fim, no caso de insuficiéncia de recursos na previsdo original — é uma distor¢do do
modelo, pois evidencia que a finalidade do mecanismo, na pratica, tornou-se a garantia de remuneragao extra para os
servidores. O mesmo pode-se dizer do dispositivo legal que prevé que, nos casos de ndo ocorrer a avaliagdo de
desempenho institucional, adota-se o valor correspondente ao ultimo percentual atribuido a GDAP, caracterizando o mau
uso do modelo.
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10 IPECE hoje dispde de um plano estratégico que tem como horizonte de tempo 2010. Portanto, ndo ha como afirmar se o modelo de incentivos estd de fato alinhado com as diretrizes
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Al @

9. INCENTIVOS NAO-FINANCEIROS EM VIGOR NO
GOVERNO DO ESTADO DO CEARA

}. }. mfurgﬂfp;b
7o
2 GOVERNO po
INCENTIVOS NAO-FINANCEIROS EM VIGOR NO GOVERNO DO ESTADO Bt ek
DO CEARA
++2i -7 -7 Macroplan®
.. PREN"O ESCOLA NOTA 10 SOLENIDADE REALIZADA EM 2015

* A Secretaria Estadual de Educagdo tem promovido
eventos solenes para entrega do Prémio Escola Nota 10.
Na ultima edigdo em 2015, foram premiadas 274 escolas,
tendo por base o desempenho segundo o Sistema
Permanente de Avaliagdo da Educagdo Basica.

* O evento costuma contar com a participagdo do
Governador, Ministro da Educacdo, Secretério da
Educacgdo, Prefeitos e Secretarios Municipais, além de
parte das equipes das escolas. A ocasido também é
utilizada para o anuncio de iniciativas diretamente
vinculadas com a Educagao.

* O Prémio, que tem relagdo direta com o Programa de
Alfabetizagdo na Idade Certa, tem sido citado por
integrantes da Secretaria e por terceira parte como
iniciativa relevante na busca por resultados na Educagdo

Basica.

Fonte: Resultados / Mapas dos Resultados acesso em: www.paic.seduc.ce.gov.br
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T Além da Medalha por Mérito Funcional, a LEI N2 10.860, de 12.12.83 estabelece como premiag&o diferentes tipos

De acordo com o Decreto N229.936 de outubro de 2009,
anualmente sdo abertas inscrigdes para a concessdo da
medalha do mérito funcional. As submissGes sdo avaliadas
por pelos seguintes critérios: Inovagao, Eficiéncia no uso dos
recursos publicos, Efetividade dos Resultados, Aprendizado
organizacional, Responsabilidade social, Possibilidade de
Multiplicagdo, Satisfacdo do cidad3o e sociedade.’

Comissao Mista

A premiagdo é de carater individual, nos casos em que a
acdo realizada envolva a participagdo de uma equipe de
trabalho, esta devera eleger dentre seus membros o
servidor/empregado publico que tenha contribuido de forma

Comissao
destacada para concorrer a concessdo da Medalha do Mérito Coordenadora
Funcional e do Prémio do Mérito Funcional
A estrutura de governanga da Medalha do Mérito Funcional Chefe c.io Poder

Executivo

se da da seguinte forma:

Setor de RH de
cada instituicao

de medalhas, tais como Medalha da Abolicdo, Medalha Justiniano se Serpa, Medalha José Alencar e Comenda
Amilcar Barca Pellon.

Comissao Setorial

T
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1. Divulgacdo, inscri¢do, selegdo
do servidor/empregado publico
Comissdo Setorial. e
encaminhamento da indicagdo a
Comissdao Mista

2. Selegdo do
servidor/empregado publico e
encaminhamento da Comissdo
Mista. indicagdo a Comissdo
Coordenadora.

3. Selegdo dos servidores
4. Divulgagdo e publicagdo dos
nomes

5. Entrega das Medalhas

6. Pagamento de diarias/ajuda
de custo
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@ ACOES QUE RESULTARAM EM INDICACAO PARA OUTORGA DA MEDALHA E
PREMIO DO MERITO FUNCIONAL:

* Secretaria da Saude (SESA) / Hospital Sdo José: projeto Arte Educagio em

Saude. Tem como objetivo propiciar um atendimento humanizado aos pacientes
internados, utilizando a arte-educagdo, de forma a propiciar redug¢do do
estresse, o estimulo a criatividade, ao autoconhecimento, a melhoria da
autoestima e o fortalecimento da imunidade dos pacientes.

Secretaria da Fazenda (SEFAZ): processo informatizado das cobrangas do ICMS
nas operagdes Interestaduais — integracdo CEVR / SITRAM. Trata-se de um
procedimento de integracdo do Catalogo de Valores de Referéncia (CERV) com o
Sistema de Transito de Mercadoria (SITRAM), que facilita a arrecadacgdo rapida e
segura para atender a crescente demanda dos contribuintes, permitindo aos
mesmos, maior velocidade no recebimento de suas mercadorias.

SSPDS / AESP: Sistema de Gestdo de Contratos da AESP. Criagdo e implantagdo
de uma ferramenta intuitiva e de facil navegabilidade, com recursos que
permitem o cadastro de dados e agbes de acompanhamento dos contratos da
AESP, mantendo um arquivo destes dados para consulta posterior, e
incrementando a transparéncia na area.
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SOLENIDADE REALIZADA EM 2015
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OPRESENTE ANEXO COMPOE UMA DAS ATIVIDADES PREVISTAS NA ETAPA IIDENTRO DO PROGRAMA DE
TRABALHO DE FORTALECIMENTO DO MODELO DE GESTAO PUBLICA PARA RESULTADOS (GPR) NO ESTADO DO
CEARA, QUE COMPREENDE SEIS ETAPAS INTERLIGADAS, INDO DESTE O LEVANTAMENTO DE EXPERIENCIAS
NACIONAIS E INTERNACIONAIS ATE A ELABORACAO DE TERMO DE REFERENCIA PARA AVALIAGAO FUTURA DO MODELO E DO

FUNCIONAMENTO DA 22 GERACAO DA GPR.

AANALISE DO MARCO LEGAL ABORDA OS PRINCIPAIS DISPOSITIVOS LEGAIS QUE REGULAMENTAM A GESTAO
PARA RESULTADOS. SAO ELES: O DECRETO Ne 30.457, QUE DETERMINA A ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO COGERF; A LEI Ne 13.875, QUE
INSTITUIU O MODELO DE GESTAO DO PODER EXECUTIVO; O DECRETO Ne 29.917, QUE INSTITUI A REDE ESTADUAL DE PLANEJAMENTO; E O

DECRETO Ne 29,910, QUE DETERMINA A ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO CCPIS.

NAO SE TRATA, PORTANTO, DE UMA ANALISE DE TODO MARCO LEGAL DO GOVERNO DO ESTADO, E SIM DE UMA

AVALIACAO COM ENFOQUE NAQUELES DISPOSITIVOS LEGAIS COM IMPLICACOES DIRETAS NO MODELO DE GESTAO PARA RESULTADOS.
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V CCPIS | DECRETO N2 29.910, DE 29 DE SETEMBRO DE 2009
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A andlise do marco legal que regulamenta a gestdo para resultados trouxe algumas revelagdes, dentre elas:’

1. O COGEREF, instituido com base no DECRETO N2 30.457/2011, visa assessorar o Governador do Estado,
definir diretrizes e estabelecer medidas a serem seguidas pelos drgdos que integram a administragdo
estadual. Tem como principais objetivos garantir o equilibrio financeiro do Tesouro Estadual e o
cumprimento de metas fiscais e de resultado primario, além de consolidar o modelo de gestdo baseado em
resultados. Na pratica, entretanto, foi constatado um enfoque predominante do COGERF sobre questdes
fiscais, financeiras e orgamentarias, e consequente perda de espaco na agenda da gestdo por resultados-

2. Em relacdo a LEI N2 13.875/2007 que instituiu o0 modelo de gest3o para resultados do Poder Executivo,
sugere-se avaliar dentro do Sistema Estadual de Planejamento a organizagdo de uma competéncia interna e
exclusiva para a medigdo e avaliagdo de resultados e a gestdo de investimentos publicos.

" As conclusdes neste Anexo sdo opinides e percepgdes da consultoria que foram construidas a partir dos dados e fatos coletados e apresentados neste relatério e da
experiéncia da empresa no tema ao longo da sua histdria. Ndo se trata, portanto, de medidas que serdo adotadas em sua integralidade pelo Governo do Estado do
Ceard. Estas conclusdes serdo insumos relevantes para as proximas etapas do projeto, podendo ser alteradas ou descartadas pelos decisores do governo. 408
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Com relagdo ao DECRETO N2 29.917/2009 que institui a Rede Estadual de Planejamento, cuja principal fungdo é
articular e integrar o planejamento estratégico do Governo com o planejamento setorial, o modelo sistémico
de gestdo da Administracdo Estadual em rede aparenta ser adequado, mas precisa-se avaliar in loco, dada as
caracteristicas especificas do Governo do Ceard, se 0 mesmo coaduna-se com o bindmio realidade x necessidade.
Cabe avaliar uma estrutura de cargos que fosse padrao nas diversas Secretarias para a rede de Unidades Setoriais de
Planejamento (USP), visando o fortalecimento da atividade de planejamento, orgamento e gestdo para resultados
nas respectivas pastas. Questiona-se ,entretanto, se existe a necessidade de haver um Escritério de Monitoramento
de Projetos (EMP) em cada Secretaria. Uma alternativa seria implanta-los apenas nas secretarias com maior volume
de projetos. Outra alternativa seria reforgar um nucleo central de monitoramento estratégico.

Com relagdo ao DECRETO N2 29.910/2009 que institui o CCPIS, recomenda-se avaliar o risco de o COGERF delegar
para qualquer outra instancia a fixagdo de limites financeiros, a menos que haja outros instrumentos que garantam
que o nucleo econdmico-financeiro do Governo tenha o poder de garantir a compatibilidade da programacdo
orgamentaria e financeira com os recursos disponiveis. Vale ressaltar que, em 2015, os valores deliberados pelo CCPIS
(RS 433 M) ultrapassaram o montante deliberado pelo COGERF (RS 486 MI). Outro ponto a ser considerado ¢, dado o
caréter deliberativo em politicas e de alocagdo de recursos, o numero elevado de membros (17) do CCPIS.
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Este tdpico apresenta a analise da estrutura de funcionamento do COGERF. Para realizar esta andlise foi considerado o Decreto n?
30.457, de 02 de margo de 2011, que dispde sobre o comité por resultados e gestdo fiscal, e da outras providéncias.

5.2.1. Sobre o Propdsito e o Objetivo

O proposito e o objetivo do COGERF sdo assessorar o Governador do Estado, definir diretrizes e estabelecer medidas a serem
seguidas pelos drgdos que integram a administragdo estadual com o objetivo de:

e garantir o equilibrio financeiro sustentavel do Tesouro Estadual e o cumprimento de metas fiscais e de resultado primario
estabelecidas;

*  consolidar o modelo de gestdo baseado em resultados;

* elevar a eficiéncia, a eficdcia e a efetividade da administragdo estadual;

* garantir o cumprimento das disposi¢Ges constantes da Lei de Responsabilidade Fiscal; e

e contribuir para a preservagdo dos interesses contidos nas politicas publicas do Estado.

Analise Critica

Constata-se que ficou pendente explicitar no COGERF, a sua atuagdo no gerenciamento e monitoramento de projetos estratégicos do

Estado, ainda que atualmente, de forma indireta, esteja alcangado pelos demais itens.
411
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5.2.2. Sobre as Atribuicoes
Conforme o Art. 22 sdo atribuigdes do Comité de Gestdo por Resultados e Gestdo Fiscal - COGERF:

* elaborar estudos e propor ao Chefe do Poder Executivo as medidas definidoras dos gastos com pessoal, outras despesas
correntes, despesas de capital e divida publica;

«  definir diretrizes, acompanhar e estabelecer medidas relacionadas a organizagdo administrativa do Governo do Estado, a
contengdo ou racionalizagdo dos gastos publicos e ao desempenho da gestdo por resultados, da gestdo fiscal e da gestdo de
contas do Estado;

*  promover ajustes no plano operativo dos 6rgdos e entidades da administragdo direta e indireta que ndo estejam de acordo com
as diretrizes e estratégias definidas nas politicas e planos de governo;

* fixar e acompanhar os limites financeiros, compativeis com a manutengdo do equilibrio do Tesouro Estadual, para realizagdo das
despesas dos orgdos e entidades da administragdo publica estadual que recebam recursos a conta de dotagées do Orgamento
Geral do Estado;

*  opinar sobre operagdes de crédito e sobre os reflexos financeiros resultantes da criagdo, fusdo ou desdobramento de 6rgdos,
entidades e fundos especiais e da qualificagdo de entidades como organizagdes sociais, que impliquem em aumento de despesa
para o Tesouro Estadual.
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5.2.3. Sobre a Composigdo Geral

Segundo o Art. 32 o COGERF sera composto pelos seguintes membros: Secretdrio do Planejamento e
Gestdo; Secretario da Fazenda; Secretiario de Estado Chefe da Casa Civil; Procurador Geral do
Estado; Controlador e Ouvidor Geral do Estado.

As deliberagdes do Comité dar-se-do por maioria dos membros que o integram, sendo que a coordenagdo cabe ao
Secretario de Estado Chefe da Casa Civil, podendo este, no caso de empate, proferir o voto de minerva e de
qualidade.

Os membros do Comité serdo substituidos por seus substitutos legais.
Fixa prazo de 10 dias para exames em pedidos de vistas em processos.
Andlise Critica

Apesar da previsdo de reunido semanal, opina-se ser importante o decreto prever a possibilidade de existir
decisGes ad referendum de iniciativa do coordenador da instancia.
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5.2.4. Secretaria Executiva do COGERF

O Artigo 52 versa que a secretaria de apoio ao funcionamento e acompanhamento das a¢des do COGERF funcionara na
Secretaria do Planejamento e Gestao.

As atividades da secretaria serdo exercidas por um Secretario-Executivo e dois servidores designados mediante portaria do
Secretdrio do Planejamento e Coordenagdo, sendo-lhes assegurado, quando cedidos, a mesma lotagdo existente quando
da cessdo e todos os direitos e vantagens que lhe sdo ou que vierem a ser concedidos, como se estivessem em efetivo
exercicio no 6rgdo de origem, observados os dispositivos legais.

Compete a Secretaria Executiva do COGERF:
| - Elaborar calendario anual de reunides;
Il - Receber e providenciar andlises técnicas dos assuntos a serem submetidos ao COGERF;
Il - Preparar e encaminhar aos membros a pauta das reunides e material de apoio referente aos assuntos a serem apreciados;
IV - Providenciar os devidos encaminhamentos das deliberagdes e demais defini¢des estabelecidas pelo COGERF;

V - Apresentar ao Comité a composicdo dos grupos técnicos GTC, GTF e GTR, a partir da indicagdo dos respectivos
representantes pelos titulares dos érgdos participantes;

VI - Acompanhar o trabalho dos grupos técnicos GTC, GTF e GTR;

VIl - Manter controle dos limites financeiros deliberados pelo COGERF em conjunto com a SEFAZ;

VIII - Providenciar publicagdo dos atos do COGERF que necessitem de publicidade;

IX - Manter o arquivo e controle das resolugdes, deliberagdes, instrugdes normativas e demais atos do COGERF;
X - Elaborar as atas das reunies do COGERF e submete-las a aprovagdo do Comité;

Xl - Tomar outras providéncias determinadas pelo COGERF ou necessarias ao seu funcionamento.
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5.2.5. Sobre a Composigdo Interna

Segundo Art. 62 Ficam criados o Grupo Técnico de Gestdo por Resultados - GTR, o Grupo Técnico de Gestdo Fiscal - GTF e o
Grupo Técnico de Gestdo de Contas - GTC, com funcionamento no ambito, respectivamente, da Secretaria de
Planejamento e Gestdo, da Secretaria da Fazenda e da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado, com o propésito de
prestar assessoramento técnico ao Comité de Gestdo por Resultados e de Gestdo Fiscal - COGERF (§ 12 a § 69).

O GTF contard ainda com um representante do Instituto de Pesquisa e Estratégia Econdmica do Ceara -— IPECE, e o GTC
com um representante da Procuradoria Geral do Estado.

Art. 72 As concessdes ou alteragdes nos limites financeiros deverdo seguir procedimentos estabelecidos através de
instrugcdes normativas do COGERF.

Art. 82 As contratagOes de servigos de terceirizagdo e contratos de gestdo dos 6rgdaos da administragao direta e indireta
(inclusive as empresas publicas e sociedade de economias mistas — nestas aprovadas pelo respectivo conselho de
administracdo) deverdo ser submetidas antecipadamente ao COGERF (n&o cabendo ao Comité qualquer responsabilidade
sobre a regularidade das contratacgdes).

Anadlise Critica

Controlar da mesma forma as empresas publicas e sociedade de economias mistas aparenta ser um exagero e pode
engessar a atuacao das mesmas. Talvez seja o caso de avaliar quais entidades devam permanecer como empresas estatais.
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Analise critica da estrutura de funcionamento do COGERF

Em termos gerais, opina-se que o fato de a legislagdo em analise prever a tematica gestdo para resultados ser tratada
juntamente com gestao fiscal dentro de apenas um Comité, ou resulta por tornar o Comité muito “pesado”, ou,
possivelmente, resultara na priorizacdo e da tematica gestdo fiscal em detrimento da outra, considerando-se sua
complexidade, volume e impacto sobre o aparelho do Estado.

Os executivos entrevistados de fato relataram um enfoque predominante do COGERF sobre questées fiscais, financeiras e
orcamentarias, e consequente perda de espago na agenda da gestdo por resultados. Além disso, a gestdao do investimento
publico apresenta lacunas importantes, principalmente na fase de avaliagdo ex ante e ex post.

Deve ser avaliado, portanto, possiveis alternativas visando a recuperagdo da fungdo de gestdo para resultados. Uma
alternativa reside na reorganizagdo da dinamica do COGERF, com pautas focadas nas dimensGes orgamentaria, financeira,
contdbil e fiscal, e pautas com enfoque especifico na gestdo para resultados e gestdo de investimentos. Sugere-se avaliar,
inclusive, a participacdo expandida de secretdrios finalisticos, visando fortalecer e integrar as secretarias finalisticas nos
temas relacionados a gestdo para resultados e gestdo de investimentos.

Qualquer que seja a alteragdo na estrutura de governanga, deve-se resguardar e reforgar a disciplina fiscal, além de dar um
sentido mais estratégico as estruturas de governanga, liberando tempo na agenda do nucleo estratégico do Governo para
decisGes mais complexas.
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Este topico apresenta a andlise da Lei que instituiu o modelo de gestdo do Poder Executivo. Para realizar esta
analise foram considerados a Lei n2 13.875/2007 e o Decreto n® 29.917/2009, que respectivamente, dispuseram
sobre o modelo de gestdo do Poder Executivo e redefine o sistema estadual de planejamento e institui a rede
estadual de planejamento.

Aparentemente o modelo constante da Lei n? 13.875/2007 e do Decreto n? 29.917/2009 parece ser robusto,
abarcando:

. Planejamento e Orgamento (PPA, LDO, LOA, Decretos de Limites, ...);
*  Relatdrios “legais” de atividades da Administragdo;
. Gestdo de Programas de Investimentos Prioritarios; e

*  Gestdo por Resultados.
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5.3.1. Principios e Premissas Bdsicas do Modelo de Gestéo

Conforme o Art. 12 da Lei n2 13.875/2007, ”O Modelo de Gestdo do Poder Executivo obedecerd aos principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, adotando como, ..."” premissas basicas a Interiorizagdo, a Participagdo, a
Transparéncia, a Etica, a Otimizacdo dos Recursos e a Gestdo por Resultados, ...”

5.3.2. Sistemas do Modelo de Gestédo

De acordo com o Art.82, do mesmo Diploma Legal, serdo organizados, sob forma de Sistemas, cada uma das seguintes atividades:

| - Gestdo de pessoas;

Il - Modernizagdo administrativa;

Il - Planejamento e execugdo orgamentaria;

IV - Material e patrimonio;

V - Controle orgamentario, programacgdo e acompanhamento fisico-financeiro e contabil;
VI - Controladoria;

VII - Publicidade governamental e comunicag¢do social;
VIl - Tecnologia da informacdo;

IX - OQuvidoria;

X - Gestdo previdenciaria;

XI - Compras corporativas;

XII - Gestdo por resultados;

XIII - Transparéncia e ética.
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5.3.3. A Secretaria de Planej to e Gestdo
Segundo o Art. 37 da Lei n2 13.875/2007', Compete a Secretaria do Planejamento e Gest&o:

"coordenar os processos de planejamento, orcamento e gestdo no d@mbito da Administracdo Estadual voltado ao alcance dos resultados
previstos da acdo do Governo; orientar a elaboragdo e promover a gestdo dos instrumentos de planejamento do Governo Estadual (Plano de
Governo, Plano Plurianual, Lei de Diretrizes Orgamentarias, Lei Orcamentaria Anual e Plano Operativo Anual); coordenar o processo de definigdo
de diretrizes estratégicas nas areas econdmica, social, de infraestrutura, de meio ambiente e de gestdo, bem como de planejamento territorial,
para a formulagdo das politicas publicas; coordenar o processo de alocagdo dos recursos orgamentarios, compatibilizando as necessidades de
racionalizagdo dos gastos publicos com as diretrizes estratégicas, para viabilizar a programagdo dos investimentos publicos prioritdrios;
acompanhar os planos de agdo e a execugdo orgamentdria em nivel dos programas governamentais; coordenar a formulagdo de indicadores para
o sistema de gestédo por resultados e o monitoramento dos programas estratégicos de governo; coordenar a elaboragdo de estudos, pesquisas e
a base de informagdes gerenciais e socioecondmicas para o planejamento do Estado; coordenar, em articulagdo com demais érgdos estaduais, o
processo de viabilizagdo de fontes alternativas de recursos e de cooperagdo para financiar o desenvolvimento estadual, fornecendo assessoria na
estruturacdo de propostas e metodologias de controle e gestdo de resultados; coordenar a formulagdo e acompanhar a implementagdo do
Programa de Parcerias Publico-Privadas na esfera do Governo Estadual; definir arcabougo conceitual, metodologias e promover a formagdo de
pessoas nas areas de planejamento e gestdo publica; coordenar, controlar e avaliar as agdes dos Sistemas de Gestdo de Pessoas, de Reforma e
Modernizagdo Administrativa, de Material e Patrimonio, de Tecnologia da Informagdo, de Servigos e Compras corporativas, de Gestdo
Previdenciaria e de Transparéncia e Etica na gestdo publica, desenvolvendo métodos e técnicas, a normatizagdo e padronizagio de sua aplicagdo
nos Orgéos e Entidades Estaduais; coordenar a promog3o de concursos publicos e sele¢des, salvo nos casos em que essa atribuicdo seja outorgada
por lei a outros Orgdos e Entidades; planejar, coordenar, monitorar e estabelecer critérios de sele¢3o para a mao-de-obra terceirizada do governo;
gerenciar a publicacdo de atos e documentos exigidos para eficdcia juridica das Leis; exercer as atividades de planejamento, monitoramento,
cadastramento, receitas e beneficios previdenciarios do Sistema Unico de Previdéncia Social dos Servidores Publicos e dos Membros do Poder do
Estado - SUPSEC; supervisionar as atividades de Tecnologia da Informacdo e a gestdo da Assisténcia a Saude do Servidor Publico; exercer outras
atribuigdes necessarias ao cumprimento de suas finalidades, nos termos do Regulamento.”

(Grifos aditados para destacar a competéncias de interesse)

TA Lei sofreu alteragdes no que se refere a composigdo organizacional e atualizagdo da nomenclatura de alguns érgdos, porém nenhuma modificacéo foi realizada que influencie na anélise do mode|420
de gestdo. Lei n° 14.005, de 09.11.07, Lei N° 14.024, de 17.12.07, Lei n° 14.052, de 07.01.08, Lei n? 14.306, de 02.03.09, Lei n? 14.335, de 20.04.09, Lei n? 14.630, de 26.02.10, Lei n° 14.736, de 15.06.10,
Lei n.2 14.869, de 25.01.11, Lei n.2 14.919, de 24.05.11, Lei n.2 15.167, de 25.05.12, Lei n.2 15.773, de 10.03.15, Lei n.2 15.798, de 01.06.15, Lei n.2 15.805, de 10.07.15
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Anadlise Critica

Sugere-se avaliar dentro do Sistema Estadual de Planejamento a organiza¢do de uma competéncia interna exclusiva para a
medigdo e avaliagdo de resultados e gestdo de investimentos. Cabe avaliar o caso de, dentro do Sistema Estadual de
Planejamento, haver mais uma unidade central além da “Coordenadoria de Planejamento, Orgamento e Gestdo”, em
especial, para a gestdo para resultados e gestdo de projetos de investimentos.

O Comité de Gestdo por Resultados e Gestdo Fiscal - COGERF, como estd atualmente estruturado, pelo Decreto

ne 27.524,/2004, aparenta as mesmas caracteristicas do Sistema Estadual de Planejamento e deveria sofrer a mesma
reflexdo.
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Este topico apresenta a analise do decreto que institui a Rede Estadual de O SISTEMA ESTADUAL E A REDE DE PLANEJAMENTO
Planejamento. Para realizar esta andlise foi considerado o Decreto n2
29.917/2009, que redefine o sistema estadual de planejamento e institui a
rede estadual de planejamento.

GOVERNADOR

5.4.1. As atividades e funges do Sistema Estadual de Planejamento

COGERF COMITE GESTOR
Conforme o Art. 12 do Decreto n2 29.917/2009, o Sistema Estadual de (SEPLAG — (SEPLAG — Casa
Planejamento — SEP, que serd constituido pelos sistemas de atividades Casa Civil — Civil — Gab.
corporativas da Administracdo Estadual - planejamento, orcamento, CGE — SEFAZ) Gov.)*

acompanhamento fisico-financeiro e de gestdo publica por resultados,
tendo a Secretaria do Planejamento e Gestdo como drgéo central do

Sistema.
. . . « - . " SECRETARIO gaEEEts SEPLAG
Ainda no mesmo dispositivo, sdo definidas as seguintes fungées como de

responsabilidade do SEP:

1. Formulagdo das diretrizes estratégicas

2. Formulagdo do Plano Plurianual - PPA

3. Implementacéo do Modelo de Gestéo Piblica por Resultados (GPR) USP / EP

4. Elaboragdo da Lei de Diretrizes Or¢gamentarias - LDO

5. Elaboragdo da Lei Orgamentdria Anual - LOA

6. Elaboragdo da Programagdo Operativa Anual

7. Monitoramento da Execugdo das Acdes, Programas e Projetos de COORDENADORIAS
Governo PROJETOS

8. Avaliacdo de Resultados e Programas de Governo

Grifos aditados para destacar temas de interesse
( p ) Fonte: Governo do Ceard: Manual Rede de Planejamento do Governo do Ceard 423
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5.4.2. A composigdo do Sistema Estadual de Planejamento

ORGAO OU UNIDADE

NATUREZA COMPETENCIA
ADMINISTRATIVA

Definigdo de diretrizes e estabelecimento de medidas com vistas a
garantir o equilibrio financeiro do Tesouro Estadual e cumprimento

Comité de Gestdo por de metas fiscais, consolidar o modelo de gestdo baseado em
Resultados e Gestao Fiscal Orgao colegiado deliberativo  resultados, elevar a eficiéncia e a eficicia da administracio
(COGERF) estadual, garantir o cumprimento da Lei de Responsabilidade Fiscal

— LRF e contribuir para a preservagdo dos interesses das politicas
publicas do Estado

. ) . Orientagdo normativa e metodoldgica aos 6rgdos e entidades da
Secretaria do Planejamento e Orgdo central de

administragdo publica estadual na formulagdo e implementagdo
Gesté&o (SEPLAG) coordenagdo do SEP cdop ¢ p ¢

dos instrumentos de planejamento

Responsaveis pelo desenvolvimento das fungdes de planejamento
e execugdo das agOes de governo

Secretarias Setoriais

Unidade Setorial de

Planejamento (USP) / Escritério  Unidades nas Secretarias

de Monitoramento de Projetos Setoriais

(EMP) 424

AcGes de planejamento e monitoramento de projetos e resultados




1o
A (GOVERNO po
ANALISE DO DECRETO QUE INSTITUI A REDE ESTADUAL DE ety I,
PLANEJAMENTO

- - Macroplan®

Pronpecwa, Exvaiga & Gesido

5.4.3. A institucionalizagdo do Sistema Estadual de Planejamento

Segundo o Art. 22 do Decreto n? 29.917/2009, a Rede Estadual de Planejamento, que sera responsavel pela

conducdo dos processos de planejamento, orcamento e gestdo publica por resultados, no ambito da

Administragdo Publica Estadual, sob a coordenagao da SEPLAG.
”§ 12 CompGem a Rede Estadual de Planejamento, em conjunto com a SEPLAG, os 6rgdos e entidades da

administracdo publica estadual, representadas por suas Unidades Setoriais de Planejamento- USP.

§ 22 Unidade Setorial de Planejamento é o termo genérico utilizado para denominar a Unidade Administrativa

existente em cada Secretaria e responsdvel pela coordenacdo das fun¢cées de planejamento na sua drea de

atuacdo. Essa redenominacdo, contudo, ndo implica em mudancas na estrutura organizacional da instituicdo. ”

(Grifos aditados para destacar temas de interesse)

O Art. 49, do Decreto supramencionado autoriza “a SEPLAG, no papel de coordenacdo da Rede Estadual de

Planejamento, quando necessdrio, atuar, de forma descentralizada, por intermédio de uma equipe de Analistas

de Planejamento e Orgamento (APO), alocados nas Unidades Setoriais de Planejamento das demais secretarias. ”

(Grifos aditados para destacar temas de interesse)
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5.4.4. A fungbes e competéncias das Unidades Setoriais de Planejamento.

No Art. 22 do Decreto n2 29.917/2009, estdo estabelecidas as fungdes e competéncias das Unidades Setoriais de Planeamento, a
saber:

Funcdes da Unidade Setorial de Planejamento (USP), no Gmbito das respectivas Secretarias e Vinculadas:

| - Articular e integrar o planejamento setorial as orientagGes estratégicas de Governo;

Il - Disseminar as metodologias de planejamento e monitoramento das a¢des governamentais; e

Il - Unificar a coordenagdo dos instrumentos de planejamento e monitoramento dos projetos de responsabilidade da secretaria.
Competéncia das Unidades Setoriais de Planejamento (USP):

| - Coordenar a elaboragdo dos instrumentos de planejamento no ambito da secretaria e vinculadas: PPA; LDO; LOA e componentes
do modelo de GPR;

Il - Coordenar a elaboragdo e consolidar relatérios de Desempenho Setorial;

Il - Coordenar a elaboragdo e consolidar relatérios de Desempenho para os drgdos de controle;

IV - Cadastrar propostas e revisar anualmente as a¢es e projetos de Governo constantes do MAPP - Monitoramento de Acdes e
Projetos Prioritdrios.

V - Realizar o monitoramento dos Programas e Projetos;

VI - Acompanhar os indicadores de GPR. (Grifos aditados para destacar temas de interesse)

No Art. 32 do referido Decreto é prevista e implantagéo dos Escritérios de Projetos nas Unidades Setoriais de Planejamento tem

como finalidade monitorar os projetos da secretaria e suas entidades vinculadas e disponibilizar metodologias de gerenciamento as

geréncias de projetos. Sdo fungdes do Escritério de Projetos:

”I - Orientar as geréncias de projeto no detalhamento dos projetos (Estrutura Analitica do Projeto — EAP e o Marco Ldégico) e

respectivo cadastramento das etapas e produtos no Mapp;

Il - Realizar o monitoramento intensivo dos projetos estratégicos e, de forma extensiva, dos projetos complementares;

Il - Identificar e viabilizar a capacita¢do das equipes das geréncias de projetos; ” (Grifos aditados para destacar temas de interesse).
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Anadlise Critica

O Decreto n2 29.917/2009, aparenta, ainda, ndo ter sido implementado na totalidade, em especial, quanto a Rede Estadual
de Planejamento, que tem na ponta as Unidades Setoriais de Planejamento (USP) e, dentro destas os Escritérios de
Monitoramento de Projetos (EMP).

O modelo sistémico e em rede da gestdao da Administragdo Estadual aparenta ser adequado, mas precisa-se avaliar in loco,
dada as caracteristicas sociais, politicas, econdmicas e culturais, se o mesmo coaduna-se com o binémio
realidade/necessidade.

Inicialmente, seria interessante que a rede de Unidade Setorial de Planejamento (USP) dispusesse de uma estrutura de
cargos, e fosse, padrdo nas diversas Secretarias, por exemplo “Assessoria de Planejamento e Avaliagdo”, “Assessoria de
Planejamento e Monitoramento” ou “Assessoria Setorial de Planejamento e Escritério de Projetos”, vinculadas aos
Secretarios de cada Pasta. Apenas a criagdo de unidade, pode nao ser suficiente para o fortalecimento da atividade de
planejamento, orgamento e gestdo para resultados.

Questiona-se se ha necessidade de haver um Escritério de Monitoramento de Projetos (EMP) em cada Secretaria, ou, seria
o caso de implanta-los na Secretarias com maior volume de projetos estratégicos. Ou se deveria, apenas, ser refor¢cada a
unidade central, o que precisa ser amadurecido. Vale ressaltar que, atualmente, ndo hd um Escritério Central de Projetos
em funcionamento. Esta fungdo ja foi exercida no passado pela Casa Civil e pela SEPLAG, respectivamente.
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Este topico apresenta a analise da estrutura de funcionamento do CCPIS. Para realizar esta analise foi considerado

o Decreto n2 29.910, de 29 de setembro de 2009 — que regulamenta a Lei Complementar Estadual, n? 37, de 26 de
novembro de 2003, que institui o fundo estadual de combate a pobreza, e da outras providéncias, tendo em vista a
Instru¢do Normativa n2 01/2010 do COGERF.

5.5.1. IN 01/2010 GOGERF

A Instrugdo Normativa prevé que todos os projetos do FECOP deverao constar do grupo “Projetos do MAPP”,
independente de sua classificagdo orcamentaria e determina que os limites financeiros da Fonte FECOP serao
deliberados pelo Conselho Consultivo de Politicas de Inclusdo Social — CCPIS, a partir de proposta previamente
aprovadas no sistema WebMapp.

Analise Critica

Sugere-se avaliar o risco de o COGERF delegar para qualquer outra instancia a fixacdo de limites financeiros, a
menos que haja outros instrumentos que garantam que o nucleo econdmico-financeiro do Governo tenha o poder
de garantir a compatibilidade da programagdo orcamentaria e financeira com os recursos disponiveis.
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5.5.2. Sobre a Instdncia de Governanga do CCPIS

SECRETARIA DE ESTADO DE SECRETARIA DE ESTADO DE

FAZENDA PLANEJAMENTO E GESTAO

CONSELHO CONSULTIVO DE
POLITICAS DE INCLUSAO
SoclAL - CCPIS

GERENCIA EXECUTIVA DO
FUNDO — GEF
(SECRETARIO CCPIS)

FUNDO ESTADUAL DE
> COMBATE A POBREZA
- FECOP
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5.5.3. Sobre a Instédncia de Governanga do CCPIS - Conselho Consultivo de Politicas de Inclusdo Social
I Coordenar a formulagdo das politicas e diretrizes gerais que orientam as aplicagées do FECOP;

Il Homologar a sele¢do de programas e agdes a serem financiados com recursos do FECOP;

Ill.  Aprovar os projetos de aplicagdo dos recursos do FECOP submetidos a sua apreciagao;

IV.  Aprovar, anualmente, os orgamentos e metas para os projetos de natureza continuada;

V.  Avaliar, anualmente, o desempenho das agGes desenvolvidas pelo FECOP, conferindo seu impacto frente a redugdo
da pobreza no Estado;

VI.  Publicar, trimestralmente, no diario oficial do Estado do Cear3, relatdrio financeiro, discriminando as receitas e
aplicagdes dos recursos do FECOP, no prazo de 30 (trinta) dias apds o encerramento do trimestre;

VII.  Dar publicidade a alocagao e uso dos recursos do FECOP encaminhando semestralmente, a Assembleia Legislativa do
Estado do Ceard, a Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado do Ceara (CGE) e ao Tribunal de Contas do Estado do
Ceara (TCE), relatério de desempenho fisico - financeiro, no prazo de 60 (sessenta) dias apds o encerramento do
semestre.

431

7 QOVERNO Do 7
ANALISE DA ESTRUTURA DE FUNCIONAMENTO DO CCPIS WP Es1ang no Craxh

;. _.; Macroplan®

Prompecwia, Exmaga b Gantin

5.5.4. Sobre a Instédncia de Governanga do CCPIS - Fundo Estadual de Combate a Pobreza — FECOP
Promover transformag0es estruturais que possibilitem o combate a pobreza;
1. Reduzir sistematicamente a pobreza no Estado do Cear3;

Ill.  Assistir as populag8es vulneraveis que se situam abaixo da linha da pobreza, potencializando programas e
projetos, favorecendo o acesso a bens e servigos sociais para melhoria das condigdes de vida; e

IV.  Garantir sobrevivéncia digna, investindo no capital humano, social e fisico- financeiro.
5.5.5. Sobre a Insténcia de Governanga do CCPIS - Gerencia Executiva do Fundo — GEF e Gestor Financeiro do FECOP

Gerencia Executiva do Fundo — GEF: Unidade delegada pelo Conselho Consultivo para implementar e administrar o
FECOP. Atuard como orientadora, coordenadora e supervisora das a¢bes desenvolvidas pelas Secretarias de Estado,
no émbito do Fundo Estadual de Combate & Pobreza — FECOP. Serd composta por um gerente executivo e por
técnicos designados pela SEPLAG. Titular da GEF assumird a fungdo de Secretdrio do CCPIS.

SEFAZ: Gestor financeiro do FECOP.
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5.5.6. Governanga do CCPIS — Membros

* Secretdrio do Planejamento e Gestdo — SEPLAG; » Secretdrio do Desenvolvimento Agrario- SDA;
(PRESIDENTE)
* Secretario das Cidades - SCIDADES;
* Secretdrio da Fazenda - SEFAZ
* Secretario da Casa Civil;
* Secretdrio do Trabalho e Desenvolvimento Social -

STDS; (Suplente do Presidente) * 5 representantes da sociedade Civil;
*  Secretario da Saude — SESA; * 1 representante da Associacdo dos Prefeitos do Ceara
— APRECE.

* Secretdrio da Educagdo — SEDUC;

e Secretario da Cultura — SECULT;

* Secretdrio da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior—
SECITECE;

* Secretdrio do Esporte - SESPORTE;
433
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5.5.7. Sobre o Funcionamento do CCPIS

O CCPIS reunir-se-a de acordo com as necessidades de deliberacio e mediante convocagio do presidente, sendo
obrigatdria a realizagdo de, no minimo, trés reuniGes por ano para acompanhamento da execugdo dos projetos financiados
pelo FECOP.

Para qualquer decisdo, de carater consultivo ou deliberativo, é obrigatdria a presenca da maioria simples.

As matérias que obtiverem a maioria simples dos votos, serdo consideradas aprovadas.

Cabe ao Presidente, em caso de empate, além de seu respectivo voto, o voto de qualidade.

Além de diversos regramentos definidos em seu Regimento Interno.

Andlise Critica

Afora o fato retromencionado do COGERF delegar a fixagdo de limites para o CCPIS dos recursos do FECOP, nos aparenta
que o modelo de gestdo de politicas e recursos para o combate a pobreza, se ndo estiver acarretando dificuldades a
Administragdo, seja adequado.

Entretanto, dado o carater deliberativo em politicas e de alocagdo de recursos, dispéem de nimero elevado de membros

(17).
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