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Apresentacao

Os governos estaduais enfrentam enormes desafios. A busca por maior eficiéncia, eficacia e efe-
tividade da gestdo ndo é recente, mas se tornou absolutamente urgente no momento de crise
econOmica e fiscal atual.

E neste contexto que se apresenta este documento, com o objetivo de fortalecer o modelo de
Gestdo para Resultados (GpR) no Governo do Ceara e contribuir para que seja possivel entregar
melhores servigos a populagcdo de forma mais eficiente.

Este relatério constitui o sétimo produto dentro do programa de trabalho de Fortalecimento do
Modelo de Gestdo Publica para Resultados no Estado do Ceara, contrato 23/2015, que com-
preende seis etapas interligadas, do levantamento de experiéncias nacionais e internacionais
até a elaboragdo de termo de referéncia para avaliacdo futura do modelo de GpR.

O presente relatério consolida o Plano de Implanta¢do do Modelo de Gestdo para Resultados
(GpR) e esta organizado em cinco capitulos, além desta apresentagdo.

O primeiro capitulo traca a estratégia de implantagdo, abordando o faseamento da implanta-
¢do, a gestdo da resisténcia a mudanca e a necessidade de sustentar um clima favoravel e foco
no modelo de gestao proposto.

O segundo desenha o processo de implementagao e tem como enfoque o detalhamento dos
papeis e atribuicdes de cada instancia e érgdo de decisdo da Administracdo Estadual envolvida
na implantacao do modelo de GpR. Para cada macroprocesso da cadeia de entregas do ciclo de
gestdo estratégica — planejamento, orcamento, monitoramento e avaliagdo — sdo detalhados
seus respectivos processos, atores e atividades.

O terceiro capitulo propGe um conjunto de diretrizes para implanta¢gdo de um plano de capaci-
tagao continuada, descrevendo seu objetivo, publicos-alvo, conteddo-base, periodicidade e as-
pectos metodoldgicos.

O quarto capitulo apresenta um plano de comunicagdo. Partindo da definicdo de diretrizes
qguanto a evolugdo do contelido das mensagens e da segmentacdo do publico-alvo, sdo detalha-
dos os principais objetivos, mensagem e canais de comunicacgao.

Por fim, é apresentada a matriz de responsabilidade visando a efetiva institucionalizacdo do mo-
delo de GpR. A matriz visa explicitar as responsabilidades e atribui¢cdes de cada uma das etapas
e atividades de implanta¢cdo do modelo de gestao.

Boa leitura!
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1. Estratégia de Implantacao

O primeiro elemento que se propde é a estratégia de implantagao. Ela deve balizar a elaboragdo
do plano, delineando diretrizes que devem ser seguidas para uma implantagao exitosa. No caso
do modelo de Gestdo para Resultados (GpR) para ao Estado, foi elaborada uma estratégia de
implantacdo a luz do conhecimento desenvolvido para a implantacdo de planos estratégicos.

Essa estratégia considera trés aspectos chaves e parte do principio de que modelos conceituais
estruturados demandam uma concepg¢do de estratégia de implantagdo para produzir os efeitos

vislumbrados:
Faseamento da implantacgao

A complexidade envolvida na implantacdao do modelo de GpR implica na necessidade de
se segmentar essa implantagao em fases distintas, com diferentes objetivos e escopos

e com encadeamento sequencial entre elas.
Gestdo da resisténcia a mudanga

Aimplantacdo do modelo de GpR resultara em alteragGes em processos, procedimentos
e na cultura vigente. Por isso, é esperado que ocorra resisténcia a implantac¢do, que deve
ser tratada adequadamente, conforme orientagbes deste documento.

Sustentacdo de clima favoravel e foco no modelo proposto

A importancia deste aspecto estd relacionada ao fato de que, para a implantacdo do
modelo, é necessaria a conjungao de esforcos de diversas setoriais e érgdos do governo
em prol da implantacdo do modelo, ao longo de prazo extenso de tempo.

Para auxiliar no detalhamento destes trés aspectos chaves, foram elaboradas trés questées que
devem ser respondidas pelas Estratégia de Implantagao:

(1) Uma vez definidas a¢des, responsaveis e resultados previstos, como deve ser faseada a

implantacdao do modelo?

(2) Quais mecanismos devem ser empregados para reduzir ou eliminar barreiras a mu-
danca?
(3) Que agbes devem ser empreendidas para sustentar um clima favoravel ao modelo e

foco nas mudangas propostas?

A seguir, descreve-se cada um dos trés aspectos chaves relacionados a estratégia de implemen-
tagao.



1.1. FASEAMENTO DA IMPLANTACAO EM ESTAGIOS

Para a implantacdo do modelo de GpR, sugere-se que o Governo do Estado do Ceara percorra
trés grandes estagios sequenciais e evolutivos ao longo dos préximos 11 anos. Os estagios pro-
postos coincidem com os periodos dos mandatos dos Governos Estaduais, iniciando no presente
ano, a partir do quadro atual delineado?, e se encerrando no ano horizonte da Visdo de Futuro,
a qual foi projetada para 2026.

Portanto, o primeiro estdgio corresponde aos anos 2016 a 2018 e tem como objetivo preencher
lacunas estratégicas identificadas e eliminar ou mitigar deficiéncias agudas na GpR. O foco deve
ser sobre a implantacao do modelo de GpR nas primeiras setoriais selecionadas, sobre as a¢des
relacionadas as prioridades estratégicas do atual Governo e deve contemplar também a avalia-
¢do preliminar da implantacao.

O segundo estdagio corresponde aos anos 2019 a 2022. Seu objetivo é consolidar os ajustes do
primeiro estagio e expandir o modelo para todas as setoriais e 6rgaos da administragao indireta
com atuacdo finalistica. Além disto, deve-se estimular a ado¢do do modelo de GpR pelo Poder
Judicidrio e pelas prefeituras dos nove municipios mais populosos do Ceara.

O terceiro estagio corresponde aos anos 2023 a 2026. O objetivo deve ser expandir o modelo
para todos os érgdos do executivo, disseminar por todos érgdos do Poder Judiciario e ampliar a
implantacdo do modelo para os demais 36 municipios, que tém (atualmente) populagdo acima
de 50 mil habitantes. Complementarmente neste estagio, deve ser realizado aprimoramento
metodoldgico e técnico do modelo e avaliagdo de seu impacto.

32 ESTAGIO

2023-2026

Figura 1. Estdgios de implantagdo do modelo de GpR.
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Fonte: Macroplan — Prospectiva, Estratégia & Gestdo.

Para cada um dos trés estagios, propde-se uma agenda de melhorias e medidas estratégicas de
ajuste que estdo descritas no “Produto 4: Metodologia que consolide o Modelo de GPR, com e
sem Modelo de Incentivos alinhado ao alcance dos objetivos estratégicos, a ser adotado pelo

! Caracterizado amplamente em etapas anteriores deste projeto (Ver Relatério “Produto 2: avaliagdo do modelo de gestdo para
resultados em prética no Governo do Estado do Ceara” e resumo no Capitulo 2 deste relatério).



Estado do Ceard”. O intuito das a¢des propostas na agenda é garantir a execuc¢do do plano de
implantacdo e o encadeamento sequencial e légico entre os estagios, de forma que, ao final, o
modelo de GpR esteja implantado no Governo do Estado do Ceara.

Estas acGes estdo formuladas em nivel de detalhe e de precisdo decrescentes: na medida em
que se evolui no tempo reduz-se a precisdo das a¢des e medidas estratégicas propostas. Isto
ocorre porque em horizontes de curto e médio prazos é possivel e necessario trabalhar com
especificagdes mais concretas e detalhadas. Ao passo que agdes e iniciativas especificas para
horizontes mais distantes do tempo poderdo sofrer muitas mudancas e ajustes em fungdo da
propria evolucdo das condices internas e externas ao Estado que hoje em dia ainda ndo se
consegue antecipar.

1.2. GESTAO DA RESISTENCIA A MUDANCA

O processo de implanta¢gdo do modelo de GpR no Governo do Estado do Ceard representara
mudancas na forma de empreender a gestdo publica, com impactos em projetos, processos,
procedimentos e na cultura vigente. Para lidar eficazmente com a reestruturacdo e fortaleci-
mento de um paradigma existente, como é o caso do modelo de GpR no Governo do Estado do
Cear3, é essencial estar atento as manifestacGes de resisténcia as mudancas que se quer empre-
ender, bem como conhecer e compreender suas principais instancias e causas.

As principais instancias que podem gerar resisténcia as mudancas sdo os individuos, pertencen-
tes a grupos, e as organizagdes internas ou do ambiente externo ao Estado. As principais causas
que podem gerar essa resisténcia sdo a desinformacdo dos envolvidos, incapacidade técnica ou
gerencial, indecisdo gerencial, atitudes fechadas, rigidez das estruturas e sistemas vigentes do
Governo, ou movimentos defensivos dos individuos que se veem ameacados pela mudancga.

Ao longo do processo de implantagdo é possivel que surjam focos de resisténcia as mudangas
proporcionadas pelo modelo. Neste sentido, a literatura recomenda que seja avaliado o em-
prego de quatro métodos alternativos?:

Método Adaptativo: Consiste na acumulagdo lenta e gradual de pequenas mudancgas,
gue apos um longo periodo de tempo efetivam as transformagdes na cultura, estrutura
de poder e nas competéncias da organizacdo. O método tem a vantagem de minimizar
resisténcias, porém demanda consideragdo conjunta de aspectos técnico-econdmicos e
politico-comportamentais, muito tempo e tenacidade para implementar a mudanga
dada a necessidade de interlocucdo ao longo do processo para promover o ajuste ao
modelo que estd sendo introduzido.

2 0s métodos citados estdo baseados em ANSOFF, H.l. & McDONNEL, E.J. — Implantando a Administragdo
Estratégica, Ed. Atlas, Sdo Paulo, 1993.



Método de “Administragdo de Crises”: Esse método é indicado para tratar de situagdes
emergenciais diante de crises ja instaladas ou previstas, que exigem rdpida atitude da
alta administragdo para impedir danos potenciais a implanta¢cdo. Tendo em vista que
em situagGes de crise a resisténcia as mudangas reduz-se substancialmente, o método
faz uso desta conjuntura para implementar as mudangas estratégicas desejadas. Ob-
serva-se nos momentos de crise uma exacerbacdo de pontos negativos (isolados das
caracteristicas positivas). A crise pode desestimular a equipe responsavel pela implan-
tacdo devido a sua impoténcia diante da restricdo, mas também pode incentivar a busca
de novos caminhos para que a crise seja superada.

Método de Administracdo de Resisténcias: Trata-se de abordagem intermediaria aos
métodos coercitivo e adaptativo, empregada em situa¢des de urgéncia moderada, na
qual a duracdo da mudanca é ajustada levando em consideracdo o tempo disponivel
para sua implantacdo, fazendo com que as praticas flutuem entre o método coercitivo
e o método adaptativo. O método parte da premissa de que as mudancas estratégicas
s serdo implementadas com sucesso se forem tomadas por bases as resisténcias que
as mudancas devem implicar. Nesse sentido, também é verificado se métodos coerciti-
VOs sd0 necessarios e em que implicariam, e se o método adaptativo pode ser empre-
gado dado o tempo necessario para a implantacao.

Método Coercitivo: Esse método possui suas bases no apoio, influéncia e recursos do
poder da Alta Administragdo para implantar as mudangas, removendo ou anulando seus
opositores na medida em que resisténcias sdo identificadas. Ele é considerado um mé-
todo caro e socialmente perturbador, mas necessario em casos de extrema urgéncia.
Ademais, atenta-se para o risco de sucesso da implantacdo com a utilizacdo desse mé-
todo quando ndo se tem o poder necessario para efetivar as mudancgas em sua plenitude
e quando ndo é possivel atacar as causas raizes das resisténcias, tendendo a cair na “pa-
ralisia por analise”.

A tabela a seguir resume as principais caracteristicas de cada método de Gestdo da Resisténcia
a Mudanca.



Tabela 2. Principais caracteristicas de cada método de Gestdo da Resisténcia a Mudanga.

METopo COERCITIVO METODO ADAPTATIVO (OU INCREMENTALISTA)

Requer apoio, influéncia e recursos da alta adminis- Acumulagdo lenta e gradual de pequenas mudangas
tracdo Tende a minimizar resisténcias

Baseado na remogdo ou anulagdo das resisténcias Demanda tenacidade para interlocucdo ao longo do
identificadas processo

Método caro e socialmente perturbador Requer longo periodo de tempo

Necessario em casos de extrema urgéncia

METODO DE “ADMINISTRACAO DE CRISES” METODO DE ADMINISTRACAO DE RESISTENCIAS

Indicado para tratar de situagdes emergenciais di- Abordagem intermediaria aos métodos coercitivo e
ante de crises ja instaladas ou previstas adaptativo

Exige rapida atitude da alta administragdo Verifica tempo disponivel e nivel de resisténcia espe-
Faz uso da conjuntura (crise existente ou prevista) rado para determinar a aplicabilidade de cada mé-
para implementar as mudancas estratégicas deseja- todo a cada caso

das

Fonte: Elaborado por Macroplan.

Dado que ndo se trata de crise iminente a ser administrada, nem de imposicao da Alta Adminis-
tracdo, e dado que se propde a implantacdo do modelo de GpR no Governo do Estado do Ceara
em trés estagios, ao longo de 11 anos, sugere-se que seja adotado predominantemente o Mé-
todo Adaptativo. O processo de mudanga deve ser gradual, tanto para o Governo, quanto para
a setorial, possibilitando tempo para a absor¢do do modelo pelas estruturas internas.

Cabe ressaltar que a ocorréncia de focos de resisténcia a sua implantacdo, por parte dos servi-
dores, deve ser tratada empregando-se instrumentos que aportem para estes servidores maior
conhecimento sobre o modelo e sobre sua razao de ser perante a sociedade e suas expectativas
por um Estado mais eficiente, eficaz e efetivo. Neste sentido, sdo de extrema importancia, tanto
o plano de capacitacao, quanto o plano de comunicac¢ao previsto. O plano de capacitacao des-
tina-se aos servidores dos niveis estratégico ou operacional envolvidos, direta ou indiretamente,
com o modelo e o plano de comunicagdo deve ser voltado para todos os stakeholders internos
(incluindo os servidores) e externos.

A responsabilidade por monitorar, mapear, discutir e remediar eventuais resisténcias deve ser
do Grupo Técnico de Resultados (GTR), cuja principal funcdo serd a de coordenar a medicdo,
monitoramento e avaliacdo de resultados estratégicos e de politicas publicas, assumindo a res-
ponsabilidade de promover clima favoravel e foco no modelo ao longo de todos os estagios da
implantagdo. Em termos praticos, propde-se que este tema seja permanente na pauta das reu-
nides do GTR, o qual decidird como tratar a resisténcia identificada, se por meio de mais infor-
macao e conhecimento, ou por meio de negociacao envolvendo aspectos técnico-econémicos e
politico-comportamentais, o que pode requerer envolvimento de instancias superiores da SE-
PLAG e da secretaria onde estiver ocorrendo o foco de resisténcia a implantacao.



1.3. SUSTENTAGAO DE CLIMA FAVORAVEL E FOCO NO MODELO DE GPR

Em geral, quando a mudanga proposta é elaborada por meio de abordagem participativa, pro-
picia-se o surgimento dentro da organizacao de clima de entusiasmo e comprometimento a res-
peito das decisOes tomadas e de sua efetiva execugao. Esse clima costuma perdurar nos primei-
ros meses apods a proposi¢ao do novo paradigma. Por outro lado, costuma haver surgimento de
forgas que comegam a atuar no enfraquecimento dos entusiasmados, com o objetivo de dissipar
0 entusiasmo com as mudangas propostas e comprometer o processo de mudanga.

Via de regra, os esforgos iniciais para implementar um modelo requerem atencao e disciplina
para que coordenadores e técnicos saibam como seguir a nova metodologia e quais os benefi-
cios da mesma. Contudo, devido as urgéncias do dia a dia e ao imperativo de prover celeridade
aos processos internos, técnicos ou gestores podem “deixar de lado” a nova metodologia de
GpR para atender as exigéncias e prazos operacionais, permanecendo na sua “zona de con-
forto”.

Portanto, caso nao sejam tomadas medidas concretas para resolver os conflitos entre a dispo-
nibilidade de tempo dos servidores para as atividades requeridas para a implantacao do modelo
e a urgéncia das atividades do cotidiano operacional das setoriais, haver3, inevitavelmente, um
fracasso no processo de implantacdo. Isso é ainda mais critico no caso do modelo de GpR, pois
seu processo de implantacdo é de longo prazo. Portanto, a questdo critica a ser respondida é:
“como sustentar, ao longo da implantac¢do, o clima e o foco nas questdes de planejamento, que
existiam no inicio?”

Para responder a esta questao critica, evidenciam-se quatro meios disponiveis que podem gerar
acGes e comportamentos positivos duradouros ao longo da implantacgao:

Realizagdao de medidas de sucesso imediatas

Se o modelo de GpR puder produzir algum sucesso imediato nos pri-
meiros meses de implantacdo, isto ajudara a manter o entusiasmo e
0s compromissos com sua implantag¢do. E importantissimo também
gue esse sucesso inicial seja amplamente divulgado para servir de re-
feréncia a todos os envolvidos.

Por outro lado, dado que o processo é de longa duracdo e em trés estagios que pressu-
pdem o envolvimento gradativo das secretarias e érgaos do Estado, as medidas de su-
cesso devem ser perseguidas ndo somente quando se inicie a implantagdo, mas também
ao longo do tempo apds a implantagdo em cada uma das secretarias/érgdos. Um efeito
colateral dessa iniciativa é a geracdo de conteudo para a comunicagao, ao longo do
tempo, dos éxitos do processo de implantacdo do modelo.

Ampliagao da base de envolvimento dos agentes politicos e dos servidores

Outro meio para se fomentar um clima favoravel e manter foco @
na implanta¢do do modelo de GpR é ampliar a base de envolvi- © @
mento dentre os lideres setoriais e servidores envolvidos na im-
plantacao.




O envolvimento desses atores, essenciais a implantacdo, criara base de sustenta¢do que
influenciard a compreensdo da importancia do modelo de GpR, assim como o maior
comprometimento e crenca de que o modelo serd benéfico para o Estado e para a po-
pulacdo do Ceara.

Nesse sentido, a capacitacdo de servidores e implantacdo do modelo sdo os principais
instrumentos de ampliagdo dessa base de envolvimento. Deve-se atentar para a neces-
sidade de se obter apoio formal dos secretdrios e dedicagao dos servidores envolvidos.
Além disso, deve ser reforcado o fato de que o modelo de GpR serve ao aprimoramento
da eficiéncia, eficacia e efetividade do Estado e ndo somente de um Governo, ou de
grupos politicos.

Desenvolvimento de programa sistematico de comunicagao

Uma forma de influenciar na obteng¢ado de maior envolvimento dos ser- D
vidores consiste em desenvolver uma comunicacdo especifica relacio- .

nada a implantacdo do modelo de GpR, de forma que os publicos-alvo e
demais envolvidos possam compreender seus beneficios e como sera
realizada a sua implantacao.

Por esta razao, este plano de implantag¢do incorpora também as diretri-
zes para um plano de comunicac¢do, que tem como objetivo tornar pubico o processo de
implantacdo do modelo e os resultados alcangados junto aos principais stakeholders do
modelo de GpR.

Estabelecimento e manutencao de clima de responsabilidade

E fundamental passar para os envolvidos nos processos de GpR que .

a implantacdo do modelo é um processo prioritario que devera ser

tratado com prioridade no ambito da alta gestdo governamental. A oﬁ()
participacdo da alta gestdo é essencial, transmitindo senso de priori-

dade aos lideres e técnicos setoriais. Essas interagGes entre lideres e

técnicos devem ocorrer em reunides especificas ao longo do processo de implantacao.

O Grupo Técnico de Resultados (GTR), cuja principal funcdo sera a de coordenar a medicdo, mo-
nitoramento e avalia¢do de resultados estratégicos e de politicas publicas, devera assumir o pa-
pel de “guardido do modelo de GpR”, assumindo a responsabilidade de promover clima favora-
vel e foco no modelo. Para isto, ele deve ser responsavel por buscar ativamente:

Identificar medidas de sucesso imediatas: tanto no nivel das setoriais, quanto em nivel
de governo, quaisquer resultados concretos oriundos da implantacdao do modelo devem
ser prontamente identificados e comunicados, de forma a tangibilizar os resultados que
vao sendo alcancados ao longo do tempo.

Envolver agentes politicos e servidores: é necessario apoio politico dos gestores de
topo para ditar a importancia da institucionalizacdo do modelo nas secretarias/érgdos
e disponibilizar/viabilizar recursos, alocagdo de pessoal e infraestrutura para implanta-
¢do e operacionalizagdo do modelo.

10



Desenvolver plano de comunicagao: ferramenta essencial de uniformizagao e publici-
tacdo de mensagens, fomento ao engajamento da alta gestdo e dos servidores e de ac-
countability perante a sociedade.

Estabelecer e manter o clima de responsabilidade: o papel do GTR é de agente da boa
mudanca e para isto acontecer, sua atuacdo precisa ser proativa e empreendedora junto
aos stakeholders internos e externos.

11



2. O Desenho do Processo de Implantacao

Uma vez aprovado o modelo de GpR, contendo medidas detalhadas de operacionalizacao, o
desafio que se coloca é de transformar as intengGes planejadas em ac¢des e resultados concretos.
Para tanto, faz-se necessdrio alinhar e complementar as atividades de planejamento, orcamen-
tacdo, monitoramento e avaliacdo de resultados do Governo aos ajustes propostos no modelo,
estabelecendo o elo entre a estrutura organizacional implementadora e o novo ciclo de gestao

estratégica.

O alinhamento da estrutura implementadora ao novo ciclo de gestdo estratégica é critico, uma
vez que impacta na reconfiguracdo do Sistema Estadual de Planejamento, constituido pelos sis-
temas de atividades corporativas da Administra¢do Estadual, tendo a SEPLAG como érgdo cen-
tral, conforme Decreto n2 29.917/2009. O novo ciclo de gestdo estratégica foi concebido com
base na cadeia de entregas, de modo a condicionar o ciclo de gestao - planejamento, orcamento,

monitoramento e avaliagdo de resultados — a gestdo por resultados.

1. Planejamento . 2. Orgamento . 3. Monitoramento . 4. Avaliagao

Figura 2. Ciclo de gestdo estratégica do Governo do Estado do Ceard

Trata-se, portanto, de uma proposta de ajuste no modelo de gestdo e, consequentemente, na
matriz de responsabilidade organizacional associada®, com suas instincias e drgdos de decis3o,
dentre elas as entidades e 6rgaos da Administracdo Estadual, conselhos e grupos técnicos. Vale
destacar que a proposta leva em conta os mecanismos de coordenac¢do da atuagao intersetorial,
de modo a promover a intersetorialidade e a transversalidade na elaboragao e implementagao
das politicas publicas para a melhor interagao possivel entre as Secretarias de Governo no al-

cance de objetivos comuns.

O diagrama a seguir organiza as atividades que, juntas, devem constituir o ciclo de gestao estra-
tégica do Governo Estado. O ciclo se estende desde a fase de formulacdo estratégica até a ava-
liacdo ex-post de politicas publicas, passando pelas fases de orgamenta¢do e monitoramento
fisico e financeiro dos projetos e a¢Ges. Cada fase contém atividades ja existentes e em funcio-
namento assim como novas atividades que estdo sendo propostas como consequéncia dos aper-
feicoamentos no modelo de GpR em vigor.

3 Ver capitulo 5.
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SEPLAG
|

FORMULAGAO DA
ESTRATEGIA DE
DESENVOLVIMENTO DE
LONGO PRAZO DO ESTADO

Eixos estratégicos

Indicadores emetas
transformadoras

Objetivos e estratégias de
desenvolvimento estadual

Delineamento inicial de
projetos estratégicos

Comunica¢daodoplano

SETORIAIS

| FORMULACAO DAS
AGENDAS ESTRATEGICAS
SETORIAIS

Estratégias,
indicadores, metas e
projetos setoriais

PLANEJAMENTO

SEPLAG

B pACTUACAO DE COMPROMISSOS

Acordo de Resultados

SETORIAIS SEPLAG

qTRUTURAcI\o -FORMULAcZ\o
DA CARTEIRA DO PLANO
DE SERVICOS PLURIANUAL
" Eixos
Estruturacao L.
. estratégicos;
da carteira
. . Temas;
de servigos a
lacio Programas;
(popu s ) Iniciativas;
processos RECUrSOS

. PLANEJAMENTO DE PROJETOS DE
INVESTIMENTO

Concepgao,
analisedeviabilidade,
priorizacdoeselegdo

Figura 3. Ciclo de gestdo estratégica do Governo do Estado do Ceard
Fonte: Macroplan — Prospectiva, Estratégia & Gestdo.
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A efetiva implementacdo do ciclo de gestdo estratégica passara, inevitavelmente, por mudancas
na configuracdo atual da estrutura organizacional. A figura abaixo sintetiza as principais propos-
tas de mudanca organizacional no Sistema Estadual de Planejamento.

Dentre as principais modificacdes merecem destaque a estrutura¢cdo de uma competéncia in-
terna e exclusiva para (i) o monitoramento e avaliacdo de resultados e para (ii) a gestdo de in-
vestimentos publicos. Sugere-se, para tanto, fortalecer as competéncias e atribuicdes do Grupo
Técnico de Resultados (GTR), cuja principal funcdo serd a de coordenar a medi¢do, monitora-
mento e avaliacdo de resultados estratégicos e de politicas publicas.

De maneira complementar, sugere-se criar o Grupo Técnico de Investimentos (GTI), cuja respon-
sabilidade principal sera a de assessorar o COGERF em assuntos relacionados a viabilidade, pri-
orizacdo, selecdo e avaliagao dos projetos de investimento, além de garantir a implementagdo
e operacionalizacdo do modelo de gestdo de investimentos publicos em todas as setoriais do
Estado.*

Outra alteragao importante é a criacdo de um nucleo de gestdo das prioridades estratégicas.
Vinculado a Casa Civil, cabera ao nucleo monitorar a evolugdo da carteira de projetos estratégi-
cos prioritarios, provocar decisdes para superar restricdes, dar suporte aos gerentes de projeto
no encaminhamento das solucdes, processar informacdes e apoiar a criacao de solugdes visando
garantir as entregas e os resultados programados e acelerar a execugao da carteira.

Cabe ressaltar que a execugdo dos projetos sera de responsabilidade dos dirigentes das respec-
tivas pastas, devidamente empoderados para exercerem a fun¢do. O nucleo sera, portanto, uma
importante instancia de apoio e facilitagdo do processo decisério.

4 Ambos os grupos serdo formados por membros da SEPLAG, do IPECE, da CGE, da SEFAZ e da Casa Civil, além de serem subordinados
ao COGERF.
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GOVERNADOR
COGERF

SEPLAG

NUCLEO DE GESTAO DAS

PRIORIDADES ESTRATEGICAS
CASA CIVIL

SECRETARIOS GERENTES DE PROJETOS PRIORITARIOS
USP /EP bemiml GERENTES DE PROJETOS COMPLEMENTARES

Figura 4. Estrutura organizacional

Fonte: Macroplan — Prospectiva, Estratégia & Gest3o.
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Este capitulo tem como enfoque o detalhamento dos papeis e atribuicdes de cada instancia e
o6rgdo de decisdo da Administracdo Estadual envolvida na implantagdo do modelo de GpR. De
acordo com a cadeia de entregas do ciclo de gestdo estratégica, foram detalhados quatro ma-
croprocessos, seus respectivos processos e atividades.

O primeiro macroprocesso destacado é o de planejamento, no qual sdo abordados aspectos
relativos a estratégia de longo prazo do Estado, que inclui as atividades de formulagdo e comu-
nicagao do plano e projetos estratégicos, seguido da delimitacao das agendas setoriais, do pla-
nejamento de projetos de investimento e finalizado pela formulacdo do PPA.

O planejamento com visdo sistémica e de longo prazo deve ser um instrumento de governo,
atualizado de forma periddica. Desdobrado em politicas publicas, programas, projetos e proces-
sos de médio e curto prazos, que levem em conta o Governo como uma totalidade organizada,
composta de iniciativas multiplas e diversificadas, articuladas e alinhadas para produzir resulta-
dos; e que considerem cenarios, fatores e atores externos a organizagao.

O segundo processo abrange o orgamento, no qual sdo delimitadas as atividades de definicdo
das diretrizes e programacao orgamentarias, bem como a programacao fisico-financeira e de
custeio de projetos de investimento.

Os macroprocessos de planejamento e orcamentac¢ao precisam estar integrados, mas devem
ocorrer em momentos distintos e sucessivos. O planejamento deve anteceder e orientar a orga-
mentacao, sendo relevante combinar o timing de preparacdo destes. A alocacao de recursos
deve ter estreito alinhamento com os resultados almejados. Além disso, a escolha das a¢des e a
alocagdo de recursos deve ter forte senso de seletividade, além de incorporar a busca pela efi-
ciéncia e pela melhoria da qualidade do gasto.

O macroprocesso de monitoramento engloba as atividades de monitoramento da estratégia de
longo prazo, da carteira de projetos estratégicos e setoriais e da gestdo orgamentario-financeira,
com o objetivo de imprimir na gestdo publica maior prontiddo e capacidade de resposta de
forma a antecipar restricdes a execugdo de politicas, projetos e processos, gerindo riscos de toda
ordem, sejam técnicos, politicos ou de limitag¢des fiscais ou financeiras; além de resisténcias na-
turais da burocracia estabelecida a autonomia e descentralizagdo requeridas da GpR. No rol de
praticas utilizadas estdo o patrocinio da liderancga principal do governo, o “empoderamento” de
gestores, a criagdo de comités de tomada de decisdo e o apoio de nucleos de gestdo, dentre
outros.

O quarto e Ultimo macroprocesso abordado é o de avaliagdo, no qual estdo descritas as ativida-
des de avaliacdo de indicadores e metas, programas do PPA e politicas publicas, além das orien-
tagdes para realizagao de uma avaliagdo ex-post de projetos prioritdrios e complementares.

Mais que controlar custos ou assegurar a conformidade legal de procedimentos, a avaliagao
constitui um processo de analise e interpretacao sistematica e objetiva do grau de obtencdo dos
resultados previstos, suas razoes e consequéncias. O objetivo é determinar a pertinéncia e o
alcance dos objetivos, assim como a eficiéncia, eficacia, o impacto e a sustentabilidade de tais
projetos, processos ou politicas. O processo de avaliagdo, realizado de forma participativa e
transparente de maneira ex ante, in itineri ou ex post, proporciona, além disso, a ampliagcdo do



conhecimento dos gerentes e de suas equipes sobre a execuc¢do das acdes, fortalecendo a sua
capacidade de promover e articular a obtencao de resultados.

No conjunto de diagramas relacionados a seguir, sdo descritas também as atribuicdes/respon-
sabilidades do coordenador de cada processo, a sequéncia de a¢Ges envolvidas em cada ativi-
dade e a relagdo dos demais atores envolvidos no respectivo processo.
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IMPLANTACAO DO CICLO DE GESTAO ESTRATEGICA DA GPR &% Estapopo CEARA
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« Decreto que institui o modelo de Gestdo para Resultados (GpR), contemplando o arranjo organizacional e o modelo de
governancga

+ Constitui¢do Estadual

+ Leida Gestdo N° 13.875 de 2007

+ Decreto que define o Sistema Estadual de Planejamento e institui a Rede Estadual de Planejamento— N° 29.917 de 2009

* Decreto que dispde sobre o Comité de Gestdo por Resultados e Gestdo Fiscal — N° 30.457 de 2011
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LEGISLACAO ESTADUAL

* Minuta de decreto que institui o modelo de Gestdo para Resultados (GpR), contemplando arranjo organizacional e a 0 modelo de governanga
« Constituigdo Estadual

Lei da Gestdo N° 13.875 de 2007

+ Decreto que define o Sistema Estadual de Planejamento e institui a Rede Estadual de Planejamento—N° 29.917 de 2009

+ Decreto que dispde sobre o Comité de Gestdo por Resultados e Gestdo Fiscal — N° 30.457 de 2011
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MACROPROCESSO A: PLANEJAMENTO
PROCESSO 1: FORMULAGAO DA ESTRATEGIA DE DESENVOLVIMENTO DE LONGO PRAZO
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ATRIBUIGOES DE COORDENAGAO

Secretaria do Planejamento e Gestdo -
Seplag:

FLUXOGRAMA DE ATIVIDADES g

oA STaaricn beLouco  PELNEAMENTO AL > COASOLACHD o0
PROJETOS ESTRATEGICOS
PRAZO ASSINATURA

OBJETIVO Elaborar e manter atualizada a estratégia a ser seguida para o

desenvolvimento do Estado do Ceard.

Coordenar os trabalhos, internos e
externos ao governo, de andlise e
formulagdo estratégica de longo prazo;
Definir eixos estratégicos e resultados
com indicadores e metas
transformadoras, associados a politicas
publicas, projetos e processos
estratégicos; e

*  Coordenar o desdobramento da Visao de

SEPLAG

= yony

S “ Futuro em objetivos e estratégias de

: COMUNICAGAO E desenvolvimento estadual;

2 DISSEMINACAO DO *  Realizardelineamento inicial da carteira
o PLANO

de projetos estratégicos proveniente da
estratégia; e
para a PGE analisar e Governador assinar

Casa Civil:

+  Coordenar todo esforgo de comunicagao
e disseminagdointerna e externa do
plano estratégico; e
Coordenar, em conjunto com a SEPLAG,
as discussoes sobre a Formulagdo da
Estratégia de Longo Prazo do Estado em
um Conselho de Desenvolvimentodo
Estado, composto por diversos segmentos
da sociedade civil, iniciativa privada,
academiaetc.

Plurianual, podendo sofrer
atualizagdes em periodos
mais curtos de acordo
com a necessidade.

Trata-se de um processo que abrange todas as areas e serve
como balizador de longo prazo para o Governo, com
enfoque estadual e reflexo na formulagdo das agendas
estratégicas setoriais.
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MACROPROCESSO A: PLANEJAMENTO

PROCESSO 1: FORMULACAO DA ESTRATEGIA DE DESENVOLVIMENTO DE LONGO PRAZO
ATIVIDADE 1: ANALISE E FORMULAGAO DA ESTRATEGIA DE LONGO PRAZO

b %
X GOVERNODO
&P Estapo po CEARA

-z Macroplan®
7 rsgacen, Esmynt Cashs

ATIVIDADE ESPECIFICAGAO DA ATIVIDADE

ANALISE E FORMULACAO
DA ESTRATEGIA DE LONGO
PRAZO

MATRIZ DE RESPONSABILIDADE

QUEM COORDENA

« Seplag

COMO FAZER

1. Preparara elaboragdo do planejamento de longo prazo. Definir metodologia,
principais produtos, cronograma de execugao, institui¢des participantes,
responsaveis pela lideranga, coordenagdo executiva e suporte técnico. Compor
as equipes técnica, gerencial e de apoio. Adquirir ou contratar os recursos
técnicos necessarios. Comunicar a sociedade e as instituigdes do Estado.
Mobilizar e motivar para o planejamento de longo prazo.

2. Iniciar pela anilise estratégica dos ambientes externo e interno ao Estado.
Realizar nivelamento técnico-conceitual, estudos técnicos, pesquisas de
opinido e qualitativas e envolver atores internos e externos ao Governo, para
gerar os seguintes produtos: analise retrospectivae situacional do Ceara,
pesquisas qualitativa e de opinido, estudo prospectivo.

3. Formular, participati a maci égia de il do
estado. Realizar estudos técnicos e oficinas de trabalho, envolvendo atores
internos e externos ao Governo, para formular: Visao de Futuro, objetivos e
resultados estratégicos, estratégias.

4. Desdobrar a macroestratégia de desenvolvimento do estado: painel de
indicadores e metas, modelo de governanga e gestao da estratégia.

P: Participa

SEPLAG C  CGE Gov A GTl - cGPPP - & Govrdona
A: Aprova

CASACVIL P GABGOV COGERF D  GTF - L@ - D: Delibera
R: Recebe

SEFAZ P IPECE GTR P GIC - Usp P informagzo

MACROPROCESSO A: PLANEJAMENTO

PROCESSO 1: FORMULAGAO DA ESTRATEGIA DE DESENVOLVIMENTO DE LONGO PRAZO
ATIVIDADE 2: DELINEAMENTO INICIAL DE PROJETOS ESTRATEGICOS

COMPETENCIAS REQUERIDAS

Analise prospectiva
Estratégiade desenvolvimento
Estatistica

Politicas publicas

Finangas e orgamento publico
Economiaregional

Mediagdo de grupos

FERRAMENTAS E RECURSOS

Tecnologia de cendrios prospectivos
Metodologia e técnicas de
planejamento estratégicode
desenvolvimento

Indicadores e metas

Bases de dados primarios e
secundarios do governo e dos
principais institutos

Pesquisa de campo (qualitativae
quantitativa), incluindo ferramenta
de analise de contetido

Georeferenciamento

Benchmarking

ATIVIDADE ESPECIFICAGAO DA ATIVIDADE

DELINEAMENTO INICIAL DE
PROJETOS ESTRATEGICOS

MATRIZ DE RESPONSABILIDADE

QUEM COORDENA

+  Seplag

COMOFAZER

1. Realizar o delineamentoinicial de uma carteira de projetos
estratégicos publicos e privados, mediante a realizagao de estudos
técnicos e oficinas de trabalho (presencial e virtual), envolvendo atores
internos e externos ao Governo. Para tanto, sera necessario definir os
objetivo, o publico-alvo, os resultados esperados e as diretrizes para a
estruturagao de cada um dos projetos.

Projetos estratégicos: Sao os que possuem como principal caracteristicaa
alta contribuicao e aderénciaa estratégia do Governo e a estratégia de
desenvolvimento do Estado. S3o iniciativas singulares, transformadoras e
capazes de impactar diretamente os principais resultados almejados.
Demandam monitoramentointensivo pelas altas instancias do Governo,
além do envolvimento e a ateng@o especial do Governador. A execugdo
destes projetos envolve maior grau de incerteza, sendo necessaria uma
avaliagao prévia mais extensiva.

P: Participa
SEPLAG C CGE GOV A GTI P CGPPP D C:Coordena

A: Aprova
CASA CIVIL P GABGOV COGERF D GTF P GTP P D: Delibera

R: Recebe
SEFAZ P IPECE GTR P GTC P usp P informagéo
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COMPETENCIAS REQUERIDAS
* Politicas publicas
*  Gestao de portfolio de projetos
* Hierarquizagao de projetos
Mediacao de grupos
Finangas publicas

FERRAMENTAS E RECURSOS

Tecnologiade cenarios prospectivos
Metodologia e técnicas de
planejamento estratégico de
desenvolvimento

Indicadores e metas

Bases de dados primarios e
secundarios do governo e dos
principais institutos

Pesquisa de campo (qualitativae
quantitativa), incluindo ferramenta
de analise de contetido

Georeferenciamento

Benchmarking



b GOVERNODO
) EstADO po CEARA

MACROPROCESSO A: PLANEJAMENTO

PROCESSO 1: FORMULACAO DA ESTRATEGIA DE DESENVOLVIMENTO DE LONGO PRAZO ¥
ATIVIDADE 3: CONSOLIDACAO DO PROJETO DE LEI E ASSINATURA

Macroplan®
Prosecin, Etaig s sl

ATIVIDADE ESPECIFICAGAO DA ATIVIDADE
QUEM COORDENA
© Seplag
COMO FAZER COMPETENCIAS REQUERIDAS
1. Analisarec lidar o Plano Estratégico de Dy Ivil de Politicas publicas

Longo Prazo. Realizar analise final dos elementos do Plano. Promover *Finangas e orgamento publico

os ajustes necessarios. Elaborar e diagramar a versdo final do Plano. *Direito Administrativo e Constitucional
Apresentar para o Cogerf e o Governador a versdo final .

2. Elaborar projeto de lei e encaminhar paraa ia Legislativa.
“ Elaborar a mensagem do Projeto de Lei do Plano Estratégico de
Desenvolvimento de Longo Prazo. Encaminhar para analise juridica da
CONSOLIDACAODO PGE " » d d -
PROJETO DE LEI E para posterior assinatura do Governador e encaminhamento para
ASSINATURA a Assembleia Legislativa. FERRAMENTAS E RECURSOS

+Sistema Integrado Orgamentario e
Financeiro

*Ferramenta de design grafico

MATRIZ DE RESPONSABILIDADE

P: Participa
SEPLAG c [ecE P GOV A GTl - CGPPP . il ol
CASACIVIL P PGE P COGERF D  GIF - Farp - S
SEFAZ P GABGOV P GTR - NGe - Usp P ::,';f,f;b;o

) %
MACROPROCESSO A: PLANEJAMENTO ) %‘ﬁ,‘?&”& 7
PROCESSO 1: FORMULAGAO DA ESTRATEGIA DE DESENVOLVIMENTO DE LONGO PRAZO 7/
ATIVIDADE 4: COMUNICAGAO E DISSEMINAGAO DO PLANO

Macroplan®
Possechn, sl s et

ATIVIDADE ESPECIFICAGAO DA ATIVIDADE
QUEM COORDENA
+ Casa Civil
COMO FAZER COMPETENCIAS REQUERIDAS
1. Planejar e preparar o trabalho de comunicagao, identificando e segmentando + Comunicagao social

0s publicos-alvo e definindo o contetido, as midias e canais de comunicagao
das mensagens mais adequados para cada publico-alvo. Além disso, definiro
cronograma e preparar as equipes de comunicagao.

Meédia training
Jornalismo

. . Articulagao institucional
2. Comunicar os avangos do planejamento de longo prazo ao longo de sua

elaboragdo, disseminando a iniciativa junto aos publicos-alvo, tornando-o
reconhecido como necessario e oportuno e preparando o terreno para a
participagdo dos publicos de interesse.

3. Comunicar e disseminar o plano estratégico, com objetivo de obter

reconhecimentoe legitimidade para as estratégias formuladas, preparando e FERRAMENTAS E RECURSOS
mobilizando a sociedade para uma participagao efetiva na implementagao. +  Portal do Governo

4. Manter canais de intensa interagdo interna e externa nos primeiros anos de + Midiaimpressa
execugdo, sustentando o esforgo de comunicagao, visando a manutengado ou - Midia Digital

intensificagao do apoio. : .
“ ¢a P + Assessoriade imprensa

5. Consolidar uma visdo estratégica compartilhada das administragdes publicas
COMUNICAAOE estadual, municipal e entidades federais, como referéncia basica de
DISSEMINAGAO DO PLANO S B S 5
participagao, cooperagao e formalizagao de compromissos.

MATRIZ DE RESPONSABILIDADE

P: Participa
SEPLAG P CGE P GOV - GTI - CGPPP = C: Coordena
A: Aprova
CASA CIVIL € GABGOV P COGERF = GTF - GTP - D: Delibera
= = R: Recebe
SEFAZ P IPECE - GTR P GTC 2 Usp P informagao
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MACROPROCESSO A: PLANEJAMENTO
PROCESSO 2: FORMULAGAO DAS AGENDAS ESTRATEGI

CAS SETORIAIS

OBJETIVO Desdobrar e organizar a Estratégia de Desenvolvimento de Longo

Prazo do Estado em agendas setoriais.

FLUXOGRAMA DE ATIVIDADES

o
e —
Sl cmareamoeLoneo ESTRUTURACHO DE
PRAZO PROJETOS SETORIAIS

ESTRATEGIA DE IMPLANTAGAO SETORIAL

Unidades Finalisticas Unidades Meio

+ Grande porte: devem ser
priorizadas no segundo
momento de implantagdo
do modelo

+ Suas metas e estratégias
devem suportar as dreas
finalisticas em total
alinhamento com as metas
e estratégias finalisticas

* Pequeno porte: aderéncia
voluntdria a este processo

+ Devem ser priorizadas no
primeiro momento de
implantagdo do modelo

+ Suas metas e estratégias
devem garantir total
aderéncia ao Plano de Longo
Prazo

+ Devem seguir o processo
integralmente

MACROPROCESSO A: PLANEJAMENTO

PERIODICIDADE

Plurianual, podendo sofrer
atualizagdes em periodos
mais curtos de acordo
com a necessidade.

PROCESSO 2: FORMULAGAO DAS AGENDAS ESTRATEGICAS SETORIAIS
ATIVIDADE 1: DESDOBRAMENTO DA ESTRATEGIA DE LONGO PRAZO

SRR
X GOVERNODO
&P EstaDO o CEARA

"z Macroplan®
Prospeciva, Estratégia & Gestao

ATRIBUICOES DE COORDENAGAO

Unidades Setoriais de Planejamento -
UsSP:
*  Definir agenda estratégica setorial
de médio prazo alinhada a
estratégia de desenvolvimento de
longo prazo do Estado

*  Definir painel de indicadores e
metas, associado aos objetivos e
resultados da setorial

+  Estruturar carteira de projetos

setoriais
X GOVERNODO
&P EstADO o CEARA

ATIVIDADE 1. DESDOBRAMENTO DA ESTRATEGIA DE LONGO PRAZO

QUEM COORDENA
5
DESDOBRAMENTO DA
ESTRATEGIA DE LONGO
PRAZO COMO FAZER

COMPETENCIAS REQUERIDAS

1.

Conduzir o processo de analise e formulagdo estratégicanas USP,
visando a defini¢do de objetivos, estratégias, indicadores, metas,
projetos e processos setoriais (agenda estratégica)

2. Definir um painel de indicadores e metas, associados aos objetivos e
resultados da setorial, visando medir e avaliar o progresso da realidade
frente aos objetivos e resultados almejados.

MATRIZ DE RESPONSABILIDADE
P: Participa
SEPLAG P CGE R GoV. A GTl - CGPPP - ity et
A: Aprova
CASA CIVIL - GABGOV COGERF R GITF - GTP - 0 Delibera
R: Recebe
SEFAZ - IPECE GTR P GITC - Usp € informaco
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* Planejamento Estratégico

* Politicas publicas
Financas e orcamento publico
Mediagao de grupos

+ Estatistica
Andlise de indicadores

FERRAMENTAS E RECURSOS

* Metodologia e técnicas de
planejamento estratégico
Arvore de problemas
Andlise de stakeholders
Técnica de Brainstorming
Matriz SWOT
Indicadores e metas
Georeferenciamento

Benchmarking



MACROPROCESSO A: PLANEJAMENTO

PROCESSO 2: FORMULAGAO DAS AGENDAS ESTRATEGICAS SETORIAIS
ATIVIDADE 2: ESTRUTURACAO DE PROJETOS SETORIAIS

ATIVIDADE 2. ESTRUTURACAO DE PROJETOS SETORIAIS

QUEM COORDENA
uspP
COMO FAZER COMPETENCIAS REQUERIDAS
1. Estruturar a carteira de projetos das Agendas Estratégicas Setoriais. * Gestdo de projetos
Definir, para cada projeto, os principais elementos (objetivo, pablico- * Hierarquizagdo de projetos
alvo, resultados esperados, agdes, metas, recursos e suas fontes, * Mediagao de grupos
“ programac3o fisica e financeira). Realizar andlise preliminar de *  Finangas publicas
aderéncia, consisténcia, conformidade e financiabilidade da carteira.
ESTRUTURACAO DE
PROJETOS SETORIAIS
FERRAMENTAS E RECURSOS
*  WebMapp
* GPRWeb
* Ferramenta de AHP - Analytic
Hierarchy Process
*  Excel
MATRIZ DE RESPONSABILIDADE
SEPLAG P CGE R GOV - GT P CGPPP = P: Participa
C:Coordena
CASA CIVIL = GABGOV = COGERF = GTF = GTP P A: Aprova
D: Delibera
SEFAZ - IPECE . GTR P GIC R USP C R: Recebe
informagéo

MACROPROCESSO A: PLANEJAMENTO
PROCESSO 3: PLANEJAMENTO DE PROJETOS DE INVESTIMENTO

*Para maior detalhamento da estratégia de implanta3o, deve-se consultar as Diretrizes Gerais para Implementacio do Modelo de GIP, junto & SEPLAG.

OBJETIVO Melhorar a qualidade das propostas de projetos de investimento do

Estado para priorizagdo e posterior aprovagdo pelas instancias de

decisdo.

=
% GOVERNODO
@D EstaD0 no CEARA

% ®
33 Macroplapm

ATRIBUIGOES DE COORDENAGAO

Setoriais:

*  Conceber os projetos, incluindo
FLUXOGRAMA DE ATIVIDADES sua classificacao, priorizagao e

w

]

o 2 PRIORIZACAO E
SELECAO DE PROJETOS

oz 01 |

<

S CONCEPGAO E ANALISE

] PREVIA

w

analise prévia de viabilidade

Instituto de Pesquisa e Estratégia
Econdmica do Ceara - Ipece:

*  Coordenar e orientar, por meio do
Grupo Técnico de Gestdo de
Investimento, o processo de
concepgao e de analise de
viabilidade dos projetos

*  Realizar e encaminhar para o
Cogerf a priorizacdo e a sele¢do

ESTRATEGIA DE IMPLANTAGCAO SETORIAL* PERIODICIDADE de projetos de investimentos

Estd prevista a implantagdo em nove secretarias
finalisticas: Scidades, Seduc, Seinfra, Sesa, SRH, Setur,
SDA, SSPDS e Sejus, e em duas secretarias meio: Casa
Civil e Seplag. A implantagdo deve ser dividida em trés
fases em cada secretaria: (1) envolvimento da alta
gestdo, (2) capacitagdo dos servidores e implantagdo e
(3) manutengdo e aprimoramento do modelo.

A metodologia propde que a

Gestdo do Investimento

Publico seja continua, uma

vez implementada. A

concepgao, a analise prévia e
a priorizagdo do projeto na

carteira ocorrera sob
demanda.



MACROPROCESSO A: PLANEJAMENTO
PROCESSO 3: PLANEJAMENTO DE PROJETOS DE INVESTIMENTO
ATIVIDADE 1: CONCEPCAO E ANALISE PREVIA

e
X GOVERNODO
&P Estap0 o CEARA

"z Macroplan®
Prospectva, Estratéga & Gestao

ATIVIDADE 1. CONCEPGAO E ANALISE PREVIA

QUEM COORDENA

CONCEPCAO E ANALISE
PREVIA

MATRIZ DE RESPONSABILIDADE

SEPLAG = CGE

Setoriais

COMO FAZER

1,

Conceber o projeto:
Identificar a demanda, ou necessidade, que motiva a elaboragdo de um
projeto.
Elaborar uma proposta de projeto, incluindo todos elementos
considerados obrigatérios.

Classificar os projetos em estratégicos ou complementares, com base dos
critérios estabelecidos pela metodologia de GIP. Verificar se o projeto é de
classificagdo especial em umas das vias rapidas que proveé celeridade a
aprovagao dos projetos.

Priorizar na setorial: sempre que houver mais de um projeto de investimento
sendo proposto pelo drgao setorial, ordena-los por prioridade estratégicaem
relagao a (1) sua contribuigdo para o desenvolvimento regional e (2) a sua
capacidade de transformagao.

Avaliar a viabilidade: conduzir ou contratar analise de consisténcia, estudos
de pré-viabilidade, estudos de viabilidade ou estudos simplificados de
viabilidade, conforme orientagdes do modelo de GIP.

P Participa
C:Coordena

cGPPP -

CASA CIVIL = GABGOV

COGERF - GTF = GTP P

A:Aprova
D: Delibera

SEFAZ = IPECE

P

C R: Recebe
informagio

SETORIAL

MACROPROCESSO A: PLANEJAMENTO
PROCESSO 3: PLANEJAMENTO DE PROJETOS DE INVESTIMENTO
ATIVIDADE 2: PRIORIZACAO E SELECAO DE PROJETOS

COMPETENCIAS REQUERIDAS

Estruturagdo de Projetos

Analise técnica, econdmicae
ambiental de projetos

Hierarquizag&o de projetos

FERRAMENTAS E RECURSOS

+  Banco de projetos
Excel
@Risk
* HDM-4
CUBE
GIP

SRR
#% GOVERNODO
&P Estapo po CEARA

Macroplan®
Posseci, Exttég s sl

ATIVIDADE 2. PRIORIZAGAO E SELEGAO DE PROJETOS

QUEM COORDENA

Ipece

COMOFAZER

&

Priorizar as propostas de projetos: conduzir a priorizagao dos projetos
segundo os critérios do modelo de GIP e classifica-los nas cestas de
alta, média e baixa prioridade para o Estado;

priorizagdo, sele¢do, avaliagdo de resultados alcangados e impacto
PRIORIZACAO E dos projetos de investimento: O GTF analisa a sustentabilidade
SELEGAO DE PROJETOS X X X N B
financeirado investimento e da operagdo e indica as fontes de
recursos disponiveis e a necessidade de complementagdo.
3. Selecionar: encaminhar para a relagao de projetos viaveis, a indicagdo
de prioridade e a indicagao de orgamento disponivel para o
Governador selecionar agueles que serdo realizados.
MATRIZ DE RESPONSABILIDADE
SEPLAG P CGE GOV A GTI P CGPPP R P: Participa
C: Coordena
CASA CIVIL P GABGOV COGERF D GTF P GTP P AiAprova
D: Delibera
SEFAZ P IPECE GTR P GTC P SETORIAL P R: Recebe
informago
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COMPETENCIAS REQUERIDAS

* Hierarquizagaode projetos

FERRAMENTAS E RECURSOS

* Ferramenta de AHP - Analytic
Hierarchy Process



=
X GOVERNODO
&P Estapo po CEARA

MACROPROCESSO A: PLANEJAMENTO
PROCESSO 4: ESTRUTURACAO DA CARTEIRA DE SERVICOS

Macroplan®
Prospectva, Estratégia & Gestao

ATRIBUICOES DE COORDENAG,

Unidades Setoriais de Planejamento - USP

OBIJETIVO Organizar e definir métricas para indugdo da melhoria continua dos
processos permanentes de prestagao de servigos a populagdo e

promover o controle social.

« Estruturar a carteira de servigos a populagao

FLUXOGRAMA DE ATIVIDADES

Secretariado Planejamento e Gestdo -

Seplag:
© * Promover a articulagao do acesso ao cidadao
= REALIZACAO DE em todos os 6rgdo e entidades do estado
v ATIVIDADES DE E
@ ORIENTACAO E Casa Civil:
PREPARAGAO
* Promover a divulgagao da carteirade
“ servicos a sociedade
a
a ESTRUTURAGAO E Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado —
PUBLICAGAO DA

CGE:
CARTEIRA DE SERVICOS

* Receber e fornecer informagdes sobre o
desempenho dos processos (elogiose

ESTRATEGIA DE IMPLANTAGAO SETORIAL

Unidades Finalisticas

+ Devem ser priorizados no :
primeiromomento os ¢rgéos e
entidades publicas prestam
servicos diretamente ao cidadao

Unidades Meio

No segundo recomenda-se sua
implantacéo em qualquer érgéo
entidade publica que exercam
atividades de prestacéo de
servicos, direcionados a

PERIODICIDADE

Anual, podendo sofrer
atualizagdes em periodos
mais curtos de acordo

reclamagdes)

sociedade em geral ou a outros com a necessidade

orgéos e entidades publicas

MACROPROCESSO A: PLANEJAMENTO
PROCESSO 4: ESTRUTURAGAO DA CARTEIRA DE SERVICOS
ATIVIDADE 1: REALIZACAO DE ATIVIDADES DE ORIENTAGAO E PREPARACAO

3 GOVERNO po
@ EsTADO o CEARA

= Macroplan®
Possochn, Estmig § Ges

ATIVIDADE ATIVIDADE 1. REALIZAGAO DE ATIVIDADES DE ORIENTAGAO E PREPARAGCAO

QUEM COORDENA
REALIZAC!O DE * Seplag
ATIVIDADES DE
ORIENTACAO E COMOFAZER COMPETENCIAS REQUERIDAS

PREPARACAO

1. Formagdoe doda equipe de Capacitagao acerca dos
métodos e ferramentas inerentes as fases de estruturagao, gerenciamento e
monitoramento de processos.

Politicas publicas
Mediagdo de grupos

Gestao de Processos
2. Desenvolver e aperfeigoar sistema de informatica de suporte a estruturagdo

. . . . P . 3 Resolugdo de problemas
da carteirade Servigos. Capacltaras equipes técnicassetoriais no sistema.

FERRAMENTAS E RECURSOS

Acesso ao Cidadao (sistema online)
Indicadores e metas
PPA

Metodologia e técnicas de
modelagem de processos

PDCA
Benchmarking
MATRIZ DE RESPONSABILIDADE SIOF, SIMA, SIAP
SEPLAG C CGE - GOV - GTI = CGPP - P: Participa
C: Coordena
CASACIVIL - GAB. GOV. - COGERF - GTF - GTP - A: Aprova
D: Delibera
SEFAZ - IPECE - GTR - GTC - USP P R: Recebe
informacéo

24



} GOVERNODO
) EstADO po CEARA

MACROPROCESSO A: PLANEJAMENTO 1

PROCESSO 4: ESTRUTURACAO DA CARTEIRA DE SERVICOS Y
ATIVIDADE 2: ESTRUTURACAO E PUBLICACAO DA CARTEIRA DE SERVICOS A POPULACAO

‘% Macroplan®
Prosgoco, Extig § Gt

ATIVIDADE ATIVIDADE 2. ESTRUTURA

QUEM COORDENA

“Usp

COMOFAZER COMPETENCIAS REQUERIDAS
1. Inventario dos processos institucionais de atendimento ao cidaddo: + Politicas publicas

Detalhamento dos seguintes atributos: nome do processo, limite do processo + Mediagao de grupos
(DE — ATE), objetivo, érgao responsével/envolvido, outras entidades

. s o Gestdo de Processos
envolvidas, descrigao do processo, sub-processos, indicadores, produtos, custo

Resolugdo de problemas

“ anual do processo e responsavel pelo cadastramento.
= 2. Priorizagdo, detalhamento e melhoria dos processos: Priorizagdo dos
ESTRl{TURACAO E processos. Identificagdo e anélise dos pontos criticos relacionados com os
PUBLICACAO DA CARTEIRA processos estratégicos. Priorizagao dos problemas com base nas relagdes de
DESERVICOS causa e efeito. Proposi¢&o e priorizagdo de solugdes para os efeitos
indesejados. Elaboragao de planos de melhorias. FERRAMENTAS E RECURSOS
3. Elaboragdo e publicagdo da carta de servicos (catalogo eletrénico de * Acesso ao Cidaddo (sistemaonline)

servigos): caracterizagao do 6rgao ou entidade publica. Relagdo das atividades + Indicadores e metas

institucionais realizadas com indicagao dos publicos alvos a que se destinam, . PPA

meios e form: Cesso. 3 P
os meios e formas de acess +  Metodologiae técnicasde

modelagem de processos

PDCA
Benchmarking
MATRIZ DE RESPONSABILIDADE «  SIOF, SIMA, SIAP
SEPLAG P CGE P GOV = GTI = CGPP = P: Participa
CASACIVIL P GAB. GOV. P COGERF D GTF = GTP =
SEFAZ = IPECE = GTR P GTC R usp (&

informagao

GOVERNODO
EstADO po CEARA

MACROPROCESSO A: PLANEJAMENTO
PROCESSO 5: FORMULAGAO DO PLANO PLURIANUAL

= Macroplan®
7 Prospectva, Estratéga & Gestao

OBJETIVO Estabelecer as diretrizes, objetivos e metas a serem seguidos pelo

Governo Estadual ao longo de um periodo de quatro anos, conforme ATRIBUICOES DE COORDENACAO

legislagdo especifica.

de Pesquisa e égi. omicado
REALIZAGAO DE DIAGNOSTICO *  Realiza diagnosticos e faz projecoes do
EDECENARIOS cendrio macroeconémico

Secretaria do Planejamento e Gestdo — Seplag:

“ “ + Define a metodologia e estrutura do PPA,

prepara sistema e capacita equipes;

> 3
ELABORAGAO METODOLOGICA, CONSOLIDAGAO DO PROJETO " N
CAPACITAGRO E DEFINICOES DE LEI E ASSINATURA Coordena ostraballio side definicdo dof
ESTRATEGICAS resultados e indicadores e da elaboragdo dos

programas

* Realiza oficinas regionais

ELABORAGAO DOS PGE analisar e Governador assinar
PROGRAMAS FINALISTICOS

+  Consolida o projeto de lei e encaminha para a

Unidades Setoriais de Planej; usP:

+ Elabora, sob assessoramento da SEPLAG, os
“ programas finalisticos

DELIBERACAO DOS LIMITES DA Comité de Gestao por Resultados e Gestdo
FONTE DO TESOURO Fiscal - Cogerf:

+ Delibera, a partir dos estudos do GTF, os

ESTRATEGIA DE IMPLANTACAO SETORIAL PERIODICIDADE limites daifopte do Tesauro

Trata-se de um processo que envolve todas as instituigdes do
Governo, independentemente de sua area de atuagdo ou porte.

Plurianual
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MACROPROCESS0 A: PLANEJAMENTO GE“"EN‘:*;WE ;
PROCESSO 5: FORMULAGAD DO PLANO PLURIANUAL

ATIVIDADE 1: REALIZAGAD DE DIAGNOSTICO E DE CENARIOS
cRo ey ey Macroplan®

T

|pece
HEALEACAD DE HAGNCRTICD E B
COMO FAZER COMPETENCIAS REGLIERIDAS
1 Diagnértice: Realzar o diagndatico sconimioo dos angs recentes do PRA a * Conhacimentn & Economia;
pactir do prodato Ipecs Conjanauna [Balatim da Conjuntars Econdmics *  Habdidads com Indicsdores
Cearerme). no gqusl evvolye | Panorams sdemacional, svolugSo da sconfmicos:
ezonomia brasiloira, aoorcenla charanss o produbo Inbeeno beuto, andliss v Arcenpasaneeitn da conjunbera
da dindmica petosad agroseubia Indisria, corvigos [coméncio vansfsta): wcandimics do Coand Brasil a
mrercasdo de trafelie: pesgol=s naciors por smosirs de domiciica Sundy.
contivaa. emarago formal; coedrcio antaror o finanges pibicas. EERRAMENTAS £ RECURSOS
Candrics lrand 2 A partir do diag o da 3ituagdn econdmics *  Paciyucas Econdmacas
racerie reaizado pela anefio do lpece Corjuriura Do tercaing s re Cinjurdurass do IBGE:
oo s {divalgads am dazambro), 8o desanhados oo cendrios scondinicas Bobetim da FM| =Warfid Ecanomic
e o e seguintes do Flann Pluriamasl Chathoak [WED)™:
o Banoode dedos "DECD.Smat”)
Boletim Fors/BCE:
*  Damonstratives financeios da
SefaE
RAATRIZ DE BESPONSABILIDADE
i = B Parcoe
SERLAG e CGE GO = Gm B CGPPP T CiCoardera
CASACIVIL - GABGOV - COGERF | - GTF PGP bt
Sk b 2 it e L Mo e
SEFAZ 0 | wECE © G P GIC - use Sene
s
MACROPROCESSO A: PLANEJAMENTO e
PROCESSO 5: FORM Lll.m;'iﬂ DO PLAND PLURIANLIAL Estapo o CEARA
ATIVIDADE 2, ELABORACAD METODOLOGICA, CAPACITACAD E DEFINICOES
ESTRATEGICAS o i muoEIaL

QUEM COORDENA

- Sepiag

COMD FATER COMPETENCIAS REQLIERIDAS
Frepas 3 elaboracin do Planes Plurbnusl. Defisr metodologe = cronogrsma “ardlise prosoectiva

“ cksxarugio. Dasanvolier sstama infeematiade de suporta delaboragso gia de cesecnnlvimentn

Corrasinzai d socedade @ ks instauigles doGovernc. Mobilizare sotivarpara o

‘Enatmica
CAPACITACAD EDEARCTES :::: Nurﬂmﬂ d i Ddmaras. Dl ek d i k]
2 e s aquipes 5. Dainie car somnagramada '

ESTRATEGCAS '.mmmnnsm.m mnmﬂg::mmnma.mwowpanlwlcg:gu para ‘w"mf i e
repirago ks tresamentos, Freperer = distribur material did#tioo, Tresur ax e et rglon
sgaspe TRCnices setoniats. Svallara casacitagho e cormunicar resdisda 'M“h!||=#“°9m‘=°’“"‘l

[, Fonmmlr, paticipatiamments, abase evitrabigica o Plans Plurknual Aealizee ||~ Modisgio dagupos

ety o baoracos e ofi oinss ce fra balso, sewn bve nolo geihores s esourioes béorices
finsisticas e de plareamerdo do Goverre, para formuler; resiftados = FERRAMENTAS E RECURSDS
A e T AT RS L LI @ | 8o s T T35, £ S P Caes “Metodologh £ bécricas de
rnm-i.ahnhncic-:anPlamE:nmﬁgqmdomsnann da Longafrao.

planejsrerio de desenvoivimenta

1. Foremlar, { B lizar wbuschos bécreicoe sIndicadores B et
darmodnat :racar o parfil reglenal Mnr.rmndubgl:;n plars@mento B e o prorreinics & ssourinos
panticipativie. Dafink o orgseaar gistice para & reali2ecio des oficine
regEeaiy, Comunicar i socseciad e civil, fe etibeiodes povrmamentais, & tﬁ::::;:ﬂz::mﬂ:::::xu:ﬂ
Fratibusgen Franriadoras e demes sokdcon, Mobilicar e modivar para o E Mo e

participsifin = ragl st mo b e e corriais e roy. Financesn

oﬂ:.numnlmrmmg‘hmh

MATRIZ DE RESPONSABILIDADE
fi - P Partank
SEPLAG ¢ |'eeE PooGay & - | o i e
CASACIWL P GABGOV - COGERF - g - G’ S
e b i e S T ng— sl
SEFAT | aECE P GTA P GIC - use F amack
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MACROPROCESSO A: PLANEJAMENTO
PROCESSO 5: FORMULACAD DO PLANO PLURIANUAL
ATIVIDADE 3: ELABORAGAD DOS PROGRAMAS FINALISTICOS

QUEM COORDENA
5P

COMO FAZER

Jentificar oo ¥ bl n apartunidades da athwdade fim da
seeratarln. Roallze o axercacio da drvone da probdemes. Fases uma
ralaibars dos programac & iniciatives assstentas. idenificar as peincipess
mcfiregas propostes no plano de governo, identdfics s princines ertregaes
Eraviatas s Plands selorials @ estratigioos. Feecar & dofinir as
prioridades da po¥itica mesoriad, Validar com on geatores as prodidades

I Devenhaodes programas: Definir o plisdico akm, s justificatvm, o objeth,
“ s pinCiDes entrages do programa, com retac regionafizadas, @ alinhar
s resindos esperados. Identificer as Imtersetorialidades das oferas,
ELABORACED Ca. PACGAAMAS radimanssonande-as. Vabdar com 05 SeCretinoG a proposts de programas.
2 Winculer asinlcistivas bs diretrizes regionais. iderificar asiniciatives qua
wriip sender iy direprizes peghormsis, Crise cufrees indc| ot pacs on camos
da axisbincia da diretrises ragionais com validecdo thonica, sem o dovida
stendiments pelas iniciativas dox programas exsberies.
! Coneolidsr o proposta seterial de programas. Adequar o olerta 2cs
wal ares gt o delioradns. Encasnanha para andlice fnsd da

Seplag,
MATRIZ DE RESPONSABILIDADE
SEPLAG P CGE - (Sl - G
CARACIVIL - GABGOV - COGERF - GTF
SEFAT - WECE - GTR - GTC

MACROPROCESSO A: PLANEJAMENTO

PROCESSD 5: FORMULACAD DO PLAND PLURIANUAL
ATIVIDADE 4:; DEFINICAD E DISTRIBUIGAD DOS LIMITES DAS FONTES CONTROLADAS
PELO COGERF

arhh ﬁ_m&a{f“

COMPETENCIAS REQUERIDAS

*  Elaboracho de diagnostico

© Andfne prosoectiva

“  Planejamento sstratdgico
panicipativag
Extratégia de deservnhimentn

*  Politkcas piblices

*  Fnsrcas e copameio piblico

b Mz Bo de grupos

FERRAMENTAS E RECURSOS

Maboodogls o tdonaas e
planejaranio de dasanvokdmanto
‘inditadora @ At

*Bases de dados prmdrios & wsooncianios
oo povermo e dos princgala Insttutos
*ReuniBes sishesndbicas com o corgo
tlnico da setonal

- P Partann
O
& Aperea
L - o Db
s A Aecebs
- Usp C o 80
GOvERNODG
EsTapo no CEARA

ok e s MEELE{FH

QUEN COORDENA

= Cagerf

COMO FATER

1. Estimaras receftas orpamentinias. Realizar estucas de projecio de
recelta preamentana, nas fontes de recursas contraladas pela Cogerl.
Progetar para os quatno ancs seguintes oS valares das recestas
arpamentarias

I, limites orga |gentificar as valares crcamentdrics
mara fikagio das despesas. Apresentar para defberagia do Cogerf.
Déstribair as valores arpsmentanas nas fontes controladas par grupas
de despesa: Pessaal, Manutencda, Fmalistico e MAPP,

MATRIZ DE RESPONSABILIDADE

SEFU.G € CGE ] Gay Gn
CASACWIL - | GABGOV - GOGERF D GW
sAz ¢ BEE - GW P G
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COMPETENCIAS RECLERIDAS

~Andlise prosoectiva

*andlise ECOnomELT i
~Exniidicy

*Polfices publices

*Frangee & orpamandn piblico

FERRAMENTAS E RECURSODS

Betama ca Limitss Cogort

“Sasteme iteprac Ocamentiro &
Financsan
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A Arcene

- 5P » S



MACROPROCESS0 A: PLANEJAMENTO

PROCESSO 5: FORMULACAC DO PLANG PLURIANUAL
ATIVIDADE 5: CONSOLIDAGAQ DO PROJETO DE LE| E ASSINATURA

GOVERNO no

Estano no CEARA

- Sepiag
COMO FAZER
1 Analisarec lidar a= pr de prog Realizar anddise dos

elementos dos programas. Promover as ajustes necessdrias nas

programas. Haborar ediagramar 2 versSa finad da PPA. Apresentar

paraa Cagerfe o Gowvernadar a versEa final da PPA.

2. Esborar projeto de bel @ encaminhar para a Assembiaia Legslativa.

Elsborar o mensagem da Progeta de Lei do PPA Encaminhar para
snalizs juridics s PGE para posterior assineturs da Gowvernador e
encaménhamento para a Ass=mblels Legisiativa.

et St - g

€ CGE P GaY A Gm
mmmdﬂ-nnmnmml e A | e
aseusc PR Y D U

e GARGOY P GTA = GrC

MACROPROCESS0 A: PLANEJAMENTO
PROCESSO 6: PACTUACAD DE COMPROMISSOS

Definir e contratuallzar os prind pais compromissos setorials [desafios,
Indicadores, metas, projetas & entregas)

uermu;!nnq FIMALIEACAG
mﬁﬁln DE CLIHTO | ‘ mms

PERICDNCIDADE
Unidades Finalisticas Unidades Meio
+  Devemser priarizadas na = Devem integrara ssgundo
primetna cicks de dcoedos de oiclo de pactuacda dos
Resudtados Arardas e Resittados Anual
»  Seis desafios & metas dewem *  Sews desaflos & metas devem
sintetizar os prioridadesde curta sintetizar as priaridadesde
prazo e alithamenta 2o Plano de curto prazo & alinhamenta s=a
Langa Praza Plano de= Langa Praza
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COMPETENCIAS REQUERIDAS
sPaliices pdblices

“FrangEs B orpETmenio pdicn
*Dretto Administrativo = Constfudonal

FERRAMENTAS £ RECURSOS

250
*Ferramenta c= desipn grafiod

P Parcnn
& Cpardera
& aperia
o Deliberm
H: Aecebe
nforms 3o

Estano no CEARA

Secretaria do Flanejamento e Gestio —
Saplagr

Unid

Bascar o alinhamento antra &
planejamento dos deghos &
astralégia govamamental

Regulamentar, cocedenar &
manitorar o processo de
contratuadizagio de resaltados
atravds da pactuacdo de Acordos de
Resultados

Coordenar o Grups Téonico d=
GestEo por Hesultados (GTR|
ragonadvel el acompannanments
@ awaliagio dos Acorios de
Aazaltados

o de Plar =

Usk

Magochar @ valldar o Indicadores @
nEas SO0 & ARG TAGNICD @
metodekigs de Seplag



MACROPROCESSO A: PLANEJAMENTO GoERNGLs
PROCESSO 6: PACTUAGAQ DE COMPROMISSOS

ATIVIDADE 1; DEFINICAD DA ESTRATEGIA DE CURTO PRAZO
'Cﬁ' arh e ande Mmmwm

[EErT * Seplg

DEFREAD DA

SIS COMO FAZER COMPETENCIAS REQUERIDAS
Dedinr os drgins e entidades do Poder Executive Estadusald + PoRticis pblicas
wlegivais ao proces de pactuacka & formai a eeuipe seton *  Elnegazeomaments piblio
de cantrapartida *  MAsdiapio che grancs

* Bnilesceiedicdnnes

Raallzar balisaments satratdgics com a alts Bderangas pars
dantificas as prioridades estratégias de curto prazo FERBAMENTAS E RECLRSOS
Proomaver o alinh tto metodoldgioo com detad o ¢ Wdndologia @técnicas de plinajarento
s rincipass elementon passivels de pactuaCdo, (ais tomo atratdgicn da digarvalviersanio
desafios prioritdnias, metas, entregas de projetos, sutonomizs Iediadores s matas
w flesaniliviades gerenciais: dentre dunos ¢ Whoado de Pacto da coraeom Iss0s

Sedecinnar oo deslion prisiitleies de csrta praze, 4 narti de MMt Ae malads

urma andlise expedida do desempenha setorial Webmmy
© GRAWen
Mssessorar os drghos o entidades do Poder Executive P
Estadual na negociagic evalidegio dos Acordos. +  Dommento de orlentagiapars elsboracind
Eactuag o ok COIM proies
BATRIZ DF BESPONSABILIDADE
& 4 P Parfacon
SEPLAG € CGE = GOy Gn = CGPFP - C: Coandera
CAEACIVIL - | GABGOV - L CoGEF | D GTF - | amw S ey
SEFAT - WECE - GTA P GTC - Usp » “.;:::.I:an
MACROPROCESSO A: PLANEJAMENTO GovERNODG
Estamo no Ceard

PROCESSQ 6: PACTUACAD DE COMPROMISSOS

ATIVIDADE 2: FORMULA DOs ACORDOS
cAD aip eop ap Magroplan®

ATIVIRADE ATIVIDADE 2. PACTUACAD DOS AC

5P
COMO FAZER COMPETENCIAS REQLERIDAS
Definir indicadores & metes & sar=m wtiliradas - IR ] o
para mensIrar o progressa dos desafios . FemREOT A P
aricritdsias, a gartir da andllse da pvcturda *  Mediscio degrupos
tendencizl @ pardmetras referencias do » aniliae de indicadoces
desermpenhn (metas factheis o desafiad s
! ! FERRAMENTAS ERECLIRSOS
“ Hznhﬂmr“m‘_‘-fm“mw & Mistodologaa s rdonicas da pline] st o artratd oo de
estratigicos gue viabilizagioss transfomagies PR AR
FORMULACAD D05 aliricjaclia
ACDRDOS = indcadorese matas
Negodiar @ validar os indicadones & metas ente *  Whockdo da Packs de comeromisios
Fequape de contrapartics e o Secrerinio ds = Watriz da resultados
pasta. = WebMmg
* GRRWeb
= Exced
=  Domumentode orientapiopars elsoorsg o da socbasgio de
COMTEFOMISEnG
MATRIZ DE RESPONSABILIDADE
é > B Parcnk
SEPLAG e CoE = oY = (] = CGRFP - C: Coandena
A b ——— ey = —— i B Apeoia
TASACIVIL P GARGOV - COGERF - GTF - GTP - B Deliben
e bt — = el —— s ¥ Gk
SEFAL . EPECE = GTR P GTe ~ usp ko nrf\:lr:\.IHJn
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MACROPROCESS0O A: PLANEJAMENTO GoveRrn no

PROCESSO 6:; PACTUAGAD DE COMPROMISSQS

ATIVIDADE 3: FINALIZ Q OS5 ACORDOS
AGA oy o Macraplan®

E 3. FIMALIZACAD D

ATIIEOE

QUEN COORDENA
Seplg

COMD FAZER COMPETENCIAS REQLIERIDAS

Hegoclar 2= sutonomeas @ medidas fadlitadoras & PolRices publices

serem concedicss & Acordada, "' FIRE E pormme— b
«  Medisgdo degupos

émensansr financeiraments o esforgo necessdric ac AndliEdeindt d

aleancs dad et & artregas @ sorem pactuass

landise de financisbilidade). FERMAMENTAS ERECLIRSOS
Propor e negeclar incentivos ndo financeiros = Wwiodologh e scnices da plane jaevento astratdgicos
{esmalo: prdmio por desemaenho Institucional) der dasanvaldmanto

wdicadores @ Matds
Articifar a valdackn das metas entre o Secretirioe o
AAadelo da Pacto de comganmissas

Gewarnador

= Watriz da resultados
Agroa o cenfarmidede & adaguacis thonics fas . Wiebiteog
eventusis afteragbes no Acorda de Resultadas. - GRA Wel
Wonitonas o exesisgio dos Acorda de Reaultadea. " Eel

Dorumeanto de orientagko pary eissorscio da

= S o

FIMALIZACAD D0% MATRIZ OF RESPONSABILIDADE
ACORDNTL i B Paricor
e L n D A SEEE P C:coarder
CuAHL . ¢ [eAwmor P leooeF | o W o Dy
SEFAZ P SPECE GTR P GTC B “.1.:::::.;:.
GOVERND Do
IMPLANTACAO DO CICLO DE GESTAO ESTRATEGICA DA GPR Estapo no Ceard
MACROPROCESSCD B: ORCAMENTO
LEGISLACAD ESTADUAL
*  Minuta de decreto que institui 0 modedo de Gestdo para Resuitados {GoR), contemplando arrango organizacional e a o modelo de gowernanca
* ConstitegSoEstadual

Lesi da Gestda N 13,875 de 2007

Drcrets e defing o Slstema Estadual de Plareamento e Instins a Rede Estadieal de Plans|amsants —N° 20 917 g8 2009
Decreto gue disple sobre o Comité de Gestdo por Resultados & Gest 3o Fiscal— N 300457 de 2011

Lisd e R salailicd sl Fiscaal

LEGISLACAD

b e e

W My

owemes| 2 | oscvewiual 2 | ewoe

CREAMENTARIAS ANAL OPERATIVA ANUAL

222582822282822828¢8

0¥ GABGOV SERLAG gﬁ: SEFAZ CGE PGE  BPECE  COGERF ETR @i GTF aIc CGRRP [
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MACROPROCESSO B: ORCAMENTO EstADO o CeARA
PROCESSO 7: FORMULAGAD DAS DIRETRIZES ORGAMENTARIAS

carhhonin w&a{fw

m Orlentar a elaboragiodos crcamentos fiscals e da seguridade soclal e ATRIBLA URDEN

de investimento do Pader Poblico, inclulnds os poderes Executivo,
Legislativo, ludiclario e as empresas pidblicas e autarquias, conforme Secratidia do Planejamerts & Gestio -
legislagio especifica. Seplag:

Coordenasr o processode elaboraglios
gestioda Led da Diratrizes

o2 Beal NW|¥MW“’[{P|“§UWIM
PREVISED DE RECEITAS £ =3 ELABORACAD DS AMENDS —Pmm [ PROETS morteador da Lei Orgamentdsis Anual
DESPESAS DA, L0 [ LEN E ASSINATURA {LOAY

SEPLAG

ESTRATEGIA DE IMPLANTAL PERIDDICIDATE

Trata-se de um processo gue envolve todas as institukBes do
Governa do Ceard, independentemente de sua drea de Anual
atuacdoou porte,

MACROPROCESSO B: ORCAMENTO GovERNG no

EsTano no CEARA
PROCESSD 7: FORM LII.A'I;ﬁxD DAS DIRETRIZES ORCAMENTARIAS

ATIVIDADE 1: PREVISAQ DE RECEITAS E DESPESAS
sl e o e Macraplan®

& DF CLIRTON P

QUAER COORDENA
Sepleg
PREVISAC OE RECEITAS. E
DESPERAS COMO FAZER COMPETENCIAS REQUERIDAS
1 Definiros parimetros macroecondmicos. Arafzar conguntuns eoandmeca e * analiseeconometri
canaultar dados do Banca Central (273 previsio fas taas te inflagso. Define. a "o amdllza preapictivg
parthr de sstudos Intemos, taxas de P estadual, PIE necional e taxes de *  Econdbenia
DI P ons Tods Emeriios seguintes *  Estatictica
Fi Gl S
7. Dafnir estimativi pars & receits, Defind as taxss de vansgio tas orindipss EN:‘TEEM B 5
receitas do Tesowna Estadual. Analisar as previsBes de receftas de operacies de p:m B Iimn e
codadit @ etimar rensitas de convinaos
3. Definir estimativas para a despesa. Estimar as despesas, segumnda os EERRAMENTAS F RECUREOS
fEﬂ[ﬂm?ﬁWSESH’DBlEWﬂi no bexta da LG em TElaCHG & deapesa de pessonl e Excal

cugtess, Estimar o servipo da divids, Prever o investimantos de scondi com a5

priaridsdes da Estada & depanilidade resdssl arpamentdns. il iy Ciemtine

erpamanto pablise
Indicadorus & Fetas

Barmes da dasdlors pracvaraoe @
serunddrios dogoveno & doc
precipaly instautoes.,

MATRIZ DE RESFONSABILIDADE

= P Faricor

SERLAG © ook - GOV - Lom - koeeR : )

CASACIVIL - | GABGOV - COGERF | - GiF PR : & Balibery
S nREe AT SRR i £

TEFAT n IPECE n GTR - GEC - wsp - nn::::.!n
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MACROPROCESSO B: ORCAMENTO CEWEN?;WC :
PROCESSO 7: FORMULACAQ DAS DIRETRIZES ORCAMENTARIAS

ATIVIDADE 2: ELABORACAC DOS ANEXOS DA LDOD
AGA wip p ey Macraplan®

QUER CODRDENA

* Seplag

CORD FAZER COMPETENCIAS REQUERIDAS

L Elaborar o Anexo de Metas e Prioridedes. Atualizar o sistema S00F para *  Frangs e orpamenin plsico
dedinigio das metas & prioridades, Selecionss as prioridsdes, a partir da bass do = Medixdi do canfidos
menitoramentodo FRA, = guantficsr as metas pars o exercica seguintes, de * Plarsamants govesnamrial

farma reghonatizada, AnaBsar o selecho & consoldar as nfarmagdes, gerando o
Anean e Matas e Priaridades do exerciclo segointe

“ 2. Elaborar o Anexo de Metas Flscals. Elabarar as demarstratives fscass, FERRAMENTAS E RECUREDS
e oheerantoos mml_elosdef‘rr;mos nela Secretarin do Tesauro Nacknal, Pl Poerianal
EI.AI!;:’;[:::IM cantenda mfarmapies canso dada:.d:m:ltu.d:s—u:u,mddunu‘nll:a::mbﬂs . legehile i
fegrads, e valodes Comrentes e constantas, Dafal:l'i?flh|m0'§1'“é'§&'l?ff.(iﬂi . moE
fiicinei . ¢ Ferramenta edora de planilhe
3. Elabarar o Anexo de Riscos Ficals. Praspectar everbuals riscos fiscas para o «  Metocologip & becrdcas e
axercicn seguinte e estabelecer praviddacias para sand-los, Casa aoarram oreamento pobiicn

4. Apresantar ao Cogerf, Canschdar as informapdes de receitas, despesas e " indTemdgees e mete

definagin de metas, Aarasentar os resultasasconsabidars nara delibecacin, B Edios ikl ot

Sarundanns do govarng

GOV : - coeep A T

“ostrr | o v e &t

em - -l s oo
MACROPROCESSO B: ORCAMENTO ‘GE“"EW‘:-;WC ;

PROCESSD 7: FORMULAGAD DAS DIRETRIZES ORCAMENTARIAS
ATIVIDADE 3; CONSOLIDAGAD DO PROJETO DE LEI E ASSINATURA

pop e Macroplan”

CONMO FAZER COMPETENCIAS REQLIERIDAS
Atualizar a begistagio vigente. Adeuar & LI & legislacda constriucional e * Frainges @ orgacmentn plbicn
Infracanstiticionsl em wiglnoka (Lei de Responsabilidede Fiscal, Portaras da # ) vt bt
Secretaris da Tesouro Nacional = leis ferals £fow estad mass). * DwmitcAdminisrativo e

Constfurionsl

Extsbelecer diretrites perain para o Orgamente. Estatelaes a estiutura e
organiacho do orpamento, sspecican o os demansteativos gue comgorko a

L&, Definir s parbmetros gue serfio cansidersdos pars elshorscin da FERRARENTAS £ RECURSOS
CrgaMEnt {regras pava ahsalzagio das despesas de pessoal, custein, divids Matoscicgia o toaecas &%
plblca e investimentos). Estabedecer diretrizes especificas para Outras oramenta pablico

Paderes, Minsstdrio Pibiion e Defensaria, Aualizar normas para transhendncizs «  Wormas garale ds Coeskidada
dhe reciarsn pelo Gavermso do Estado, Delimitar as procedimentis de alteraga e Publica

exscusgio arpamentaria,

1 Elabarar projeta de lsie inlar pars & A dlwis Lagislative, Elaborar
mensagem do Prajeto de L), Encaminbar para 2nalise junidics da PGE para
prasterior gasanatira do Governador e encamirhamento pass o Assemikia

T i

COMSOLINAGAD [0

FROIETD DE LEIE e e

ASHINATURS SEPLAG C  GE bl A S - : e
oo - e ¢ wow - Gw - e - Sp
sme e em e we | L
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MACROPROCESSO B: ORCAMENTO
PROCESSO 8: PROGRAMAGAQ ORCAMENTARIA ANUAL

m Estimar a receitae fixar a despesa do Estado, assegurando os gastos ATRIBLS
com o funclonalisma, com a manutengdo e o funconamente da
administracio pdblica, com o pagamento da divida e recursos para Seeratadia de Flanejsmente s Gestio -
SEPLAG:

programas e investimentos prioritarios.
Coprdenas o processode elaboragioda
Lel Qrgamentania Ansal (LOA)

N . EET
FEAUZALAD DE

(i}
= DEFIMICAD E CONSOLIDACAD [
; Ammez;nnf = msTRRUICAD Dos *  paoposTA e LB
OEENTALAD E UBTES ORCAMERTARA
PREFARAGAD ORCAMENTASSE

'.'—E ELsE0RALEa E
) WALEACRD D
i PROPUSTA

E IMPLANT

Trata-se de um processo gue envolee todas as instituighes do

Governa do Ceard, independentemente de sua drea de fnual
atuacdo ou porte,
: GOvERNG
MACROPROCESSO B: ORCAMENTO B sk
PROCESSC &: PHOGH.HMA’CAQ ORCAMENTARIA ANLIAL
ATIVIDADE 1: REALIZA DE ATIVIDADES DE ORIENTA E PREPARA
CAD Cho cho w3 o3 Maciaplan®

REALIZACAD Sepiag

(k3
ATIVEDADES OE
ORIENTACAD E COMPETENCIAS REQUERIDAS
PREPARALID O K]
L Atuafizar Manuad do Ory ‘erdicar alterapSes ra * toglilada

lagisiagho gue tenhan impacto no Orizmsanto. Evidendar as *  Einmepspomaments piblioe

inavapies da processo oegamentdna adatada pelo Estada,
Duieentar &5 Se07aE na eaDorag Bo (3 propasta eriamentiria,

3. ARuaBzar Sietema SI0F, Revisss ac regras o sistema, Inseri FERRAMENTAS E RECLIRSOS
reavas regras decorrentes de alterapiies de legisiscio cu odolugia etdcnicas da offamenta pd
+ Al eni 0 el
metodotogin, Realizar testes de conssstiinga, - o i Contabilid sk

Orientar as aguipes setoriais na elaboragdo da propesta
ergamantaria (reunddo gerall. Bvidenciar os parimetios
FACRRCaRdmicns. Pontus indvagles existentes, Explicas os
limites par tino de despesa. Estabeadscer as prazos de
presnchimenta da proposta orgamenti

Bpy

E GOw = &1l n CEPPE = n.'--:n:r:fn:
— = = & Apeova

- EOGERF | - [GTF - Gw - O Delbes
el ——— e " R:iAeCEbe

E GTR P BT - SETCHRIAIS L
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MACROPROCESSO B: ORCAMENTC GEM%%M
PROCESSO 8: PROGRAMAGAD ORCAMENTARIA ANUAL
ATIVIDADE 2; DEFINICAD E DISTRIBUICAD DOS LIMITES DRCAMENTARIOS

p iy ey Macroplan’

QUEM COORDENA
Sepisg
CORD FAZER COMPETENCIAS REQUERIDAS
Andlooprocpactve
L Atualizara dias receltas ong arias. Besvesar as T
astimativas di neceita argamentdria, definidss ne LD, *  Estatistea
¢ CorPRcEen da lagelagso epsaTica
“ 2 Deliberar e distribuir limites org irios. |dentificar as ¢ Finargas & orgamanto poblico
valoses orgamentarios para fikaBo das despesss, ras fontes de
DEFINRCAD E CRSTREMNGAD recursas i Tesouro, Apsedentas para delbaraglo do Cogerf.
Dr5. LIMBTES: i FERPAMENTAS E RECLARSOS
o, : Distribsr os valores oreamentdrics par Poder, drgio e tipo de
despgar Pessaal, Manutengdo, Fanalisticoe Mapd, © Enmoed
ransideranda as limites definidas e as regras da L0, L ORIOF
= Mstodologis s déonices de orpsmerin pubdoo
& Fernments de ansloe sconometnc
= Leime porerias sspecrices
APATILE DF RESPONSABILIDADE
P
SEPLAG C CGE v (5 & ar CoprE - L?n:r‘\;:'\z
CASACIVIL -  GABGOW =~ - COGERF | O GTF PG - b
o L et it b L B S Sl
SEFAT P GPECE - GmW - G - SETORIAIS. P eesdn
MACROPROCESSO B: ORCAMENTO GovERNO Do
Estapo no CEARA

PROCESSO 8: PROGRAMACAD ORCAMENTARIA ANUAL
ATIVIDADE 3: ELABORAGAD E VALIDAGAD DA PROPOSTA ORCAMENTARIA

3 Masioplan?

QUEM COORDENA
St riads

COMO FAZER COMPETENCIAS REQUERIDAS
Elaborar navas apies arpamentdrias. Anslsara aferta declaraca + Finaas & org@amants pablics
nas pragramas [nicatias) dentificar o detalbamentodesta © Plane|werdn orpamentin

oferta na figura de prodetas cu stidades. Cadestrar as s fes
oreamentinias necessiias & cansecucEa do ohjetivodo
pragrama.

7. AnaBaar aphes orgementiie exivteres Verfioe 3

cantinuadabe das 2 onamentinas exstenteg pira o R NS  MECLIY
exercican seguinte; utiizand o como oRtdnas profetas e ol b Mi=todolopia s tecnices de orpaerdn o
cantratos em andamento SI0F
3. Dwtalhar a proposta orpamentinia. Construirs propasta de + Banua Téenico S OrE@mants
oecamenta, tenda por base os recursos oroamentdnios
“ dspandhilizadas para alcancar as metas, detalbando-os até o
nived de elemento de despesa,
““::"‘“'" 1 Consciidar s propoata org tbrim. Y alickas [Lent o a0 gestar
HUD;HIEEMMIi“ it mdzama da pasta a proposta orgamentina, Encaminhar pars
andse fingl da Seplag
MATRIZ DF RESPONSARILIDADE
B Py
SEPLAG P CGE = GO = amn P CGPPe - l."l:n-l:r;:'\r;
CASACIVIL - | GABGOV - Cooeemr | - FerE - G s
st e e i b B a =
SEFAT - PECE - b P GTE - SETORIAIS. €  eedtn
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MACROPROCESSO B: ORCAMENTO GE ity

PROCESSO & PROGRAMAGAD CRCAMENTARIA ANUAL /
ATIVIDADE 4; CONSOLIDAGAD DA PROPOSTA DE LEI ORGAMENTARIA

QUAER COORDENA

Sepis
COMO FAZER COMPETENCIAS REQUERIDAS
L Analsarec Ee Rmaicar ¥ Finwgas & orgamants pdblics
- Lk b

anian dis elementos das aghes. Conderin @ estimaniva de *  Fanejsmenio srpamentano

receits com os valares efetwamente cadastrados. Promover as
alistes recessarion nas apdes igamantdias e damais
elementos da Orgamento. Apresentar pava o Cogerf e o

Gavernadoe a versio fnal do FLOW. FEARAMENTAS E AECURIOS
7 Elabarar prajete delsis anhebe pr & A i a +  mimtodolnguy etEcnices de orpamerio plblion
SI0F

Legislativa. Eistoras a mensagem do Projeto de Lel
Degamentdnia Anual, Paboras demonstratives consoldados
Encaminhar para andlise juridics da PGE para posteriod
azsinatura do Gavernador e encaminhamento pasa a
Asanimbieia Legslativa

“ MATRLE DE RESFONSABILIDADE
Pamcon

COMSOLIDAEAD [ SEPLAG L €GE - ey A Esll i - coandena
o A el it e = SR ot
s oAUl - omev - wew o er - ow o

SEFAT - | BGE P G B = - BETOHIAIS. P s

MACROPROCESSO B: ORCAMENTO
PROCESSD 9: PROGRAMAGAD ORCAMENTARIA ANUAL

Estabelacer o planejamento fislco-financelno dos propetos e das ATRIBLH

atividades de custelo ao longo do exercicio financelro, conformme

legistagda especifica. Secretaria do Planejamentc s Geatis -
Seplag:

Prepacar aalaboragio do Plana
Dpesativa Anual

Realirar capacitaciodas eguipes
Técnacas

Defnirgroposta de Gmites
financeinos

CARRCITALAD LINTES, FENUANE ERS.

Dedinesar lovitas financainos pars &
atividadas de custeio (Cogerf]

=

Setariaia:

SETIIRIAL

&

*  Preparar proposta de programagio
NCINADE fislco-firanceia dos projetos

ESTRATEGIA DE IMPLANTACRO SETORIAL

Apresentas g proposta de
programacdodos projetos

Efetuar a programagSo fisio-
Trata-se de um processo que envelve todas as instituighies Financeira para as athidades de
do Governo do Ceard, independentemente de sua drea de Anual éuttald

atuacio ou porte,
Efietuar a programag Ao fiso-

financeira para osprojetoes Maop
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MACROPROCESSO B: ORCAMENTO

PROCESSQ 9: PROGRAMAGAD OPERATIVA ANLUAL
ATIVIDADE 1: ELABORAGACQ METODOLOGICA ECAPACITAGAD

GOVERNG Do
Estano no CEARA

oy 3 Masoplan:

Sepiag

METODOLOGICA E

COMO FAZER

I Preparara alshoragdo do Plamo Operative Anoal. Defnir
metododogla e craragrama de execarbo, Apimorar o sistema
pasa a execucio das atividades do processo. Comunicar para 25
AP saloeias

Reafrar capacitacho das aguipes thenscas. Definir conteddoe
cramagrama de tresnamentas, na metodoiogia e no sstema.
Diefenir & argandzar kgistica para a realizagio das tre|rementos
Preparar e distribr material dedatica. Trelnar as eguipes
Eeonicas sefonkss, Avaliar o Capacitad & comunica o resultaso

ol

AFATRIZ DE RESPONSABILIDADE

SEPLAG C 6T = GO =
CCASACWIL - GABGOV. - toGEWF | -
oL e - TR

MACROPROCESSO B: ORCAMENTO

PROCESSO 9: PROGRAMAGAD GPERATIVA ANUAL
ATIVIDADE 2: DEFINICAD E DISTRIBUIGAC DOS LIMITES FINANCEIROS

CONPETENCIAS REQUERIDAS
Finarsas @ orcamanta piblic
Gestdo ce projeios

FERPAMENTAS E BRECLIRSOS
149
WehMeon

®: Pamcon
e (GERPR - ccpandem
& Apera
GIF = Er Delibarn
Fir=a T T A Ascebe
SETDRIALS p Al D
GOVERNODo
Estapo mo CEARA

iy Masroplan?

Sepiag

COMD FAZER

L Dwfenirpropesta de limites finenceires. Bealizar estucas de
praspecgio das reeitas nas fontes de recursos coptroladas pelo
Cagerf. identdficar os valores financeiros para fikacdo das
e peas.

DEFNSCAD E DesTRSARCAD 7. Delibsrar Brmites Ananceiras pars as atividedes de custeio

[ars. LIRITES. FibLAM C EaRdrs Apresentaraprooosta de Bmites finsnceias para delibeacio
oo Cogeerd, Dalibseevas obie o walores i ser distribaidos pos
crgda, Distribuir, em dupdécmas, os valores finsncetrasnas
Famvtes comtrodad as por grupos e tespesa: Cuateio de
Retanistengdo, Custaio Finatistion & Mapp Gestha

AATRIE DE RESPONSABILIDADE

SEPLAG C CGE - oY -
(CASACIVIL - GABGDVW, - COGEF D
m. T — .‘.p.E&E_ - _ET-.;”"_- —

36

COMPETENGIAS BEQUERIDAS

Finangas @ orgamanto publico
Pl ey O ol i
Pana|averto Feanceing
Corleckenin wancado da plandfas

FERRAMENTAS E RECLRSOS

SI0F

52aPR

il L] ]

Slar

Hishermia de Limites Coperf

Exoed

Execiacdn finanosirado sno arierior

B Pamogn
'_-"—_l_-l__ _l_:l_iﬂ'f'f_ N £ Coardena

& AT
aTF P =T = o Delibern
s 1| = T Arcebe
GTC ® GETCHIAIS Alorrsin



MACROPROCES50 B: ORCAMENTO

(GOVERND Do
PROCESSO 9: PROGRAMACAD OPERATIVA ANLIAL Estapo no CEARA
ATIVIDADE 3: PREPARACAC PARA A PROGRAMAGAD FISICO-FINANCEIRA DOS
PROIETDS walp o ﬁ...m.ﬂ..affm

Sarofiae
COMO FAZER COMPETENCIAS REQUERIDAS
L Preparar prop de pro: o Fislco-f eira dos ¥ Finarsias & oigamants pdblics
prajetor. Elaborar promests de programacio fsloo-financsins f """flﬂ"‘-ﬂ firanceira
das prajetos $Mapn, slnhada &s diretrizes da gaverna paraa *  Gestioce projedos
ansy, 30 PRA, @0 Orfamento, aos Accordos de Resulrados e & *  Megodecdo

Cartedra de Progetos Proritdrios
FEARAMENTAS ERECLIRSOS

Apresentss a proposta de programagio dos progetos.
Apresantar a progosta de progremaddo fsioo-financeina dos

© Diretriesspara o Plano de Governo
prajetos para andlise e validac®a por parte do Govemadar. f

Plano Plunanual

Lok
* Arcndo da Sesultatos
¢ abMaps
mmnm.& . Sap
FHICO-
etaria .
PROSETOS * Exgsd
ARATRLE DF RESPONSASILIDADE
saG P ce - BV A el ¢ e - oo
(CASACVIL P GABSOV. ¢ COGRRF | - 6T - B® - oo
SEFAT P EPECE - GTR LR )= - SETGRIAIS © “,i.:ff.':;.,
MACROPROCESS0 B: ORCAMENTO GovesNose
PROCESSO 9: PROGRAMACAD OPERATIVA ANLUAL Estapo no CEARA
ATIVIDADE 4: PROGRAMACAD FiSICO-FINANCEIRA DOS PROJETOS E ATIVIDADES DE
CUSTEIQ wfp i o Macroplan®

CQUER COORDENA
Sanorias

COMO FAZER COMPETENCIAS REQUERIDAS

© Bfetuar a programagdo fisico-financedra para as atividedes de + Finantace nrgamanto pdblic
curtele, Varificar a existinga de limites fnanceiros, Vedficar o *  Phncjpmentn feanceirg
alinhamenta da atividade ao PPA e ao Orgamenta. Preenchera *  Gestincle projedos

programatda fingncena, no Detathamento Faico, Detathar
pradutos, sihproduatos e miumicics: Revisarvabones do
pragrama, incuindo cu ajustando contratos & comeénlos, Ajustar FERRAMENTAS E RECLIRS0S

o Contratios de desgesas, no SisTems b Acampanamento de + PlanoRluranusl
Cantratas e Conmvéndas [SACC]. Atuallzar as infarmagBes PR
fnanceiras das Projetos Finalisticos (PP, v WabmMass
7. Ehwtuds a pragramackn fisco-Bnanceins para o projetes Mapg, T S
Werificar o alnhamento da profeta so PRA & 20 Orpsmento. *oEACC
Dretalbea pradulos, sEOpradutas e municics. Soscitar limite © SF
Fnanceiro. Yerificar a existéncia de limites Bnancelros para r o SBGPR
cutras fontes, Revisar valoses do programa. Ajuster contratos, *  Slshernade Limees Cogerf
0 SACE, Abiaizar a5 infarmagfies financeiras dos PRs + Eaoed
“ AMATILE OF RESPONTARILIDADE
®: PRmogn
PROGRAMAGAD Flsco- LGS P e e - EE — SelaE e
FINANC B8, D45 FROBETOS & dpeoa
E ATIVIDADES DE CUSTEID: CHE?-(I'ﬂL - MCRLUNES - URLORHESS - BUIAEEE - SV - :2::"!':‘
SEFAT P PGE - GTR - GIC n SETCHIAIS e aloe i
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IMPLANTACAO DO CICLO DE GESTAO ESTRATEGICA DA GPR %smmmﬂ&ui

MACROPROCESSO C: MONITORAMENTO
o i m&p‘m

LEGISLACAD ESTADUML

Wit de decreto que institel & madels de GpR, contemplands arran|o soganizaconal e a o modelo de governanga
Constitulgde Estadual

Lal da Gestla N7 13,875 de 2007

Lai b Resporsanilidada Fracal

L]
O
2
L)
H

C MONITCRAMENTO

e ettt

W

MACROPROCESSO

ITORAMENTO
RAMENTD MONITORAMENTE DA CARTEIRA BE

D ESTRATEGIA DE MONITORAMENTO CARTEIRA DE PROIETOS FROJTOS | L MOMITORAMENTO GEETAD

DESENVOLVIMENTO DO PLANO EsTRATEGICO | | ESTRATEGICOS Dis DS AgGEs ORCAMENTARIO-

DE LOMGD PRAZO PLURLANLIAL PRIORITARDS | | AGENDAS SETORIAIS PERMANENTES FRUANCELRA,

13 88 8220838333348
GOV GABGOY  SEPLAG E'r,_'fi‘:' SEFAZ IPECE  COGERF GTR Gm SEFLAG GTF GTE s
MACROPROCESS0 C: MONITORAMENTO %smm:mﬂ&ami

PROCESZD 10: MONITORAMENTD Dvy ESTRATEGIA BE DESENVOLVIMENTO DE LONGD PRAZO
o - Macioplant

SE COORDEN

Medir o desempenhoe provacar as declales necessarias para
antecipag®o e solugdo de restriciies & execuio do Plano Estratégico
de Desenvolvimento de Longo Prazo, confarme legislacio especifica.

Secretaria do Flanejamento 8 Geatie =
Seplag:

Prapasar o procasso de

R T T

*  f=afirar capacitacBodas =guipss
TécaCas
Efetuar analise critica das
nfarmagdes rogistradas palas
setorials

«  Conclur o processc ds
meonitoramsanto

uUnidades Setorias de Planejamento— UEM

Readizad o acompankamento das
estratégias, metas ¢ indicadores

PERICHCIDADE

Gl DE IMPLANTALAOD SETORIAL

Instituto de Pesgussa e Estratégia
Econimica do Ceard - Ipece:
*  Healzar o acompanhamento das
estratégias, metas e indicadone

Trata-se de um procasso que envolve todas as instituigiies
da Gaverno do Ceard, independentemente de sua dreade
atuacio ou porte,

Anual

Efetuar anddise crithea dos resishackss
axtratEgicos
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MACROPROCESSO C: MONITORAMENTO Governopo
PROCESSO 10: MONITORAMENTO DA ESTRATEGIA DE DESENVOLVIMENTO DELONGO PRAZG i
ATIVIDADE 1: ELABORACAO METODOLOGICA E CAPACITACAD

v e an EE‘OIEL&!\‘“

QUEM COORDENA
Seplse
ETCI D A
L = COMPETENCIAS I0AS
e COMO FAZER REQUER)

. Preparar o processo de monitoramento. Definir 2 metodobagla com a ¢ Estrmega de desenvolimento
contribiagiio das equipes ticaicss setonss e do Ipse, Estabelaces * Geatdio de programas @ prcjatos
cranagrama de execugda. Dessnvoler sstema mfarmatizado de suparte o AndEaprospartig
& execgio do processo, Mobilizas @ sensibiza as egulp=s sobie a ¢ mvalisgdo s mensoramante da
releviincia do processo de mandtaraments do Plano Estratdgion de propreTay e pofitices pudicay
Degsnuokamanto de Langa Praza, * oty pdinlhoas

Economia regicnal
7 Reafirar capheitagho dan eguipes beenicas. Definir conteido ¢ i T
cranagrama de tremamentos, ra metodoiogia e no sstema, Defing e
- 2 _ ket ifacagio @ an dBe o Sinas
organizas lomistica para 8 reafizacko dos treinpmentes. Preparar e DR
dEstribuir mamerisl diddtion. Trainar s aruipes 1cnacas setorlss. Avaliar & RagHe Sagnped
capacitacio 8 comunicer o resultada, p— AT E
Pdang Estratdgicn do Dessernnlwernsntn
Sa Longo Prazo
Miedndologi & tinice da
L=t e LT ) e
© HIMA
MATEZ DE RESPONSABILIDADE
P Pt
SERLAG ¢ oe - ooy - liGn S R i
e, R e e s S priari
CASA CIVIL - GARGOY - COGERF GTF GTR = (¥ Oef:bb:ra
==t b il e s o S i Py
SEFAT - HECE P GTH B GTC L5F » |mm;|q

MACROPROCESSO C: MONITORAMENTO GOvERNO no

Estano mo Ceari
PROCESS0 10: MONITORAMENTD DA ESTRATEGIA DE DESENVOLVIMENTO BE LONGED PRAZO
ATIVIDADE 2: ACOMPANHAMENTD DA ESTRATEGIA

arke e aenis MMN&L&!\‘“

QUEM COORDENA
se
COMO FAZER COMPETENCIAS REQUERIDAS
I Caletar as informagies da execupio da estratégia. Coéetar, de farma *  Estretepa de desenvolimento
sastemitica. informaglies relevantes & confidveis acerce da execugio das + Gastlio de programas & pecjatos
Estratégas. © AndEmEpeaspattva
o2 ¢+ Avalisdo @ meedtramants de
= T Reghtrarne satems de infarmatics as informastes da sxacugha, com ;:u Bt ,;wm,wﬂ,
BCOMSPANKAMENTD DA orientagko para o akance 8oz resultados @ o impactod produzisas na T et
ESFRATEGS e T .
Econamia regicna
Anaeds Edcadones
Bdeerifaaiiog an dieee g Rinas
FERRAMENTAS FRECURSOS
= FanpEstrategitn de Deserninhdmenin
o Longa Prazg
Fistndologia e fecnicee de
monrnramenta
SIMa
MATEZ DE RESPONSABILIDADE
- Paetici
SERLAG P CBE - oay CGRPRP & e
Fre =l | Tt | T e | T TR | & dprgw
CARA CIVIL ARG - bocEAF GTF &R i iclerig
ey LEEL i bobect s i - S Aty i
SEFAT PECE PG B GG 5P [t i
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MACROPROCESS0 C: MONITORAMENTO GovErn Do

PROCESSO 10: MONITORAMENTD DA ESTRATEGIA DE DESENVOLVIMENTD BE LONGD PRAZO
ATIVIDADE 3; MONITORAMENTD DA ESTRATEGIA

arhh ﬁ_m&a{f“

ATPVIDADE 3. MONITORAMENTO DA ESTRATEGIA
QUER COORDENA
Seplag
COMO FAZER COMPETENCIAS REQUERIDAS
. Eterusr andae critiea: Consofdar &5 informagdes registradas no *  Enlmeprospeciva
acompanhamentoe analis-lasem relagio aos impactos ds sua evalugio *- Fatramagha dardesoposi marhe
Apresemta ao altoescaldo de Governg infarmaghes para que sejar vkl
tomadas as decisfes o medicas de gestio ectratdgion necessnias X e Ptk
*  Etonomia rgiona
7. Temada da decisha: Provocar decsies com o ebjetivods esmanar s e

ohstdculas 8 nalantagio de estratégla de longo prazo do govesno. saeificagho s andisede sinai

FERPAMENTAS E RECLIRSOS
O indicadores poderio serconsolidsd os @ analissdos sab a dlica de dreas de ]
& ] resultados, ou soh & Gtice seborial tradiclonsl das Secretariasde Estada, : T“““'“IE" A i e pp IV
; o, Mistndoiopia = tamices de
AR T Ad’(lmalmente.pa»raa-:ws_l_asreultam.s_alwdehnuv.etauffspam't-Mede i i e
ESTRATEGAA o, deverd ser disponibizacs wma visotenttorial dondcador S
= wodadonese motas
Bases dodadot primAnias o
smmr rice
MATRIZ DE RESPONSABILIDADE ' Bt da campc i e o
. P Particion craantiativa), schends ferpmerd s e
SEOLAG L €GE P GOV A GI P LGPPR: 0 C Daveens andie o antaioes
e a el P il Tri ey | T e il & dgrge a
CASACIVIL - GABGOV - ltoewF o oW - Gt TR e Georeferencamento
e T ——— e — e —— ——— & B « Berchemarking
SEFAT P EPECE P TR B GIC A USF. o Infaragha .

MACROPROCESSO C: MONITORAMENTO
PROCESSO 11: MONITORAMENTO DO PLANG PLURIANUAL

Medir o desempenho & provocar as declsibes necessarias para
antecipagdo e selucko de restriciies i exacugdo do PPA, conforme
legistagia especifica. Secretaria do Planejamento o Geatie =

Seplag:
Preparar o procasso de

DT BT YT

*  Realicar capacitecBodas eguipes
Técnacas

*  Anafisar as nformagBes registradas

pedas saroflas
| o < Encamivhias informagBespara g
ACDBMPANSAMENTD £ Consulta Pibfica do PPA
PPL i ¢+ Coaclsr o processs de

monitoraments

ESTRA

ADE IMPLANTALAO SETORIAL PERICDICIDADE Unidades Setorisi de Flansjamento = USP:

Readizar oacompanhamento das
imiciativas dos programas finalisticos
Trata-se de um processo que envalve todas asinstituicies
do Governe da Ceara, independentements de sua dreade Trimastral
atuagio ou porta

Wlonitocar as Inaciativas prioricdrias
daos programas finalisticos

WIOMTEar o5 JrOgramas oo PRA
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MACROPROCESSO C: MONITORAMENTO
PROCESSD 11: MONMORAMENTC DO PLANG PLURIANUAL
ATIVIDADE 1: ELABORACAD METODOLOGICA E CAPACITAGAD

QUEM COORDENA
Seplag
DDA GGICA
MET E
CAPACITACRG COMO FAZER

L. Preparar o processo de monitoramento. Debinir 2 metodolagia coma
condribuechio das equipes tdonicas setonisi. Estabeleces cronagrama e
execicio. Desenwalver sistema informatesdode suporte 4 svecucia do
perocesea, Mohilinar o sensibilze as aguipes sobne a rebwdnoia do processo o
it oramentodo Plano Phaiian sl

(OVERNO Do
Estano no CEARA

pp 3 Mascplar

COMPETENCIAS REQUERIDAS

Extratégia de deveryphmenin
Ge5150 A Drogramas @ progios
AadiagEo e monioreTeeto de
programes = poliices poblices
Medisdo de grupos

Realizar capacitagho das aguipss técndcas. Definir conteibdo = cronograma de

treinamentos, na metodalogia & no sistema, Definire organiza logistica paraa

realizacio das treinamentos, Preparar edistrbuir material diddticn. Trenaras

aguipes tonscas setariais, Avaliar & capacitagio 8 comunacar o resiftado FERRAMENTAS E RECURSOS
PlamoPiarianisal

*  Mebodologin = beoricas de
monitoranesio

ALA TR DE RESPONSARILIDADE

s | c le - v - om - cowm o

CASACMIL - GABGOV - COGEW | - GF - a® o Delhes

SEFAT - | PECE 5T - F6e 5P 0 ek toic
MACROPROCESSO C: MONITORAMENTO Govianon

FROCESS0 11: MONITORAMENTC DO PLANG PLURIANUAL
ATIVIDADE 2: ACOMPANHAMENTO E MONITORAMENTD DO PRA

ar e e H_m..ﬂ'..a!f_

LFsP
COMO FAZER COMPETENCIAS REQUIERIDAS
L Reafizar o scomgpanhamento das nicatvas dos programas fnalisticos. ¢ analise prospectiva

ACOMPANHEMENTD E
BIONITORAMENTD D0

MATRLZ DE RESPONSARILIDADE

SEPLAG n CGE GOV 6T
CASACWIL - | GABGOY - COGERF | - G
seaz - W - em - ew - A

Regsatrar & quantidade realizada dis grodistos principais de todas as inciatives
das pragramas finalisticos. Realizar o acompanbamenta gualltabivo cas
inaciativas. Registrar informades pars o Portal da Transpariina opcanal)
Mandtarar & iniiativas priaritirias dea programaes finslisticas. Seecionar, em
parceria com & Seplsg, as inciativas a serem mandtaradas. Regmtrar

I feg referantss & canscrtanizagan das inicativas, Analsar o degempenho
g in|Ciatrwas em seus aspectas fiscos e finenceiros. Apantar as oporhanidades
@ riscos para @ eseucio da insciativas, Sinafizar a tenddnria de desempenha da
inaciativas,

Monétorar os programas do PPA. Analsar o dessmpenho das pragramas
fenalistices, Snalizar & terddncia de dessmaenho fos programas

41

G0 06 DIOETETES 8 pRopEtns
Cenlen di riscas
Monitorenen & Avatiagdo da
programas e polfices pobiices

FERRAMENTAS E RECURSOS

Plaon Pl liaraial

Metocdodogia = bacryicas de
monitoressio

EmAR,
B Partonk
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A aproa
a O Delibern
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MACROPROCESSO C: MONITORAMENTO GOVERNO 5
PROCESSO 11: MONITORAMENTC DO PLANG PLURIANUAL
ATIVIDADE 3; ANALISE E IDENTIFICAGAD DE MEDIDAS CORRETIVAS

p iy ey Macroplan’

Lisp
COMOD FAZER COMPETENCIAS REQUERIDAS
L Anafisar as informagBes registradas pelas setorlals. Yerifcar 2 consisténca das i amglise prospectiva
o fees registracas em Cads ebapa 8o processe, Dvientar sobre o5 ajistes ¢ Bas1lo da progeTas @ proging
recessarios conforme metadalogia. Validar as etapas do processo realzadas ¢ Moniboraento s ayaliagSo da
e Sakoulais, nrogramas = politices publices
*  Gestlo de riscon
7 Encaminharinfarmacies para a Consulta PibSca do PRA. Desenvolver sistama Mo du canfia
Informatizada para wishilizar 3 consulta pohlica sohre o sacomparhamentoda
; x L = T ok NpoCiar s
axsu a0 fisaca das Indciativas dos programes Fnalisticos, Desponibiizas o
noessa & cansuits pdblica no sie da Se £ na Portal da Trans pardncia.
o P FERRAMENTAS E RECURSOS

3. Canclsr o proceasa de meniteraments, Realizan reunides de mandtoramenta

- . s Plasmo Pl lariial
005 GATamas por ek de govermo, Produzsn relatinios geranciass, [

Metodologie e beoricas de
monitoreneta

L= 21
Extamade Consulta Pablics do

Wm“ MATRIZ DE RESPONSARILIDADE
VB e sl o e | - leov | A oW ¢ @R - oo
CASACNIL - GABGOV COGERF | O G - &P P ppame
SEFAT WECE 5TR P LGIC - usp 2 ek
{ G
MACROPROCESSO C: MONITORAMENTO Govexnoso

PROCESSQ 12: MONITORAMENTO DA CARTEIRA DE PROJETOS ESTRATEGICOS
PRICRITARIOS

m Prower o alto escal3o do governo com informaghes relevantes,

sintéticas & tempestivas, identificar os principais entraves, intendirna
suacorrecdo & superacldo em tempo real visando garantir as entregas Laza il
& % resultados programados e acelerar 3 execucio da cartelra

Cam base ra delinsamento iniclal da
cartesrs cie projetos, coordensra
estruturagio da cartedra de projetos

-_ estratégicns prioritdnos

ESTRUTURACAL DA BADNITORARSENTD DA ©  Coorderss o nilceo de monftoramento
LA, DE CARTENG LI Intensive como Instincia de appio e
FROETOS PROIETOS =
PRIOAMARIGE PRIOBITARIOS. Facllitar®a do processa decsdeia

Impdentar o modalo de manftoramento
das pricnidades estratégicas. Atuar na
ESTRATEGIA DE IMPLANTACAD SETORIAL PERICCIDADE superafio de restraghes, no suparte aos
gerentes de prajeto e na cracio de
salugtes, Aldm de acompanhar a
exetucio fisco-financeira dos arojetas,

tambsm dewe ser avaliado se as projetos
estdo produrindo os resudtadas
almejados. Cshe, poetsnto, ansisar
semestralments a contribuiciada
Continua cartedra e arojetas na superacio das
desafias defined s no plano de longo
Prazn, proporciananca medidas
carretivas e greventeas guanca

Trata-se de um processo que abrange todas as dreas, desde
gue hapa um projeto estratégico. Define-se como projeto
estratégico priofitarto agquele que pessusm como prnc pal
caracterlstica a alta contribubglo e aderfncia a estratégia do
Governa e a estratégla de desenvolvimento do Estado. 580
Iniclativas skngulares, tramsformadoras e capazes de impactar
diretamente os princ pals resultados almejados para o
Estado.

necessdrias
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MACROPROCESS0 C: MONITORAMENTO

GoveERNODG
PROCESSC 12: MONITORAMENTD DA CARTEIRA DE PROJETOS ESTRATEGICOS Estapo no CeaRrd
PRICRITARIOS

ATIVIDADE 1: ESTRUTURAGAQ DA CARTEIRA DE PROJETOS ESTRATEGICOS PRIORITARIOS < oobods Macroplan®

QLAEN COORDENA

+ “Casa Cral

ESTMI'ILIHM.'! [:TY COMOFAZER CONMPETENCIAS REQUERIDAS

CARTEIRA D PROSETOS | Estreturar carieira de projetos pricribirios, oom fase s nuclescio s orpanizsgin * Finargas @ ongamant pablice |8,
mﬂ.ﬁm’ dos projetos MAPP am umae Kgics de peifo de peojetos. Defirsr, pees cacla progedn, tod _“"m':'
o5 principars alemnerns, iy comn pibsoo-phd, nhetns, resafedos emetas, fom :::;ﬁ?“u:nﬁmiﬁrﬂ:m
eeTitorial, antragas priofitinas, aples, marcos ontices de snatuglo i, . ﬂ'mlmﬂmu.geﬂhcl
el W, SR, 0 graenial S Tin sl @ axtriiturs do govermaeed. Bealize MOREOraM o O prOjAnE
ardlice da aderdacd, consict®aca o conformidade matodoligice da canain de Nkt gt i
proeies. ReaSnaranddss de franciabiicade dacaneira, b AN Aleerde eeica oS
Petuar inalmente os commgenmissos de sweoupis sire o Governador,
perenbes, bnha deciidra cecads projeto itn prioetting FERRAMENTAS £ RECUREDS
“ Webdlapp
¢ E0E Wab

Faamaimianta G AHP - Anadpta
hsgrarchy Proces

= Maraul da moedtoramanto de
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MACROPROCESSO C: MONITORAMENTO .
; OVERND 1o
PROCESSO 12: MONITORAMENTD DA CARTEIRA DE PROJETOS ESTRATEGICOS iy
PRIDRITARIOS
ATIVIDADE 2: MONITORAMENTD DA CARTEIRA DE PROIETOS ESTRATEGICOS
s o Macroplan®
PRIORITARIOS oo NASORAL,

0 DA CARTEI

COND FAZER CONPETENCIAS REQUERIDAS

| Implementar rescien de gestio des priordades esteategicas, Treiner o rucken de * Financas @ orcamanto publico |#88,
gesiBa e on prrenbesde projeto em esinAuragha 8 gerercamento de projetos £ AL
eririnuscin ol s de o gnes socerpan hee s evofocio de cariein, provocar Fesciudodo protilamas ectratégicos

Gastio e moniboreveno da portiolio
Pl naj e, peatao d
morEnramantode profies

duticias pafa SUPArar reerpies, dar suporte d0s gerseries 0o projatorg
ancameamantodas sibgdes procassar Eformagies o apoiara cagks de

Rl ¢ Wedaghn e s
M Implastar = aprimorm Formatn e disdmica das reunites de monitesmmestn day v Andedemdeadone
priceidades estrategives mm o Goserador, Providencise midscos prepescio
CARTEIRA DE PROSETOS praviache informaies erlmvantes pary decedfio  propor medices de gestio par FERRAMENTAS £ RECUREDS
ESTRATEGS 0% superagio oo prevencin degmpalos e aosberncio da execicio dos projetos *  Webdlapp
FaCETARIOS prcritdris r GERWab

Prover o alto rscalio rom | . I s, sinbetices = bempetivay, *  Faavamanta de AHP - Anati
identiicer o3 principals erdraves, Fieryirma s corregin = saperecin am bempo 5 ;:T:‘Ih;:m?nﬁmnnmm
real vissndogeracdir a3 ecdreges = o3 resultados programedos = poslersr p scecugho

o ) provet akratd pae celaritiio
da cartedira. Monitorsr B execugBo fidco-feanoeira d os projetos e femibem se o Téarica o ardlice @ M“ da

prope tin gr paresul shmepdos |coninieecio da carieira o ’ Arobikeas EraTdFaos
SUpREED dos cemsalics dedinidos no plemode longo prazo) s G @ vt

GastEo da Fastrifios

Edcal
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P Farticips
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MACROPROCESSO C: MONITORAMENTO Govern no

Estano no CEari
PROCESSO 13: MONITORAMENTD DA CARTEIRA DE PROJETOS ESTRATEGICOS
SETQRIAIS

m Prower o alto escalio das sevorlaks com Informacibes relevantes,

sintéricas e empestivas, identificar os princl pais entraves, intendr ng
suacorrecio e superagko em tempo real visando garanti as entregas Unidades Setarials de Planejamente—USPF
e o4 resultados programados e acelerar a execucio da cartelra, i

Cam hase no delireamentoincial da
carteira de arojetas, coordenar a
estruturagia da cartedra de projetos

-_ estratégirs setoriais
ESTRUTURACAD D —— % MONITOSAMENTE D8 X | BochigiE e viphibre o e
CARTEIRY DE CARTESN 0E s=tarial coema bnstincie de apalo &
FREOIETDS FROIETOS facilitar®o do processo decsdria;

= AbuaT no sEnoThe aos gerentes de prajeto e
ra dentificacia de schupies; &

ESTRATEGEA DE IMPLANTACAC SETORIAL

FERICDCIDADE * Praver o afto escala com informag Bes
relevandes, sintéticas e tempesteees sobme o
prajetos.

Secrataria do Plenefamento e Gestio—Sephg

Trata-se de um processc gue abrange todas as dreas, desde

gue haja um projeto estratégico setoral. Projetos *  Dreditare assessararas USPs ma aplleagin
estratégloos setorlals possuem como principal caracteristica da metodokgla.
a alta cantribulgio e aderéncla a estratégia do Governo e a Coritinua r Abisar na superacho de restricBes localizadas
estratégla de desenvolvimento do Estado. 580 inkclativas e sistémicas, no Ambita de sisas stribulgies,
singulares, transformadoras & capazes de Impactar e ra identificagia de salugBes,
diretarmente os principals resultados almejados para o + Subidiarcratto escallin de informacBes
Eihach, relevantes, sintéticas e temaestivas sabme os
prajetos.
MACROPROCESSO C: MONITORAMENTO s
PROCESSO 13: MONITORAMENTD DA CARTEIRA DE PROJETOS ESTRATEGICOS EstADO no CEARA
SETORIAIS
ATTVIDADE l:EFI'FlUTURA'CﬁU' DA CARTEIRA DE PROJETOS SETORIAIS saen o Macraplan®

COMPETENCIAS IOKS
ESTRUTURACED Tk it ; AEQUER
CANTEIRA DE PROSTOS I Estruters cwiela de projetos seinrials para @ monfoaments, tom base em Finangas & argamants pablico
SEFCIRIAL: reacieaphic & crganizacin cos projetos MASR mm e s degestin de Bndudo de prohlamas ssarategicos

rojetos. Cormokiciara dedinigBo reabirads ro proceso de Formatagio das
Aperdas Efinatagicas Setanis, para cada progian, os principas elamanios, Jas
eted Pl -, olretives, rasultados @ metas, fooo termannial, antragas
ot aglas, Manoce oriticos O aesecd o Noles, recmoend veds, Bt
e R Tinanceera e aEtrubas 0o governardd. Realize wdlisa do
AEa, CONGIEtECE 8 Do ek e e st ca i cartaind 00 prosTns.
Fralioer wealise de dinsncahilidecs 2 carters

Factuar 0% comp e i entre o Secrebing,
Aareras, linhodecodtiae stakorodaot do reda profts astretlgeoo setoral.

MATRIZ DF RESPONSABILIDADRE

SEPLAG P CGE ] GOV iy (e1]]
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SEFAT = EPECE - IR P GIC

44

Guestde & monitoreeventn da portialia
Hanajarenin, Pt

e nramento de promios
Mo Eo degiuno

AnEtsads Pkl ones

FERRAMENTAS £ RECUREDS

*  Webidapp
GO Wab
FaaTamanta o AHP - Anasgta
serarchy Proces

= Marval da meoedtoraman ok
ProgEios @ kiratd gioos prlaridrios
Tdaortira o adlica @ sodorda do

[ T e
Gozelen & iR
Gt e i rstrig s
Eatal
P Purtizipa
k CGPRP = L Coordens
Fii 1 # Aprave
el = : Dwiarn
Roouse € oot



MACROPROCES50 C: MONITORAMENTO

GOVERNODD
PROCESSO 13: MONITORAMENTOD DA CARTEIRA DE PROJETOS ESTRATEGICOS EstAno no CeARA
SETQRIAIS
ATIVIDADE 2: MONITORAMENTO DA CARTEIRA DE PROIETOS sadpails o0 Maoroplan®
CUEN COORDENA
« LUSP
COMO FATER COMPETENCIAS REQUERIDAS
Erglesrerdar § geatio das prinvidades estrategicas, Dar saports becricoe * FiFQigas @ Offaeneenin gl

+  Racoluglods problenas artralageos

+ st @ monRoramantods porfolo
Acompandar @ evoksdo da canaina. Provocs dedsdes para cuparar v planejamanto, gustdoa

FREiFigies, dar Sonrte atd Reranies e propetit no ercaminhersto da Manitoreents da projatos
wodbudes, protaised anformacies o apolara orisdo de scbacles +  Madisgdo da grapos
I, Emplantar e aprvoees, sob crientagso da Seplag, formstn e dedmics das +  Ardlice deindicedonag

“ seunifias de monibeaio das priovidedes earabigices com o @0 el

Provaderncar cusdad s preparagio prévia doinformasdes rebsusias para

i IGECD pArs EQUIRES NEEMRANrACED & genencamentode progEtes,

BADNITORAMENTD DA decsdin o peapor el de gestio para soperaglo o preventso da gargalos FERRAMENTAS £ RECURS0S
CANTEINA, D€ PROETOS & aor o da woeru 0 e projedos priceitdns * Wwszddapp
P I ¢ E0R Wab
Bibuoar, junto tom 3 Seplag o f B b ok fues
i © Farmameanta e ARP - Snafite
sinfétices = tempestves, na identdicacio dos princpes smtraves isterin no Messvarchy Process

2 frrinitn de abaogio, ra oorracio = operagio dos erdraves, Morstorr &

= Marmal o mordtaramanto o
eonptug R0 e lirancaing dos projetos & Tambden 18 O projans astdo

Provetog actratd gened ool nrideiog

eenduzindo os resultados sbmajados [corinisrdo od canaina sd suparagis o Téorica e wdlice @ sodardn do
hoos dasatios dufiredos no plann de borgo graao] Profiera s @srETdganos
Gl & st
Gt da rastrigios
Esxcal
MATRIZ OF RESPONSABILIDADE
P Ptz
SERLAG P | CGE PoGON & GT P | CGRRR S e
CASACRIL - | GAPGOV - | COGERF | D | GIF - | am® I it i
SEFAZ - | WECE - G GIC R USP = i
GOVERNO Do

MACROPROCESSO C: MONITORAMENTO Estapo no CeARA
PROCESSO 14: MONITORAMENTO DA CARTEIRA DE SERVICOS

oo Eﬂm&a{v‘“

m Provocar as decisfies necessdrias para induzir a melhoria continua dos

Processcs, Una Setoriais de Planej = LiSPr

*  Arompanhaer o desempenha no dis a
s cperacionsl

*  Apaiar a identificacsa de
cporiunkdades de mefhoris

*  Buscar conhecer a apiniio das
usudrkas sabre o qualdade das
BRIV orestados, por melo de
pesquisa de satisfacio junto acs

cidadEas
« Werifcar & necessidede de inclusio,
MONITORAMENTD 0A ewcliesdo ou sfteracio das servicos
CARTEIRA, D€ SERWIOS
0y ABRITO SETORRAL Secretaria do Flanefamento e Gestio—
Sepliag
L A . = M - N © A b uadicdaris dax

ESTRATEGLA DE IMPLANTACAD SETORK PERIODICIDADE sy iy

IndformacBes cadastradss

relaciarsdas ans servipos prestados

peia instituscio, par amastragem au

phservando a resuitado das
Mensal avaliapies das cdadias

Trata-se deum processo que abrange as dreas que possuem
servigos publicados no Acesso ao Cidad3o [sistema online).

*  Anabsar relstdrio da sistema de
Crvidearia
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MACROPROCESSO C: MONITORAMENTO

PROCESSD 14: MONITORAMENTO DA CARTEIRA DE SERVICOS
ATIVIDADE 1; MONITORAMENTO DA CARTEIRA DE SERVICOS MO AMBITQ SETGRIAL

RADSETORABMENTO A
CARTESRA DE SERVICOS NO
ABBITO SETORMAL

oinstitacinna: Ac o dii processes
nb dia adia dnakear o ralatdned da evadena refaranies 4 ud menugia.

Samalivar pusquizs de. satisfagia junic am ciadbo

plaintagiao d dh 2 imp axmmbhoriss dessjade palcs o
__f ;_I:-__-"—Irl_l fniabdade, prams etc |
WERTORAMENTD DR
CAMTEIA (5 SENVICOS
ERTATILIA
MATRIZ DE RESPONSABILIBADE
SEPLAG » CiGE P Gav Gn
CASALCHIL GAR. GOV, COGERF o GTF
SEFAT PECE GTR GTC

MACROPROCESSO C: MONITORAMENTO

PROCESSC 14: MONITORAMENTO DA CARTEIRA DE SERVICOS
ATIVIDADE 2: MONITORAMENTD DA CARTEIRA DE SERVICOS ESTADUAL

QLEW COORDENA
Senlag
IAEAITLRAMENTL (38
CARTES® TIE SESVIC0S N
ASBITLE SETOSLAL COMQ FAZER

lialican i i conapla & s et o ih e 06 Qe g o sedo s A e
ak Felativion 82 OGE e rackmagias & ehogiae aae drglod @ mtdakac pibicas
esieduak, Atarconumiemente com e orpda nm comegies & mehorls do

fi 8 SRV

MATEIZ BE RESPONSABILIBADE
sEPLAG | © | gee FooGay &1

‘CasachaL GARGOV, - DOGEF | D G
e weE | - lsm ) - e

46

GOVERNO no
Estamo no CEARA

ok e s MEELE{FH

COMPETENCIAS REQUERIDAS

* P gD deghapos
Gestio de Processos
BaschurAode peohlemes
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FERRAMENTAS £ RECURSOS
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Gad1i0 @ veita
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AU €
GovERNODO
ESTADO no CEARA

COMPETENCIAS REQUERIBAS

= PR 08 ghapos
Gestdn de Processos

FSescludn de peuhlemes

FERRAMENTAS £ RECUREOS
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MACROPROCESSO C: MONITORAMENTO
PROCESSO 15: GESTAQ ORGAMENTARIO-FINANCEIRA

m Monitorar as execurSes orgamentass = financeira, de acordo com a

concreticacio da estimativa de receita, frente 8 execuglo dos programas,
grojetos e processos, observando as legislagdes especificas.

GOVERND Do
Estano no CEarA

Pone e e WEEL&{FH

Sacretarie do Plansjarmento & Geato -

Acpmpanhar a execu(do
Grpamentania

= Promover ajustes da Lei
Oganmentdaia Anual

Seplag:

L] R
=]
B GESTAD Do EXECUGAD
A ORCAMENTARRS

|02 |

AESTAD D EXECUNAD H

FRMANCESA

Secretaria da Fazenda - Sefaz

Efetuar controda do thio financaing

Acoamganhar a execu 3o fnancaing

Trata-se de um processo que abrange todas as dreas.

Continua

MACROPROCESS0 C: MONITORAMENTO
PROCESSO 15: GESTAD ORCAMENTARIO-FINANCEIRA
ATIVIDADE 1; GESTAD DA EXECUGAC ORCAMENTARIA

GESTAD [y EXECLICAD
DORCAMENTARIA

VIDADE 1. GESTAD DA

CQUEM COGRDENA
*  Senlag

CORO FAZER

L. Realizar atividades de ortentagdo. Atualizar mansad de orentagdes
técnscas. Atuafrar Seskema SE0F Créditas, Orientar as eguipes setooiss
noprocessa & ns utilizacio da slstems

b P | hara anecwio org dria. Yerificar o desempenhoda

exprucin orcamentiris dos dngdas de Afministracin POblics Extad sl
Elahorss relatérsas de acompanhementa da execucda da despess
argamentiria. Elshosar relatnas de atualizacio da previsio da receita
argamentaria.

4. Promover ajuestes da Led Orgamentinia Anual, Recebes e anafsar as
propostas de alterapdes cogamenténiss. Elabarar e encaminhar para
wnalis= uridics da PGE 2 minutas de decreta de sualementacio
arpsmentaria, para posterior assinatums do Gaovernador. Bshorar e
encaminhar pars andiie juridica da PEE s projetos de lef de crédia
especial para pesterion assinatura do Governador e encaminbamento
paraa Assemilela Legisistia,

MATRIZ DE RESPONSABILIDADE

SEPLAG € CGE E Gay A Gm
CASACMIL - | GABSOV - COGERF - GW
‘swaz | - v ¢ lom | R 6w
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COMPETENCIAS REQLERIDAS
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MACROPROCESSO C: MONITORAMENTO

PROCESSO 15: GESTAD ORGAMENTARIO-FINAMCEIRA
ATTVIDADE 2; GESTAD DA EXECUCAD FINANCEIRA

IDADE 2, GESTAD DA EXE

COMO FAZER

1. Realizar atividades de onlentagdo. Atusizar manual de orentagdes
tenicas. Atualzar sistema S2GPR, Orlentar as eguipes setoriss na
mrocesso ena utiracks do sstema.

GESTAD B EXECLICAD
FINAMTEIRS,

2. Efetuarcontrods dofluskc finencaire. Acomparhara arrecedaciaeo
recofimenta da receita piblica. Apds a so¥icitagio da parcels, par
parte das setariais, efetuar a fuagda das recursas fnanceires, geranda
& Nota de Pragramagda Financeira. Com base no cranagrama de
desembpiso, emitir a5 ardens bancires paras pagamentoda despesa,
apts empenho e Bquidacia.

% Acompanhara execugdo financeira. Yerificar o desemaenho da

GEVERNO Do
Estano no CEari

pop - Macioplan®

JCAD FINANCEIRA

COMPETENCIAS REQUERIDAS
Conherimentods kegizledn
especiicn
Contahilidecks poaics
Frange: & orpEmeni patiion
Eoorormit

FERRAMENTAS ERECUREDS

Normas gerals de Contebiliclade
Piblica
LEn B portars ssnenficas

execupda financeira dos argos da Adminstracio Pablics Estadusl if:lﬁ

Elshorar relatdnias de scompanhementa da execucka finenoeins da Eenart

receita g da despasa pohlica. Sman Wel
MATRIZ DE REZPONSABILIDADE
SERLAG o |caE PooGEW &n CERpR ik
CASACIVIL GABGOY COSERF  ©  GIF A Gp ol
SEFAT € | WECE TR GIe A SETORAL P e

GOVERNG no
IMPLANTACAO DO CICLO DE GESTAO ESTRATEGICA DA GPR Estano no Ceari

MACROPROCESSO [t AVALIACAD

LEGISLACAD ESTADUAL

de governanca

=]
wL
g
L
=
=
=

W Ny

MACROPROCESSD

AVALACAD DE POLITICAS AVALIACAD DE PROJETOS DE
PUBLICAS INVESTIMENTD
1 QL8822 aS
o
£ G A ad ]
& Gav SEPLAG LGE IPECE COGERF GTR & CapPR (e
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* Minutade decreto gue instituno modelo de Gestia para Resultados (GpR), contemplando arranjo organizacional e a o modelo
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MACROPROCESSO D: AVALIACAO
PROCESSO 16: AVALIAGRD ESTRATEGICA DO DESEMPENHO ESTADUAL

ATRIBL

m Medir o desempenho, promover o aprendizado & indicar aos

dectsores e o gue foi planefado no Planc Estratégico de
Desenvalvimento de Longo Praio, nas Agendas Estravégicas Setoriats, Institute de Peaquiza e Estratégia
nz PPA & nas politicas pliblicas fol alcangado. Econdmica do Ceard — lpece:

Coordenas o procasso de ayallagho de

-I _ I- I[ _ Inhcadores @ metas transfosmadoras,

de programas pelecionados do PRA @ da

" AVALIACAD DE
& PARA 5 INDICADORES £ METAS, DE paliticas pdbficas.
= OPERACIHONALIZACAD DO PROGRAMAS
MAODELD BE AVALIACAD SELECIONADOS OO PPAE
DE POLITICAS POBLICAS

ESTRATEGHA DE IMPLANTACAO SETORMAL PERICHCIDADE

Aavallagio de politicas
publicas {programas,
projetos e processos) &
epksadica & pode
oCoiTer antes fex antel,
durante {initinerl} ou
depois [ex post) da
Intervengia

governamental

Trava-se de um processo gue abrange todas a5 dreas.
Dewe-se, entretanto, priorzar dreas com elevado Impacto
da agdo estatal na qualidade de vida do cidad&o, tais como
saude, educacio, seguranga, etc.

; G
MACROPROCESSO D: AVALIACAO kbt S
PROCESSO 16: AVALIACAC ESTRATEGICA DO DESEMPENHO ESTADUAL
ATIVIDADE 1: PREPARACAO PARA OPERACIONALIZACAD DO MODELO DE AVALIACAD

CUER COORDENA
PREPARACAC PARA LOMO EAZER COMPETENCIAS REQUERIDAS
OPERACHONALIZACAD O
MODELO BE AVALIAGAD L. Preparagko: Dufinir o5 Gjarives & o escogo da dvalingso, Esoolhes o5 ¢ dumbagiods Impacin
Arogramas, §rojebas ol processos a serem avafiadas Escalbera +  Awabiagios monitoreTeto o
matadalogia e avallag®o, Capacitar #aquipes setariais Mapesta teniring
sequincia de inswmas, atividades & produtos gue smpactsmdireta as *  Extrabegis de cenarwnlvenerin
Endretamente nos resdad oy intenmedidniose fnalisticos *  Extetisticn
desenyobeer as hipdieses o serem testadss mediante evidincias = Politicas poblices
comfidwels, Determinar um conjuento de indlcadores de desempenho ao ¢ Eoomoenia regeoval
konga da caela de sesuhades, Consaderar na madelsgen, ma minima, - Andliceda indicssoras
qusatra swns interligadas: conoepcda, planeamento, execucda &
resilados, FERRAMENTAS £ RECURSOS
7. Dperationalitar o medels de avalisgha: Defind o cronagrama de .
execugha, as nstitulpies partcipantes, os respansiveis pela liderancs, e T T s
coardenagia executiva & suports téonica. Adguirirae contrater os * " Mt T e
reisras TGOS neressdias & quee nda estejam disponivels no Pades :Lﬁxﬁﬂb:?b:’wm“
Executivo Estadual I s A
*  Bareas da diackons privvd nics @
MATRIZ DE RESPONSABILIDADE ssrundirios do governo = dox
SEPLAG P CGE - aov - gm P CGRRP .. EPamcie Briese 3 ot
o Coandera
CASH TRl - QARG - COGERF - GTE - ETh - AADDR
o Belitern
SEFAZ . SPECE C GTR P GTC = SETORAGL m A Aeiehe
nlie e 50
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MACROPROCESSO D: AVALIACAO

PROCESSO 16: AVALIACAQ ESTRATEGICA DO DESEMPENHO ESTADUAL

ATIVIDADE 2: AVALIAGAQ DE INDICADORES E METAS, DE PROGRAMAS SELECIONADOS
DO PPA E DE POLITICAS PUBLICAS

AVALIACAD DE INDICADORES £
METAS, DE PROGRAMAS
SRLBCIONADOS DO PPAEDE
POLITICAS PUBLICAS

MATRLZ DE RESFONSABILIDADE

GABGOY
SEFAZ * APECE

ATIVIDADE

[[F ]

COMO FAZER

Realieer s andfises: Definir o tamanha da amastiz e 5 estratdgia de
smastragem. Decidir que tipas de dados precisam ser coletados.
Desanvalver as guestiondtios e realizen o teste-pilato, Reafzar trabaln
de campo. Extsbelecer relapies de cavsa-sfelto szoeofices & moclusivas
entre on esfargos empeesn didos & os resiitados absenvad e madiants
utilizag o g instrsmentos contos factias o de gripos de controle,
Processar e validsr os dadias.

Dividgar os resuftados: Disponibilizar as cados = devalgar as resultados
da forma clara & transparente com Bodas & partes Interessaitas
inchusees Imprenss & sociedsde civil.

GO R 4Tl P CGPrp B: Parinn
. Coardera

COGERF R GTE - GIP AR
o Deliber s

GTR P |SGTE R SETORRAL ] R Aecete:
o ra BB

MACROPROCESSO D: AVALIACAO
PROCESSO 17: AVALIAGAD EX POST DE PROJETOS

Aferire comparar os resultados e entregas realizadas pelos projetos com os
previstos, promover o aprendizade e apoiar a decisio dos executivos quanto a

futurasimplantagBesde projetos semelhantes,

Econdmica da Ceard

GRAMNA DE ATIVIDADES

@ [ o]

=4

g AVALIACAD EX pOST

E EIMPLIFRCADA DE PROETOS
DE IVESTRMENTD
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3. Diretrizes para o Plano de Capacita¢ao

Tanto a implantac¢do, quanto a operac¢do continuada do modelo de GpR (ao longo dos préximos
11 anos previstos) demanda servidores conhecedores e capacitados nos conceitos, modelos,
métodos e técnicas relacionados. No caso do Governo do Estado do Ceara, essa necessidade foi
evidenciada em pesquisa de levantamento realizada junto a servidores integrantes da Rede Es-
tadual de Planejamento.

Esse levantamento encontrou que cerca de 47% dos integrantes da rede considera n3o ter e/ou
ter conhecimento apenas basico em areas de conhecimento especificamente relacionados as
atividades pertinentes da rede de planejamento, enquanto que 39% considera ter conheci-
mento intermediario. Apenas 14% considera ter conhecimento avancado. Duas das principais
caréncias mencionadas estdo ligadas a GpR: “Planejamento estratégico e desenvolvimento” e
“Avaliacdo de projetos, programas e politicas publicas”.

Conclui-se, portanto que apesar da maioria ter extensa experiéncia profissional no setor publico
— 53% dos integrantes da rede tem mais de mais de 10 anos no setor publico — e do elevado
nivel de formacgdo — 88% dos integrantes da rede possui Ensino Superior completo, sendo que a
maioria possui cursos de especializacdo e/ou pds-graduagdo —, é necessario formular e executar
um plano de capacita¢do continuada que permita formar os servidores nos conceitos, modelos,
métodos e técnicas relacionados a GpR.

Com consequéncia desta conclusdo, este capitulo propde as diretrizes gerais para implantacdo
de Plano de Capacitacdo Continuada, descrevendo seu objetivo, publicos-alvo, conteudo-base,
periodicidade e aspectos metodoldgicos.

3.1. OBJETIVO DO PLANO DE CAPACITACAO

O objetivo geral a ser alcancado pelo Plano de Capacitagado deve ser a difusdao ampla dos concei-
tos, modelos, métodos e técnicas relacionados da Gestdo para Resultados junto a todos os ser-
vidores e a capacitacao efetiva dos envolvidos diretamente com a GpR.

Esse segundo grupo também deve ser capaz de implantar e operacionalizar o modelo na integra,
atuar como vetor de promocgdo do modelo junto aos demais servidores e trabalhar esclarecendo
duvidas e fornecendo orientag¢des no dia a dia.

3.2. PUBLICOS-ALVO, CONTEUDO, PERIODICIDADE E ASPECTOS METODOLOGICOS

Para se alcancar o objetivo de difusdo e de capacitagdo nos conceitos, modelos, métodos e téc-
nicas relacionados a GpR o Plano de Capacitagdo a ser implantado deve ter como conteldo base
a abordagem dos seguintes temas:

Introducdo a Gestdo para Resultados;

Planejamento estratégico no setor publico;
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Gestdo Estratégica Orientada para Resultados;
Enfoques do monitoramento estratégico; e
Métodos de avaliacdo de politicas publicas.

N3ao obstante, ressalta-se que a abordagem desses temas deve ser flexibilizada e customizada
conforme o publico. E fato mencionado que o objetivo do plano de capacitagdo subentende a
existéncia de duas segmentacdes basicas: difundir/informar e capacitar/formar. Porém, por ha-
ver diversidade de envolvimento funcional dos servidores com a GpR, propde-se uma segmen-
tacdo adicional da capacitagdo/formacdo em dois niveis: estratégico e operacional.

Em face dessa diretriz, o Plano de Capacitacdo Continuada deve ser segmentado em trés con-
juntos de programas, direcionado a trés publicos-alvo distintos, com objetivos, contetdo e pe-
riodicidade distintas.

3.2.1. Nivel Estratégico do Governo Estadual

Esse segmento envolve o Governador, Secretarios e demais atores e designados por estes, que
possuam poder de decisdo e/ou julgamento, podendo interferir diretamente na execugdo das
etapas importantes da Gestdo para Resultados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Formar o nivel estratégico em questdes conceituais relacionadas ao planejamento estra-
tégico e a gestdo para resultados; e

e Informar o nivel estratégico sobre as fases e atividades que compéem o modelo de GpR;

e Obter a adesdo, comprometimento e patrocinio do modelo de GPR.

CONTEUDO BASE

e  Gestdo estratégica orientada para resultados

o Paradigmas e desafios da gestdo publica
o Analise e formulagdo estratégica
o Gestdo do investimento publico (método GIP)

e Modelo de Gestdo para Resultados do Estado do Ceard
o Visao geral sintética das fases e atividades
o Principios
o Dimensdes e elementos constituintes

PERIODICIDADE

e O programa deve ser ministrado em todo inicio de um novo governo para alinhamento
do nivel estratégico
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e Caso ocorram alteragGes de pessoal no nivel estratégico, com ingresso de novos servido-
res/executivos, o programa deve ser realizado no final do respectivo semestre

ASPECTOS METODOLOGICOS

e  Os programas previstos devem ser organizados apenas em maédulos tedricos

e Deve ser entregue previamente material impresso para servir de acompanhamento da

exposicdo oral e posterior estudo das questdes aprendidas

e Os programas de capacitacdo devem ser permanentes, seja para promover a capacitacao
de novos dirigentes/servidores, seja para promover a reciclagem e o intercdmbio de in-

formacgdes

3.2.2. Equipes técnicas envolvidas com a GpR

Fazem parte deste publico-alvo os integrantes da Rede Estadual de Planejamento e demais

técnicos que tenham papel relevante, em suas setoriais, na execuc¢do das atividades plane-

jamento, orcamento, monitoramento e avaliagdo do modelo de GpR.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Formar as equipes técnicas nos conceitos, modelos, métodos e técnicas de GpR

e Motivar os atores para engajamento no processo de sustentacdo do modelo de GpR

CONTEUDO BASE

e Planejamento estratégico no setor publico
o Analise e formulagdo estratégica
o Desdobramentos da estratégia em projetos e processos

e Introducdo a Gestdo para Resultados (GpR)

o Paradigmas e desafios da gestao publica
o Evolugdo do modelo de GpR do Ceard

o Modelo de GpR do Estado do Cearad: principios, dimensdes e elementos consti-

tuintes

e  Gestdo estratégica orientada para resultados

o Indicadores e metas
o  Estruturagdo e gestdo de projetos
o Mapeamento e redesenho de processos

o Gestdo do investimento publico (método GIP)

e Aspectos envolvidos no Monitoramento estratégico
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o Monitoramento da estratégia
o Monitoramento de projetos
o Monitoramento do PPA

e  Principais métodos de avaliagdo de politicas publicas

PERIODICIDADE

e No final de cada semestre, deve ser ministrado para os servidores (novos e antigos) que
passaram a se envolver diretamente com a GpR e para aqueles que necessitem de reci-
clagem

ASPECTOS METODOLOGICOS

e Para as equipes técnicas envolvidos com a GpR, o programa deve ser organizado em mo-
dulos tematicos compostos por exposi¢cdes tedricas, seguidas por aplicagdo pratica em
casos reais que reflitam a realidade do Governo do Ceard

e Deve ser entregue previamente material impresso para servir de acompanhamento da
exposicdo oral e posterior estudo das questées aprendidas, devendo incorporar também
os insumos que serdo utilizados na aplicacdo pratica

e Os programas de capacitacdo devem ser permanentes, seja para promover a capacitacao
de novos servidores contratados, seja para promover a reciclagem e o intercambio de
informacoes

3.2.3. Servidores néo envolvidos diretamente com as atividades da GpR

Esse publico-alvo envolve todos os demais servidores do Estado, que invariavelmente sdo
afetados, direta ou indiretamente, pela implantacdao do modelo de GpR.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Tornar conhecido e disseminar a importancia do modelo de GpR

Desenvolver postura de parceria e cooperagdo para sustentacdo do modelo de GpR ao

longo do tempo e para alcance dos resultados esperados

CONTEUDO BASE

e Introducdo a Gestdo para Resultados (GpR)
o Evolugdo do modelo de GpR do Ceara

o Modelo de GpR do Estado do Ceara: principios, dimensdes e elementos consti-
tuintes

e Gestdo estratégica orientada para resultados
o Indicadores e metas

o  Estruturacdo e gestdo de projetos
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o Gestdo do investimento publico (método GIP)

PERIODICIDADE

e Deve ser ministrado para todos os servidores da setorial (ndo envolvidos diretamente
com as atividades da GpR), quando o modelo estiver sendo implantado

e No final de cada ano, deve ser ministrado para os novos servidores e para aqueles que
necessitem de reciclagem

ASPECTOS METODOLOGICOS

e Os programas previstos devem ser organizados apenas em maédulos tedricos

e Deve ser entregue previamente material impresso para servir de acompanhamento da
exposicdo oral e posterior estudo das questdes aprendidas

e Os programas de capacitacdo devem ser permanentes, seja para promover a capacitacao
de novos servidores contratados, seja para promover a reciclagem e o intercambio de
informacdes
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4. Diretrizes para o Plano de Comunicacao

O fortalecimento do modelo de gestdo publica para resultados (GpR) pressupde a consoli-
dacdo da cultura orientada para resultados, que é acompanhada de grandes mudancas nas
percepcdes, valores, crencgas e distribuicao de poder, bem como nas capacidades e compe-
téncias internas dos 6rgdos do Estado.

Para compreensao e adesdo dessas mudancas da melhor forma possivel, deve ser elaborado
um plano de comunicag¢do que transmita as mensagens relevantes a todos os atores envol-
vidos e a populagdo, que serd impactada por essas mudancgas e espera um Estado mais efi-
ciente e eficaz na busca por resultados.

A definicdo dos canais de comunicacao e o detalhamento de cada uma das pecas do plano
deverdo ser contratados pela SEPLAG com bases nas diretrizes a seguir apresentadas.

4.1.  OBJETIVOS DO PLANO DE COMUNICAGCAO

De forma a criar um ambiente favoravel a sua implantacdo, o principal objetivo do plano de
comunicacdo é tornar o modelo de Gestdo para Resultados conhecido por todos os envolvi-
dos, e pela sociedade como um todo, sensibilizando os agentes mais representativos, afim
de construir apoio e legitimidade.

Além deste, outros objetivos secundarios podem ser listados:

e Mobilizar os atores publicos visando a sustentacdo do modelo de GpR através de
capacitagdo, engajamento e coparticipagao;

e Servir como meio de transmissao, uniforme e eficiente, das mensagens que preci-
sam ser difundidas nos érgdos do governo;

e Apoiar o gerenciamento de atores das setoriais, criando um ambiente favoravel
para a implantacdo e funcionamento do modelo, em apoio a acdo dos gerentes;

e Manter o apoio e a mobilizagdo dos atores durante todo o processo de implantacao,
e garantir o envolvimento com o funcionamento do modelo;

e Orientar a divulgacdo, para a sociedade, dos resultados obtidos com a implantac¢do
do Modelo de Gestdo para resultados adotado pelo estado do Ceara.

4.2. EVOLUCAO DO CONTEUDO DAS MENSAGENS

E essencial um esforco especifico de comunicacdo para construir um ambiente de comprometi-
mento técnico e politico ao processo de mudanca. Este esforco, para ter chances de éxito, exigira
um duplo alinhamento: (1) com as liderancas do Governo do Estado; e (2) com as unidades de
comunicagao nas setoriais.
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O conteldo das mensagens deve evoluir seguindo dois direcionamentos principais: a etapa ini-

cial de divulgacao e mobilizacdo seguida gradualmente da etapa de sustentacao do processo de

implantacdo e operacdo do modelo ao longo dos trés estagios.

Divulgagao e mobiliza¢ao

A primeira fase de divulga¢do e mobilizacdo terd como foco prioritdrio a disseminagao
desta iniciativa como um todo - o “aonde queremos chegar” - junto aos publicos-alvo
definidos. Trata-se, essencialmente ndo sé de tornar o modelo de GpR conhecido, mas
também reconhecido como necessario e oportuno e assim preparar o terreno para a
participacdo dos diversos publicos de interesse (dirigentes, servidores e demais partes
interessadas, inclusive atores relevantes do ambiente externo).

Consiste, portanto, na ampla divulgacdo aos envolvidos, ressaltando as necessidades,
principios, bases e beneficios do modelo a ser implantado. O objetivo do contetdo deve
ser buscar a adesdo e engajamento da alta gestdo e do corpo técnico envolvido no pro-
cesso de implantacdo, para que sejam disponibilizados recursos necessarios a implanta-
¢do e seja mantido o foco nas metas e objetivos tragados. Além disso, deve buscar a
legitimacdo e concretizacdo das mudangas a serem implantadas junto a sociedade e os
atores do Estado.

Sustentacdo

A segunda fase de sustentacdo tera como finalidade principal a manutencdo ou intensi-
ficagcdo do apoio ao processo de implantacdo do modelo de GpR, notadamente na im-
plementacdo dos processos que constituem o ciclo de gestdo. Ou seja, nesta fase se
trabalhara sobretudo com a questdo do “como vamos chegar 13”.

Consiste, portanto, na comunicacdo constante dos resultados obtidos com a implanta-
c¢do do modelo em cada setorial. Os resultados podem ser tanto aqueles que produzem
reflexos internos como aqueles que resultaram em beneficios para a sociedade cea-
rense. O objetivo deve ser influenciar positivamente para que a implementacao do mo-
delo de gestdo seja continuamente bem-sucedida ao longo dos onze anos e que as mu-
dancas a serem implantadas em cada setorial/6rgdo sejam de fato mantidas. Além disso,
devem ser comunicados também os problemas e entraves que possam surgir, bem
como as adaptacdes realizadas com a finalidade de aperfeicoamento do modelo.’

As duas fases ocorrerdo concomitantemente, mas com diferenca de énfases ao longo da implan-

tacdo do modelo de GpR, conforme figura a seguir.

5> Estes problemas/entraves podem ser comuns a mais de uma setorial e a divulgacdo das adaptacdes
realizadas consiste em compartilhamento de aprendizado organizacional.
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Divulgacao e Mobilizacao

Figura 5: Enfases da comunicagéo ao longo do projeto

Fonte: Macroplan, Prospectiva, Estratégia e Gestdo.

4.3. RELACAO ENTRE PUBLICO-ALVO, OBJETIVOS, MENSAGEM E CANAIS DE COMUNICACAO

Publico-alvo compreende o segmento de pessoas com determinadas caracteristicas em comum,
selecionados para serem alvo de uma acdo estratégica de comunicacdo. Essas caracteristicas
podem ser derivadas de interesses, posicionamento politico, composicdo, etc. No caso da im-
planta¢do do modelo de GpR o grau de influéncia sobre a implantacgdo (para os resultados, sobre
os “autorizadores dos recursos”, sobre os “coprodutores”, potencialidade de parcerias etc.)
também foi utilizada para segmentar os publicos-alvo.

Destaca-se que a identificacdo clara de cada publico-alvo e das suas caracteristicas e especifici-
dades sdo fundamentais para orientar o conteldo das mensagens e a forma de comunicagao
com cada um dos grupos. Ressalta-se também que, em um plano de comunicacdo, o enfoque se
da sobre a definicdo dos publicos-alvo prioritarios, ou seja, aqueles sobre os quais se dara o
maior esfor¢o de comunicagdo e para os quais serdo direcionadas as mensagens.

Em face do exposto, para efeito de divulgacdo do modelo de Gestado para Resultados do Cear3,
sdo propostos quatro publicos-alvo prioritarios: (I) Nivel estratégico do Governo Estadual, (l1)
Conselho de Desenvolvimento do Estado, (lll) Equipes técnicas do Governo Estadual e (IV) Soci-
edade Civil.

Para cada um desses segmentos de publico-alvo sdo descritos sua composi¢do, os objetivos de
comunicacgdo a serem alcancados, a esséncia da mensagem a ser transmitida e os canais de co-
municagao propostos.
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4.3.1. Nivel estratégico do Governo Estadual

Esse segmento de publico-alvo envolve o Governador, Secretédrios e demais atores e desig-
nados por estes, que possuam poder de decisdo e/ou julgamento, podendo interferir dire-
tamente na execugdo das etapas importantes do projeto.

OBJETIVOS DE COMUNICACAO

Dar ciéncia da execuc¢do das atividades do projeto, a fim de tornar possivel o processo de monito-
ramento e avaliacdo, contribuindo para o aumento do grau de alinhamento e celeridade na to-
mada de decisdo

Promover o conhecimento do modelo de GpR e a adesdo e comprometimento com implantacao

Desenvolver postura de parceria e cooperacdo dos atores com a implantacdo do modelo, viabili-
zando o processo de intercambio e cooperagdo entres as partes envolvidas

Promover a consciéncia da importancia de avangos constantes na melhoria do desempenho da
gestdo publica

Disseminar a importancia de motivar os servidores para engajamento no processo de mudanca e
sustentacdo do modelo de GpR

ESSENCIA DA MENSAGEM CANAIS DE COMUNICAGAO

Demonstrar a esses grupos que o modelo de | ¢ Reunides com todos os atores do alto esca-
Gestdo para Resultados agrega valores publicos |30 do Governo

importantes . L.
e Reunides entre secretdrios e coordenadores

Enfatizar a importancia da adesdo, participagao, nas setoriais
parceria e cooperagao de cada grupo para as . )
o o e E-mails personalizados
condigcGes de governanga e sustentabilidade do
modelo, bem como alcance dos beneficios de-

correntes
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4.3.2. Servidores e demais colaboradores do Governo Estadual

Fazem parte deste publico-alvo os integrantes da Rede Estadual de Planejamento e demais
servidores e colaboradores do Governo Estadual que tenham papel relevante, em suas se-
toriais, na execucao das atividades propostas pelo modelo de GpR.

OBJETIVOS DE COMUNICACAO

Promover o conhecimento, a adesdo e comprometimento com o modelo proposto de GPR;
Suscitar engajamento desse publico na implantacdo, na gestdo e melhoria do modelo;
Motivar para engajamento e coparticipacdo no processo de mudanca;

Garantir a sustentagdo da implanta¢do do modelo no longo prazo.

ESSENCIA DA MENSAGEM CANAIS DE COMUNICAGCAO

Informar as atividades do plano de implantagdo, | ¢ Palestras informativas

o modelo de gestdo, os resultados almejados e N .
. e ReuniBes nas setoriais
transformagdes propostas pelo modelo de GpR

. i e Reunides intersetoriais
Valorizar o relevante papel dos gerentes e téc-

nicos do Governo na sua implantacdo e opera- | ® Mensagens nos sistemas de informagao
cionalizagdo )
¢ e Folhetos e cartazes afixados em quadros de
aviso
e E-mail de marketing interno

e Divulgacdo no Portal do Servidor
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4.3.3. Sociedade Civil

Trata-se de um publico-alvo abrangente e heterogéneo que é afetado, direta ou indireta-
mente, pela implantacao do modelo de GpR e que, por isso, devem estar cientes do processo
de implantacdo e dos resultados proporcionados pelo modelo. A abordagem desse publico-
alvo deve ser feita observando critérios e métodos usuais de segmentacdo, de forma a ori-
entar a comunicag¢do com cada um dos subconjuntos homogéneos. Além de extratos da po-
pulacdo cearense, deve-se considerar setores empresariais e instituicdes ndo governamen-
tais do Estado.

OBJETIVOS DE COMUNICAGAO

Tornar conhecido o modelo de GpR, alinhando expectativas da sociedade civil com os entregaveis
do projeto, obtendo apoio (direto e indireto) e criando um ambiente favoravel a sua execugdo

ESSENCIA DA MENSAGEM CANAIS DE COMUNICAGAO

Publicizar a execugdo e os resultados das princi- | e Divulgacdo no Portal da Transparéncia do
pais etapas do projeto governo do estado do Ceara

Ressaltar a abrangéncia e os efeitos positivos e | ¢ Postagens em sites e redes sociais de érg3os
sensibilizar a sociedade para participar do es- do governo

forgo coletivo de construgao, sempre que requi-

. e Elaborar proativamente releases para a im-
sitados

prensa
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5. Institucionalizagao do Modelo de GpR

A matriz de responsabilidade foi desenvolvida com o objetivo de explicitar as responsabilidades
e atribuicdes de cada uma das etapas e atividades de implantacao do modelo de gestao.

Na matriz estdo listadas as atividades do processo e sua correlagdo com os principais agentes e
unidades responsaveis. Em cada um dos casos em que ha envolvimento do agente com a ativi-
dade, é especificado o tipo de envolvimento: aprovacédo, coordenacao, deliberacdo, participacdo

ou recepcdo de informacgdes.

Também estd sinalizada, por meio de cores, a periodicidade na qual devem ser realizadas as
atividades: plurianual, anual, trimestral, mensal ou se é atividade rotineira.



5.4 Defiberagiodoslimites da fonte doTesouro
5.5 Consolidagiodoprojetode leie assinatura

61 Defnigioda Ssia de

62 Formulagiodcs Acordos
63 Fimfizagio dosAcordas

i .

7.1 Previsiodereceitase despesas
7.2 Baboragio dosAnexcs & LDO
7.3 Corsolidagiodoprojetode leie assinatura

B2 Defnis 23 0.de
83 B -3 -
84 Consol p deleiorgamentania

Realizaciode atividades de ori 3
a1 e MAROR P

21 5 = pacitagh
9.2 Definicioe distribuiciodas imitesfinanceiros

93 Prepanacs gramasiofisicofinanceirs dosproj

9.4 Programagiofisicofinanceira dos projetos e atividades de custeio

101
102 Acompanhamentoda estratégia
103 Monitoramertoda estratégia

111 N S
112 A Mond PPA
113 Anilise e identifcagiode meddas corretivas

131 = teira de
1132 Monitoramentoda carteira de

da Srade
teira

14.2 Monitoramentoda carteira de senvigosnod mbito estadual

i
|

i
.

15.1 Gestdo db execugdo orgamentinia
15.2 Gexdo s execugdo fnanceira

S s a e avaBacs

mas selecioradas doPPA e de

A-Aprova;C-Coordena; D-Defibera; P-Participa; R-Recebe informagdes
*Para de atividace's qu parcesi privado,

Periodicidade Plurianual
Periodicidade Anual
Periodicidade Trimestral
Periodicidade Mersal
Atividade de rotima

Tabela 3: Matriz de responsabilidade

Fonte: Macroplan, Prospectiva, Estratégia e Gestdo.
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