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Tal modelo deve levar em consideracéo, sobretudo:

I. A participagdo das diversas representagdes
que interagem com a gestdo governamental.

II. A articulagdo entre as diversas instdncias de
participac¢ao atuantes no Estado e de coor-
denagao dos diversos processos, instancias e
mecanismos de participa¢ao social.

II1. Combinagdo de métodos presenciais e vir-
tuais de participagdo cidada, maximizando
simultaneamente a qualidade, representati-
vidade e legitimidade do processo.

A partir das li¢oes aprendidas e relatadas no
Relatério do Produto 1 (Relatério com a analise
de BENCHMARKING consolidando as praticas
e metodologias de gestdo participativa) e das
conclusdes apresentadas no Relatério do Produto
2 (Relatorio de avaliagdo sobre as praticas
participativas adotadas pelo Governo do Estado
do Ceara), apresenta-se a seguir proposta de
modelo de gestao participativa que contemple o
aperfeicoamento das iniciativas ja existentes no
Governo do Estado e inovagoes aprendidas a luz
dos casos de benchmarking realizados.

Figura 2
Mapa dos casos analisados no benchmarking

Trata-se da proposi¢ao de um “SISTEMA
CEARENSE DE PARTICIPAGAO CIDADA”
que devera aprimorar e integrar varios eixos
de participagdo cidada atualmente frageis e
dispersos, bem como estruturar outros pilares
e processos inovadores que darao densidade,
visibilidade e sustenta¢do aos instrumentos
de participagdo cidada, contribuindo para
a melhoria da gestao publica com foco em
resultados.

Entende-se por participagao cidada a atuagao
organizada e responsavel dos multiplos setores
da sociedade, na solugdo de problemas coleti-
vos e na promog¢ao do bem comum (Montoro,
1992). A participagao se concretiza quando
permite que os sujeitos fagam parte das deci-
soes que lhes dizem respeito, seja nos aspectos
politicos, sociais, culturais ou econémicos
(Alves, 2013). Participagdo ¢é a estratégia de re-
distribui¢ao de poder que permite aos cidadaos
excluidos dos processos politicos e economicos
serem ativamente incluidos como participantes
do planejamento do seu futuro (Arnstein,1969).
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empoderamento

comunicacao e
transparéncia

monitoramento

Cumpre-nos resgatar alguns conceitos que
foram aplicados para avaliacao das praticas
participativas existentes no Governo do Estado
(Produto 2) e que também sao referéncia para a
estruturagdo do modelo ora proposto:

« Os CRITERIOS que distinguem processos
de planejamento participativo dos “ndo
participativos” sao: empoderamento dos
participantes e das arenas de disputa e
pactuagdo; comunicagdo e transparéncia de
procedimentos; e mecanismos de monitora-
mento e avaliagdo de resultados auto consti-
tuidos e regulados. (De Toni, 2015).

Figura 3
Critérios dos processos
de planejamento participativo

o O PROCESSO PARTICIPATIVO pode se

concretizar segundo trés estdgios de im-
plantagao: fase inicial de legitimacdo, en-
quanto locus de apresentacao de demandas
e deliberacao de planos e a¢des publicas;
fase de efetividade, com o surgimento de
agendas intersetoriais, territoriais, descen-
tralizacao de politicas e empoderamento de
organizagdes em rede; e fase de institucio-
nalizagio, com a formalizagdo de estruturas
de gestao, formas e instrumentos participa-
tivos (consultas, conselhos, plataformas de
comunicagdo). (Ricci,2004).

Figura 4
Fases do Processo Participativo

fase de
legitimacgao

fase de
efetividade

fase de
institucio-
nalizacao
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CIDADA

AHADH  DEIGS.

A Consultoria adotou o seguinte METODO para a estru-
turacao do modelo de participagao cidada:

1. Elaboracao de sintese sobre as constatacoes e reco-
mendacoes retiradas da analise das iniciativas de
participagao cidada existentes no Governo do Estado
(Produto 2).

2. Definicao de Principios que deverao nortear a adogao
do novo modelo, a partir das licoes aprendidas do es-
tudo de benchmarking externo e sua aplicabilidade
ao Governo do Estado do Ceara (Produto 1).

3. Analise dos sistemas de informacoes existentes
relativos a participacao cidada e ao processo de
planejamento e monitoramento das politicas pabli-
cas (Sistema Integrado Orgamentéario e Financeiro
- SIOF, Sistema Integrado de Monitoramento e Acom-
panhamento - SIMA, Sistema Integrado de Acompan-
hamento de Programas e Projetos - SIAP geridos pela
SEPLAG, Portal do Governo da Casa Civil e Sistema de
Ouvidoria - SOU, além do Sistema Pablico de Relacio-
namento em fase de desenvolvimento pela CGE.

4. Analise das sugestdes dos participantes do Semi-
nario sobre Avaliacao das Praticas de Participacao
Cidada realizado em 10 fevereiro 2017 na SEPLAG
(Vide Anexo 1).

5. Incorporagao das contribuigoes recebidas na Oficina
de Discussao da Proposta Preliminar do Modelo de
Participacao Cidada realizada em 26 de abril de 2017
na SEPLAG (Vide Anexo ).

8 // CAPITULO 1- INTRODUCAO



SISTEMA CEARENSE @
PARTI(EI PACAO =
CIDADA




PROJETO PARTICIPAGAO CIDADA

02

RECOMENDAGOES




PRODUTO 3 // MODELO

CAPITULO 2 - CONSTATACOES E RECOMENDAGOES // 11




PARTICIPACAO CIDADA

2.1 CONSELHOS DE POLITICAS SETORIAIS
E TRANSVERSAIS E SUAS DINAMICAS

CONSTATACOES

v/ Os Conselhos de Politicas Publicas no
Ceard, como espagos de participacao,
discussao e deliberacao, sao reconhecida-
mente um lécus privilegiado de exercicio
da cidadania e fundamentais no processo
de democratizagao da gestao de politicas
publicas e de controle da sociedade sobre
as agoes do Governo.

v/ A dinamica dos Conselhos e sua capa-
cidade propositiva estao relacionadas as
condig¢des de infraestrutura de apoio aos
Conselhos e aos conselheiros, a realizagao
de processos formativos continuados, as
articulacoes necessarias para estimular
a criacdo de Conselhos Municipais e/
ou Territoriais e a0 acompanhamento e
assessoria contextualizada por parte dos
gestores.

v/ Apesar de serem espago importante de
participagao cidada, os Conselhos de
Politicas Setoriais e Tematicos tém poder
(empoderamento) politico muito limitado.
De modo geral, a falta de reconhecimento
dos gestores do Governo, falta de estrutura,
a insuficiéncia de a¢oes afirmativas e falta
de articulagdo entre as diversas instancias

12 // CAPITULO 2 - CONSTATAGOES E RECOMENDAGOES

de Governo tém limitado esses espacos de
participagdo, tornando-os instrumentos

de participagao do tipo “gerencial”. Isso
significa que o Governo reconhece essas
Instancias, lhes da um certo abrigo, mas nao
aproveita o seu potencial para aperfeigoar
0s processos de planejamento e acompanha-
mento em nivel tatico de suas politicas. O
encantamento se d4 muito mais no campo
da participagdo do tipo “eleitoral’, a qual é
reconhecida em tempos de campanha ou
bandeiras partidarias, do que na pratica da
agdo governamental.

v/ As Instancias que constituem um sistema
com similar em nivel nacional tém melhor
estrutura, maior grau de institucionalizagao
e, portanto, maior reconhecimento pelos
gestores, gerando maior maturidade nos pro-
cessos participativos. Mesmo assim, faltam
mecanismos de comunicagdo e transparéncia
de procedimentos entre conselheiros e gesto-
res das politicas, sem os quais ndo ha empo-
deramento nos processos participativos.
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RECOMENDACOES

> Necessidade de maior valorizagao e viabi-

liza¢do dos Conselhos e Instancias, defi-
nindo instrumentos que garantam a sus-
tentabilidade de suas atividades, inclusive
Conferéncias, e ampliando e qualificando

a participagao de gestores do Governo nos
Colegiados, sempre visando a transparén-
cia no planejamento e execugdo das agdes.

> Buscar mais efetividade no funcionamen-
to dos Conselhos e Instancias, possibi-
litando-os de atuar ativamente no plane-
jamento, monitoramento e avaliagdo das
politicas, planos e projetos, garantindo que
suas propostas e deliberagdes sejam consi-
deradas pelos gestores publicos tomadores
de decisdo e cumprindo de forma efetiva
o que foi planejado e encaminhado nos
Conselhos.

> Atribuir a importancia que os tempos
atuais exigem aos processos e mecanis-
mos de informac¢ao e comunicagao, tanto
no ambito interno dos Conselhos quanto
na divulgagdo das a¢des implementadas
pelas politicas publicas, com a ampliagdo
do uso de ferramentas digitais e midias
sociais.

> Aumentar e melhorar os processos de
formacao e capacitacao, inclusive com ca-
pacitagdes sistematicas, em particular dos
conselheiros, para qualificar a sua partici-
pagao.

> Buscar solu¢des que provoquem e ativem
a intersetorialidade, facilitando maior dia-
logo entre os érgaos, entidades e conselhos
existentes, inclusive com a possivel criacao
de uma instancia envolvendo os varios
Conselhos Setoriais para contribuir com a
integracao das politicas setoriais.

> Também se sugere um maior envolvi-
mento dos Conselhos nos processos de
elaborac¢ao e monitoramento do PPA e
Orgamento.

CAPITULO 2 - CONSTATACOES E RECOMENDACOES // 13



PARTICIPACAO CIDADA

2.2 SISTEMA DE OUVIDORIA

CONSTATACOES

v/ O Sistema de Ouvidoria é um importan- v/ O Sistema tem evoluido em sua concepgdo
te instrumento de participacao cidada, e organizagdo interna, mas ainda enfrenta
principalmente por ser capaz de atender barreiras de gestdo que estao impedindo a
a demandas diversas da populac¢ao difusa. ampliagdo de seu alcance e o bom uso de
Qualquer pessoa pode ter acesso aos seus suas ferramentas para o aperfeicoamento
canais e abordar temas variados. das politicas publicas: a falta de reconhe-

cimento interno entre os gestores seto-
riais; a falta de investimentos para sanar as
fragilidades da estrutura de TI; e a falta de
conexdo entre as manifestacdes de ouvidoria
(sistematizadas e analisadas) e os processos
de planejamento e gestao das politicas. Por
sua vez, a populac¢ao parece desconhecer os
canais e potencialidades da Ouvidoria.

v/ O ponto critico do Sistema estd na sua
baixa capacidade de incidir sobre a toma-
da de decisao dos gestores das instancias
setoriais no sentido de melhoria das po-
liticas, apesar de muitos ouvidores seto-
riais participarem de comités gestores das
respectivas Secretarias.

RECOMENDACOES

> Institucionalizagéo, aparelhamento e capa- > Sistematizagio do relacionamento das ma-
citagdo continuada das Ouvidorias. nifestacdes de Ouvidoria com as ferramen-
tas de planejamento do Governo do Estado

> Capacitagdo continuada da populagao
para o exercicio da cidadania e do controle
social.

do Ceara.

> Sensibilizacdo dos gestores publicos para
aperfeigoar o relacionamento com a Ou-
vidoria como ferramenta de melhoria das
politicas publicas e servigos.

14 // CAPITULO 2 - CONSTATACOES E RECOMENDAGOES
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2.3 PROCESSO DE PLANEJAMENTO
TERRITORIAL PARTICIPATIVO

CONSTATACOES

v/ A Secretaria de Desenvolvimento Agrario, v/ Mesmo sem o apoio do Governo Federal,

com apoio do MDA, promoveu a cons-
trucdo de Planos Territoriais de Desen-
volvimento Rural Sustentavel (PTDRS) e

a constituicao de Colegiados Territoriais.
Construiu Rede de Colegiados Territoriais
(regionais), de carater bipartite, com repre-
sentagdes de diversos segmentos e minorias,
inclusive de érgaos federais e municipais.

v/ Os Colegiados Territoriais tém resistido as
mudangas e oscilagdes de apoio em nivel
nacional; tém uma grande legitimidade

e capacidade de mobiliza¢ao territorial,

de articulacdo intersetorial e organizacao

de outros espagos de participagdo, como
conferéncias e audiéncias publicas; inclusive
atuaram ativamente no processo de consul-
ta do PPA 2016-2019.

v Ocorre que, por sua origem e foco, essas
Insténcias ainda ndo conseguiram quebrar
as barreiras do mundo rural, tendo incidén-
cia mais forte nas politicas relacionadas a
agricultura familiar sob a responsabilidade
da propria SDA.

a SDA esta animando a elaboragdo de uma
nova versao dos Planos Territoriais (PT-
DRSS), segundo orienta¢des da II Conferén-
cia Nacional de Desenvolvimento Territorial
Sustentével e Solidario - CNDRSS em 2013
e em conformidade com a Resolu¢iao n° 100
de 2014 do CONDRAE

v/ A atualizagao dos Planos também ¢é neces-

saria em funcdo da nova divisao territorial
do Estado, que define 14 territérios como
regides de planejamento, em lugar dos 13
territdrios anteriormente existentes. As
principais mudangas foram ocasionadas
pela separacao do Territdrio Inhamuns-
-Crateus em dois e pelas modificagoes
proporcionadas nos recortes dos territorios:
Metropolitano e Vale do Curu e Aracatiagu.

CAPITULO 2 - CONSTATACOES E RECOMENDAGOES // 15



CIDADA

RECOMENDACOES

> Com a nova Lei de Regionaliza¢ao do Es-

tado, os Colegiados Territoriais podem ser
fortalecidos, ampliar suas representagdes e
segmentos, bem como aperfeicoar seus me-
canismos de gestao participativa, inclusive
o processo de elaboragao / atualizagao dos
PTDSS (Planos Territoriais de Desenvolvi-
mento Sustentavel e Solidario).

> Implantagdo da Agenda Estadual mencio-
nada na se¢do 4.3 do Relatério do Produto
2 contemplando o Sistema de Informagdes
Territoriais (SIT Ceard); a formacao avan-
¢ada sobre Desenvolvimento Territorial; o
fortalecimento da Rede Estadual dos Co-
legiados Territoriais e a Matriz Estadual de
Ag¢oes Governamentais.

16 // CAPITULO 2 - CONSTATAGOES E RECOMENDAGOES

> Institucionalizagao do enfoque territorial
no sistema de planejamento estadual, com
o reconhecimento das instancias regionais
de participagdo, defini¢do dos mecanismos
e instrumentos de gestao, monitoramento e
avalia¢do e sua conexdo com o processo de
elabora¢ao e monitoramento do PPA e do
Orgamento.

> Articulagdo e didlogo entre os instrumentos
de planejamento oficiais - PPA e LOA - e os
planos territoriais - PTDSS.

> Agdo afirmativa do GABGOV em conjunto
com a SEPLAG na coordenagdo do processo
de integragao das politicas e das estruturas
setoriais, em nivel territorial, com o con-
comitante processo formativo dos diversos
gestores e atores.
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2.4 PROCESSO PARTICIPATIVO NA
ELABORACAO E MONITORAMENTO DO PPA

CONSTATACOES

No que concerne a visao de territério como
ator propositivo para o PPA, a regionalizagdo e
a participacgdo cidada evoluiram muito aquém,
devido a fatores diversos, entre eles: incipiente
capital social (cultura da participagdo e da co-
operagdo); baixa qualidade da mobilizagao dos
atores; os atores ainda tém a visdo do municipio
e ndo da regido; e inexisténcia de novas lideran-
¢as com propositos coletivos.

Registram-se os seguintes AVANCOS na meto-
dologia de elaboragdo do PPA:

v/ Elaboragdo prévia de “papers” sobre as
regides com informagdes econdmicas,
sociais e ambientais, contemplando os seus
principais ativos e vocagoes.

v/ Melhoria da metodologia de trabalho nas
oficinas, tornando-a mais interativa e com-
preensiva.

v/ As oficinas territoriais do PPA foram reali-
zadas durante trés governos, assegurando a
continuidade desta pratica democratica.

RECOMENDAGOES

> Aprimorar e institucionalizar o processo
de elaboragdo e monitoramento do PPA
como grande aglutinador dos diversos me-
canismos e instrumentos de participagao
cidada, tais como as dindmicas trabalha-
das pelos Conselhos de politicas publicas
(Conferéncias e outras proposicoes), 0s
Relatdrios de Gestao da Ouvidoria, os Pla-
nos Territoriais e os Planos Setoriais.

> Os eventos de consulta as regides (territo-
rios) na etapa final de elabora¢ao do PPA

v/ A nova Lei da Regionalizagdo, contemplan-
do uma maior identidade entre os munici-
pios que compdem a regido.

Entretanto, as seguintes FRAGILIDADES foram
reconhecidas:

o« As mobiliza¢des nao foram bem realizadas.

o A representatividade nas oficinas foi
muito fragil. Presen¢a muito mais do setor
publico e de 6rgaos de fomento. O empre-
sariado esteve ausente, bem como outras
liderancas inspiradoras representando a
sociedade civil. Houve pouca representa-
tividade dos setores urbanos da socieda-
de, prevalecendo a presenca dos setores
rurais organizados ligados a SDA.

« Falta de preparacao prévias das oficinas
regionais.
 Nao tem havido o retorno necessario da

SEPLAG as regides, para criar a cultura do
feedback.

sao apenas um dos momentos de consoli-
dagdo e pactuagao de prioridades, devendo
fazer parte de um processo mais amplo e
abrangente de participagdo cidada ao longo
dos 4 anos de governo.

> A partir da Lei que definiu a nova regiona-
lizagao do Estado, desenvolver uma regula-
mentacao, inserindo o enfoque territorial,
reconhecendo e integrando os planos territo-
riais e as suas instancias colegiadas de gestao.

CAPITULO 2 - CONSTATAGOES E RECOMENDAGOES // 17



CIDADA

2.5 GOVERNANCA DOS 7 CEARAS

CONSTATACOES

Dos 7 eixos do Plano de Governo elaborado
por ocasiao da campanha eleitoral e que se
constituiram Eixos do PPA, apenas um deles, o
Ceara Pacifico, construiu pacto com instancia
de governanc¢a compartilhada, com a seguinte
estrutura institucionalizada:

I - Um Comité de Governanga, presidido
pelo Governador (44 entidades, sendo 6 da
sociedade civil)

IT - Uma Secretaria Executiva
I - Uma Céamara de Articulagido dos Poderes

IV — Uma Camara de Monitoramento e
Anilise

O CEARA PACIFICO esta atuando em 5 terri-
torios de aprendizagem: trés bairros da periferia
de Fortaleza, Sobral e Juazeiro do Norte. Em
cada um dos territérios, a Vice-Governadoria
implanta um Nucleo de Agdo pela Paz — NA-
PAZ, além das Unidades Integradas de Segu-
ranga (UNISEGs) e plataforma de TI para dar
suporte as informagdes do Programa.

A experiéncia é muito recente, mas pode nos
trazer as seguintes ligdes:

RECOMENDAGOES

A exemplo do Ceara Pacifico, é possivel cons-
truir pactos setoriais ou tematicos com objetivos
comuns entre as entidades envolvidas e com a
participacdo de representantes da sociedade.
Para tanto, serd necessario a definicao de” lide-

18 // CAPITULO 2 - CONSTATAGCOES E RECOMENDAGOES

i) Importancia de ser “patrocinada” pelo alto
escaldo de Governo, no caso o Governa-
dor e seu Vice, com poder politico para a
convocatoria.

ii) O objetivo maior pactuado exige agdes
multissetoriais dentro do poder executivo e
acoes de outros poderes; dai a importancia
da instancia de governanga compartilhada e
suas camaras de apoio.

iii) Importancia de se desenvolver plataforma
informatizada que produza dados e analise
informagoes para alimentar a confianga dos
parceiros e monitorar agdes e resultados das
acoes pactuadas.

Com respeito a participa¢io da sociedade civil,
prevista no Decreto que institucionalizou a
iniciativa, até o momento ndo foi implementada.
Seja por qual razdo, constata-se que o Governo
esta tendo dificuldade de promover o processo
de escolha das entidades com as quais deseja
dialogar. Isso também significa que a represen-
tatividade de segmentos da sociedade civil ndo é
coisa tdo simples quanto parece, principalmente
porque deve-se manter a coeréncia do processo
democratico de escolhas de representados.

ranca patrocinadora’ de alto escalao no Gover-
no, de estratégia de comunica¢ao e mobilizagao
da sociedade e ferramentas de TIC com infor-
magoes qualificadas.
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O modelo de participag¢ao cidada a
seguir apresentado foi discutido em
Oficina realizada em 26 de abril de
2017 na SEPLAG com a participagao
de gestores das secretarias
setoriais e, portanto, incorpora suas
contribuicoes (Vide Anexo II).
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3.1 PRINCIPIOS
DO MODELO DE
PARTICIPACAO
CIDADA



PROJETO PARTICIPAGAO CIDADA

SISTEMA CEARENSE
PARTICIPAGAO
CIDADA

GESTAO PARA
RESULTADOS

TERRITORIO
COMO LOCUS

DESCENTRALIZAGAO
ADMINISTRATIVA

A luz das ligdes aprendidas com a
analise das experiéncias externas e
com base nas recomendacoes acima
para aprimorar as praticas atualmente
existentes, foram definidos os
seguintes PRINCIPIOS para nortear

o modelo de gestao participativa do
Governo do Estado do Ceara e orientar a
sua implementacao.

24 // CAPITULO 3 - MODELO DO SISTEMA DE PARTICIPAGAO CIDADA
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CAPITAL SOCIAL E
CAPACITACAO

TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO E
COMUNICAGCAO

INSTITUCIONA-

LIZACAO

GOVERNANGCA
COLABORATIVA E
CONTROLE
CIDADAO

PLANEJAMENTO
PUBLICO
PARTICIPATIVO
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Os estudos e praticas contemporaneas de fo-
mento ao desenvolvimento tém mostrado a ne-
cessidade de compreender o “territorio” como
um meio e, a0 mesmo tempo, uma das finali-
dades a serem alcangadas durante o andamento
dos processos catalisadores de transformagoes
sustentdveis. Como meio o territorio € capaz
de oferecer suporte as estratégias desencadea-
das pelos atores sociais e gestores publicos. Por
outro lado, a construgao de territdrios (capital
social, identidade, pertencimento, cesta de bens
e servicos...) é capaz de transforma-lo em pro-
tagonista do proprio desenvolvimento.

O Governo do Estado definiu em lei o recorte
das regioes de planejamento. O desafio esta

em transformar essas regides em territérios de
desenvolvimento. Por isso deve existir a preocu-
pag¢ao com o fortalecimento da identidade terri-
torial e o estimulo ao didlogo e a solidariedade
entre os atores publicos e privados.

O desafio esta em
transformar essas
regides em territorios
de desenvolvimento.

A constru¢ao de novos espagos de governanga
(politica e técnica) é essencial para ampliagdo da
participacao cidada e mediagao dos interesses
territoriais. E preciso um novo ordenamento
regional e uma sociedade civil mais protagonis-
ta, que, a partir de iniciativas locais, encontrem-
-se alternativas para os problemas econdmicos,
sociais e ambientais, enfim, para a construcgao
do desenvolvimento sustentavel.

O nivel local é o meio ambiente imediato no qual
as pessoas vivem e se relacionam. E no territério
que as empresas se desenvolvem, encontram ser-
vigos e recursos dos quais depende seu dinamis-
mo e dentro do qual se ligam as redes de troca de
informacdes e de relacdes técnicas ou comerciais.

Cabe, portanto, reconhecer as iniciativas de pla-
nejamento e gestdo do desenvolvimento territo-
rial existentes, com seus instrumentos (planos
territoriais e instdncias de governanga) e suas
fragilidades, buscando o seu fortalecimento e
integrac¢do com os demais instrumentos partici-
pativos de planejamento e gestao.

E importante que o planejamento e a gestdo
territorial sejam encarados como processos de
aprendizagem continua, nos quais o didlogo e a
transparéncia, inclusive sobre os limites e con-
flitos, favorecem a confianga, o engajamento e a
possibilidade de resultados.
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3.1.2 AQERENCIA AO MODELO DE
GESTAO PARA RESULTADOS (GPR)
ADOTADO PELO GOVERNO DO ESTADO

O sistema de participa¢ao cidada se insere no
Modelo de Gestao para Resultados (GPR) ado-
tado pelo Governo do Estado do Ceara. O Mo-
delo GPR tem como um dos seus 7 principios o
principio da “Participagdo e Controle Social”.

“Ao lado da representacao,

a participacao e o controle
social devem ser reconhecidos
como condigao indispensavel

para o aprofundamento da
legitimidade e da capacidade

do Estado de formular,
implementar e avaliar politicas
plblicas. As instdncias formais
de participacao e controle

Além disso, deve haver forte
expansao no uso de tecnologias
da informacao e comunicacao
(TIC) enquanto meios para
aumentar a transparéncia de
processos politicos e gerenciais,
facilitar a participagao social nos
sistemas de tomadas de decisao
e na execucao das politicas
plblicas. Deve ser orientada

a melhoria da qualidade do
processo de formacao de opiniao
na esfera pUblica a partir da
abertura de novos espacgos de

» 1

informacao e deliberacao”.

social terao impacto positivo
na administragao pablica,
de modo a aumentar sua
transparéncia, racionalidade e
eficiéncia.

O Sistema de Participagdo Cidada é, pois,
fundamental para o fortalecimento da gestao
publica para resultados e seus impactos espe-
rados de maior eficiéncia, eficacia e efetividade
nas politicas publicas.

O modelo de GPR ¢ operacionalizado em qua-
tro dimensdes”, onde a participacio cidada estd
presente de forma transversal. A participagdo
e o controle social, assim como os mecanismos
de articulagao institucional, de parceria com o
setor privado e a sociedade e a comunicagio e
transparéncia, estdo inseridos na quarta dimen-
sao denominada de “Governanga Orientada
para Resultados”

1 Relatério PRODUTO 4: Metodologia que consolide o Modelo de GPR, da Consultoria MACROPLAN.

2 Dimenséo 1: Visdo Estratégica e Escolha de Prioridades; Dimens&o 2: Monitoramento e Avaliacao Sistematicos;
Dimensao 3: Gestado e Desenvolvimento de Pessoas; e Dimensao 4: Governanga Orientada para Resultados.
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A descentralizagao apresenta-se como uma
norma essencial, diretamente relacionada a uni-
versalizagdo de uma outra norma, a democracia
e, portanto, ¢ um imperativo para assegurar
efetividade nos processos participativos.

A distribui¢io e o compartilhamento do poder
sdo condigoes “sine qua non” para a moderni-
zagdo das praticas sociais e para a sustentabi-
lidade politica das estruturas de Governo. As
iniciativas que visam a descentralizagao politica
e administrativa permitem valorizar potenciais
locais, identificar e mediar interesses, favore-
cendo a criagao de uma nova légica de desen-
volvimento baseada na cooperagio entre atores
sociais, na formagdo de redes de empreendedo-
res e no aumento da competitividade territorial.

No caso do Governo do Estado do Ceara, é
preciso enfrentar o didlogo entre os recortes
regionais das diversas estruturas administrati-
vas setoriais do Governo e o recorte e dinami-
ca territorial das regides de planejamento. As
iniciativas ou novas governangas territoriais
devem buscar otimizar o uso das estruturas
publicas existentes, evitando grandes ruptu-
ras ou transformacgoes radicais. As mudangas
devem ser graduais e firmes. E fundamental

a existéncia de um organismo coordenador e
facilitador da articulagao e integragao entre
atores e recortes territoriais. A efetividade de
processos de participagdo esta relacionada ao
patrocinio da alta administragdo e a capacida-
de de protagonismo do territério.

A pouca articulagdo entre atores sociais e
iniciativas de planejamento estabelecidas em
um mesmo territério impede a visdo integrada

A efetividade

de processos de
participacao esta
relacionada ao
patrocinio da alta
administracao e
a capacidade de
protagonismo do
territorio.

dos problemas e potencialidades, dificultando
o estabelecimento de agdes que permitam as
solugdes dos desafios comuns. Uma baixa inte-
gracdo e articulagao entre os 6rgaos e politicas
publicas vém resultando em duplicidade de
esforcos, excesso de tramites burocraticos que
reduzem a eficiéncia e eficacia da gestao publi-
ca, evidenciando posturas identificadas com a
estrutura centralizada tradicional.

Equipes interinstitucionais permitem o apro-
veitamento de talentos distintos e maior envol-
vimento das organizagdes, contribuindo para a
construcdo de resultados mais efetivos. Deve-se
buscar a integracdo com as Universidades e
outras Instituicdes de Ensino e de Pesquisa, vi-
sando o fortalecimento de politicas e programas
de cooperagio técnica, inovagdo, empreendedo-
rismo, cadeias e arranjos produtivos nas regioes
de planejamento.
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Trata-se da abertura do Governo em promover
processos participativos na definicao de priori-
dades e alocagdo de recursos (Prioridades Estra-
tégicas, Plano Plurianual, Diretrizes Or¢amenta-
rias e Orcamento). Esses processos participativos
devem considerar os diversos mecanismos de
participagdo, sejam de natureza setorial, sejam de
natureza territorial, promovendo a intersetoriali-
dade e transversalidade das politicas.

Quando as iniciativas de fomento a participagdo
cidada ocorrem de forma setorial e isolada, cons-
tata-se uma fragil sintonia entre o planejamento
regional, orcamento estadual e a execugao finan-
ceira. Por isso, as estratégias de planejamento do
desenvolvimento devem valorizar as instancias
territoriais de participagdo como espago de po-
der, de disputa de projetos, de embate de ideias,
de participa¢io da sociedade na definigdo das
politicas e investimento dos recursos publicos.

Assim, o processo participativo de planejamento
plurianual do Estado deve considerar os esfor¢os
de planejamento territorial. Estes, por sua vez, de-
vem considerar e se articularem com os processos
de defini¢ao dos Planos Plurianuais Municipais.

ASSIM, O Processo
participativo de
planejamento
olurianual do Estado
deve considerar

0s esforcos de
planejamento territorial.

As relagoes de proximidade facilitam a constru-
¢ao de diagnodsticos mais precisos da realidade
dos territdrios e a ambiéncia para a governanga
colaborativa. A participacao cidada efetiva per-
mite a emergéncia de projetos inovadores e ini-
ciativas inspiradoras que mobilizam cidadaos,
cidadas e parceiros de diversos setores. Essa
mobilizagao tem gerado resultados concretos
dos mais diversos (politicas de recuperagdo de
recursos naturais, de saneamento, de gestao de
recursos hidricos, de esporte e lazer, de cultura,
de oportunidades para jovens, estratégias de
revitalizagdo de bairros com forte concentragao
de pobreza, de seguranca publica, etc.).

E preciso aceitar que processos desenhados de
maneira semelhante ocorrem de forma muito
diferente em cada local, a depender da agédo

e estratégias dos atores durante o processo,
exigindo readequagdes, intensa comunicagao e
negocia¢ao com transparéncia.

A falta de critérios objetivos e transparentes para
a distribuicdo or¢amentdria, visando a imple-
mentacdo de seus planos de desenvolvimento,

¢ um elemento que coloca em risco o processo
participativo. As decisdes devem contemplar a
alocagao de recursos suficientes para a execugao
das propostas demandadas. Os participantes
devem dispor de informagdes substanciais para
garantir uma escolha qualificada.

O processo de planejamento e gestdo é continuo;
ndo termina quando o Plano ¢ publicado. Exige
articulagao permanente entre planejamento,
implementag¢do e monitoramento e compromis-
so de sucessivos governos. A efetiva participagdo
durante todo o ciclo de planejamento favorece a
criagdo de multiplas formas de acompanhamen-
to e corresponsabilizagdo na implementacao.
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Para ampliar a participa¢ao cidada na formu-
lagao, monitoramento e o controle social das
politicas publicas, primeiro é preciso reconhecer
o papel das instancias colegiadas ja existentes
(Conselhos de politicas setoriais e transversais)
e reconhecer capacidades nas organizagoes da
sociedade civil e suas condigoes para contribuir
com o desenho e a implementagao das politicas.

Entretanto, a dinamica dos Conselhos e sua
capacidade propositiva face as politicas publi-
cas dependem das condig¢des de infraestrutura
de apoio aos Conselhos e aos conselheiros, da
realizagdo de processos formativos continua-
dos; de articulagoes necessarias para estimular
a criagdo de Conselhos Municipais e/ou Ter-
ritoriais e da assessoria e informacdes contex-
tualizadas. Da mesma forma a realizagao de
Conferéncias publicas, fundamentais para uma
maior ampliagdo e aproximac¢ao do publico
beneficiario da formulagdo das politicas.

Dai a necessidade de uma agao afirmativa do
Governo do Estado definindo instrumentos que
garantam a sustentabilidade das atividades dos
Conselhos, inclusive Conferéncias, e amplian-
do e qualificando a participagao de gestores

do Governo nos Colegiados, sempre visando a
transparéncia no planejamento e cumprimento
das decisdes colegiadas deliberadas.

Além dos Conselhos, deve-se estimular a
constituicao e fortalecimento de novas gover-
nangas territoriais, enquanto espago plural e
aberto de construgdo de parcerias sociais e
econdmicas, em nivel regional. As iniciativas
devem criar mecanismos de troca de infor-
magdes, mediacdo e integragao entre o saber
politico, o conhecimento técnico e as expecta-
tivas dos cidadaos.

As iniciativas devem
criar mecanismos de
troca de informacaoes,
Mmediacao e integracao
entre o saber politico, o
conhecimento técnico
e as expectativas dos
cidadaos.

As experiéncias nos mostram ainda que é da
sinergia que emergem as solugdes e os projetos
mais adequados para melhorar a qualidade de
vida das pessoas. A parceria aparece como uma
pratica forte que domina o processo. As experi-
éncias de didlogo e negociagdo promovem novas
relagbes entre os atores, favorecem os acordos de
cooperacao e a execuc¢ao das agoes.

E imprescindivel que os processos que preveem a
participacao cidada tenham algum carater delibe-
rativo. Percebe-se que o carater apenas consultivo
e excessivamente formal limita seu poder. A ori-
ginalidade dos processos participativos bem-su-
cedidos ndo estd tanto nas suas realizacdes, mas
muito mais no processo que as torna possiveis:
reunir as forgas vivas locais, leva-las a trabalhar
em conjunto, consultar os cidadaos e cidadas e
conduzi-los a priorizar suas necessidades.

Os processos devem permitir um ambiente de
cooperacao e de governabilidade, criando um
circulo virtuoso e sinérgico de participagao de
varios atores sociais, que reconhecem as novas
governangas como espa¢os de mediagao das de-
mandas setoriais e regionais.
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O fomento a participagdo cidada pressupoe a
realizacao de esforgos paralelos de capacita¢dao
e aperfeicoamento das pessoas. A capacita¢ao
continuada dos membros das governancas
mostra-se necessaria, uma vez que o exercicio
da fun¢do demanda esforgos para a mudanca
da cultura tradicional de gestao (centralizada,
com baixo nivel de integracao e personaliza-
da) e a incorporagdo de um novo paradigma
baseada na autonomia e na cooperagio entre
entes publicos e privados. Este avanco sé pode
ser obtido a partir de um amplo esforgo de
educagdo politica e capacita¢do profissional,
que envolva gestores, técnicos e conselheiros.

A qualificagao da agdo cidada e de seus re-
presentantes é fundamental para que praticas
clientelistas ou assistencialistas deem lugar

a formagdo de consensos negociados com
transparéncia e profissionalismo, visando a
melhoria das condi¢oes de vida da sociedade e
o desenvolvimento territorial.

E preciso construir processos pedagdgicos que
facilitem a populagdo a compreensao dos ele-
mentos técnicos e da burocracia publica, com
a contribui¢ao ativa e articulada de diversas
pessoas e organizagdes, como as universidades
locais. Quando a participacao cidada nao ocor-
re como se espera, deve-se reconhecer que isso
nao necessariamente implica em falta de von-
tade de participar, cabendo buscar novos meios
para facilitar e incentivar a participac¢ao.

-

E preciso

CONStruir processos
pedagogicos gue
facilitem a populacao
a compreensao dos
elementos téecnicos

e da burocracia
publica.

Um grande incentivo ¢ dar ampla divulgagao
do processo e dos resultados, com feedback
aos participantes sobre os proximos passos,
incluindo a cria¢ao de guias e mecanismos de
acompanhamento do que foi decidido durante
todo o ciclo de planejamento.

Deve-se priorizar agdes que visem fortalecer
o capital social, os processos de concertagdo

e de fortalecimento de novas governangas do
desenvolvimento regional. E essencial que os
critérios de participagdo e representatividade
levem em conta a diversidade social e eco-
ndmica do territério, buscando estabelecer
processos decisorios marcados pela equidade e
pelo empoderamento dos grupos sociais mais
fragilizados.
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Existem novas tecnologias e ferramentas que po-
dem dar maior capilaridade e propiciar sinergias
aos mecanismos de participagdo nos processos
de planejamento e monitoramento das politicas
publicas. O uso de novas tecnologias de infor-
magao atreladas a estratégias de comunicagao
permitem estabelecer relacionamento direto com
o publico, fortalecendo a transparéncia e dando
legitimidade as decisdes tomadas.

Da mesma forma, o uso de redes sociais de
forma inovadora, sem linguagem institucional e
abordando temas populares, auxilia na divulga-
¢d0, alcangando um publico mais jovem.

Comunicar bem com transparéncia é o coragdo
e a esséncia de um governo aberto. A auséncia
de uma politica de comunica¢ao permanente faz
com que as agdes territoriais nao sejam conheci-
das nas regides, contribuindo para o surgimento
de distor¢des em relagdo ao papel e mandato das
governangas e iniciativas territoriais.

Deve-se garantir a disponibilizagao de informa-
¢do qualificada, atualizada, util, servindo de base
ao planejamento e a0 monitoramento constantes,
com base em metas e indicadores amplamente
divulgados, debatidos e atualizados.

Pode-se fazer uso de canais de comunicag¢ao
direta e online, complementando canais mais
tradicionais, como oficinas e eventos presenciais.

Novas iniciativas de governanca e o uso de no-
vas tecnologias tém propiciado a incorporagao
de politicos e técnicos municipais em uma nova
cultura de governar, fazendo com que assumam
o papel de escuta ativa (Facebook, Twitter...) e
de resposta imediata (SMS, WhatsApp).

Deve-se desenvolver
ferramentas que
conectem instancias
de governanca
convencionais
(Conselhos de politicas
publicas reconhecidos
em lei) com novas
formas inovadoras de
participacao cidada.

Deve-se desenvolver ferramentas que conec-
tem instancias de governanc¢a convencionais
(Conselhos de politicas publicas reconhecidos
em lei) com novas formas inovadoras de parti-
cipagao cidada.

E preciso construir uma narrativa de propdsi-
tos e valores centrada na importancia da parti-
cipagdo que inspire gestores, liderangas e cida-
daos. O conteudo central dessa narrativa é o de
que a participacao cidada e coesdo social sdo
fatores de competitividade e condi¢ao para o
desenvolvimento sustentavel. Sem participagao
e controle social as instituicdes correm o risco
de politizagao, perda de autonomia e corrupgao,
mesmo em regime democratico. A democracia
representativa nao funciona adequadamente
sem a democracia participativa; cada uma tem
seu papel e se complementam.
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3.1.8 SISTEMA COMPREENDIDO PELA
SOCIEDADE COMO POLITICA DE ESTADO:
BUSCA DE SUSTENTABILIDADE E
INSTITUCIONALIZAC}AO

As ligoes aprendidas de experiéncias de parti-
cipagdo cidada bem-sucedidas mostram que a
sua institucionalizacdo (administrativa e legal)
ajuda a viabilizar e perenizar os processos e
ampliar o seu impacto.

No entanto, destaca-se que a institucionali-
zagao deve fugir do formalismo e de regras
muito especificas e rigidas de participacao do
tipo top-down. O objetivo da institucionali-
zagao é tdo somente definir os mecanismos

e proporcionar os instrumentos que possam
viabilizar as iniciativas e a articulacdo entre
elas. Ao mesmo tempo, cabe incentivar e reco-
nhecer mecanismos de participacao definidos
a partir dos territérios e aprimorados durante
sua implementacao.

Por isso, o modelo de participac¢do cidada em
seu formato de sistema precisa ser definido,
comunicado, exercitado e institucionalizado.

A institucionalizacao
(administrativa

e legal) ajuda a
viabilizar e perenizar
OS Processos e
ampliar o seu
impacto.
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A proposta é de criagdo do

,de
carater estadual, o qual tem como objetivo dar
atuacgdo sistémica aos processos participativos
existentes e a0s novos processos criados para
uma maior efetividade nas politicas publicas,
programas e projetos no Ambito do Governo
do Ceara.

A implementa¢ao do modelo enquanto siste-
ma propiciara a integragdo de diversos proces-
sos e ferramentas participativos e orientara a
aprendizagem e a gestdo desses processos com
uma visdo sistémica.

Nesta perspectiva, o Sistema estabelece 06
dimensdes que incorporam a participagao
cidada no planejamento e monitoramento de
politicas, programas e projetos:

Dimensao PPA

Dimenséo Politicas Setoriais e Transversais
Dimenséo Territorial

Dimensao Ouvidoria

Dimensao Planejamento de longo prazo
(7 Cearas)

Dimensao de Suporte: Comunicagao,
Capacitagao e Tecnologia da Informacao

As duas primeiras dimensoes dizem respeito

a incorporagao da participacdo em processos
de planejamento ja existentes, no caso o ciclo
completo de planejamento e monitoramento do
PPA e das Politicas Setoriais e/ou Transversais.

A terceira dimensao diz respeito a incorpo-
ragao do enfoque territorial nos processos de
planejamento e monitoramento das politicas,
programas e projetos, bem como o apoio a pro-
cessos de planejamento territorial participativo.

A quarta dimensao refere-se a rede de Ouvi-
doria que estabelece canal de relacionamento
com o cidadéo difuso, enquanto sociedade ci-
vil ndo organizada, e sistematiza informagdes
relevantes para a melhoria dos processos de
planejamento e gestao das politicas publicas.

A quinta dimensao trata da participa¢ao na
construcao de estratégias de desenvolvimen-
to de longo prazo. Na auséncia de um plano
estratégico, esta dimensdo sera exercitada a
partir das estratégias delineadas nos “7 Cea-
ras”® buscando criar canal de comunicac¢ao
com a populagio acerca das politicas e agdes
governamentais organizadas nos sete eixos
governamentais de articulagao Intersetorial.

Ja a sexta dimensao trata dos processos e fer-
ramentas de suporte a participa¢do, compreen-
dendo a estratégia de comunicagao, as agoes de
capacitacdo, os sistemas de informacdes seto-
riais e territoriais e as ferramentas digitais que
possibilitem a ampla participacdo dos cidadaos
nos diversos processos participativos em todas
as dimensoes do Sistema. Como uma inovacao,
sugere-se o desenvolvimento e implementa-
¢do de uma (Dialoga
Ceara) que ofereca ferramentas digitais, de
modo a facilitar o didlogo com os cidadados em
todas as dimensdes do Sistema.

O Sistema ¢ composto pelo conjunto de
processos organizados nas 6 dimensoes, tendo
como base o acumulo de experiéncias partici-
pativas construidas ao longo das ultimas dé-
cadas pela gestdo estadual, procurando meios
para torna-las articuladas, sistematicas e mais
efetivas.

Documento que consolida as propostas do Plano de Governo, o qual organiza as estratégias de desenvolvimento em 7
eixos de intervencao e que foram considerados por ocasido da elaboracdo do PPA 2016-2019.
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SETORIAL

Capacitacao

Plataforma
Digital

Figura 5
Diagrama do Sistema Cearense de
Participagao Cidada

Desta forma, o Sistema constitui-se em uma for- As dimensdes supracitadas podem ser caracte-
ma de integracdo dos diferentes instrumentos,  rizadas segundo seus instrumentos de planeja-
iniciativas e processos de participa¢ao cidada ~ mento, instancias de governangca relacionadas,
sob a responsabilidade do Poder Executivo Esta- ferramentas de participagdo presencial ou di-
dual, articulados como processos decisdrios, de  gitais e sistemas de informagdes relacionados,
acao e de aprendizagem publica e cidada. conforme apresentado na figura a seguir.
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PROJETO PARTICIPAGAO CIDADA

Figura 6
Caracteristicas das Dimensodes do
Sistema Cearense de Participacdo Cidada

Instrumento de
Planejamento

Instancia de
Participacao

Mecanismo de
Participacao

Sistemas de
Informacoes
relacionados

Plano Plurianual

Colegiados Territoriais;
Conselhos Setoriais;
Comités de Articulacao
Institucional

Oficinas Preparatérias,
Oficinas Regionais
do PPA (Presenciais e
Virtuais), Consultas
Pablicas Virtuais

SIOF, SIC, SIAP e
WEBMAPP, Consultas
de execugao PPA
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Plano de Longo Prazo
(7 Cearas)

Setor Privado;
Sociedade Civil;
Liderancas Politicas;
Governanca Regionais;
Conselhos Setoriais e
Transversais

Encontros Presencias
de Planejamento
Estratégico,
Consultas Plblicas
Virtuais tematicas
(Eixos dos 7 Cearas)

Indicadores
Estratégicos GPR
do Estado
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SETORIAL

Agendas e Planos
Setoriais

Conselhos e
Foruns Setoriais e
Transversais;

Reuniodes de
Conselho (para
planejar e monitorar)
Conferéncias PUblicas
presenciais e virtuais

Indicadores
Setoriais GPR

Planos Territoriais
de Desenvolvimento
Sustentavel

Colegiados Territoriais;
Comité de Bacias;
Redes de empresas
e empreededores;

Associacoes de Prefeitos;

Comités de Articulacdo

Oficinas com
Colegiados Territoriais,
Reunides/Oficinas com

outras instancias e
colegiados regionais

Sistema de

Informacoes

Territoriais,
Indicadores Regionais
de Desenvolvimento

Relatérios de
Ouvidoria

Rede de
Quvidores

Encontros da Rede de
Ouvidores, Discussao
dos Relatérios de
Gestao de Ouvidoria
com as setoriais

Sistema de
Ouvidoria
(Sou)
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Para dar dinamismo e facilitar a articula¢do
entre os diversos processos materializados
pelas dimensoes do Sistema, propde-se a cria-
¢ao da

, com o envolvimento de todos os ato-
res participantes de instincias de governancga
participativa, sejam representantes do poder
publico ou da sociedade civil.

Deverao compor a Rede Cearense de Partici-
pagao:
» Os conselheiros de politicas publicas seto-
riais e ou transversais.

« Os membros das instancias de governanga
territorial (colegiados de desenvolvimento
territorial).

« Os comités institucionais nos territorios
(representantes de 6rgaos estaduais nas
regides).

« A rede de ouvidores.

« Os membros dos Comités dos 7 Cearas.

« A rede de planejamento coordenada pela
SEPLAG.

« Os gestores institucionais do Sistema de
Participacdo Cidada ou comité que os
represente.

Para dar operacionalidade ao Sistema, sugere-
se a institui¢do de “ 7
do Sistema Cearense de Participagdo Cidada,
vinculado a SEPLAG ou a Casa Civil, com as
seguintes competéncias:

« Coordenar o Sistema Cearense de Partici-
pac¢ao Cidada.

« Coordenar a participagdo popular nas
atividades de discussdo, elaboracio e
monitoramento dos planos e da execugao
das politicas publicas, em articulagao com
as Unidades de Planejamento.

o Estimular os processos participativos nos
diversos drgaos da Administragdo Publica
Estadual.

« Desenvolver e implementar instrumentos
democraticos de participagao.

» Animar a Rede Cearense de Participagdo
Cidada.

« Executar outras atividades correlatas ou

que lhe venham a ser atribuidas pelo Ges-
tor do Sistema.
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3.3 AS
DIMENSOES
DO SISTEMA DE
PARTICIPACAO
CIDADA
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PROJETO PARTICIPAGAO CIDADA

3.31. DIMENSAO PPA
FORTALECIMENTO DO PROCESSO

PARTICIPATIVO E REGIONALIZADO
DO PPA

GESTAO PUBLICA
PARA RESULTADOS

PARTICIPACAO
CIDADA

PROMOCAO DO
DESENVOLVIMENTO
TERRITORIAL

INTERSETORIALIDADE

O processo de elaboragdo do PPA coordenado
pela SEPLAG ¢ guiado pelas seguintes premissas:

Executando politicas e programas; privilegiando o foco em
resultados, em detrimento da 6tica centrada exclusivamente
no gasto; priorizando agoes; e contemplando o senso
distributivo na alocacao dos recursos.

promovendo a interagao entre o Estado e o cidadao, com
vistas a efetividade das politicas pUblicas, em um processo
de planejamento participativo que extrapola as propostas
de campanha

equilibrando a dimensao territorial;
superando os desafios; e
potencializando oportunidades regionais.

implementando politicas setoriais articuladas, centradas
em territorios; trazendo ganhos para a populagao, para a
organizacao logistica das agdes definidas; e superando a
fragmentagao das politicas pUblicas.
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MODELO

Propoe-se aprimorar e institucionalizar o processo
de elaboracao e monitoramento do PPA, como
grande aglutinador dos diversos mecanismaos e
iNnstrumentos de participacao cidada

Além do foco em resultados, o fortalecimento
do processo participativo e regionalizado do
PPA esta embasado na nova visao de governan-
¢a e sua articulacao com o territdrio, considera-
do como ator inteligente e sujeito de mudangas.

O conceito moderno de governanga diz respei-
to a uma nova forma de governar, com mais
cooperagao e horizontalidade. Contempla uma
nova forma de tomar decisdes sobre o interes-
se coletivo, de maneira mais cooperativa, com
visdo de longo prazo e foco em resultados.

Exige uma mudanga de comportamento das
institui¢oes publicas no sentido de facilitar
uma efetiva representacao, exercitar a interse-
torialidade e permitir o exercicio do controle
social das politicas publicas. As decisoes de
governo passam a ser produto de uma pauta de
concertagdo entre as instituicoes e a sociedade.

Exige mais transparéncia na tomada de deci-
soes, com a explicitacdo dos diferentes interes-
ses envolvidos, a constru¢ao de consensos, a
resolugdo de conflitos em cada uma das regides
de planejamento do Estado. Requer estimu-

lar a construcio e ou fortalecimento de novas
governangas, com a identificagdo e didlogo

com lideres visionarios, que expressem causas,
crengas, competéncia empreendedora e capaci-
dade de articulacio e de construgdo de aliancgas
capazes de impulsionar mudangas historicas e
uma conduta no territdrio, com regras de jogo
sociais e politicas validas para todos os atores.

Assim, considerando as fragilidades ainda
existentes na construgao participativa do PPA;
considerando que as li¢des aprendidas apon-
tam para a necessidade de ampliar a represen-
tatividade no processo de governanga, qualifi-
car a participa¢do e diversificar os mecanismos
de dialogo e feedback, de forma a contribuir
para um maior empoderamento dos atores
locais; e, finalmente, levando em consideragao
0 que ja existe nas regides de planejamento

do Estado, tais sejam: colegiados territoriais
(mesmo sendo mais representativos do desen-
volvimento rural, com apoio da SDA), conse-
lhos setoriais, associagdo de municipios, redes
empresariais e sdcio-produtivas e 6rgaos do
governo na regiao, propde-se aprimorar e
institucionalizar o processo de elaboragdo e
monitoramento do PPA, como grande agluti-
nador dos diversos mecanismos e instrumen-
tos de participagdo cidada. >>
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As proposi¢des a seguir sdo direcionadas para
o proximo ciclo do PPA (2020-24), o qual tera
inicio no ano de 2019. Assim, na fase de elabo-
racio do PPA e COM RESPEITO A DIMEN-
SAO TERRITORIAL, PROPOE-SE, ENQUAN-
TO METODOLOGIA PARTICIPATIVA:

« Visita prévia as regides para coleta de infor-
magodes sobre os planos territoriais e projetos
prioritarios em andamento e mapeamento
/ contatos iniciais com os colegiados terri-
toriais e outras instancias de governanga ou
coletivos existentes no territorio, inclusive
presenca regional dos conselhos setoriais e/
ou transversais, dentre outros, com os quais
o Governo deseje dialogar.

« Constituicao de grupo virtual para comuni-
cagao com liderancas e representantes dessas
instancias e coletivos.

o Oficinas prévias de Formagéo de liderangas
/ representantes sobre planejamento partici-
pativo, GPR e metodologia participativa do
PPA (presencial e virtual).

« Constituicao e reunido preparatoria com
o Comité de Articulagdo Institucional dos
6rgaos do Governo Estadual e entidades de
fomento na Regido / Territdrio, inclusive o
Nucleo Técnico de Assessoria ao Desenvolvi-
mento Territorial (se houver).

« Disponibilizagao virtual de informagdes
sobre o perfil e indicadores regionais.

« Oficina (Férum) regional do PPA, onde se
discutirao prioridades e diretrizes regionais
para o PPA. Nesse momento devera ser
constituido um grupo de interlocugao regio-
nal. O ideal é que esse grupo evolua para se
organizar na forma de uma “Rede de Gover-
nanca Regional’, a qual podera exercer um
papel protagonista no desenvolvimento do
Territdrio, independentemente de seu papel
provisério de interlocugdo com o Governo
do Estado para fins do PPA.

« Devolutiva para as regides do PPA regiona-
lizado, devendo ser presencial com o grupo
de interlocucao e em meio digital para os
demais atores envolvidos.

Ainda na fase de elaborac¢ao do PPA, mas
COM RESPEITO A PARTICIPACAO NA
DIMENSAO SETORIAL, propoe-se:

o Oficina(s) preparatoria(s) com repre-
sentantes de todos os Conselhos de
politicas setoriais e transversais para
capacitacgao prévia e apresentacgao da
metodologia (garantindo presencga
também de representantes gestores das
secretarias setoriais que gerenciam as
respectivas politicas). Essas oficinas
podem ser subdivididas por Eixo dentro
da estrutura dos 7 Cearas.

« Reunides das Secretarias Setoriais com
os respectivos Conselhos para elabo-
ragdo de prioridades setoriais para o
PPA, com base nas agendas territoriais e
coerente com o modelo de GPR. De-
finicdo de nomes para representar os
respectivos Conselhos na Rede Cearense
de Participagao Cidada. Nesta ocasido,
os ouvidores setoriais devem participar
e apresentar sugestoes advindas dos
Relatdrios de Gestao de Ouvidoria.

« Reunides com representantes de Con-
selhos de politicas transversais com o
mesmo objetivo, mas com foco na trans-
versalidade.

o Cada Secretaria deverd convocar reu-
nido do Conselho para fazer a devoluti-
va do PPA e iniciar o processo de moni-
toramento e controle social.
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MODELO

Serao disponibilizados tamlbéem recursos de
webradio, webtv e webconferéncias.

Com respeito ao processo de
MONITORAMENTO DO PPA (2016-2019),

o qual deve ser realizado ainda no primeiro
semestre de 2017, e considerando as fragilidades
ja mencionadas sob a otica participativa em
nivel regional na etapa anterior de elaboragao,
propde-se exercitar, ja neste proximo ciclo

de monitoramento, uma agdo de campo, que
considere de forma mais proativa o territério
como protagonista e ator relevante no PPA.

Essa a¢ao de campo devera ter os seguintes
objetivos e premissas orientadoras:

1. O fortalecimento da identidade territorial
(regido) e mobilizagao das instancias de go-
vernanga para serem sujeitos do processo de
planejamento e gestao: colegiados territoriais
de desenvolvimento sustentavel, associacdo de
prefeitos, redes empresariais, 6rgaos do Go-
verno do estado e outras entidades de fomento
e outras liderancas relevantes.

2. A devolutiva para as regides do que foi pla-
nejado e executado, valorizando a participa-
¢do e apresentando, na pratica, o Sistema de
Participagdo Cidada.

3. A construgdo pactuada de uma pauta regional
de prioridades para ajustes no PPA, bem como
uma agenda estratégica que aglutine e mobili-
ze uma futura rede de governanca regional.

Para facilitar e dar apoio aos eventos do
ciclo do PPA, de forma mais moderna

e inovadora, a Plataforma Digital a

ser desenvolvida devera disponibilizar
AMBIENTES DIGITAIS para elaboragao,
monitoramento e avaliacdo do PPA,
facilitando consideravelmente o dialogo
com os cidadaos, territdrios e setores
do Governo. Serao disponibilizados
também recursos de webradio, webtv e
webconferéncias.

CAPITULO 3 - MODELO DO SISTEMA DE PARTICIPACAO CIDADA //



3.3.2.

POLITICAS SETORIAIS E

TRANSVERSAIS

Trata-se do exercicio da participacdo no
ambito das politicas setoriais e transversais

de direitos. Historicamente essa participagao
tem sido exercida através dos Conselhos e suas
dindmicas de reunides e conferéncias publicas.

A proposta prevé mecanismos para aprimorar
a efetividade e ampliar a incidéncia dessas ins-
tancias no planejamento e gestao das politicas

publicas.

No modelo de GPR, o processo de planeja-
mento se inicia com a elaboragdo da estratégia
de longo prazo do Estado e do Governo, que
antecipe e responda aos desafios e as deman-
das da sociedade, compromissos de campanha,
com visdo multissetorial e territorial. Contem-
pla a construgdo da visdo de futuro; objetivos
prioritarios e desafios por areas de resultados;
estratégias e metas globais do Estado.

A etapa seguinte se da no nivel de cada poli-
tica setorial, com a defini¢do de indicadores e
metas, associados a politicas publicas, proje-

tos e processos estratégicos. Nesse momento
¢ fundamental o exercicio da participagdo
cidada: primeiro, na compreensao de que os
resultados esperados refletem de fato a de-
manda da sociedade; segundo, na pactuagao e
priorizagao de projetos estratégicos e proces-
sos criticos que contribuam para o alcance dos
resultados. Os Conselhos Setoriais precisam
ser capacitados e envolvidos nesse processo,
mediante reunides extraordindrias com esse
fim. As Secretarias Setoriais precisam consi-
derar as demandas setoriais de cada uma das
regides, consultando os planos territoriais de
desenvolvimento e auscultando as instancias
de governanga das regides sobre as especifici-
dades de sua respectiva tematica no territorio.

Apds esse momento, as Secretarias Setoriais,
através da Rede de Planejamento coordena-

da pela SEPLAG, constroem sua matriz de
indicadores e a programagao em termos de
programas, projetos e acdes que demandario a
alocacgdo de recursos e sua locagao regional.
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MODELO

Em suma, as Secretarias Setoriais, ao formular A Plataforma Digital possibilitara a cria-
suas agendas estratégicas, planos setoriais e ¢do de ambientes digitais para dar o suporte
programacao do PPA deverao levar em consi- as atividades das Secretarias Setoriais e dos
deracao: Conselhos Setoriais, tais como conferéncias,

« As estratégias de desenvolvimento de consultas publicas, reunides etc. Com estes
longo prazo do Estado (planejamento recursos e a promogao de féruns de discussao,
estratégico do Estado). o didlogo intersetorial serd facilitado.

« As proposigoes e resolugdes do respectivo Associe-se a isso 0 espa¢o que podera ser
Conselho Setorial, conferéncias e audién- utilizado para informagoes Institucionais dos
cias publicas, bem como as consultas Conselhos (locais, conselheiros, agenda, atas,
publicas realizadas por meio de ferramen- deliberagoes, etc.) e das proprias Secretarias
tas digitais. Setoriais.

o A territorializagdo e prioridades propostas
pelas 14 regides.

« A intersetorialidade, em particular a res-
peito dos temas que constituem os eixos
dos 7 Cearas.

» As manifestacdes dos diversos canais de
interagdo e comunicac¢ao do Sistema Cea-
rense de Participagdo Cidada, inclusive o
Sistema de Ouvidoria.
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CIDADA

A regido, compreendida como territério, deve
ser reconhecida como o l6cus privilegiado
para o exercicio da participagdo cidada e da
boa governanga. O territério protagonis-

ta compreendido como espaco socialmente
organizado e ator inteligente de transformacao
social, porque possui recursos humanos, eco-
ndmicos, culturais e institucionais, isto é, o seu
potencial de desenvolvimento enddgeno. Isso
s6 acontecera com a verdadeira participagao
das pessoas e das diversas institucionalidades,
que representem a nova cultura politica, a
nova governanga a partir do territério, que é o
espaco da vida real.

Além disso, ainda é preciso superar o carater
estritamente municipal da relagdo entre Estado

e atores locais. Os municipios isoladamente nao
caracterizam a realidade do territério em seus
aspectos econdmicos, ambientais, sociais e cultu-
rais. Entre o Estado da Federagdo e o Municipio
hd um vazio organizacional, ndo possibilitando

a visualizagdo conjunta dos problemas e poten-
cialidades. A agdo do Governo Estadual é funda-
mental para que estes vazios sejam ocupados por
entes territoriais e para que o enfoque territorial
seja incorporado nos processos de planejamento
e monitoramento das politicas setoriais.

A necessidade de aproveitar as potencialidades
regionais exige avangos na descentralizagao
administrativa do Estado e nos mecanismos

3.3.3. DIMENSAO TERRITORIAL

de gestao compartilhada entre Estado e So-
ciedade. E preciso aproximar as estruturas
de Governo das pessoas, bem como atribuir
poder de decisdo para as regides, como forma
de dinamizar o processo de desenvolvimento.
Deve-se buscar o engajamento e participagao
das comunidades de cada territorio no plane-
jamento e controle social das agoes.

Dai a importancia das iniciativas de desenvol-
vimento territorial empreendidas pelas lideran-
gas e organizagdes locais, muitas vezes esti-
muladas pelo proprio poder publico, como é o
caso da politica de desenvolvimento territorial
promovida pelo Governo Federal através do
MDA e pelo Governo Estadual através da SDA.

Existem no Ceara os Colegiados Territoriais

de Desenvolvimento, com grande legitimidade
e capacidade de mobilizagao territorial e de
articulacdo intersetorial, os quais, mesmo com
representatividade mais vinculada ao segmento
rural, precisam ser fortalecidos e reconhecidos.

Por outro lado, os Planos Territoriais tém
evoluido para abarcar as quatro dimensoes

do desenvolvimento sustentavel (socio-cultu-
ral educacional, sdcio-produtiva, ambiental e
politico-institucional), sendo que as oportuni-
dades de desenvolvimento ainda sdo limitadas a
economia rural, necessitando incorporar outros
segmentos econdmicos e dindmicas urbanas.
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Reconhecimento e institucionalizacao do processo
de planejamento e gestao do desenvolvimento
territorial / regional e sua integracdo ao sistema

de planejamento do Estado (PPA, LDO e LOA).

Para dar qualidade e dinamismo a politica da

participa¢ao nos diferentes territorios / regides
do Estado, propoe-se:

o A criagao de 14 Comités Regionais de
Articula¢ao Institucional, espacos de
integracao de politicas publicas na regido.
Esta integra¢ao devera materializar-se na
viabilizagdo de um Nucleo (espécie de
escritdrio* ou coordenagéo técnica), dotado
de capacidade técnica e operacional para
facilitar o ciclo do planejamento e gestdo do
desenvolvimento territorial e a comunica-
¢do e integracdo do conjunto de espagos de
governanga existentes no Territdrio, articu-
lando as relagdes entre o Poder Executivo, a
Comunidade e as Institui¢des da regido.

» Ampliagdo pactuada da representatividade
dos atuais Colegiados de Desenvolvimento
Territorial Sustentavel e/ou conexao com
outras instancias e segmentos colegiados
em dire¢do a constru¢do de uma “Rede de
Governanga Territorial’.

o Apoio técnico-metodoldgico da SEPLAG
/ IPECE na construcao de sistemas de
informacoes territoriais e qualificagdo dos
Planos Territoriais (PTDS).

 Reconhecimento e institucionalizacao
do processo de planejamento e gestdo do
desenvolvimento territorial / regional e sua
integracdo ao sistema de planejamento do
Estado (PPA, LDO e LOA).

Nesta dimensao do Modelo a Plataforma Digi-
tal tera um carater inovador e incentivador da
participagdo e controle social, pois possibilitara
a criacdo (livre ou controlada) de comunidades,
foruns e grupos para discussdao de interesses do
territdrio, elaboragdo de propostas, votagoes,
priorizagdes e feedbacks. Estes ambientes digi-
tais estardo disponiveis para audiéncias, consul-
tas e conferéncias puiblicas.

Também pretende-se disponibilizar espagos
para comunicagdo de informagoes, tais como:
indicadores, planos de desenvolvimento territo-
rial, monitoramento dos planos, legislagao, arti-
gos, estudos e pesquisas de interesse regional.

No que diz respeito a jornalismo, poderdo ser
divulgadas noticias, clipping e temas na midia.
Pretende-se também disponibilizar recursos de
webconferéncia, webrddio, webtv para informa-
tivos, musicas, rodas de conversa, utilidade pii-
blica, transmissdo de eventos, banco de videos e
tutoriais em video, entre outros.

4 Como visto em alguns casos de boas praticas, estes escritorios territoriais podem ser coordenados / apoiados
diretamente pelo Executivo Estadual ou através de parcerias com institui¢ées de dmbito regional, como é o caso de
6rgaos regionais de fomento ou universidades. No caso da Bahia, a Secretaria de Planejamento mantém uma Diretoria
de Planejamento Territorial que coordena essa articulagdo com as instancias de governanga territoriais, inclusive o
apoio técnico ao processo de planejamento e gestdo do desenvolvimento regional. No caso do Ceara, esse apoio técnico
vem sendo dado pela SDA e algumas universidades, que criaram Nicleos de Extensdo em Desenvolvimento Territorial
(NEDETs), mediante convénios com o MDA, os quais foram finalizados em 2016.
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A Ouvidoria é um canal que recebe toda e qual-
quer manifestagao referente ao Poder Executivo
Estadual e visa fomentar a participagdo da so-
ciedade e o exercicio do controle social, asse-
gurando o direito a cidadania e a transparéncia
dos servigos prestados pelo Governo do Estado.

O Sistema de Ouvidoria é um importante ins-
trumento de participa¢ao cidada por ser capaz
de atender as demandas diversas da popula-
¢ao difusa (ndo organizada). Nesse sentido, a
Ouvidoria atua como canal de intermedia¢ao
e didlogo entre o cidaddo comum e o Governo,
possibilitando ao cidaddo contribuir com a
implementacdo das politicas publicas e a ava-
liagdo dos servicos prestados.

A Rede de Ouvidorias do Estado do Ceara é
composta por 67 Ouvidorias Setoriais, distri-
buidas em cada 6rgao ou entidade do Governo
do Estado. Além disso, dispde ainda da rede
interna regulamentada da Secretaria da Saude
- SESA, com 55 ouvidorias distribuidas nas
unidades assistenciais de satude, nas Coorde-
nadorias Regionais de Satude (integrantes da
estrutura organizacional da SESA), nas unida-
des assistenciais de saude qualificadas como
organizagdo social e nas unidades assistenciais
de saude dos consodrcios publicos.

Instituido pelo Decreto n°. 30.474/2011, o
SOU ¢ uma ferramenta informatizada desen-
volvida para aperfei¢oar o atendimento das

3.34. DIMENSAO OUVIDORIA

manifestacoes dos cidadaos encaminhadas a
Ouvidoria, compreendendo o registro, o trata-
mento e o retorno ao cidadao.

O SOU também contempla o médulo do Siste-
ma de Informacio ao Cidadao - SIC utilizado
para o registro e o atendimento das solicita-
¢oes de informacao, com recursos e procedi-
mentos em conformidade com a Lei de Acesso
a Informacéo.

Encontra-se em desenvolvimento pela CGE -
Controladoria Geral do Estado novo modelo
de relacionamento publico com o cidaddo com
trés focos: ouvidoria, transparéncia e acesso a
informacéao. A Plataforma Digital de partici-
pacdo cidada devera ter conexdo e integragao
de dados com esse novo sistema de relaciona-
mento publico com o cidadao.

Essa integracao permitira que as manifes-
tacoes de Ouvidoria oriundas do cidadao
comum possam ser sistematizadas e trata-
das como ferramenta de participagdo a ser
considerada pelos gestores nos processos de
planejamento e gestao das politicas publicas e
melhoria dos servigos.

Assim, os Relatorios de Ouvidoria se traduzi-
rao em insumos para 0s processos participati-
vos em todas as dimensdes do Sistema Cearen-
se de Participacao Cidada.
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3.3.5. DIMENSAO PLANEJAMENTO
DE LONGO PRAZO (7 CEARAS)

A Plataforma Digital podera apoiar nesta dimensao o
dialogo com a sociedade e intra-governo com o uso
de ambientes digitais para elalboracao, monitoramento
e avaliacao do Plano Estratégico, coleta de propostas
de melhorias para os programas de governo, votacao e
priorizacao de propostas e mecanismos de feedback
da sociedade e para a sociedade.

Esta dimensao do Sistema Cearense de Partici-
pacdo Cidada prevé os canais de participagao
no ciclo de planejamento de longo prazo. Na
atualidade, a referéncia de estratégias de longo
prazo adotadas pelo Governo do Estado é o
documento intitulado “7 Cearas”, o qual aglu-
tina a agdo governamental em sete eixos que
foram norteadores para elaboragdo do PPA.

Esta dimensao também busca promover a
intersetorialidade das agdes governamentais,
tanto na perspectiva da sociedade quanto dos
gestores publicos, bem como a articulagao
interinstitucional dentro e fora do Governo.

Possibilita e estimula a constitui¢cdo de pactos
tematicos ou intersetoriais com diversos seg-
mentos representativos da sociedade sobre Es-
tratégias de Desenvolvimento de Longo Prazo.

A exemplo do Pacto pelo Ceara Pacifico, pode-
rao ser constituidos Comités (intersetoriais) dos
Pactos dos 7 Cearas, os quais devem construir
suas agendas de forma participativa, mediante
conferéncias e didlogos presenciais e virtuais.

A Plataforma Digital poderd apoiar nesta di-
mensdo o didlogo com a sociedade e intra-gover-
no com o uso de AMBIENTES DIGITAIS para
elaboragao, monitoramento e avaliacdo do Plano
Estratégico, coleta de propostas de melhorias
para os programas de governo, votagdo e priori-
zagdo de propostas e mecanismos de feedback da
sociedade e para a sociedade.

A respeito de informagdes, a Plataforma Digi-
tal podera também ser utilizada para disponi-
bilizar e divulgar o plano estratégico de longo
prazo, suas metas, indicadores e noticias.
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3.3.6 DIMENSAO DE SUPORTE
COMUNICACAO, CAPACITACAO E

TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Esta dimensdo compreende 3 processos in-
ter-relacionados e complementares, que dao
o suporte para que as demais dimensdes do
Sistema de Participagdo funcionem e se arti-
culem entre si e com a sociedade de maneira
mais ampla. Sdo eles:

3.3.6.1 ESTRATE_GlA DE
COMUNICACAO

A presente estratégia de comunicagédo e
informacao esta baseada nos preceitos da
comunica¢do publica, um tipo de comunica-
¢do institucional, cidada e dialdgica que se
estabelece nos ambitos do Estado e da Socie-
dade, visando a ampliagdo e a qualificagdao
dos fluxos de informagao, de expressao e o
relacionamento entre ambos nos esfor¢os de
planejamento participativo.

Além da comunicag¢io publica como re-
ferencial tedrico, esta estratégia considera
como principios a comunica¢ao como direito
humano fundamental e condigdo a gover-
nanga; a participagdo cidada como direito
fundamental e condigdo a governanga; e o
planejamento como ativo da gestao publica
de resultados.

Considera também como principios a autoria,
colaboragdo e interatividade digital como re-
ferencial metodologico; a legislagdo atinente a
transparéncia, ao acesso a informacao e a ouvi-
doria vigente no pais e no Estado do Ceara como
referencial juridico; e o didlogo publico adotado
pelo Governo como referencial politico.

A presente estratégia acolhe caracteristicas
socioecondmicas, politicas e culturais do terri-
torio, que apresenta indices relativamente baixos
em relacdo a renda nominal média, escolaridade
e expectativa de vida; a distribui¢do da riqueza

e dos meios de produgio; e aos ativos de identi-
dade, de reconhecimento, de pertencimento e de
capital social. Aos indices de cidadania ativa e
de democracia participativa; do acesso a in-
fraestrutura de informacdo e comunicagéo e do
letramento digital; do investimento publico nas
areas social e de direitos humanos; das culturas
da comunicagédo publica, do planejamento parti-
cipativo e do desenvolvimento humano de base
local, integrado e sustentavel.

A estratégia, enfim, entende o territério como
locus da acdo comunicativa — das praticas da
cidadania ativa e da democracia participativa
- e que seus agentes publicos e atores sociais
carecem de uma esfera publica ativada, por-
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Comunicacao

Plataforma
Digital

tanto, complexa e hibrida, capaz de problema-
tizar, discutir e construir consensos em torno
de questoes publicas.

Como resultados desta estratégia, espera-se
criar desejo e condigdes comunicacionais
favoraveis a participagdo no planejamento do
Estado; e estimular a esfera publica como local
para problematizar questdes de interesse co-
letivo, debater sobre possiveis solu¢des, cons-
truir consensos e encaminha-los aos processos
de planejamento do Estado.

Espera-se também facilitar a cidadania ativa

e a democracia participativa como qualifica-
doras da politica e da gestdo publica; praticas
de comunicagdo publica e de planejamento
participativo como qualificadores das politicas
publicas; e a cultura do desenvolvimento hu-
mano de base local, integrado e sustentavel.

Espera-se ainda a apropria¢ao das culturas da
autoria, da colaboragdo e da interatividade digi-
tal; o alcance de melhores niveis de identidade,
reconhecimento, pertencimento e capital social;
e o protagonismo social em relacao a reducao
da pobreza, as desigualdades, e a elevagdo do
Indice de Desenvolvimento Humano.

Capacitacao

Tem como OBJETIVOS:

o Instalar fluxos de comunicagédo publica
descentralizados, horizontalizados e
sustentaveis nas 14 regides administrativas
do Ceard, de forma a integra-las a Rede
Cearense de Participagao Cidada.

o Assegurar a informacéo, a expressao e
o didlogo entre atores sociais, agentes
publicos e do mercado nos processos
de planejamento e monitoramento das
politicas, planos e projetos.

« Apoiar a construgao e fortalecimento da
Rede Cearense de Participac¢ao Cidada.

Os objetivos desta estratégia serdo atendidos,
por um lado, pelos meios tradicionais, analo-
gicos e/ou digitais, presenciais e/ou virtuais
de informacao, de expressao e de dialogo ja
disponibilizados e/ou utilizados e, por outro,
de forma complementar e inovadora, por uma
plataforma digital para computadores fixos e
dispositivos moveis. >>
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>> A Plataforma Digital a ser especificada con-
templard as possibilidades de autoria, colabora-
¢do e conexdes desintermediadas, em fluxos de
comunicagdo orais, escritos e audiovisuais. Re-
ferido desenho deve ser apropriado por agentes
publicos e atores sociais no territorio, entre
territorios e entre cada territorio ou conjun-
tos deles e o Governo do Estado. Por meio da
Plataforma Digital, além dos ambientes digitais
e funcionalidades disponibilizadas de partici-
pacao social, as diversas dimensdes do Modelo
poderdo se apropriar das facilidades e recursos
de comunicagio, os quais destacamos:

ESPACO PARA indicadores, planos (PPA, setoriais e territoriais),
|NFORMA(;€)ES monitoramento dos planos, legislagao, artigos, estudos e
TECNICAS pesquisas de interesse estadual, setorial ou territorial.

JORNALISMO nhoticias, clipping e temas na midia.

WEBRADIOS nNos territorios para informativos, musicas, rodas de
conversa e utilidade publica.

WEBTV transmissao de eventos, banco de videos e tutoriais
em video para utilizagdo pelas diversas dimensdes do
Modelo.

O detalhamento das informagoes e dessa
estratégia de comunicagdo, de forma a atender
as diversas dimensoes do Sistema Cearense

de Participagdo Cidada, sera desenvolvido no
Plano de Comunicagao, a ser apresentado no
Produto 4 da Consultoria.
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3.3.6.2. ESTRATEGIA DE CAPACITACAO
(PROGRAMA DE FORMAGAO CONTINUADA -

LIDERA CE)

A Formagdo Continuada se configura como
um componente fundamental do Sistema
Cearense de Participagdo Cidada, por quanto
podera facilitar a qualificagao e capacitagdo
de agentes responsaveis pelo fortalecimento
da participacdo cidada e a articulacgdo entre as
diversas iniciativas e canais de participag¢ao.

A necessidade da formagdo continuada se
manifestou claramente nas consultas realiza-
das pelo Consorcio IADH-DELOS para obter
proposi¢oes de melhoria das iniciativas de
participagao cidada no ambito do Governo do
Estado. A Capacitagdo continuada também
aparece como sugestoes para que o SISTEMA
DE OUVIDORIA amplie e fortaleca as praticas
de participagdo cidada, tanto a capacitagdao dos
ouvidores, como dos gestores e da populacao.
A caréncia de processos de formagdo conti-
nuada nos territorios foi considerada um dos
pontos fracos da Politica de Desenvolvimento
Territorial.

Finalmente, entre as estratégias, prdticas e
instrumentos inovadores que podem ser ado-
tados no Ceara, foram sugeridas varias agoes
relacionadas com a formac¢ao continuada:

 Formagao para conselheiros dentro do
programa de Gestao para Resultados.

o Articular Escola de Governantes com Es-
cola de Gestao e Escolas Profissionalizantes
e Centro de Educacédo a Distancia.

« Promover a formacéo politica de base
territorial junto a agentes publicos e atores
sociais.

» Capacitagao continuada de gestores e
conselheiros.

Todos estes elementos serdo considerados por
ocasido da construgdo do Plano de Capacita-
¢do a ser desenvolvido pela Consultoria em
seu Produto 4. O Plano de Capacitagao tera
como objetivo desenvolver e aprimorar capaci-
dades humanas e institucionais para o fortale-
cimento da Participa¢ao Cidada e a melhoria
da Gestao Publica.

Os processos e eventos de formagdo poderao
ser programados e realizados em formato
presencial, a distdncia e em formato misto.
Abrangerao aspectos de natureza conceitual
e instrumental, de forma que os participan-
tes aprendam a medida que produzem um
trabalho concreto, com base nas reflexdes e
experiéncias sobre a realidade pratica no seu
ambiente, vivenciada pelos seus atores.

O publico prioritario sera os participantes da
“Rede Cearense de Participa¢do Cidada’, a
saber:

» Governanga Territorial nas 14 Regides
(Territérios).

« Conselhos de Politicas Setoriais.

» Conselhos de Politicas Transversais.

o Comités dos “7 Cearas”.

» Gestores (tomadores de decisdo) de
Secretarias Setoriais.

« Rede de Ouvidores.

« Rede de Planejamento coordenada pela
SEPLAG.

« Gestores do Sistema de Participagdo Cidada
e da Plataforma Digital.

Poderao ser identificados outros agentes publi-
cos e privados estratégicos para formacao.
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3.3.6.3. TECNOLOGIA DA INFORMAC}AO

Inconcebivel nos dias de hoje pensar em pro-
cessos ou negocios inovadores sem considerar
o uso da tecnologia da informagéo para apoia
-los. Com a participagdo social é ainda mais
importante, uma vez que é impraticavel per-
mitir que os cidaddos espalhados nos 148 mil
km2 do Estado do Ceara participem ativamen-
te do planejamento e acompanhamento das
politicas publicas apenas de forma presencial.
Além disso, o volume de informagdes que pre-
cisam ser processadas, cruzadas e referenciadas
para se extrair as necessidades da populagao
pode chegar facilmente a milhdes de registros.

E diante deste cendrio que se propde uma
Plataforma Digital capaz de suportar e apoiar
o Sistema Cearense de Participa¢do Cidada em
toda sua abrangéncia, atendendo as necessida-
des identificadas nas dimensdes levantadas e a
estratégia de comunicacdo, de forma a possibi-
litar o didlogo entre os diversos atores partici-
pantes e o Governo Estadual.

Com base nesse objetivo, adotou-se como
premissa que a Plataforma seja um portal Web
que contemple, para cada dimensdo do Sistema,
as funcionalidades de participacdo e controle
social e construgao e divulgagao de informa-
¢oes. A escolha da tecnologia Web vem aten-
der muito bem aos requisitos de mobilidade e
interoperabilidade, sendo perfeitamente adap-
tavel tanto aos sistemas operacionais de desktop
quanto aos sistemas modveis. Merece destaque

a facilidade de comunicac¢ao pelos recursos do
Cinturdo Digital do Ceard disponiveis em quase
todo o territério do Estado.

A funcionalidade de participa¢ao e controle
social pode ser completamente adaptavel as
necessidades dos diversos atores envolvidos,
podendo reproduzir mecanismos de participa-
¢ao popular ja existentes, tais como consultas,
conferéncias e audiéncias publicas ou a cria-
¢do de novos, como comunidades e foruns de

discussdo, a fim de construir consensos, votar
e priorizar propostas, registrar feedbacks, etc.

A funcionalidade de construgao e divulgagao
de informagdes surge para atender as necessi-
dades dos processos de comunicagdo e capaci-
tagdo, provendo os recursos necessarios para
sua execug¢ao, dentre os quais destacam-se:

o Publicacido de noticias.

« Clipping.

« Ambientes de WebRadio e WebT'V.
« Salas de webconferéncia.

« Banco de videos e imagens.

« Tutoriais.

Além dessas duas principais funcionalidades,
a conexao com outros sistemas de participa-
¢do social (SOU, Sistema Publico de Relacio-
namento etc.) e com os principais sistemas
estruturadores do Estado (Sistema Integrado
Orc¢amentdrio e Financeiro - SIOF, Sistema
Integrado de Monitoramento e Acompanha-
mento - SIMA, Sistema Integrado de Acom-
panhamento de Programas e Projetos — SIAP,
etc.) também esta prevista na Plataforma.

Outra funcionalidade prevista é a extragao de
dados, o que possibilita a integracao com os
mais diversos sistemas de Governo, auxilian-
do o gestor publico na tomada de decisdes.
Recomenda-se para isso que seja criada uma
estrutura de dados minimamente padronizada
de acordo com os outros sistemas de Governo.

Conectada as principais redes sociais da atua-
lidade (Facebook®, Twitter®, WhatsApp® etc.) a
Plataforma deve permitir o compartilhamento
de contetudos e o registro de usudrio pode ser
realizado por meio da conta do Facebook®,
Google® ou mesmo do Governo do Estado.

Todos os requisitos funcionais e ndo-funcio-
nais da Plataforma estdo descritos no Anexo III.
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As respostas dos Grupos de Trabalho a pergunta:
COMO APRIMORAR AS PRATICAS E INSTRUMENTOS
DE PARTICIPAGCAO CIDADA NO CEARA,

foram agrupadas nos seguintes temas:

PLANEJAMENTO
PARTICIPATIVO

COMUNICACAO

62 // ANEXOS

Estimular e exercitar a cultura do planejamento participativo.

Avaliar o nivel de acolhimento das propostas da sociedade
nos processos participativos, com feedback.

Integrar e coordenar as Entidades da sociedade com o
Governo de forma setorial, transversal e territorial. Instdncias
participativas com capilaridade (ouvir, contribuir, monitorar).

Disseminar e exercitar a participacao e descentralizagao nos
orgaos publicos.

Canalizar pressao e mecanismos para garantir que as
decisOes das governancgas participativas sejam consideradas.

Respeito das decisoes dos Conselhos pelos gestores
executivos das Secretarias.

Estruturacao e garantia de funcionalidade aos Conselhos.
Utilizagao da Ouvidoria ativa para avaliar a participacgao.
Utilizar plataformas virtuais no processo do PPA.

Envolver no sistema de participagdo os agentes de salde.

Realizar campanhas publicitarias.

Gerar protagonismo na comunicagao da sociedade com base
territorial (web e outros).

Ampliar canais de comunicagao, melhorando o acesso do
cidadao a gestao.

Promover o didlogo com prefeitos utilizando as associagoes
regionais de prefeitos (APRECE).
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CAPACITACAO

OUTRAS
SUGESTOES

Promover a formacao politica de base territorial junto a
agentes pUblicos e atores sociais.

Escolas de Governancga nas regides, com foco nas
governangcas territoriais.

Fortalecimento e qualificagdo dos Conselhos estaduais.

Garantia de estrutura para os Conselhos (logistica, recursos
orgamentarios e pessoal).

Definir perfil dos Conselheiros.
Capacitacao continuada de Gestores e Conselheiros.

Formacao para Conselheiros dentro do Programa de Gestao
para Resultados.

Articular Escola de Governantes com Escola de Gestao e
Escola Profissionalizante.

Articular Centro de Educacédo a Distancia.

Maior articulacao entre legislativo e executivo para aprimorar
aintegracao e abordagem territorial.

Institucionalizacao de insténcia superior para coordenar e
animar a estratégia de participacao no Governo.

Coordenadoria que articule a rede de participacao.

Integrar rede de planejamento com Ouvidoria.

Integrar o sistema de participacao com GPR e Planejamento PPA.
Estabelecer indice de governanga democréatica do gestor.

Institucionalizagdo do Sistema de Participacao (Lei ou Decreto).
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ANEXO |I

Sintese das
contribuicoes
recebidas na Oficina
de Discussao da
Proposta Preliminar
do Modelo de
Participacao Cidada
realizada em 26

de Abril de 2017 na
SEPLAG
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Perguntas para DISCUSSAO

1. Que elementos nao estao contemplados aqui e sdo importantes

2. Gargalos estratégicos para o funcionamento

3. Sugestoes abertas

PARTICIPANTE O1

PARTICIPANTE 02

PARTICIPANTE 03

O cidadao tem que sentir que esta sendo atendido, mudanca
cultural, o governo quer?

A capitacdo vai ajudar, mas os gestores mudam muito e sdo
de diversos partidos, uns mais ligados a participacao, outros
mais com o foco no econémico.

Falar em cidaddo amplia a discussao. A esséncia é como
trazer o cidaddo comum, ndo é sé6 o cidadao que esta
organizado, mas aquele que ndo tem acesso a internet,
a informacao, a determinadas politicas. Por que ndo
desenvolver aplicativos - APP?

Devemos evitar conflito de sistemas. Como essa proposta vai
interagir com o sistema publico de relacionamento?

Sobre a capacitacao, também, o pablico mencionado esta
apenas a rede de participacdo de instancias ja organizadas; e
o cidaddo comum?

A preocupacdo do PforR é a sustentabilidade do modelo
(sistema), o qual ndo pode ter vida curta. Inserir elementos
que garantam a sua sustentabilidade.

O Estado passa por processo de retracdo de recursos. Para se
adaptar ao novo cenario, teve que fazer cortes e readaptacoes.
Como esse modelo (sistema) vai ser implantado e se
incorporar com uma quantidade de pessoal muito reduzida
nas Secretarias. Para isso rodar precisa de técnicos, de gente.
Isso é um gargalo.
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PARTICIPANTE 04

PARTICIPANTE 05

PARTICIPANTE 06

PARTICIPANTE 07
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Isso esta acontecendo com varios érgaos da administracao
direta e autarquias, diminui¢ao de quadros técnicos. Ndo
podemos nem desenvolver de forma adequada até o que

ja esta se fazendo. O projeto é importantissimo, ndo tem
grandes falhas, entretanto a SEINFRA néao esta equipada de
forma adequada para poder desenvolver tudo isso. Pode-se
até fazer do jeito que der. Da mesma forma, cremos que a
propria SEPLAG ndo esta em condicoes de fazer isso de forma
adequada.

Sobre a participacdo da comunidade, quando se chama

as comunidades, no interior, elas nem sempre tem
discernimento sobre quais as competéncias do municipio,
do estado e da unido. E comum a comunidade pedir tudo
além da competéncia do Governo do Estado. Ex. estradas
vicinais.

Entendo que o foco desse projeto é o cidaddo organizado.
O cidadao difuso entra pelo sistema de relacionamento,
que esta sendo aperfeicoado pela CGE e que esta sendo
considerado no sistema de participacdo cidada. Este sera
o caminho do cidadédo difuso se engajar.

Gostaria de esclarecer por que a énfase na dimenséao
territorial e no estimulo a organizacao da sociedade. O
territorio precisa ser reconhecido pelo Governo do Estado.
E 14 onde a cidadania é exercida. Pode-se ampliar a
participacdo por meios digitais, engajando um ndmero
maior de pessoas.

Mais uma vez, falar de sociedade organizada, os conselhos
sdo importantes e nem todos estdo organizados. E fato o
ndo apoio do Governo aos conselhos; eles estdo soltos, nao
se tem condig¢des de ativar os conselheiros do interior, por
exemplo.

Por isso a capacitacado é fundamental. Que outros apoios
terdo os conselhos? Como isso vai mexer em termos de
orcamento para esses conselhos? Tem que sair do campo
individual para o nivel coletivo, que tem o papel de controle
social: féruns, conferéncias, trazendo os problemas para a
dimensa&o coletiva.
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PARTICIPANTE 08 Gostaria de louvar a iniciativa e dizer que o discurso tem que
ser verdadeiro. Entende-se que “Rede Cearense” - contempla
também a sociedade. Qual deve ser o principio essencial, o
didlogo. Precisamos, nesse processo de criacdo, a traducao
desse didlogo como uma dimenséao estratégica. Acomunica-
¢do nao deveria ficar s6 agregada a plataforma como suporte,
mas deve ser uma dimenséao estratégica. Faz parte do pro-
cesso e, portanto, deve ser dada maior atengdo para a comu-
nicacdo. O modelo tem que atingir o coracao do governo. Sé
funcionara se conseguirmos envolver as setoriais para esse
processo de forma integrada e coordenada.

Outro ponto que gostaria de destacar: precisamos dessas ins-
tancias, dos conselhos, mas temos que ver como chegar me-
lhor no territério. Para termos um Plano territorial qualificado,
precisamos envolver todas as setoriais nesses planos, ndo
apenas a SDA. Por exemplo, o agricultor é também mestre da
cultura; o cidadao comum se funde em varios pablicos, com
varios papéis. Ora é ator dentro de uma instancia, em outra
ora é cidadao comum que recorre a ouvidoria. Os féruns sao
fundamentais, mas tém a participacao de pessoas fisicas. As
instancias organizadas vao encontrar o cidaddo comum.

O grande gargalo é a centralidade dessa rede; tem que ter
nicleo duro para animar, induzir e colocar no centro da prio-
ridade politica seja no GABGOV, CASA CIVIL ou SEPLAG ou um
arranjo que os envolva.

PARTICIPANTE 09 Todos os projetos tém que ser focados no cidadao. Devem es-
tar integrados. Senti falta do cidadao comum desorganizado
ou de um melhor esclarecimento.

Vejo também um problema de distanciamento do cidadao
comum do Estado, ele quer tirar a foto e enviar, quer reclamar,
quer sugerir, quer essa proximidade. A comunicagéo e cultura
digital ja estdo no nosso corpo, estdo transpassando todas

as dimensoes, sdo transversais, estao dentro da metodologia,
ndo podem ser apenas possibilidades, op¢oes.

O que as ferramentas digitais podem causar de mudanca no
PPA? E apenas para apoiar o analégico, toda a metodologia tem
que estar com o digital e a comunicacao inserida. A producéo de
contelidos é colaborativa? Precisa deixar mais claro. E preciso
ter um animador e esses ndo podem apenas ser do governo.

Quando se ativa os atores ja se estimulam varias coisas que
nem se imagina. O legal é perder o controle mesmo. Comuni-
cagcdo como estratégia e ndo como suporte.
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PARTICIPANTE 10

PARTICIPANTE 11
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Ainiciativa de estreitar lacos entre politicas pablicas

e cidadao é louvavel, mas o fato de ter o conselho nao
significa que esteja organizado territorialmente. Para que
isso flua ndo tem outra forma de comecar se nao for por
féruns e conselhos, além das ouvidorias.

Em algumas setoriais as ouvidorias funcionam bem e as
vezes conseguem encaminhar pontualmente. Mas sobre
0 PPA, como o cidaddo comum vai entender o que é um
planejamento plurianual, 7 Cearas, etc. A divulgacéo deve
ser prévia.

A SECITECE esta reestruturando os CVTs, redefinindo os
rumos de cada um e negociando com as prefeituras.
Poderia ser levado em conta mais o carater regional
(territorial). Foi feita aquisicao de equipamentos para os
CVT, e poderiam ser ambiente fisico e virtual para reunides
participativas e outros como, por exemplo, os féruns

dos gestores municipais de cultura, foruns regionais da
cultura e turismo.

Como fazer a diferencga para o cidadao entre esse sistema
e a questao das dendncias?

Outro ponto: os conselhos que sao deliberativos vao
funcionar dentro dessa plataforma como? Cidadao do lado
de cad e do lado de I4. Em que momento esta inserindo o
municipio e a gestdo municipal?

Falou-se de sistema, aplicativo, mas o mais importante
hoje é o celular, mais simples.

Como as pessoas vao ter estimulo para participar, precisa
de uma narrativa, por ex, no Cariri a nossa narrativa (SDA)
€ acabar com a exclusdo. Por isso é importante participar.

O cidadao, seja organizado seja individualmente, tem
fragilidade e dificuldade de acesso a informacao.



MODELO

PARTICIPANTE 13

Outra dificuldade é a gestao de processo: a intersetorialidade.
Todas as secretarias tém representacao nos territérios, cada
uma de sua forma. A SDA tem uma coordenadoria sé6 para
isso, a CODET, mas que enfrenta muitas dificuldades. Tem

que ter um animador com mais forca, a exemplo da Casa

Civil. Mesmo com os cortes, como trabalhar? A SDA procurou
as vinculadas, o Conselho, para tentar criar pernas. Nao
podemos trabalhar e ser paralisados pela falta de dinheiro.

Sentimos falta de outras setoriais no trabalho de apoio a
elaboracao dos planos territoriais. Os planos nao tratam
apenas do rural, falam também de salde, educacao, mulher,
quilombolas, identidade, traz a cultura muito forte.

Para a SEINFRA é novidade os planos territoriais. Hoje
tivemos o privilégio de ter aqui neste evento varios
secretarios (adjuntos e executivos). Este ano comegaram a
requalificacao dos planos. A SDA espera apoio da SEPLAG e
das setoriais para ampliar o escopo do Plano.

E preciso trabalhar a organizagéo interna do Governo para
trabalhar isso. Os planos (PDTS) ndo estdao nem dentro do site
da SDA. Falta uma definicdo politico-administrativa de quem
e como o Governo deve assumir o processo de planejamento
territorial. Deveria, pelo menos, construir uma agenda a partir
desses planos para organizar as demandas estruturadas

da regiado, independente de dar inicio ou ndo a esse sistema
de participagcao cidada. O Governo precisa exercitar a
INTERSETORIALIDADE e o enfoque territorial.

Agradecemos as contribui¢des. Esclareco que tivemos reunido
especifica com a CGE e a area de Tl da SEPLAG e Casa Civil
(portal de governo) sobre as ferramentas digitais e integracéao
de sistemas, inclusive do novo sistema de relacionamento
que esta sendo desenvolvido pela CGE.

Por fim ressaltamos que a participacao cidada faz parte e se
insere no modelo de gestao para resultados. Tudo isso ainda
vai ser validado pelo Secretario da SEPLAG e demais gestores
estratégicos do Governo.
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ANEXO llI

Requisitos de
Tecnologia da
Informacao
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