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APRESENTACAO

SETORIAL

O termo de referéncia que orienta este
Relatério tem como objetivo especificar os
requisitos necessarios ao desenvolvimento
ou customizagdo de ferramentas de suporte a
aplicagdo do Modelo de Gestao Participativa,
como, por exemplo, recursos web e mobile, Comunicagéo
sistemas multicanais, dentre outros, de modo
a proporcionar a contribui¢do do cidadao no
planejamento e monitoramento das politicas,
planos, projetos e servigos ptblicos no Governo Figura 1
do Estado do Ceara. Sistema Cearense de Participacéo Cidada

Capacitacao

Plataforma
Digital

Este Relatdrio apresenta, portanto, os requisitos
basicos da Plataforma Digital para o Sistema
Cearense de Participacao Cidada, a ser
desenvolvida pelo Governo do Estado do Ceara
ou por terceiros contratados.

>> Recomendagdes de requisitos nao-fun-
cionais pela disciplina de Engenharia de
Software visando garantia de qualidade do

Para se chegar aos requisitos bésicos utilizou-se software.

como referéncia: Para efeito da especifica¢ao dos requisitos

>> Estudo de caso 5 - Sistema Estadual de Par- funcionais tomou-se como base as
ticipagao Cidada (SISPARCI)-RS/BRASIL necessidades identificadas para cada dimensao
e estudo de caso 6 - Ferramentas Digitais do modelo proposto - vide figura 1: dimensio
de Participagdo Social — Experiéncias do PPA, dimensao Setorial, dimensio Territorio,
Governo Federal e Maranhao—- MA/BRASIL  dimensdo Ouvidoria, dimensdo Estratégias
do produto 1 deste projeto; de Longo Prazo (7 Ceards), bem como para

>> As constatacgdes evidenciadas e recomenda- os demais processos da dimensao Suporte:
¢oes relatadas no produto 2 do projeto; Comunicagao e Capacitagao.

>> Subsidios obtidos em reunides com setori-
ais do Governo do Estado: SEPLAG, CGE, Plataforma e nas se¢des 2 e 3 os requisitos
SECULT, SECITECE, SDA dentre outras; funcionais e os requisitos nio-funcionais

>> O modelo desenhado no produto 3, ao qual respectivamente.
este documento estd anexado;

Na segdo 1 é apresentada a Visao Geral da
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PLATAFORMA

>> Referida Plataforma Digital deve atender as
necessidades identificadas nas dimensdes levan-
tadas pelo Modelo de Participagao concebido,
de forma a possibilitar o didlogo entre os diver-
sos atores participantes e o Governo Estadual.

Com base nesse objetivo, adotou-se como pre-
missa que a plataforma seja um portal Web que
contemple, para cada dimensao do sistema,

as funcionalidades de participacgao e controle
social e construgédo e divulgacao de informa-
¢oes. A escolha da tecnologia Web vem atender
muito bem aos requisitos de mobilidade e inte-
roperabilidade, sendo perfeitamente adaptavel
tanto aos sistemas operacionais de desktop
quanto aos sistemas moveis. Merece destaque

a facilidade de comunicagao pelos recursos

do Cinturao Digital do Ceara disponiveis em
quase todo o territorio do Estado.

A funcionalidade de participacao e controle
social pode ser completamente adaptavel as
necessidades dos diversos atores envolvidos,
podendo reproduzir mecanismos de participa-
¢do popular ja existentes, tais como consultas,
conferéncias e audiéncias publicas ou a cria-
¢ao de novos, como comunidades e foruns de
discussdo a fim de construir consensos, votar e
priorizar propostas, registrar feedbacks etc.

A funcionalidade de construgao e divulgagao
de informagdes surge para atender as necessi-
dades dos processos de comunicagéo e capaci-
tacdo, provendo os recursos necessarios para
sua execugdo, dentre os quais destacam-se:

o Publica¢do de noticias;

« Clipping;

» Ambientes de WebRadio e WebT'V;
« Salas de webconferéncia;

« Banco de videos e imagens;

o Tutoriais.

Figura 2
Plataforma Dialoga CEARA

Além dessas duas principais funcionalidades a
conexdo com outros sistemas de participa¢ao
social (Sistema de Ouvidoria - SOU, Siste-

ma Publico de Relacionamento etc.) e com

os principais sistemas estruturadores (Sis-
tema Integrado Or¢amentario e Financeiro

- SIOF, Sistema Integrado de Monitoramento
e Acompanhamento - SIMA, Sistema Inte-
grado de Acompanhamento de Programas e
Projetos - SIAP etc.) do Estado também esta
prevista na plataforma. Outra funcionalidade
prevista é a extragdo de dados, o que possibili-
ta a integracdo com os mais diversos sistemas
de Governo, auxiliando o gestor publico na
tomada de decisoes.

Conectada as principais redes sociais da
atualidade (Facebook®, Twitter®, WhatsApp®,
Youtube® etc.) a plataforma deve permitir o
compartilhamento de conteudos e o registro
de usudrio pode ser realizado por meio da
conta do Facebook®, Google® ou mesmo do
Governo do Estado - figura 2.

Merece destaque a facilidade de comunicagao
pelos recursos do Cinturao Digital do Ceara dis-
poniveis em quase todo o territério do estado.

E desejavel que a plataforma possua um banco
de dados capaz de armazenar informagdes
geoespaciais, utilizando bancos de dados
espaciais, tais como PostGIS, Oracle Spatial
Database, MS SQL Server com ESRI SDE ou
IBM DB2 Spatial Extender.
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Os requisitos funcionais sao suportados por
requisitos nao-funcionais (também conhecidos
como requisitos de qualidade), que impdem
restrigdes sobre o projeto ou execugio (tais
como requisitos de desempenho, seguranga ou
portabilidade). O projeto para a implementa-
¢do dos requisitos funcionais é detalhado no
tradicional projeto da arquitetura do sistema/
aplicativo. Ja o projeto para a implementagao de
requisitos ndo-funcionais é detalhado na arqui-
tetura técnica do sistema tendo como referéncia
sua arquitetura funcional.

O produto 2 deste projeto teve como objetivo
avaliar a atual situagdo das praticas participativas
do Governo do Estado do Cear4, a partir de suas
bases metodologicas, arranjo organizacional, im-
plementac¢io e funcionamento, identificando seus
pontos fracos e fortes que serviram para subsidiar
a constru¢do do Modelo de Gestao Participativa
proposto para o Governo do Estado.

PLATAFORMA

Para efeito de defini¢do dos requisitos funcio-
nais desta Plataforma Digital tomou-se como
principal referéncia o desenho do Modelo de
Participagao Cidada proposto com suas 06 di-
mensodes, onde foram identificadas suas necessi-
dades funcionais para o pleno exercicio de seus
objetivos. Utilizou-se também as constatagdes

e recomendacdes relatadas no Produto 2 do
projeto, bem como requisitos gerais vistos em
outros projetos de plataforma digitais existentes
no mercado, majoritariamente as plataformas do
Dialoga Brasil (www.dialoga.gov.br) e Participa.
Br (www.participa.br).

Buscou-se, portanto, para esta etapa, analisar
como a Tecnologia da Informagao pode con-
tribuir para superar tais obstdculos e atender
as recomendacdes das 06 dimensoes do Mode-
lo proposto.

CAPITULO 2 - REQUISITOS FUNCIONAIS



Dificuldades/Necessidades encontradas no
Produto 2

« Cultura da participagdo e cooperagao pou-
co madura nos territérios;

« Baixa qualidade da mobilizagdo dos atores
nos territorios;

« Baixa representatividade e mobilizagdo nas
oficinas de planejamento;

« Falta de feedback da SEPLAG as regides
(cultura do feedback);

« Ampliar a representatividade no processo
de governanga, qualificar a participagdo
e diversificar os mecanismos de didlogo e
feedback, de forma a contribuir para um
maior empoderamento dos atores locais.

Recomendagées encontradas no produto 2

o Aprimorar e institucionalizar o processo de
elaboragdo e monitoramento do PPA como
grande aglutinador dos diversos mecanis-
mos e instrumentos de participacao cidada;

« Ampliar o processo de consulta e devolutiva
as regides de planejamento ao longo dos 4
anos de governo;

o Transformar os territérios em foco prin-
cipal do planejamento, reconhecendo e
integrando os planos territoriais e suas
instancias colegiadas de gestao;

« Constituicdo de grupo virtual para comu-
nica¢do com liderancgas das instincias e
coletivos.

CAPITULO 2 - REQUISITOS FUNCIONAIS

Dificuldades/Necessidades encontradas no
Produto 2

o Funcionamento muito vinculado a infraes-
trutura, capacitagdo e articulagao politica;

« Os Conselhos, apesar de reconhecidos
pelo governo, tem limitado espaco de
atuagao. Nao sendo aproveitados para
aperfeigoar os processos de planejamento
e acompanhamento em nivel tatico das
politicas publicas.

Recomendagoes encontradas no produto 2

 Maior valorizagéo e viabiliza¢do dos conse-
lhos por meio de instrumentos que garan-
tam a sustentabilidade de suas atividades,
ampliando e qualificando a participagao;

» Possibilitar a atuagao ativa no planejamen-
to, monitoramento e avaliagdo das politicas,
planos e projetos, garantindo que as suas
deliberagdes sejam consideradas pelos ges-
tores publicos;

o Aprimorar os mecanismos e processos de
comunicagdo e informagao com o uso de
ferramentas digitais (melhorar a transpa-
réncia do funcionamento dos conselhos e
seus resultados);

o Melhorar a intersetorialidade, facilitando o
didlogo entre os 6rgaos, entidades e conse-
lhos existentes;



PLATAFORMA

Dificuldades/Necessidades encontradas no
Produto 2

« Falta de conexdo entre as manifestagdes de
ouvidoria e os processos de planejamento e
gestdo das politicas publicas.

Recomendagées encontradas no produto 2

« Divulgar a ouvidoria como importante fer-
ramenta de participagdo para a populagdo;

o Aperfeigoar a ouvidoria como ferramenta
de melhoria nas politicas publicas.

Dificuldades/Necessidades encontradas no
Produto 2
« Participac¢ao social incipiente no planeja-
mento e acompanhamento das estratégias
de longo prazo do governo.

Recomendagées encontradas no produto 2

« Construir pactos setoriais ou temdticos com
objetivos comuns entre as entidades envol-

vidas e com a participa¢ao de representan-
tes da sociedade;

Definir estratégia de comunica¢ao e mobi-
lizacao da sociedade e ferramentas de TIC
com informagoes qualificadas

« Melhorar a intersetorialidade, facilitando o
didlogo entre os 6rgaos, entidades e conse-

lhos existentes;

Dificuldades/Necessidades encontradas no
Produto 2

o Atuacao é forte apenas no setor rural, com
foco na agricultura familiar, interagindo
apenas com a Secretaria de Desenvolvi-
mento Agrario (SDA);

o Planos Territoriais sdo desenvolvidos com
maior foco no setor rural e ndo contem-
plam a nova divisdo territorial do Estado.

Recomendagoes encontradas no produto 2

» Ampliar os mecanismos de gestdo partici-
pativa, inclusive na elaborac¢do/atualizacido
dos planos territoriais de desenvolvimento;

« Promover a articulagdo e o didlogo entre os
instrumentos de planejamento oficiais e os
planos territoriais;

« Promover, ampliar e melhorar o funciona-
mento dos colegiados territoriais, por meio
da integra¢ao dos municipios;

CAPITULO 2 - REQUISITOS FUNCIONAIS



PARTICIPAGAO CIDADA

2.2 OUTRAS NECESSIDADES
IDENTIFICADAS

A Plataforma Digital atendera também as
necessidades digitais de informagao, de expres-
sdo e de didlogo demandados pela Estratégia
de Comunicagao definida para o Modelo de
Participagao Cidada, de forma complementar e
inovadora.

A Plataforma Digital a ser especificada contem-
plara as possibilidades de autoria, colaboragao e
conexdes desintermediadas, em fluxos de comu-
nicagdo orais, escritos e audiovisuais. Por meio da
Plataforma Digital, além dos ambientes digitais e
funcionalidades disponibilizadas de participagao
social, as diversas dimensdes do Modelo poderao
se apropriar das facilidades e recursos de comu-
nica¢ao, os quais destacamos a seguir:

ESPACO PARA indicadores, planos (PPA, setoriais e territoriais),
INFORMACE)ES monitoramento dos planos, legislagao, artigos,

TECNICAS 4 territorial.

estudos e pesquisas de interesse estadual, setorial

JORNALISMO noticias, clipping e temas na midia.

WEBRADIOS WebRadios nos territérios para informativos,
musicas, rodas de conversa e utilidade pablica.

WEBTV transmissao de eventos, banco de videos e tutoriais
em video para utilizacao pelas diversas dimensoes

do Modelo.

TUTORIAIS Tutoriais para os diversos atores envolvidos no

processo de participagao cidada.

10 // CAPITULO 2 - REQUISITOS FUNCIONAIS



2.3 FUNCIONALIDADES
DA PLATAFORMA DIGITAL

A plataforma digital foi concebida como um
framework que da sustentagdo aos diversos
ambientes que podem ser criados, conforme
mostrado na figura 3 abaixo.

A figura 3 demonstra como os recursos fun-
cionais presentes na solucdo sao distribuidos.
Pode-se perceber que existem recursos que
estao disponiveis para a plataforma diretamen-
te, para seus subsites e por fim para os espagos
digitais inseridos neles. Os subsites sdo como
uma instancia da plataforma, criados para
organizar as diversas dimensdes previstas no

SUESITE

ESHALD
DIGITAL

ESPAZD
Ol 3 TAL

Modelo de Participagdao Cidada proposto. Desta
forma, cada subsite tem seus proprios espagos
digitais que funcionam de forma autonoma, mas
nao totalmente desvinculada das demais, além
de diversos recursos que podem ser utilizados
independentemente de seus espagos digitais. Os
espagos digitais, por sua vez, sdo os ambientes
por onde transitam os usuarios. Podem ser de

5 tipos: Comunidades Tematicas; Foruns de
Discussao; Conferéncias Publicas; Audiéncias
Publicas e Consultas Publicas.

Figura 3
Distribuicao dos Recursos Funcionais

ESPACD
BIG&ITAL

n



PROJETO PARTICIPAGAO CIDADA

COMUNIDADES TEMATICAS sio o elemen-
to basico da plataforma, funcionando como
um modelo para os outros espagos digitais.
Normalmente sdo criadas com fins especificos,
podendo ser utilizadas para reunir pessoas de
uma mesma area geografica ou que tenham
algum interesse em comum.

FORUNS DE DISCUSSAO sio espagos sim-
ples e funcionais, que tem com principal ca-
racteristica a comunicagao assincrona, sendo
muito utilizados para os usudrios expressarem
opinides, dirimir davidas, construir propos-
tas, ideias e solugdes e discutir sobre assuntos
especificos.

CONFERENCIAS PUBLICAS sdo espagos de
debates e assemelham-se bastante aos féruns
de discussao, mas em maiores proporgoes e
mais organizados. Conferéncias normalmen-
te possuem diversos eventos separados, tais
como palestras, foruns, oficinas etc., inclusive
simultaneamente. Outra caracteristica impor-
tante é que elas sdo promovidas por Entidades
de Governo ou Organizagdes da Sociedade

Civil (OSC).

Figura 4
Recursos disponiveis na Plataforma

Sali aracan

re
Plutute ™
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CONSULTAS PUBLICAS sdo espacos publicos
de participagdo social onde ndo ha debates. Sao
usados primariamente para saber como a socie-
dade se posiciona sobre determinado assunto.
Podem ser convocadas tanto pelo Governo
como pelas OSC. Caracteriza-se pela unilatera-
lidade, onde a partir de determinado assunto,
os cidadaos emitem opinido, mas ndo interagem
uns com os outros.

Por tltimo, as AUDIENCIAS PUBLICAS, assim
como as conferéncias, buscam a participagdo da
sociedade no processo decisério dos diversos
o6rgaos de Governo ou das OSC. A principal
caracteristica das audiéncias ¢ o chamamento
dos cidadaos para discutir um assunto especifi-
co, que subsidiam a tomada de decisdo sobre um
projeto ou politicas publicas.

Em cada um desses espagos digitais, os usuarios
dispéem de diversos recursos para participagao
como também para informagao. Os recursos fun-
cionam como uma espécie de “cardapio’, podendo
ou ndo serem utilizados a depender da sua conve-
niéncia e disponibilidade de cada espago digital.
As figuras 4,5 e 6 abaixo, demonstram os recursos
disponiveis para cada parte da ferramenta:

Figura 5
Recursos disponiveis nos Subsites

SUBSITE
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PARTICIPACAO CIDADA

2.3.1 PERSPECTIVAS DE USO E ATORES

Considerando as dificuldades, necessidades e
recomendac¢des acima, extraidas do relatério
apresentado no produto 2, a plataforma digital
de suporte ao sistema cearense de participagdo
cidada proposto pelo projeto foi desenhada a
partir de trés perspectivas de uso:

QUEM GERENCIA A
PLATAFORMA

QUEM UTILIZA
ATIVAMENTE A
FERRAMENTA

QUEM CONSULTA A
FERRAMENTA

Aqui estao os atores que precisam de visoes
diferenciadas de toda a plataforma, incluindo
extracoes de dados, moderacao de conteldo,
cadastro e exclusao de usuarios, criagcao de sites etc;

Nesta perspectiva estdo incluidos todos os atores
que produzem algum tipo de conteldo e publica na
plataforma, tais como noticias, informativos, envio
de material multimidia, criacdo de comunidades e
féruns, inclusao de postagens, criticas, opinides ou
comentarios nos sites etc;

Nesta perspectiva os atores comportam-se como
consumidores do conteldo existente na plataforma.
As principais funcionalidades aqui sao de filtros e
pesquisas e entrada e saida nos espacos digitais
disponibilizados.

Além dessas, existem ainda aqueles que desen-
volvem, suportam e administram a plataforma,
sendo os responsaveis pelas implementagdes e

configurac¢des do ambiente como um todo. Sdo

eles que operam a ferramenta.

Com base nas perspectivas apresentadas,
identificou-se quatro atores principais na
plataforma, cada um com suas necessidades e

particularidades:

14 // CAPITULO 2 - REQUISITOS FUNCIONAIS



PLATAFORMA

ENTIDADES
GOVERNAMENTAIS
(EG)

ORGANIZACOES
DA SOCIEDADE
CIVIL (OSC)

CIDADAO
DIFUSO (C)

EQUIPE DE
SUPORTE DA
PLATAFORMA

(ESP)

E o principal interessado e motivador do processo de
participacao social. Caracteriza-se pela necessidade em
consolidar, categorizar, divulgar e coletar as contribui¢oes dos
outros atores da plataforma. Além de coordenar e/ou moderar a
criagao de conteldo, sejam comunidades, sites, postagens etc.;

Representado pelos conselhos, colegiados territoriais,
organizagdes nao-governamentais e comunidades organizadas
em geral que precisam de um espago para promover a
participacao social, intermediando o didlogo entre os cidadaos
e o governo. Entre suas principais necessidades estado a criagao
de espacos digitais relacionados a sua area de atuacao,
divulgagao de agenda de eventos, elaboragao colaborativa de
propostas, além de deliberagdes e o acompanhamento junto
aos 6rgaos governamentais;

Todos os cidadaos que utilizam diretamente a ferramenta sem
intermédio de nenhum outro ator. Representa aquele individuo
que, sozinho, busca acessar, colaborar e até mesmo promover
a participagao social. Suas necessidades incluem consultas

a sites, foruns, entrar e sair de comunidades, participar de
consultas pablicas, criar circulos de amizades entre outras.

Sao as pessoas do Governo do Estado responséaveis pela
operacionalizacdo da plataforma. Nao sao tidas como usuarios
e sim como os administradores, possuindo, portanto, acesso
irrestrito a todas as funcionalidades. Pelas suas atribuicoes,
possuem necessidades especificas, como realizar ajustes
nas configuragoes da plataforma, determinar e criar os
formularios de cadastro (campos obrigatérios, opcionais,
regras de checagem de dados etc.), excluir compulsoriamente
(banimento) usuarios da ferramenta (com base nos termos
de servico), orientar e prestar ajuda aos usuarios, especificar
permissdes para os usuarios ou tipos de usuarios.

Abaixo a tabela 1 relaciona as necessidades de cada
ator identificado, de acordo com a perspectiva:

Entidades Cidadao Equipe de
Governamentais oscC Difuso Suporte da

Perspectiva (EG) (c) plataforma (ESP)

Necessidade das Funcionalidades
Gerencia Completa Parcial Nenhuma Completa
Usa ativamente Completa Completa Parcial Completa
Consulta Completa Parcial Parcial Completa
Suporta e Nenhuma Nenhuma Nenhuma Completa
Administra

CAPITULO 2 - REQUISITOS FUNCIONAIS// 15



Uma vez estabelecidas as perspectivas de uso e
como os atores da plataforma interagem nelas,
é possivel, entdo, visualizar na tabela 2 os
requisitos funcionais (RF) ou funcionalidades

ID
H#RFOO1

#RF002

#RFOO3

#RFO04

#RFOOS

#RFOO06

#RFOO7

#RFOO8

#RFO09

#RFO10

#RFOM

#RFO12

#RFO13

#RF014

#RFO15

#RFO16

#RFO17

#RFO18

Nome da funcionalidade

Criar, manter e excluir
comunidades tematicas

Criar, manter e excluir féruns de
discussoes

Criar, manter e excluir
conferéncias publicas

Criar, manter e excluir
consultas publicas

Criar, manter e excluir
audiéncias pUblicas
Publicar informacdes e

conteldo jornalistico

Enviar, manter e excluir
material multimidia

Assistir e baixar videos,
imagens, dudios e tutoriais

Criar, manter e excluir agenda
de eventos

Publicar, manter e excluir
documentos

Cadastrar usuario na
plataforma

Excluir conta do usuério

Registrar-se e deixar os espagos
digitais e salas de bate-papo,
web conferéncia etc.

Ouvir web radios

Assistir a web TVs

Criar, manter e excluir salas de
web conferéncia

Crias, manter e excluir salas
de chat online (mensagens
instantdneas)

Enviar propostas

Atores

EG;0SC;C*

EG;0SC;C*

EG;0SC

EG;0SC

EG;0SC

EG;0SC;C*

EG;0SC;C*

TODOS

EG;0SC;C

TODOS

TODOS

TODOS

TODOS

TODOS

TODOS

EG;0SC; C*

EG;0SC; C*

EG;0SC; C
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esperadas para os diversos recursos citados
na secdo 2.3 de forma atender ao Modelo de
Participagdo proposto.

ID
#RFO19

#RF020
#RFO21

#RF022

#RF023

#RF024

#RF025

#RF026

#RF027
#RF028

#RF029

#RFO30

#RFO31

#RF032

#RFO33

#RF034

#RFO035

#RFO036

#RFO37

Tabela 2

Requisitos Funcionais (funcionalidades)

Nome da funcionalidade

Votar em propostas
Extrair lista de propostas
Priorizar propostas

Deixar comentarios em
rascunhos de textos, projetos
de lei, propostas de projetos,
politicas pUblicas etc.

Criar, manter e excluir
“subsites”

Buscar conteldo na plataforma

Compartilhar conteddo da
plataforma nas redes sociais
facebook, twitter, google+,
youtube e whatsapp.

Extracao de dados

Cadastrar perfis de usuéarios
Participar das comunidades

Participar dos féruns de
discussao

Participar das Conferéncias
Pablicas

Participar das Consultas
PUblicas

Participar das Audiéncias
PUblicas

Identificar-se (login) na
plataforma

Desativar e Reativar usuarios
da plataforma

Criar temas graficos para uso
nos espagcos digitais

Cadastrar usuério especial

Configurar os espacos digitais

Atores
0SC; C
EG;0SC
EG;0SC

TODOS

ESP

TODOS

TODOS

EG;OSC;ESP

ESP
ESP

TODOS

TODOS

TODOS

TODOS

TODOS

ESP

ESP

ESP

ESP
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A tabela 3 especifica os requisitos funcionais (RF)
em detalhe, incluindo seus pré-requisitos para uso:

ID

#RFOO1

#RF002

#RFOO03

Nome

Criar, manter
e excluir
comunidades
tematicas

Criar, manter
e excluir
foruns de
discussoes

Criar, manter
e excluir
conferéncias
publicas

Descrigao

Sdo nas comunidades onde as diversas outros
requisitos funcionais se aplicam, tais como criar
féruns de discusséo, enviar e assistir arquivos
multimidias, documentos e tutoriais, criar agenda
de eventos, publicar informacoes e noticias, acessar
web radios e web TVs, criar e participar de salas de
bate-papo e videoconferéncia, enfim quase todas as
funcionalidades da plataforma podem ser incluidas
em uma comunidade. Além disso, uma comunidade
deve permitir sua personalizacao de forma mais
abrangente possivel, podendo ser alterado o layout,
imagens, planos de fundo, formatagao de texto

etc. Quanto mais personalizavel, melhor. O dono

do espacgo digital deve poder definir permissoes
especificas para cada perfil de usuério da
comunidade, selecionando sobre o que publicare
quem pode visualizar as informacgoes.

A plataforma deve permitir a criagcao de foruns
diretamente nos subsites, nas comunidades e
conferéncias puUblicas. Aos foruns podem aplicados
temas graficos que personalizem a experiéncia

dos usuarios. etc. Os foruns podem ou nao estar
inseridos em alguma comunidade. Quando externos
funcionam como uma comunidade, mas apenas
com esta funcionalidade. Quando internos, é

um tipo de contelido que pode ser inserido na
comunidade. A diferenca entre um e outro reside
basicamente na aparéncia e na temporalidade,
onde o primeiro assemelha-se a sites de foruns

de discussao existentes na Internet podendo ser
amplamente personalizado, enquanto o segundo se
restringe a um subespagco (frame) onde é possivel
inserir topicos e postagens. A plataforma deve
permitir também que o dono do espago possa
nomear moderadores, definir um intervalo de tempo
de funcionamento, apagar, alterar e criar topicos e
postagens, expulsar usuarios, etc.

Como s6 podem ser promovidas especificamente
pelas entidades governamentais ou organizagoes
da sociedade civil, as conferéncias ndo podem

ser inseridas nas comunidades tematicas, mas
baseiam-se nelas para existir. Alguns requisitos
basicos das conferéncias pUblicas distinguem-nas
de outros espagcos digitais, a saber: as conferéncias
plblicas digitais precisam de um formato especial
que permita a divulgacao da programagao do
evento (horérios, salas etc.); envio de convite ou
convocatéria; lista de inscritos; lista de presenca;
contagem de participantes; criacdo de salas e/ou
féruns especificos de discussao.

Pré-requisito de uso

« O usuério precisa estar
cadastrado e identificado
(logado) na plataforma;

« Precisa existiruma
configuragao na plataforma
para permitir definir qual
ator podera criar e excluir
as comunidades: entidades
do governo, Organizacoes da
Sociedade Civil (OSC) e/ou
cidadaos.

« O usuario precisa estar
cadastrado e identificado
(logado) na plataforma;

« Precisa existir uma
configuragao na plataforma
para permitir definir qual
ator podera criar e excluir os
féruns: entidades do governo,
Organizacoes da Sociedade
Civil (OSC) e/ou cidadaos.

« O usuério precisa estar
cadastrado e identificado
(logado) na plataforma;

« O usuario precisa ser
membro de uma entidade
governamental ou de alguma
Organizacao da Sociedade
Civil (OSC).

CAPITULO 2 - REQUISITOS FUNCIONAIS



ID Nome
#RFO04  Criar, manter
e excluir
consultas
plblicas

#RFOO5 Criar, manter
e excluir
audiéncias

plblicas

#RFOOG  Publicar
informacodes
e contelGdo

jornalistico

#RFOO7  Enviar, manter
e excluir
material

multimidia

Descrigéo

Ainda que sejam baseadas na estrutura das
comunidades, as consultas pUblicas precisam
apenas de uma via de comunicagdo, onde o dono
da consulta expoe informagoes relevantes e levanta
questdes para os usuarios e estes, entao, colocam
suas opinides. Importante requisito é a geragao

de questionarios, enquetes e relatérios com os
resultados obtidos.

As audiéncias pUblicas sdo bastante semelhantes
as conferéncias em termo de requisitos, no entanto
sao focadas em um assunto apenas. Em termos

de recursos, difere das conferéncias por ndo
disponibilizar a criagao de agenda de eventos, salas
e féruns.

Esta funcionalidade diz respeito a produgao e
divulgacao de contelido nos espagos digitais
disponibilizados na plataforma. Aqui também
pode ter integracdo com midias sociais, onde
mensagens postadas no twitter, facebook e outras
redes dentro de um perfil estabelecido pelo dono
do espaco digital ou entdo a partir de uma hashtag
especificada aparegam automaticamente no espago
selecionado.
De acordo com a estratégia de comunicagao do
modelo faz-se necessario a adogao de alguns
formatos de contelido para organizagao da
informagao. Portanto, a plataforma deve permitir, no
minimo, a publicac¢do de contelido nos formatos de:
« Informagdes técnicas: conteldo informacional
sobre o assunto em pauta, tais como dados sobre
conselhos, 6rgdos publicos, PPA etc.
« Noticias: conteldo de formato jornalistico
relacionado ao espago digital utilizado;
« Clipping: conteldo jornalistico com noticias de
terceiros vinculadas ao espaco digital utilizado.

Permite aos usuérios da ferramenta enviar (fazer
upload) material multimidia (videos, imagens,
dudios) e tutoriais em geral para os espagos digitais
existentes. A plataforma deve suportar os mais
variados formatos multimidia, incluindo, mas nao
se limitando, a JPEG, PNG, GIF, TIFF, BMP, MP3, WAV,
OGG, FLAC, WMA, AAC, MP4, AVI, MOV, MPG, WMV,

FLV. Deve ser implantado também um controle de
acesso basico que permita definir quem pode enviar
arquivos. Os espagos devem possuir uma galeria

de facil navegacao e visualizagdo do conteldo,
sendo possivel também organizar os arquivos em
pastas, categorias, tags etc. Também deve haver a
possibilidade de colocar material sequencial, onde
para um préximo ser liberado é preciso a concluséao
de um anterior. Esta funcionalidade ndo tem o
objetivo de compartilhamento de mdsicas, filmes
ou qualquer outro material protegido por direitos
autorais, salvo quando houver expressa autorizagao
do autor.

CAPITULO 2 - REQUISITOS FUNCIONAIS

Pré-requisito de uso

« O usuario precisa estar
cadastrado e identificado
(logado) na plataforma;

O usuério precisa ser
membro de uma entidade
governamental ou de alguma
Organizacdo da Sociedade
Civil (OSC).

O usuério precisa estar
cadastrado e identificado
(logado) na plataforma;

O usuério precisa ser
membro de uma entidade
governamental ou de alguma
Organizacao da Sociedade
Civil (OSC).

O usuério precisa estar
cadastrado e identificado
(logado) na plataforma;
Publicagdes do tipo
Informacoes Técnicas so
podem ser produzidas pelo
dono do espaco digital ou
seus delegados.
Publicagdes do tipo noticias
e clipping devem ser
produzidas apenas por
pessoas autorizadas pelo
dono do espaco digital.

O usuério precisa estar
cadastrado e identificado
(logado) na plataforma;

O usuério tem de estar
inserido no espacgo digital
onde o0 arquivo se encontra.
Deve haver uma configuragao
que defina um limite de
tamanho do upload de
arquivo. Essa configuragao
pode ser feita globalmente

na plataforma pela equipe

de suporte ou deixar para

ser feita pelo dono do espaco
digital.

Obrigatério emitir alerta
antes do upload sobre direitos
autorais e a punicao sobre
seu descumprimento.
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ID

#RFOO8

#RFO09

#RFO10

#RFOT1

Nome

Assistire
baixar videos,
imagens,
audios e
tutoriais

Criar, manter e
excluir agenda
de eventos

Publicar,
manter

e excluir
documentos

Cadastrar
usuario na
plataforma

Descrigao

A plataforma deve permitir a exibigao online e offline
(download) de material multimidia sob demanda.
Deve permitir assistir a videos do YouTube®
diretamente na plataforma, sem a necessidade de
nova janela de navegacgao. Devera conter também os
principais controles de exibi¢ao (tela cheia, volume,
passagem de tempo etc.). A ferramenta devera ter
controle de permissoes sobre quais conteldos os
usuarios poderao assistir, considerando também
uma possivel ordem de exibicdo, configurada no
#RFOO7.

Esta funcionalidade permite aos usuéarios donos
dos espacos digitais criar conteldo no formato

de agenda, onde é possivel marcar o local, dia e

a hora que determinado evento ocorrera. Nesta
funcionalidade pode-se exportar os eventos
selecionados nos principais formatos de calendario
(iCal, xCal e vCal) e também ja integrar com a
agenda de sistemas operacionais méveis como
Android, iOS e Windows Phone.

Permite aos usuérios da ferramenta enviar (fazer
upload) material textual em geral para os espacos
digitais existentes. Idéntico ao requisito funcional
#RF0O07, exceto em relagcao aos formatos suportados,
esta funcionalidade admite ao usuario enviar
arquivos de texto nos formatos mais utilizados, por
exemplo OpenDocument, Microsoft Office®, Adobe®
Portable Document Format, Plain Text, RichText
Format etc.

Este € um requisito para todos os usuérios da
plataforma e necessério para quase todas as
funcionalidades. E ele que permite que cada
usuério se registre na ferramenta, preenchendo
um formulario definido pelo Governo do Estado.
No entanto, o formulario deve conter, no minimo,
os seguintes dados pessoais: e-mail (utilizado
como login do usuéario); senha de acesso; nome
completo; CPF; data de nascimento; pais, estado
e cidade de residéncia. O registro pode ser feito
também mediante integragdo com as contas

do Google, Microsoft e Facebook e, no caso de o
Governo disponibilizar uma API, também com o
login do servidor plblico. Cada usuario terd um
perfil de acesso. Estes perfis vao ao encontro das
perspectivas apresentadas na secao 2.3.1 deste
anexo. Novos perfis poderao existir para atender
necessidades que surjam.

Pré-requisito de uso

O usuario precisa estar
cadastrado e identificado
(logado) na plataforma;

O usuario tem de estar
inserido no espago digital
onde o0 arquivo se encontra.
Obrigatério emitir alerta antes
do download sobre o uso
indevido do arquivo.

O usuario precisa estar
cadastrado e identificado
(logado) na plataforma;

O usuario precisa ser o dono
do espago digital onde a
agenda sera inserida;

O usuario precisa estar
cadastrado e identificado
(logado) na plataforma;

O usuario tem de estar
inserido no espaco digital
onde o arquivo se encontra.
Deve haver uma configuragao
que defina um limite de
tamanho do upload de
arquivo. Essa configuragao
pode ser feita globalmente

na plataforma pela equipe

de suporte ou deixar para

ser feita pelo dono do espago
digital.

Obrigatério emitir alerta
antes do upload sobre direitos
autorais e a punicao sobre
seu descumprimento.

Formulario com os campos

obrigatérios e opcionais no

registro do usuario.

Lista de perfis definida pelo
Governo e implementada na
ferramenta;

CAPITULO 2 - REQUISITOS FUNCIONAIS



ID Nome Descricao Pré-requisito de uso

#RFO12 Excluir conta

do usuério

« O usuario precisa estar
cadastrado e identificado
(logado) na plataforma;

Esta funcionalidade permite que o usuéario possa
excluir sua conta da plataforma, mediando opgao
disponibilizada em sua pagina de perfil. Nao é

#RFO13

#RFO14

#RFO15

#RFO16

Registrar-

se e deixar

0s espacos
digitais e
salas de bate-
papo, web
conferéncia
etc.

Ouvir web
radios

Assistir a web
TVs

Criar, manter
e excluir
salas de web
conferéncia

necessario preencher nenhum formulario de
cancelamento, mas apenas confirmar com uma
palavra-chave no momento que o usuario clica

na opcao. Os dados da conta devem ser excluidos
imediatamente. Vale ressaltar que este #RF012
difere do #RFO354 em um aspecto. Enquanto a
Gltima sé pode ser executada pelos administradores
da plataforma, a primeira deve ser executada por
todos os atores (usuarios).

Funcionalidade que concede aos usuarios a

opcao de juntar-se ou deixar algum espago digital
previamente criado na plataforma. O registro

nos espagos digitais pode se dar de duas formas
apenas: mediante solicitagao do proprio usuario

ou por convite do(s) dono(s) do espago. Quanto a
primeira opgao, o(s) administrador(es) do espaco
pode(m) determinar se desejam ou ndo aprovar

a solicitagao. Por padrao a inclusdo de novos
membros nos espacos digitais é por solicitagdo. O
administrador do espago pode ainda configurar para
apenas convidados em opgao especifica no perfil do
espaco digital. Para deixar uma comunidade, basta o
usuario selecionar a opgao definida para isso. Ndo é
possivel inviabilizar a saida do usuério.

Permite aos usuarios da plataforma, por meio de
uma interface de tocador de midia (mediaplayer),
ouvir as radios disponibilizadas nos espacos
digitais. O acesso a radio deve ser configurado no
proprio espaco e permite ao seu administrador
liberar apenas para os participantes daquele espago
ou para todos os outros usuarios, incluindo os néo
autenticados.

Permite aos usuarios da plataforma, por meio de
uma interface de tocador de midia (mediaplayer),
assistir as web TVs disponibilizadas nos espacos
digitais. Assim como no #RFO014, 0 acesso é
configurado no proprio espaco e pode ser liberado
apenas para os participantes daquele espaco ou
para todos os outros usuérios, incluindo os ndo
autenticados.

Concede ao(s) administrador(es) dos espacgos
digitais a capacidade de criar, manter e excluir salas
de videoconferéncia, onde os participantes podem
compartilhar som e imagem (webcam) e interagao
via chat. Além disso, deve permitir apresentagoes
(slides) e lousa virtual. As salas de web conferéncia
devem ter a possibilidade de permitir apenas
convidados ou de ser aberta para os usuarios
cadastrados na plataforma. Toda sala de web
conferéncia deve ter, pelo menos, um moderador,
que controlara as permissoes aos recursos da sala.

CAPITULO 2 - REQUISITOS FUNCIONAIS

« O usuario precisa estar
cadastrado e identificado
(logado) na plataforma;

« O usuario precisa estar
cadastrado e identificado
(logado) na plataforma;

« O usuario precisa ser o dono
do espaco digital onde a sala

sera inserida;
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ID

#RFO17

#RFO18

#RFO19

#RF020

H#RFO21

#RF022

Nome

Crias, manter
e excluir salas
de chat online
(mensagens

instantdneas)

Enviar
propostas

Votarem
propostas

Extrair lista de
propostas

Priorizar
propostas

Deixar
comentarios
em rascunhos
de textos,
projetos de
lei, propostas
de projetos,
politicas
plblicas etc.

Descrigao

Concede ao(s) administrador(es) dos espagos
digitais a capacidade de criar, manter e excluir
salas de bate-papo (chat), onde os participantes
interagem por meio de mensagens de texto. As
salas de chat online devem ter a possibilidade de
permitir apenas convidados ou de ser aberta para os
usuarios cadastrados na plataforma.

Este requisito funcional se refere a possibilidade
dos usuarios criar propostas, de forma estruturada
(via formulario por exemplo) ou ndo (apenas
texto). Normalmente as propostas sao coletadas
apenas por um periodo e acerca de algum tema
previamente selecionado. Portanto, € um recurso
que deve estar inserido em algum espaco digital e
permite. Esta funcionalidade ndo deve permitir o
envio de arquivos anexos, sendo o preenchimento
da proposta feito diretamente pela plataforma.

Nesta funcionalidade os usuéarios podem votar
nas propostas dos outros usuarios donos ou nao
do espaco onde estdo inseridas. Apds listar todas
as propostas, o usuario pode definir se aprova ou
desaprova alguma proposta em particular. Nao se
faz obrigatério votar nas propostas.

As propostas que forem coletadas no #RF018
podem ser extraidas da plataforma para que
possam ser analisadas em outra ferramenta. Esta
funcionalidade se iguala a #RF026, no que diz
respeito aos formatos de exportagao, mas o #RF020
pode ser executado também pelo dono do espaco
onde as propostas foram colocadas.

A plataforma deve classificar automaticamente

as propostas que surjam dos #RF018 e #RF019. No
entanto, além desta classificagao padrao, o dono do
espaco digital deve ser capaz de alterar a lista de
propostas, colocando-as em ordem de prioridade
conforme sua necessidade.

Um administrador de um espaco digital pode

em qualquer momento publicar um texto no

seu espaco para apreciagcao dos membros. Para
que isso ocorra a ferramenta deve disponibilizar
recurso que permita ao usuario, membro do espaco,
selecionar um trecho qualquer do texto e inserir
um comentario. O usuéario deve ter uma opgao para
garantir sua privacidade, fazendo com que apenas
o dono do texto consiga ver sua contribuigao. A
permissao de comentar um texto deve poder ser
ativada e desativada a qualquer momento pelo seu
dono sem perder o histérico de contribuicoes.

Pré-requisito de uso

« O usuario precisa estar
cadastrado e identificado
(logado) na plataforma;

« O usuério precisa ser o dono
do espago digital onde a sala
seré inserida;

« O usuario precisa estar
cadastrado e identificado
(logado) na plataforma;

« O usuario tem de estar
inserido no espaco digital.

« O usuario precisa estar
cadastrado e identificado
(logado) na plataforma;

« O usuario tem de estar
inserido no espaco digital.

« O usuario precisa estar
cadastrado e identificado
(logado) na plataforma;

« O usuario precisa do perfil de
Administrador ou Gestor da
Ferramenta ou ser o dono do
espaco digital.

« O usuario precisa do perfil de
Gestor da Ferramenta ou ser
Dono do espago digital.

« Algoritmo de classificacao
padrao definido pelo
Governo e implementado na
ferramenta

« O usuario precisa estar
cadastrado e identificado
(logado) na plataforma;

« O usuario tem de estar
inserido no espaco digital.

CAPITULO 2 - REQUISITOS FUNCIONAIS



ID Nome
#RF023 Criar, manter
e excluir
“subsites”

#RF024  Buscar
contelddo na

plataforma

#RF025 Compartilhar
contelddo da
plataforma nas
redes sociais
facebook,
twitter,
google+,
youtube e
whatsapp.

#RF026  Extracao de

dados

Descricao

Este requisito funcional € um dos pilares da
plataforma, uma vez que trata da capacidade da
ferramenta se adaptar as necessidades de todas

as dimensoes elencadas no relatério do produto 3.
Entende-se “subsites” como pedacos da plataforma
que podem conter seus proprios espacos digitais.

E uma espécie de plataforma dentro da plataforma.
Assim os subsites tém suas proprias comunidades,
féruns e todos os outros recursos descritos

aqui. Apenas os administradores e gestores da
plataforma é que podem cria-los. Os recursos dos
“subsites” podem ser exclusivos, isto &, acessivel
apenas daquele “subsite” ou compartilhado com

a “plataforma-mae”. Os subsites devem ter a
capacidade de modificar seus temas graficos.

Permite aos usuarios localizar conteldos diversos
na plataforma, tais como postagens em féruns,
comunidades, pessoas, documentos, imagens,
videos, web radios etc. A busca deve ser realizada
por padrao no contexto onde se encontra o usuério,
mas sendo possivel expandi-lo para toda a
plataforma. Os resultados exibidos sdo apenas os
que o usuario é capaz de acessar. A consulta deve
reconhecer os principais operadores de busca, tais
como “AND”, “OR”, “XOR”, “NOT". Deve ainda existir
uma opgao de consulta avangada, onde é possivel
determinar critérios adicionais, como tipos de
conteldo, intervalo de tempo, nome de usuario etc.

Com esta funcionalidade, os usuarios podem
compartilhar algum texto publicado na plataforma
e enviar para seu(s) perfil(s) na(s) rede(s) social(is).
O conteldo da plataforma deve ser compartilhavel,
pelo menos, no facebook, twitter, google+, whatsapp
e Youtube

Extrair dados € a funcionalidade que permite aos
gestores e aos administradores da plataforma
realizar consultas com mais liberdade que a
descrita na #RF024 e exportar os resultados para

arquivos, a fim de importa-los em outras aplicagdes.

A busca desta funcionalidade é semelhante ao da
#RF024, mas permite o uso de expressodes regulares
e tem mais opgdes de contexto de busca, tais como
buscar propostas e coletar estatisticas de uso da
plataforma. O recurso de extragao deve permitir o
agrupamento de dados em linhas e colunas. Em
relacao aos formatos de exportacao, a plataforma
deve trabalhar com, no minimo, CSV, TSV, TXT, ODS
e XLSX. Formatos fechados, como o PDF, ndo sao
aceitaveis.

CAPITULO 2 - REQUISITOS FUNCIONAIS

Pré-requisito de uso

« O usuario precisa do perfil de
Administrador ou de Gestor
da Ferramenta.

« Todo o conteldo da
plataforma deve ser indexado
para permitir uma busca
rapida.

« A plataforma deve prové
recurso de seguranca para
coibir o uso de robés de
consulta.

« 0 algoritmo de classificagao
dos resultados precisa ser
definido.

« O usuario precisa estar
cadastrado e identificado
(logado) na plataforma;

« O usuario precisa do perfil de
Administrador ou Gestor da
Plataforma;
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ID

#RFO27

#RF0O28

#RF029

#RFO30

Nome

Cadastrar
perfis de
usuarios

Participar das
comunidades

Participar
dos féruns de
discussao

Participar das
Conferéncias
Plblicas

Descricao

Os perfis dos usuéarios vém atender ao requisito

funcional #RFO11 e devem ser definidos pelo Governo

do Estado. O cadastro de perfis deve ser uma

configuragao a ser realizada pela administragao

da plataforma digital. Esta configuracao permite

incluir perfis de acesso e vincula-los a uma série

de permissdes. Quanto mais detalhadas forem

as permissoes que cada perfil tem na plataforma

melhor, no entanto elas devem ser, no minimo,

iguais as funcionalidades listadas neste anexo. Por

padréo todos os usuarios cadastrados na plataforma

possuem o perfil “Cidadao”, com permissoes

minimas na ferramenta (conforme tabela 1).

« Perfis pré-existentes na plataforma:
Administrador, Gestor, Governo, OSC e Cidadao;

« Perfis pré-existentes nos espacos digitais:
Administrador, Moderador e Padrao.

Uma vez que o usuario esteja inserido em uma
comunidade, ele podera participar dela de diversas
formas, a depender das permissoes concedidas
pelo dono da comunidade. Por exemplo: Publicar
informagdes e noticias, enviar e assistir a videos,
participar de féruns, etc. Enfim, as mais diversas
funcionalidades que podem ser inseridas nas
comunidades, conforme explicado no #RFOO01.

Em todos os casos, membros das comunidades
com o perfil Padrao ndao podem alterar ou excluir
conteldos de terceiros. Tarefa esta so realizada por
quem possui perfil de Moderador ou Administrador
do espacgo ou entao é Administrador da Plataforma.

Esta funcionalidade permite que os usuarios,
membros de um férum, possam inserir postagens
nos tépicos, gerar novos tépicos de discussao ou
responder a outros usuarios. A plataforma deve
permitir que o dono do férum defina se a inclusao de
novos topicos de discussao é aberta aos membros
ou apenas para os administradores do espago. No
entanto, as postagens e respostas dos membros
nao podem ser evitadas. Assim como no #RF028, os
usuéarios ndo podem alterar conteGdo de terceiros.

Uma vez inscritos em uma conferéncia publica,

seus membros tém livre acesso aos subespacos
delas, podendo participar de suas atividades,
conforme disponibilizadas pelos administradores da
conferéncia. As permissdes padroes dos membros
devem ser: fazer comentarios sobre publicacdes e/ou
propostas; entrar e sair das salas de web conferéncia
ou bate-papo; emitir sua opinido nos féruns de
discussao etc. Deve ser permitido ao dono do espago
controlar a participagao dos membros nos diversos
subespagos, por meio de um recurso que habilite

e a desabilite-a, sem, no entanto, restringir acesso
individual. Assim como no #RF028, os usuarios
também nédo podem alterar conteldo de terceiros.

Pré-requisito de uso

« O usuério precisa estar
cadastrado e identificado
(logado) na plataforma;

« O usuario precisa do perfil de
Administrador da Plataforma;

« Definigao do Governo quanto
aos perfis e suas permissoes;

« O usuario precisa estar
cadastrado e identificado
(logado) na plataforma;

« O usuério precisa estar
cadastrado e identificado
(logado) na plataforma;

« O usuario precisa estar
cadastrado e identificado
(logado) na plataforma;

« O usuario precisa estar
inscrito na conferéncia.
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ID Nome
#RFO31 Participar das
Consultas
Plblicas

#RFO32  Participar das
Audiéncias

Pliblicas

#RFO33 Identificar-
se (login) na

plataforma

#RF034 Desativar
e Reativar
usuarios da

plataforma

Descricao

Consultas Plblicas, como explicado no #RF004,
possuem sentido Gnico de comunicacdo. Esta
funcionalidade garante que os membros do espago
Consulta Plblica emita sua opinido livremente.
Desta forma, ndo ha na plataforma recurso para
modificar permissdes dos membros. A participagao
do usuario deve ser ou por meio de texto discursivo
(subjetivo), ou selecionando opgdes em uma
enquete, ou entao respondendo a questionarios. As
permissoes de exclusdo de contelGdo sao idénticas a
do #RF028.

Este requisito funcional concede aos usuérios
recursos para participar das audiéncias publicas.
Por se basear Assim, a ferramenta tipo de
participagao popular os seus membros da sentido, a
plataforma deve prover.

Este requisito descreve o processo de autenticacao
do usuério para acessar a plataforma digital. 0
login do usuério é realizado por meio de opgao
especifica ou sempre que o usuério tentar acessar
algum recurso que exija autenticacdo. O formulario
de login deve ter um campo para inserir nome

do usuério e outropara inserir a senha. Ainda as
opcoes de realizar o Login pela conta do Google,
Facebook, Microsoft e, caso possivel, pelo Governo
do Ceara. Para garantir a seguranga dos usuarios,
a plataforma deve contar com mecanismo de
seguranga do tipo Captcha.

A desativacao de usuarios descrito neste requisito
difere do #RF012, pois aqui se trata da desabilitagao
de contas de outros usuarios que ndo o proprio.
Disponivel apenas para os administradores da
plataforma, esta funcionalidade é utilizada para
punir aqueles que nao cumprirem os termos de

uso da ferramenta. A plataforma deve fornecer
formuléario especifico para a equipe de suporte
operar a conta de um usuario. Este formulario deve
conter um campo para descrigao do objetivo que
levou a conta a ser desabilitada. Este procedimento
nao exclui os dados de cadastro do usuéario, mas
evita que ele se identifique na ferramenta. Ao ter sua
conta desativada, o usuario deve receber um aviso
automatico no seu e-mail cadastrado, bem como ao
tentar se “logar” na plataforma. Caso necessario a
ferramenta permite que a conta seja reativada. Deve
ser definido pelo Governo o processo de desativagao
e reativacdo dos usuarios da plataforma.
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Pré-requisito de uso

« O usuario precisa estar
cadastrado e identificado
(logado) na plataforma;

« O usuario precisa estar
cadastrado e identificado
(logado) na plataforma;

« O usuario precisa estar
cadastrado e identificado
(logado) na plataforma;

« O usuario precisa estar
cadastrado e identificado
(logado) na plataforma;

« O usuario precisa do perfil de
Administrador da Plataforma;

« E necessario que esteja
definido o processo de
desativacao e reativacao dos
usuarios.
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ID

#RFO35

#RFO36

#RFO37

Nome

Criar temas
graficos
para uso
nos espacos
digitais

Cadastrar
usuario
especial

Configurar
0S espagos
digitais

Descricao

Esta funcionalidade, especifica para os
administradores da plataforma, diz respeito a
habilidade da equipe de suporte em criar temas
graficos para serem utilizados nos mais diversos
espacos digitais. Por Temas Graficos entende-se
um conjunto de estilos e layout de uma pagina
web (site). Os temas definem as fontes que séo
utilizadas, onde os componentes se localizam

no site, quais as cores, planos de fundo, layout

e comportamento dos frames etc. Sdo eles os
responsaveis por dar uma identidade visual para
os espagos virtuais de forma rapida e pratica. Para
garantir esta funcionalidade, a plataforma deve
conter um modo de edicao que pode ser habilitado
diretamente no espaco digital. Embora os usuéarios
possam personalizar seus espacos, apenas 0s
administradores possuem a capacidade de salvar e
disponibilizar como tema para usufruto geral.

Esta funcionalidade diz respeito ao cadastro de
usuarios especiais, que sb pode ser realizado pela
equipe de suporte da ferramenta, ndo sendo visivel
para os demais atores. Este cadastro é realizado
mediante solicitacdo formal, cujo rito para isto deve
ser estabelecido pelo Governo. O intuito é permitir

o cadastro de autoridades, membros de conselhos
e setoriais e qualquer outro usuario que precise de
acesso a ferramenta por meio diferente do usual.

Esta funcionalidade refere-se a acao de determinar
os pardmetros dos espagos digitais, de acordo com
seu tipo. O dono do espago tem a prerrogativa de
alterar todas as opcoes disponiveis no seu espago.
Dentre elas esta a definicdo de permissoes (entrar
no espaco, incluir, alterar ou excluir contetdo,
acessar recursos etc.) a alteragao de perfis de

cada usuario, a aplicagdo de temas graficos, a
personalizagdo do espago entre outros.

Pré-requisito de uso

« O usuario precisa estar
cadastrado e identificado
(logado) na plataforma;

« O usuario precisa do perfil de
Administrador da Plataforma;

« O Governo precisa definir
como as solicitagoes
de cadastro devem ser
realizadas.

« O usuério precisa estar
cadastrado e identificado
(logado) na plataforma;

« O usuario precisa do perfil ser
dono do espaco que deseja
configurar.
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2.3.3 PRIORIDADES DOS REQUISITOS FUNCIONAIS

Uma vez detalhados os requisitos funcionais
(RF), estabelecidas as perspectivas de uso e
como os atores da plataforma interagem nelas,
sugere-se que referidos requisitos sejam classifi-
cados, de acordo com o grau de prioridade para
funcionamento do sistema, em:

ESSENCIAL Eum requisito sem o qual o sistema nao funciona.
Portanto, devem ser os primeiros a serem
implementados;

IMPORTANTE Eum requisito que assegura o uso satisfatério
da plataforma, embora seja desnecesséario para
seu funcionamento. Caso nao implementados
as funcionalidades importantes, a plataforma
funcionara sem atingir seus objetivos plenamente.

DESEJAVEL Conquanto ndo comprometa as funcionalidades
basicas da plataforma, ou seja, ela pode funcionar de
forma satisfatoria sem ele. Os requisitos desejaveis
sao aqueles que podem ser deixados para versoes
posteriores.

A tabela 4 explicita os atores que podem se utili-
zar das funcionalidades da Plataforma Digital ao
mesmo tempo que classifica, estas funcionalida-
des por prioridade pelo critério sugerido acima.
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ID

#RFOO1
#RFOO2
#RFOO3
#RFO04
#RFOOS5
#RFOO06
#RFOO7
#RFOO8
#RFOO09
#RFO10
#RFON
#RFO12
#RFO13

#RFO14
#RFO15
#RFO16
#RFO17

#RFO18
#RFO19
#RF020
#RFO21
#RFO22

#RF023
#RF024
#RF025

#RF026
#RF027
#RF028
#RF029
#RFO30
#RFO31

#RF032
#RFO33
#RF034
#RFO35
#RFO36
#RFO37

Nome

Criar, manter e excluir comunidades tematicas
Criar, manter e excluir féoruns de discussoes
Criar, manter e excluir conferéncias publicas
Criar, manter e excluir consultas pablicas
Criar, manter e excluir audiéncias publicas
Publicar informagdes e conteldo jornalistico
Enviar, manter e excluir material multimidia
Assistir e baixar videos, imagens, dudios e tutoriais
Criar, manter e excluir agenda de eventos
Publicar, manter e excluir documentos
Cadastrar usuério na plataforma

Excluir conta do usuéario

Registrar-se e deixar os espacos digitais e salas de bate-papo,

web conferéncia etc.

Ouvir web radios
Assistir a web TVs

Criar, manter e excluir salas de web conferéncia

Crias, manter e excluir salas de chat online (mensagens

instantaneas)
Enviar propostas

Votar em propostas
Extrair lista de propostas

Priorizar propostas

Deixar comentarios em rascunhos de textos, projetos de lei,

propostas de projetos, politicas plblicas etc.

Criar, manter e excluir “subsites”

Buscar conteldo na plataforma

Compartilhar conteGdo da plataforma nas redes sociais

facebook, twitter, google+, youtube e whatsapp.
Extracao de dados

Cadastrar perfis de usuarios

Participar das comunidades

Participar dos foruns de discussao

Participar das Conferéncias PUblicas

Participar das Consultas Pablicas

Participar das Audiéncias PUblicas

Identificar-se (login) na plataforma

Desativar e Reativar usuéarios da plataforma

Criar temas graficos para uso nos espacos digitais
Cadastrar usuario especial

Configurar os espacos digitais

Prioridade
Essencial Importante  Desejavel
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
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>> Para o caso da Plataforma Digital devido

a suas caracteristicas de grande numeros de
usudrios em potencial (todos cidaddos cearen-
ses), abrangéncia geografica (todo territério do
estado, podendo extrapolar), necessidade de
muitos recursos de armazenamento, facilidade

de uso pelo cidaddo comum, garantia de tempos
de resposta aceitaveis, critérios de seguranga de
acesso, recomenda-se atengdo especial para os
seguintes requisitos nao-funcionais: Navegabili-
dade, Portabilidade, Escalabilidade, Interopera-
bilidade, Desempenho e Seguranga.

NAVEGABILIDADE

PORTABILIDADE

ESCALABILIDADE

E como se define a navegacédo dentro do sistema. O ideal é que
a navegabilidade seja a mais simplificada e intuitiva possivel,
que procure agregar em suas telas agdes correlatas para que
0 usuario possa acionar os recursos sem a necessidade de
retornar varias telas, ou acionar menus complexos e de dificil
entendimento e encadeamento. Alertamos que vamos lidar
com diversos perfis de usuarios, inclusive o cidadao comum,
que muitas vezes nao tem a habilidade e conhecimento de
como utilizar um sistema seja por meio de um computador
ou mesmo de um smartphone.

caracteristica que um programa ou aplicativo possui de

ser executado em plataformas tecnoldgicas distintas,

a portabilidade referencia a capacidade de funcionar
plenamente em diferentes arquiteturas compreendendo
equipamento (servidores, estagoes de trabalho, dispositivos
moveis) e sistema operacional tais como sistemas Microsoft,
Apple, Android e Linux. As plataformas atualmente sdo muito
diversificadas e requerem que o desenvolvedor atenda
requisitos especificos para funcionar sem restricoes;

pode ser entendida como a capacidade de crescer. Esta
caracteristica deve ser observada na infraestrutura de
tecnologia da informacao e na engenharia de software a
serem aplicadas. Sempre estar preparado para crescer e
atender ao aumento da demanda. A infraestrutura como
um todo, serad considerada boa na medida em que permita
suportar o presente e o futuro. Os investimentos sao
realizados na medida das necessidades;
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INTER- € acapacidade de um sistema de se comunicar de
OPERABILIDADE forma transparente (ou o mais préximo disso) com
outro sistema (semelhante ou ndo). Para um sistema
ser considerado interoperavel, € muito importante que
ele trabalhe com padroes abertos ou ontologias.

DESEMPENHO de nada adianta ter um sistema seguro, interativo
e confiavel se ele consome muitos recursos
do computador e demora pra executar os
processamentos. Um sistema lento, com elevados
tempos de resposta ao usuario, é alvo de critica dos
usuarios, mesmo que seja funcional.

SEGURANCA o software deve garantir a seguranca dos dados,
bem como as permissdes de acesso as suas
funcionalidades, como por exemplo, usar criptografia
em senhas e liberar acesso aos menus do sistema de
acordo com a hierarquia do usuario. Quando se trata
de um software com informacgoes confidenciais, este
item se torna indispensavel.

E importante também atentar para que a pla-
taforma digital atenda as orienta¢des do Mo-
delo de Acessibilidade em Governo Eletronico
(eMAG), que consiste em um conjunto de
recomendagdes a ser considerado para que o
processo de acessibilidade dos sitios e portais
do governo brasileiro seja conduzido de forma
padronizada e de facil implementacao.
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Este relatorio de requisitos da Plataforma
Digital buscou atender as necessidades identifi-
cadas nas dimensoes levantadas pelo Modelo de
Participagdo concebido, de forma a possibilitar
o didlogo entre os diversos atores participantes
e 0 Governo Estadual, dando assim o suporte e
apoio ao

. Servira de referéncia para o
desenvolvimento a ser realizado pelo Governo
do Estado ou por terceiros contratados. Com
base neste relatério referidos requisitos deverao
ser elicitados em detalhe pela equipe de desen-
volvimento do projeto de software.

Adotou-se como premissa que a plataforma
seja um portal Web, contemplando assim cada
dimensao do sistema, as funcionalidades de
participacgao e controle social e construgao

e divulgagao de informagdes. Escolheu-se a
tecnologia Web pelo fato de melhor atender
aos requisitos de mobilidade e interoperabili-
dade, sendo perfeitamente adaptavel tanto aos
sistemas operacionais de desktop quanto aos
sistemas moveis.

A Plataforma digital devera estar conectada as
principais redes sociais da atualidade (Face-
book®, Twitter®, WhatsApp®, Youtube® etc.),

de forma a permitir o compartilhamento de
conteudos e o registro de usudrio podera ser
realizado por meio da conta do Facebook®,
Google® ou mesmo do Governo do Estado.

O relatério considerou ainda, como requisi-
to funcional, a necessidade da plataforma ter

conexao com outros sistemas estaduais de par-
ticipagdo social (Sistema de Ouvidoria - SOU,
Sistema Publico de Relacionamento etc.) e
com os seus principais sistemas estruturadores
de governo. Para tal estao previstas funcionali-
dades de extragdo de dados, o que possibilitara
a integracdo com os mais diversos sistemas de
Governo, auxiliando o gestor publico na toma-
da de decisoes.

E importante ressaltar que as funcionalidades
especificadas, embora sejam sugeridas para as
dimensoes e seus atores, ndo necessariamente
deverao ser impositivas para suas utilizacoes
devendo serem utilizadas conforme disponibi-
lidade de recursos de infraestrutura ou conve-
niéncias em cada evento ou processo de partici-
pagdo o que deverad ser avaliado caso a caso.

Vale ainda ressaltar, que este relatorio buscou
realmente contemplar um consideravel con-
junto de requisitos, os quais entende-se serem
plenamente suficientes para uma plataforma
digital desse porte e abrangéncia funcionarem
a contento. Entretanto novos requisitos pode-
rao vir a serem incorporados quando da fase
de elicitagdo e detalhamento dos mesmos, da
mesma forma que certos requisitos poderao
ser preteridos nas versdes iniciais, dependen-
do de disponibilidade de recursos, principal-
mente. Para facilitar a decisdao do que devera
ser contemplado nas primeiras versoes prio-
rizamos na se¢do 2.3.3 aqueles requisitos que
sao essenciais para que a plataforma funcione.
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