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1. Objetivo da Contratacéo

Os estudos a serem contratados visam a proposi¢céo, para apresentar a viabilidade e diagndstico
estratégico e operacional para implantacdo de um sistema de uso compartiihado de veiculos
denominado “Pool de Veiculos” e a gestdo do uso da frota que permanecerd dedicada as secretarias e
6rgéos no tocante ao perfil de uso e consumo de insumos (combustiveis e pecas), O Governo do Estado
do Ceara representado pela Secretaria do Planejamento e Gestao — SEPLAG reconhece que esta é uma
area abrangente, complexa e cercada de particularidades.

Com base nesse contexto a SEPLAG acredita que através de um mapeamento sélido para estudo
das particularidades pertinentes ao projeto em questéo, consiga capturar as oportunidades de melhoria e
reducdo de custos possibilitando grande otimizacdo dos recursos e ativos do Governo do Estado do
Ceara.

Para garantir o sucesso e sustentabilidade do projeto, deve-se considerar, na implantacdo do
sistema de uso compartilhado (Pool de veiculos) e gestdo do uso da frota dedicada, todos os requisitos
de forma objetiva que possam contribuir para a mensurag¢éo dos ganhos potenciais, indicacéo adequada
dos desenvolvimentos e tecnologias necessarias, identificacdo das regras e fluxos para atendimento das
demandas e todo o processo de governanca referente a gestdo e controle operacional de forma
sistematica e com base em indicadores quantitativos e qualitativos.

Por fim, tendo em vista que o Governo do Estado do Ceara vem investindo em atividades e
projetos que visam melhorar a gestdo de seus ativos e utilizagédo racional do dinheiro publico, nesse
sentido um dos segmentos com grande impacto em custos, oportunidades de melhoria e inovacao é o
segmento de frota, tanto na frota propria como de terceiros (locados), a concepcao proposta neste
estudo visa reduzir sensivelmente esses custos e aumentar o nivel de servicos e controle do
atendimento as demandas dos servidores e secretarias/6rgdos do Estado, com um projeto inovador e
aplicacdo de gestdo eficiente e dedicada neste segmento, englobando uma politica estratégica e
operacional quanto a, aquisi¢do, venda, manutencéo, locacao, custos com combustivel, estacionamento,
seguros, motoristas, multas, avarias, dentre outros, transformando em beneficios ao servidores e a
populacdo em geral.

2. Antecedentes e Contexto

Atualmente é notdria a importancia da logistica nas mais diversas atividades humanas. Dentro da
esfera publica, tal funcdo, apesar de enquadrar-se como atividade meio, de apoio as demais fungdes
tipicas de Estado, posiciona-se estrategicamente, viabilizando as a¢Bes de seguranca publica, de
promocéo da salde, de educacéo, dentre outras, exercidas pelo Governo que atualmente detém uma
frota de aproximadamente 8.000 (oito mil) veiculos entre préprios e locados distribuidos em 184
municipios. Sem o0s servicos prestados pelo setor logistico, em particular pela &rea de transporte de
pessoas e mercadorias, acées fim ndo poderiam ser prestadas eficientemente, comprometendo assim a
efetividade das politicas publicas. A atividade publica, por sua natureza ndo competitiva, acabou,
historicamente, por omitir dos gestores de transportes a preocupacéo com a reducgéo dos custos, com a
melhoria da qualidade e com a eficiéncia global das opera¢cdes. Com a introducdo do modelo de Gestdo

por Resultado na Administragdo Publica Estadual, em sintonia com a Lei Estadual n® 13.875, de
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07/02/2007, passam a ser exigidas dos gestores de transportes medidas que impactem a

economicidade, confiabilidade e seguranca, justificando assim a adocdo da gestdo focada em
resultados. Em decorréncia da grande parcela de contribuicdo ao custo total final dos servicos do
Estado, a atividade de transporte deve ser considerada critica e fundamental, o que implica na
necessidade de uma gestdo cada vez mais proxima e caracterizada com 0s servicos aos quais da
suporte, assim como subsidiada por analises, critérios técnicos e métodos de gestdo contemporaneos,
consagrados por centros de exceléncia na &rea. Consequentemente, 0 modelo de gestédo a ser adotado
para a atividade de transporte em organizacbes com o porte e a diversidade do Poder Executivo
Estadual deve ser o modelo de gestdo compartilhado e dedicada com sistematica de controle e gestao
de forma centralizada e com atuacéo tecnoldgica para monitoramento e decisdes em tempo real. E
necessario que o citado modelo a ser adotado para a atividade de transporte no Poder Executivo
Estadual, pressuponha a introducao de instrumentos que sejam capazes de atender a trés propdsitos: o
primeiro é o de medir a parcela de contribuicdo do transporte com relacéo as atividades fim de Estado, o
segundo é o verificar se as metas especificas da atividade de transporte estdo sendo efetivamente
alcancadas e o terceiro € o de padronizar uma terminologia que seja capaz de consolidar informacdes
de transporte que permitam estabelecer diretrizes a serem seguidas por todos os 6rgéos e entidades do
Poder Executivo Estadual.

Desta forma, o Governo do Estado busca priorizar a utilizacdo racional de recursos no intuito de
adequar a utilizagao da frota oficial a um nivel de servico conforme as demandas geradas pelas politicas
publicas de acédo do Governo.

Dentre as ac¢les insere-se o objeto do presente TDR: a elaboracdo de projetos de gestéo
dedicada e compartilhada por intermédio de tecnologias de rastreamento e monitoracdo online que
permitam a aplicacdo de medidas eficientes no controle e uso dos recursos e insumos equilibrando os

custos com o nivel de servico oferecido.

3. Escopo do Trabalho

Os estudos a serem realizados levara em consideracdo a totalidade da frota oficial
independentemente de ser propria ou locada com base no cadastro do Sistema de Gestédo de Frota —
SIGEF. O referente projeto da frota compartilhada que visa atender as fungGes administrativas devera
iniciar com base em um projeto piloto no Centro Administrativo Governador Virgilio TAvora e mediante a
sua concretizagdo e validacdo devera ser expandido aos demais centros. Quanto ao projeto de frota
dedicada que visa atender as demais atividades essenciais de politicas publicas sejam elas seguranca
publica, saude, educacdo e outras o projeto devera prever o inicio pelos os veiculos localizados na
capital e posteriormente os demais municipios com base no cronograma a ser definido em conjunto com
a empresa a ser contratada. :
Definicdo do escopo e modus operandi dos sistemas de gestdo de uso compartilhado (Pool de veiculos)
e gestdo de uso da frota dedicada, de acordo com as atividades das secretarias e 6rgdos do Governo do
Estado do Ceara, extensa analise de documentagéo, visitas a campo, analises da frota, avaliacdo dos

servicos das secretarias e reuniées com os atores envolvidos.



GOVERNO DO
ESTADO DO CEARA
Secretaria do Planejamento e Gestéo

Especificacédo técnica do projeto, requisitos de hardware, mobile, software e web, integracdo com as

plataformas de software existentes, infraestrutura para operacdo e gestdo do projeto, montagem de

estacionamento do pool de veiculos, ambiente para os motoristas, sala de controle, estrutura tecnoldgica

de rede e equipamentos, recursos humanos a serem alocados no projeto, treinamentos e gestéo.

Estimativa financeira do projeto, englobando, o investimento para viabilizacdo do projeto e o retorno

estimado sobre o investimento ao longo do tempo.

Entende-se que isso sera feito através de avaliagdo in loco do ecossistema da frota em suas

respectivas secretarias:

1. Reunides periédicas com os principais atores e também com colaboradores chave de cada

secretaria/6rgdo, analise dos dados estatisticos e quantitativos no que tange: volume de frota,

composicao, distribuicdo entre as secretarias, custos com combustivel, aplicacdo da frota frente

a cada servico especifico, localizagcao geografica da frota.

2. Criagdo do plano estratégico macro onde sera previsto os itens e blocos que irdo compor o

projeto de gestao da frota e do pool de veiculos validando com a SEPLAG.

Definicédo das solu¢des de hardware necessarios para o projeto.

Definicdo das solugbes de softwares (web e mobile) para atender o projeto, caracteristica,

requisitos e performance minima.

4. Produtos Esperados

Os produtos esperados sao:

Relatério de escopo e modus operandi técnico, operacional e controle de um sistema de uso
compartilhado de veiculos entre as secretarias e os servidores do Estado, denominado “Pool
de Veiculos” monitorando o uso, custos, produtividade, consumo de combustivel,
manutencao, etc.;

Relatério de escopo e modus operandi técnico, operacional e controle para gerenciamento do
uso, manutencéo e consumo de combustivel remoto da frota que permanecera dedicada nas
secretarias.

Relatério Final com a estimativa financeira dos produtos, com o investimento para
viabilizacdo e retorno sobre o investimento ao longo do tempo e definicdo dos indicadores

quantitativos e qualitativos basicos do projeto;

O Quadro abaixo apresenta a descricdo dos produtos a serem elaborados, bem como as

atividades inerentes a cada um e o tempo estimado para sua elaboracao.
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Tempo Percentual
Produto Subprodutos Estimado (%)
Relatério de  especificacdo  das
atividades e servicos;
Relatério de formacdo de preco
Relatério de escopo e modus operandi referenc_:la; .
P . Relatério de orcamento do projeto e
técnico, operacional e controle de um f .
. . . orma de pagamento;
sistema de uso compartilhado de veiculos Relatéri e A o
entre as secretarias e 0s servidores do elgtorlf) de espeuﬁcagoes- ; _de 1 Mes 30%
Estado, denominado “Pool de Veiculos” obrigagbes entre contratante e critérios
(Final do Més 01) de controle; )
Relatério de programa de execucdo e
obras civis,
Relatério final do sistema de
compartilhamento.
Relatério de  especificacdo  das
atividades e servicos;
Relatério de formagdo de preco
Relatério de escopo e modus operandi referéncia;
técnico, operacional e controle para Relatério de orcamento do projeto e
gerenciamento do uso, manutencao e forma de pagamento;
consumo de combustivel remoto da frota Relatério de  especificagbes de 1 Més 30%
gue permanecera dedicada nas obrigagbes entre contratante e critérios
secretarias. de controle;
(Final do Més 02) Relatério de programa de execucgdo e
obras civis,
Relatério final do sistema de Gestédo de
veiculos dedicados.
%ﬁ?ﬁigﬁ;:jn:; ;?sttggt'g?nwoa Relatério com a estimativa financeira e
. : ) orgcamento previsto de investimento.
investimento para viabilizagao e retorno Andlise de retorno do investimento e
sobre o investimento ao longo do tempo e 1 Més 40%

definicdo dos indicadores quantitativos e
qualitativos basicos do projeto. (Final do
Més 03)

ganhos ao longo do tempo.
Definicdo dos indicadores quantitativos
e qualitativos basicos do projeto.

Os requisitos basicos para o sucesso do projeto elencados para elaboracao do presente estudo,

e Otimizar os recursos (veiculos) existentes entre préprios e terceiros, reducdo da frota;

e Realizar a gestdo do uso e dos custos associados as atividades de campo, viagens,

manutenc¢do, mao de obra, limpeza, avarias, multas, dentre outros.

¢ Realizar a alocagdo dos custos com base na gestdo orcamentéria e alocagdo através de

rateio conforme as demandas de cada secretaria/servidor.

e Gerenciar e dimensionar as cotas de combustiveis através do georeferenciamento dos

veiculos do estacionamento pool e dos veiculos de uso dedicado com base no histérico e

previsdo de quildmetros a rodar.

e Realizar a gestéo do perfil de condutores através de ranking de ndo conformidades com base

na telemetria do veiculo e postura em transito do condutor.

e Realizar a identificacdo do condutor x veiculo e associar as avarias e multas ocorridas

durante o horéario de trabalho.
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e Monitorar o uso dos veiculos do estado dentro e fora do horario de trabalho.

e |dentificar e monitorar onde e com quem 0s veiculos estéo realizando pernoite.

e Gerenciar os limites orcamentario de cada secretaria referente as contas pertinentes ao
projeto, monitorando e direcionando bloqueios, alertas e necessidade de remanejamentos e
ou suplementacéao.

o Definir regras do negdécio com base em cada particularidade, tipos de cota, alcada de
liberacao, limites, quantidade de dias de cota, dentre outros.

e Realizar prestagéo de contas através de niveis de acordo de servigo (SLA) preestabelecidos
e Indicadores em reunifes mensais.

e Relatérios periddicos de carater operacional e gerencial conforme niveis de alcada e de
necessidade operacional.

e Acompanhar a disponibilidade dos equipamentos e rastreadores, realizando as devidas
correcdes quando pertinente.

e Fornecer a mao de obra de motorista e veiculos terceirizados quando necessario.

e Disponibilizar equipes de pronta resposta em casos de sinistros (furtos) de veiculos.

e Treinamento pedagdgico aos condutores infratores e ofensores.

o Estatisticas de frota, analises de quartis de produtividade e realocagéo inteligente.

5. Forma de Apresentacéo dos Produtos

Os produtos deverdo ser entregues em uma via eletrdnica em pen drive ou CD/DVD e uma via
impressa encadernada e apresentada em papel A4, como arquivo do Word, em portugués, de acordo
com as normas técnicas de edicdo de texto da ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas),
digitados na seguinte formatacéo: fonte Times New Roman, tamanho 12, espago 1,5 cm, margem 2,5 cm
em todas as laterais, tendo revisao ortogréafica atualizada, editoragdo, diagramacéo, revisao grafica e, se
necessario ao documento, arte grafica e design.
6. Prazo de Execucéo

O prazo de vigéncia do contrato e a execu¢do do servico deverdo ter uma duragdo de 03 (trés)
meses iniciado com a sua assinatura.
7. Qualificacdo Minima do Consultor

Para atender as especificidades do presente TDR o consultor deve ter formacéo profissional de
nivel superior, preferencialmente, nas areas de Administracdo de Empresas e Engenharia de
Transportes, desejavel mestrado e com experiéncia comprovada em estudos, planos e/ou projetos nas
areas de gestdo e processos de frotas, rastreamento, combustivel que envolvam tecnologia remota.

O consultor devera possuir no minimo 05 anos de experiéncia comprovada na area de gestéao de
projetos com frotas, combustivel, ativos e em conducao de projeto de grande porte.

A selec¢édo serd conduzida com base na andlise do curriculum vitae do consultor, que devera estar
devidamente assinado. Antes da assinatura do contrato, poderéo ser exigidas comprovacfes por meio
de atestado(s) de capacidade técnica fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado,

demonstrando que o profissional realizou servicos pertinentes e compativeis ao objeto desta
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contratacao.

8. Insumos Disponiveis
Sera disponibilizado ao consultor os seguintes itens: mesa de trabalho, acesso a comunicacéo,
acesso as secretarias e a arquivos eletrdnicos. Seréo colocados a disposicdo do Consultor Individual os
documentos e informagfes necessarias para a execucao das atividades propostas, a saber:
e Relagdo com a base de veiculos existentes no cadastro do ativo fixo do Estado com suas
informacdes basicas (modelo, tipo, ano, marca, chassi, cor, tipo de combustivel);
¢ Relagdo com a base de veiculos locado de terceiros a servigo do Estado com suas respectivas
informacdes basicas (modelo, tipo, ano, marca, chassi, cor, tipo de combustivel);
e Relacdo dos motoristas servidores com as informacdes béasicas (nome completo, endereco
completo, salario, encargos, secretaria, etc.);
¢ Relagdo dos motoristas terceirizados com as informagbes béasicas (nome completo, endereco
completo, salério, encargos, secretaria, etc.);
e Relatorio dos ultimos 12 meses do histérico de consumo de combustivel por veiculo e secretaria;
e Relatério com as informacbes e status dos cartbes de abastecimento da empresa
administradora do pagamento dos combustiveis;
e Acesso a uma copia do contrato de locacéo dos veiculos terceirizados,
e Entrevista com os atores principais e pontos focais das secretarias para entendimento das
atividades, servicos, rotinas de trabalho e particularidades especificas.
A classificacdo de sigilo de todos os documentos fornecidos deverd ser respeitada, ficando o
consultor obrigado a assinar um termo de confidencialidade para proteger as informacdes sensiveis
fornecidas, comprometendo-se a ndo divulgar as informacdes sigilosas e a destruir os dados

confidenciais ao término do trabalho, apds a entrega dos relatérios.

9. Gestado da Consultoria

Os produtos elaborados pela consultoria (pessoa fisica) serdo submetidos a analise do Coordenador da
Coordenadoria de Recursos Logisticos e de Patrimbnio — COPAT para aprovagdo, criticas,
recomendagfes, sendo o prazo de andlise de 10 (dez) dias Uteis. Produtos devolvidos com criticas, uma
vez revisados e novamente submetidos estardo sujeitos a nova analise e novo prazo de 10 (dez) dias.

O Consultor individual devera manter o Coordenador desse servico informado sobre as atividades

realizadas e programadas durante todo o periodo de execucao do contrato.

10. Formas de Pagamento

Os pagamentos serdo baseados na entrega dos produtos e percentuais de desembolso definidos no

item 4 deste TDR, desde que aprovados e atestados pela gestdo da consultoria.

Cabera ao contratado a responsabilidade de efetuar o recolhimento de todos os impostos estaduais,
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federais e municipais.

11. Responsavel pelo Acompanhamento dos Servi¢os
O Coordenador de Recursos Logisticos e de Patriménio do Estado do CE sera responsavel pelos
servigos dessa consultoria.

Elaborado por:

ANDRE THEOPHILO LIMA
Coordenador de Recursos Logisticos e de Patrimonio.



