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APRESENTACAO

O Planejamento Plurianual (PPA) de 2008/2011 inaugurou na histdria do Ceara uma
trajetdria de participacdao cidadda no planejamento das politicas publicas. Por meio dos
Encontros Regionais, o Estado e a populagao conversam sobre as prioridades que devem ser

adotadas regionalmente.

Para que esses Encontros Regionais acontecam com sucesso, é necessario uma
equipe comprometida e que compreenda as habilidades necessdrias para o bom
desenvolvimento das discussdes e dos trabalhos. Para fins de orientar quanto a metodologia
a ser adotada nos encontros, foi preparado o Guia Metodoldgico para a Equipe de Apoio.
Com o objetivo de agregar ainda mais, esta cartilha foi elaborada para guiar os
procedimentos, alinhar a comunicacdo e para garantir que a Equipe de Apoio esteja alinhada

para a realizacdo dos eventos regionais.

Esse documento destina-se a todos os envolvidos na Equipe de Apoio dos Encontros
Regionais do PPA e o principal objetivo é otimizar o contato entre as diversas partes
envolvidas nos eventos regionais, possibilitando, assim, a troca de conhecimento necessaria
para o pleno aproveitamento destes. Para tal, serdo abordadas indicacdes gerais de boas

praticas a serem adotadas na formulacado e no prosseguimento de tais eventos.

Todas as orientacOes, recomendacdes e sugestdes apresentadas nesta cartilha,
apesar de essenciais para o bom andamento de eventos desse tipo, sdo de cunho geral.
Dessa forma, dependendo de circunstancias especificas de cada situacao, elas podem sofrer

ajustes.



i
«
-
-
%

(GOVERNO po
EstADO po CEARA

Secretaria do Planejamento e Gestio

SUMARIO
APRESENTAGAD .......ceceeteereereeeaeseeesaesseesssesseessesssesssssssssssesssesssesssesssssssessssssssssssssssssesssens 3
O QUE SAO 0S ENCONTROS REGIONAIS E QUAL A IMPORTANCIA?........cceverrerrerererseraennens 5
QUAIS AS FASES DE REALIZAGAO DO ENCONTRO REGIONAL DE 20187.........ccccoeereervrcrennenne 6
QUAL O MEU PAPEL NOS ENCONTROS REGIONAIS? .......ccuuuuemmmmnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnssnssensssssasasaees 7
COMO DEVO PROCEDER NOS ENCONTROS REGIONAIS? ........ceuuuemmmmnmnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnennanes 7
T =BT == o o1 8
Voo =T =Tt To o Fo 138 ={ Ul o Yo 10U 9
FOrmulario de AVAliag@a0o ... ...eeiiiiiiiei ittt e s e e e e e sara e e e e s e e e e ennnaees 9
Formulario de Perfil do PartiCipante ........ccccuiieeeciiiie ettt 10
O QUE DEVO EVITAR NOS ENCONTROS REGIONAIS? .......ccuuumummmmmmmnnnnnnnnnnnnnnnnnnnsnnnsnsnsnnnnns 11

CONSIDERAGOES FINAIS.......ccceeeeierteeresesseeesesesssessessesssessessssssessessssssssssssssssessesssessassssnes 13



(GOVERNO po
EstADO po CEARA

Secretaria do Planejamento e Gestao

O QUE SAO OS ENCONTROS REGIONAIS
E QUAL A IMPORTANCIA?

Os Encontros Regionais do PPA sdo momentos de didlogo do governo com a
sociedade a fim de promover um constante aprimoramento das politicas desenvolvidas para
aquela regido especifica. Os encontros do PPA acontecem anualmente, e, a cada ano, as
etapas de elabora¢do, monitoramento, revisdao e avaliacdo do Plano se intercalam para

promover a discussdo com a sociedade.

No ano de 2018, estamos na etapa de Avaliacdo do primeiro biénio do PPA. E o
momento em que o Governo se propde a debater as realizagdes dos anos de 2016 e 2017 e a
colher avalia¢gbes da sociedade para aprimorar a elaboragdao do préximo PPA. O enfoque
regionalizado é importante para que o Governo direcione as politicas com maior énfase nos

desafios especificos de cada regido.

Assim sendo, eventos participativos constituem uma das estratégias de aproximacao
da populagdo e seus governantes, legitimando profundamente as decisdes tomadas pelos
diversos atores do setor publico. Nesse sentido, espera-se que nesses momentos de troca
haja real e profunda participacdo entre todos os participantes, e que isso ndo se esgote

apenas em momentos superficiais.
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QUAIS AS FASES DE REALIZACAO DO
ENCONTRO REGIONAL DE 2018?

Para o sucesso de um Encontro Regional, deve-se atentar as etapas de antes, durante

e depois dos eventos. A equipe que coordena o processo deve se atentar a:

DURANTE OS EVENTOS

Organizacdo do espaco
Garantia do conforto dos participantes
Conducdo dos trabalhos de maneira assertiva

Garantia do sucesso das discussdes

2’]

ANTES DOS EVENTOS

Plano de Mobilizacdo
Plano de Logistica

Articulacdo com os principais atores

785

DEPOIS DOS

Garantia da consolida¢do das avaliagdes
Elaboragdo do relatério a Assembleia

Coleta de licdes aprendidas para os

proximos encontros
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QUAL O MEU PAPEL NOS
ENCONTROS REGIONAIS?

A Equipe de Apoio tem um papel fundamental na realizagao dos Encontros Regionais:
participa tanto na etapa anterior das oficinas, mobilizando e articulando, quanto atua
arduamente no momento dos Encontros. A Equipe de Apoio é subdividida entre o apoio das
equipes Setoriais, que participa do esclarecimento aos participantes quanto as politicas da
regido e o apoio da equipe da Seplag, que participa como staff de todo evento. Do
credenciamento ao encerramento, é preciso que as duas subequipes estejam 100% atentas
aos procedimentos descritos no Guia Metodoldgico e no Guia de Procedimentos. Esta
cartilha traz também alguns pontos de atencdo que a Equipe de Apoio deve observar (eles
estdo descritos no item seguinte). Portanto, fique atento(a) a todos os detalhes pois o

sucesso dos eventos depende de vocé!

COMO DEVO PROCEDER NOS
ENCONTROS REGIONAIS?

A Equipe de Apoio deve ser sempre cordial e
respeitosa. Deve estar atenta as questdes técnicas e

comportamentais e compreender que os participantes

LEMBRE-SE: Vocé é a
imagem do Governo nos

a enxergam como Governo, logo, esperam respostas e

-

Encontros Regionais! esclarecimentos tanto quanto educagdo e respeito. E
importante ter dominio do conteddo a ser
apresentado, mas igualmente importante ser polido na

forma de fazé-lo.

A populacdo podera apresentar insatisfacao
com as politicas desenvolvidas na regido e vocé deve, educadamente, responder a tal
insatisfacdo demonstrando o que ja foi feito para solucionar tal problema e questionando

gual a solucdo vista pelo participante para resolvé-lo.
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Quando o tempo ja tiver sido extrapolado, por exemplo, orienta-se que a Equipe de
Apoio das Setoriais estendam o convite para os participantes mais insatisfeitos a

apresentarem suas demandas em um outro momento (coffee-break, almoco) etc.

Linguagem

Os encontros regionais deverdo ter um publico muito diverso. A Equipe de Apoio
devera direcionar a linguagem, a abordagem e as atividades a serem realizadas de acordo

com o perfil do publico, atentando, principalmente, para as caracteristicas da regido.

A linguagem utilizada deve ser de facil compreensdo e acessivel para todas as
pessoas do publico-alvo, resguardadas suas especificidades. De forma geral, uma boa

comunicacgao respeita os seguintes aspectos:
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Moderacao dos grupos

Eventos participativos consideram que
diversos atores podem contribuir enriquecendo as
temadticas abordadas. E, como falamos, esses atores podem
fazer parte de um grupo mais homogéneo ou serem

s representantes heterogéneos de setores da sociedade. Em

S nossos encontros regionais, sera necessaria a medicdo da
interacdo dos participantes entre eles mesmos e da
| interacao dos participantes com os agentes envolvidos na

organizacao do evento.

O(A) moderador(a) deve definir claramente qual a metodologia a ser adotada, mas
ndo deve interferir nas decisGes do grupo, ou seja: na votacdo, na escolha dos relatores e
correlatores. O(A) moderador(a) deve ser claro e objetivo ao explicar a metodologia e
assertivo em direcionar as atividades seguintes (apresentacdo, preenchimento de

formularios, votacao das diretrizes etc).

Assim, a moderacdo de grupos deve ser ativa, observando a metodologia
estabelecida, mas sensivel aos participantes e suas necessidades. Também é aconselhado
amplo didlogo entre a moderagao dos grupos e a coordenag¢ao do evento, para que 0s
pontos levantados sejam considerados como licGes aprendidas e passem a integrar o escopo

da metodologia.

Formulario de Avaliacao

O preenchimento do Formuldrio de Avaliacdo deve ser feito apds a explicacdo do
moderador acerca da necessidade de se avaliar as politicas regionais. Deve-se criar um
ambiente confortavel, onde os participantes que ndo souberem ler e/ou que precisarem de
maiores explicacGes sobre os termos utilizados possam se sentir a vontade para pedir ajuda.

O coordenador do grupo deve esclarecer que o Formuldrio de Avaliacdo ndo sera
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identificado e que este ¢ o momento que o cidaddo pode expressar livremente suas

impressdes, avaliar, comentar e apresentar observacdes gerais.

Os participantes devem ser indicados a pagina do Caderno Regional que trata das
RealizagBes relativas aos Eixos que estdo sendo avaliados no grupo e depois orientados a
fazer a leitura individual antes de preencher o formuldrio, anotando os pontos de
esclarecimento que querem fazer junto as Setoriais. Deve-se explicar que, em seguida, serdao
convidadas as equipes setoriais para esclarecer as realizacGes e para responder a todos os

questionamentos.

Ao recolher o Formuldrio de Avaliacdo, o coordenador do grupo deve contar e

conferir se a quantidade é igual a de participantes na sala.

Formulario de Perfil do Participante

O preenchimento deste formuldrio deve ser anteriormente explicado pelo
coordenador do grupo. Um dos pontos que gera grande questionamento pelos participantes
diz respeito a “identidade de género”. Desde o ano de 2017 a equipe da Seplag nao trabalha
mais com os termos “sexo feminino ou masculino”, e, para guiar a Equipe de Apoio que ird

apoiar os participantes no momento de preenchimento deste formuldrio, segue o seguinte

glossario:

10
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O QUE DEVO EVITAR NOS
ENCONTROS REGIONAIS?

As ac¢Oes de participagao cidada tém evoluido para uma pratica que prevé a troca de
conhecimentos e o reconhecimento dos diversos setores da sociedade em sua importancia
para a construgdo das politicas publicas. Nesse sentido, ndo é interessante que a Equipe de

Apoio adote as seguintes posturas:

Tratar de maneira diferente os participantes, pois
pode passar a impressdao de que ha uma hierarquia

L entre os participantes envolvidos no processo, sendo que o
Todas as opinides sdo

importantes! Estudantes, objetivo dos Encontros Regionais é justamente o oposto:

agricultores, professores, que todos sejam ouvidos igualmente, e que haja

médicos tém voz e sdo representatividade nas discussdes. Nesse sentido, a Equipe
todos bem-vindos! de Apoio deverd estar atenta para que aspectos bdsicos da
logistica, como credenciamento e lanches, ndo tenham um

tratamento diferenciado.

Pressupor que todos os participantes possuem

Podem ter participantes da
Oficina que nao sabem ler ou
cidaddos, determinados tipos de conhecimento podem que tém dificuldade com a fala e
a escrita.

mesmo grau de conhecimentos, pois, ao nivelar os

ndo ser captados por todos. Nesse sentido, devem ser

A abordagem deve ser

diferenciada para que eles
obrigatoriedade de ler e/ou escrever determinadas também tenham espaco de fala!

evitadas frases do tipo “como todos sabemos” ou a

informacoes.

11
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N3o respeitar a diversidade, pois todos devem

LEMBRE-SE: ser ouvidos de igual modo. Independentemente
Nenhum conhecimento & da cor, raga, orientagdo sexual, orientagao
inatil! Todos temos algo a religiosa, origem (distritos rurais ou urbanos;

aprender sempre! o . . . .
periferia ou centro; interior ou capital), condigao

fisica e mental etc. Todos os conhecimentos
devem ser respeitados, inclusive os conhecimentos de sabedoria popular! Nesse
aspecto, a Equipe de Apoio do evento deve escutar o cidaddo e, quando ocorrer
desvios quanto a tematica, orientar de forma diddtica para a retomada do trabalho.
Assim, frases como “Isso ndio é pertinente”, devem ser substituidas por frases como:
“Entendo senhor(a), mas agora precisamos tratar desse assunto aqui. O que o(a)

senhor(a) acha dele?”.

Falar mal do Governo ou de seu Orgdo, pois vocé é o préprio representante do
Governo para a popula¢dao neste momento. Nunca fazer uso de frases depreciativas
sobre as politicas efetuadas ou tecer comentarios sobre a desorganizagao interna do
Orgdo. Nunca fazer comentdrios negativos sobre questdes internas ligadas ao

orgamento ou ao planejamento.

Dar respostas rispidas ou mal-educadas, pois a imagem do Governo é manchada a
cada vez que uma resposta mal-educada é dada aos participantes. Além disso, pode
vir a inibir que mais participantes expressem sua opinido por receio de receberem

uma ma resposta da Equipe de Apoio.

Influenciar o momento de votacdo de satisfacao nas diretrizes, pois queremos uma
analise avaliativa ndo contaminada pela opinido das Setoriais. Ndo importa se o
resultado for negativo para sua Setorial, importa que ele seja a real avaliacdo que o

grupo tem das politicas para aquela regido.

12




(GOVERNO po
EstADO po CEARA

Secretaria do Planejamento e Gestao

CONSIDERACOES FINAIS

Esse documento é um indicativo sobre qual deve ser a abordagem nos encontros

regionais participativos. Esta abordagem ndo se esgota no que estd exposto aqui, mas deve

ser considerada de forma a tratar também de temas como a acessibilidade aos mais diversos

publicos: acessibilidade na infraestrutura, nos assuntos abordados, na mobilizacdo etc.,

garantindo assim a maior participacdo efetiva de todos os tipos de publico.

Toda a Equipe de Apoio é parte essencial do sucesso destes encontros regionais.

Sendo assim, esta cartilha é um guia geral de orientagdes, mas sua leitura deve ser

acompanhada do Guia Metodoldgico e do Guia de Procedimentos. Estes trés documentos

sdo complementares e devem servir de base para toda a equipe que apoia a realizacdo dos

Encontros Regionais de 2018.
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