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“Aluz do sol € o melhor
dos desinfetantes”

Louis Brandeis (1856-1941)

Transparéncia, Controle Social, Prevencdoe Combate a Corrupgéo




Conceitos

« Transparéncia (publica):
— Preceito através do qual se impde a administracdo publica a prestacdo de
contas de suas acoes, atraveés da utilizacdo de meios de comunicacao;
— Nao somente disponivel, mas compreensivel;

— Nem tudo o que é publico é necessariamente transparente.
« Acesso a Informacao:

— O direito de acesso a informacéo ¢ um direito humano fundamental e esta
vinculado a noc¢do de democracia. Em um sentido amplo, o direito a
informacéo esta mais comumente associado ao direito que toda pessoa tem
de pedir e receber informacdes que estdo sob a guarda de 6rgaos e
entidades pablicas (Manual da Lei de Acesso a Informacao para Estados e
Municipios — CGU — 2013).




Conceitos

* Informacao:

— Dados, processados ou nédo, que podem ser utilizados para producao
e transmissao de conhecimento, contidos em qualguer meio,
suporte ou formato;

 Documento:

— Unidade de registro de informacdes, qualquer que seja o suporte ou
formato.




Um Pouco de Histéria

1° Lei de Acesso a Informacéao foi da Suécia, em 1766.

A Suécia também é o berco da Ouvidoria publica nos moldes
atuais, criando o Ombudsman, em 1809.




Um Pouco de Histéria

« A Declaracao Universal dos Direitos Humanos,
proclamada em Assembleia Geral das Nacoes Unidas,
em 1948, foi referéncia para constituicdes de varios paises
e democracias recentes.

* “Art. 19 Todo ser humano tem direito a liberdade de opinido e
expressao; este direito inclui a liberdade de, sem interferéncia, ter
opinides e de procurar, receber e transmitir informacodes e idéias
por quaisquer meios e independentemente de fronteiras.”
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Um Pouco de Histéria

* Quantidade de paises que criaram suas leis de acesso a
Informacao:

1990 1990 a 2000a 2010a
2000 2010 2016

« Em 2014, o Paraguai foi 0 100° pais a instituir sua lei.




Um Pouco de Histéria

» a Organizacao dos Estados Americanos (OEA), em 2010, editou
uma lei modelo Interamericana sobre Direito a Informacao
Publica, como meio de incentivar os paises americanos que ainda
nao tinham legislacéo propria sobre o assunto.

Direito de acesso a informacéo

5. Toda pessoa que solicite informacédo a qualquer autoridade publica que esteja compreendida pela presente
Lei tera os seguintes direitos, sujeitos unicamente as disposi¢des do Capitulo 1V desta Lei:

a) a ser informada se os documentos que contém a informacdo solicitada, ou dos quais se possa derivar essa
informacao, estdo ou ndo em poder da autoridade publica;

b) se esses documentos estdo em poder da autoridade publica que recebeu a solicitacdo, a que se lhe
comunique essa informacéo de maneira expedita;

c) se esses documentos néo forem entregues ao solicitante, a_apelar da ndo entrega da informacéo;
d) a realizar solicitacdes de informacdo anonimamente;

e) a solicitar informacéao sem ter que justificar as razdes pelas quais solicita a informacao;

f) a ser livre de gualguer discriminacdo que possa basear-se na natureza da solicitacéo; e

g) a obter a informacéao gratuitamente ou com um custo gque ndo exceda o custo de reproducéo dos
documentos.




A Transparéncia no Brasil — Previsao Constitucional

Art. 5° Todos sao iguais perante a lei, sem distingao de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a .
Inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

XXXIII - todos tém direito a receber dos érgéos publicos informagdes de seu
Interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serao prestadas
no prazo da lel, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo
sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado.

Art 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
Uni&o, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos
p]cr_lnglplps(de)legal|dade, Impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia (...

§ 3° A lei disciplinara as formas de participacao do usuario na administracao
publica direta e indireta, regulando especialmente:

Il - 0 acesso dos usuarios a registros administrativos e a informacdes sobre
atos de governo, observado o disposto no art. 5°, X e XXXIII.

Art. 216 § 2° Cabem a administracao publica, na forma da lei, a gestdo da
documentacao governamental e as providéncias para franquear sua 2=
consulta a quantos dela necessitem.




A Transparéncia no Brasil

» Lei Complementar n° 101/2000 (LRF)

Art. 48. Sao instrumentos de transparéncia da gestao fiscal, aos quais sera
dada ampla divulgacéao, inclusive em meios eletronicos de acesso publico:
os planos, or¢camentos e leis de diretrizes orcamentarias; as prestacdes de
contas e o respectivo parecer prévio; o Relatorio Resumido da Execucao
Orcamentéaria e o Relatorio de Gestao Fiscal; e as versdes simplificadas
desses documentos.

* Lei Complementar n° 131/2009 (Lei da Transparéncia)

§ 1o Atransparéncia sera assegurada também mediante: (...)

* Lei Complementar n°. 156/2016
| — incentivo a participacao popular e realizacdo de audiéncias publicas,

or(;amentérias e orcamentos;




A Transparéncia no Brasil — Lei de Acesso a Informacao LAl

Diretrizes - Lei Nacional n°. 12.527/2011

* | - Observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como

excecao.
« |l - Divulgacao de informac0es de interesse publico,
Independentemente de solicitagOes. (Transparéncia Ativa)

« |11 - Utilizacdo de meios de comunicacao viabilizados pela
tecnologia da informacao. (Sistema SOU/SIC e Sistema Publico de
Relacionamento — ceara.caiena.net)

|V - Fomento ao desenvolvimento da cultura da transparéncia na
administracdo publica.
 V - Desenvolvimento do Controle Social da administracdo publica.

(Educacéo Social e Curso Controle Social na Gestdo Publica EaD
(FRD)




A Transparéncia no Ceara — Lei de Acesso a Informacéao LAI

Lei Estadual n°. 15.175/2012

* Lein® 15.175/2012 — Regras especificas para implementacdo do
disposto na Lei Federal n. 12.527/2012

Decreto Estadual n® 31.199/2013 — CSAls e SICs

Decreto Estadual n° 31.239/2013 — CGAI do Poder Executivo
Decreto Estadual n°. 31.487/2014 — Remuneracao de Servidores
Portaria CGAI n°. 01/2016

Lei de Acesso
aInformacao

Publica




A Transparéncia no Ceara — Lei de Acesso a Informacao LAI

Lei Estadual n°. 15.175/2012
Quem se submete?
Identificacdo do Requerente;

Transparéncia ativa e passiva;
= Atividades exercidas pelos 0rgaos e entidades
= Utilizacdo de recursos publicos, licitacdo e contratos administrativos
= Programas, projetos e acoes dos 6rgaos e entidades publicas
= Gravacdo em diversos formatos, inclusive em dados abertos;

Proibicao exigir motivacao;
Prazo;

Recurso;

Sigilo como excecao.




Sistema Estadual de Transparéncia

Comité Gestor de Acesso a Informacao

/é (CGE — PGE — Casa Civil — Casa Militar — Seplag — Sefaz) ap

Recursos Classificacao de Informacdes =

* 116 Recursos Recebidos até 2018 * 297 Decis0Oes sobre Classificacéo
54% nao classificadas

CGE

!

Comité Setorial de Acesso a Informacao
(01 em cada Orgdo e Entidade do Governo Estadual)

Gestao Codip Ouvidoria SIC
Responde Site Prop0e Classificagdo  Orienta  Palestras

Acesso
a informacdo

& CEARA

Transparente




CULTURA DO SIGILO

Representa Riscos — Obstaculos - Inconformismo
NOVA LOGICA NO SETOR PUBLICO:

O ACESSO a As EXCECOES

informagao publica devem ser definidas
¢aREGRA eo0 de forma clara e

sigilo somente a objetiva e serem
excecao FUNDAMENTADAS

Leide Acesso a Informacao
Garantias do direito de acesso

® informacgdo produzida ou custodiada por pessoa
fisica ou entidade privada decorrente de qualquer
vinculo com seus érgdos ou entidades, mesmo
que esgse vinculo ja tenha cessado

® informacio priméria, integra, auténtica e
atualizada

® informagdio sobre atividades exercidas pelos
Srgéios e entidades, inclusive as relativas 4 sua
politica, organizagio e servicos

CULTURA DE
ACESSO




Cultura do Sigilo

O cidadio so pode solicitar informagoes que lhe digam respeito:
(] Os dados podem ser utilizados indevidamente por grupos de interesse:

(] A demanda do cidaddo é um problema: sobrecarrega os servidores ¢ compromete
outras atividades;

(] Cabe sempre a chefia decidir pela liberagio ou ndo da informagao;

[i] Os cidaddos ndo estio preparados para exercer o direito de acesso a informagao.

0 Cultura do Acesso
s@ ("] A demanda do cidaddo ¢ legitima;

\ o~

-

(1] 0 cidadio pode solicitar a informacio pablica sem necessidade de justificativa;
(] Existem canais eficientes de comunicagio entre governo e sociedade:
(] Existem regras claras e procedimentos para a gestio das informacgdes;

[C] Na cultura de acesso. o fluxo de informacdes favorece a tomada de decisdes, a boa
gestio de politicas pablicas ¢ a inclusio do cidadio.




Nao Serao Atendidos Pedidos

Informacéo Sigilosa (Lei especifica ou Classificada pelo CGAI);
Informacao Pessoal (exceto se informacao do proprio interessado);
Repetido/lIdéntico;

Genérico;

Informacao Inexistente;

Pedido Desarrazoado: se caracteriza pela desconformidade com os interesses publicos do
Estado em prol da sociedade
Ex: solicitar a planta de uma delegacia.

Pedido Desproporcional: acarretaria prejuizo injustificado aos direitos de outros solicitantes
Exige Trabalho Adicional: anélise, interpretacdo ou consolidacdo de dados e informacdes
Documento Preparatorio (quando sua divulgacdo comprometer o objetivo do ato publico)

Resolucdo Negociada




TRANSPARENCIA ATIVA

00 > Disponibilizagéo
INTERESSE GERAL  €spontanea e
proativa

TRANSPARENCIA PASSIVA

Fornecimento por
i > Solicitacéo
ATENDIMENTO Provocacéo

INDIVIDUALIZADO

CUSTOS COM PESSOAL E
SERVICOS




Transparéncia Ativa — Ceara Transparente

PORTAL DO GOVERNO | CGE | ACESSIBILIDADE | ALTO CONTRASTE | A+ A- A | DUVIDAS FREQUENTES |

Controladoria e Quvidoria

CRIAR PERFIL | ACESSAR PERFIL

Geral CEE R g

Transparéncia | Ouvidoria | Acesso a Informacgao | Participacao Cidada | Servicos | Dados Abertos | Sobre o Portal | Mapa do Site
Q Tra nspa réncia Consultas em destaque

Consulte informacdes, Dados Abertos e Paginas de Transparéncia. Servidores Dados abertos

Acesso rapido Receitas do Executivo LicitacBes em andamento
O que s8o Paginas de Transparéncia? .

Como usar as Paginas de Transparéncia? Despesas do Executivo Despesas por empenho

Contratos

* ACESSAR PAGINAS DE TRANSPARENCIA

Convénios

¢> Ouvidoria © Acesso a informacao
Faca aqui uma sugestao, elogio, denuncia, reclamacao ou solicite Solicite uma informacao gue vocé nao encontrou no Portal da
algum servico. Transparéncia

Acesso rapido Acesso rapido




Transparéncia Ativa — Ceara Transparente

PORTAL DO GOVERNO | CGE | ACESSIBILIDADE | ALTO CONTRASTE | A+ A- A | 900.000
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Transparéncia Ativa - Sites Institucionais

PORTAL DO GOVERNO | MAISSITES v

Secretaria do ~ -
Planejamento e Gestao ouvora Q o=

ESTADUAL ‘6 TRANSPARENTE INFORMAGAO

Concursos Publicos
INSTITUCIONAL | PLANEJAMENTO | GESTAO | SERVIDOR | SERVIGOS

Clique no nome do concurso para detalhamento.

AGENDA SEPLAG EM ANDAMENTO

09 S ETE M B R . % EDITAL N° 30/2018 - CONCURSO PUBLICO PARA PROVIMENTO EFETIVO DE 2500 CARGOS DE PROFESSOR,
NIVEL A.

Ceara Transparente: Nova funcionalidade cidada do PPA € lancada na
Bienal

# EDITAL N® 001/2018 - CONCURSO PUBLICO PARA PREENCHIMENTO DE VAGAS E FORMACAQ DE CADASTRO
PAI RESERVA DA EMATERCE

Apose Ntados d¢ [ concurso #isLico PARA 0 CARGD DE AUDITOR DE CONTROLE INTERNO DA CONTROLADORIA £
: OUVIDORIA GERAL - CGE
ganham apoio ¢

Governo para e VIGENTE
« CONCURSQ PARA INSPETOR DE POLICIA CIVIL DE 12 CLASSE.

NOTICIAS
Governo do Cearé lanca « CONCURSO PUBLICO PARA INGRES50 NO CARGO DE AGENTE PENITENCIARIO

Atracdo de Talentos par |« EDITAL N°02/2015 - CONCURSO PUBLICO PARA PROFESSOR EFETIVO CLASSES DE ASSISTENTE E ADJUNTO

T e
@ H%;;.@f;emn INSTITUCIONAL | PLANGAMENTO | GESTRO | SERVIDOR | SERVICOS e En |0 PROVIMENTO NO CARGO DE PROFESSOR
e Gestao
S2GPR. | Sistema de Gestio Governamental por Resultade -
TEMPORARIA - LINHA SUL | LINHA PARANGABA-
B Licitaweb
Relatérios e Informagdes
Pubicacso » Visuskizar Publcagses Disponives Comité Setorial de Acesso a Informacao
AL | Indicadares de Resultados
- Luciano de Sousa Pontes
— S Shom - Fr "' | st o } E TITULOS PARA PROFESSOR EFETIVO CLASSES DE
.
Informagées de Servidores
[ imcio Expersnon Reszage el - COMPANHIA CEARENSE DE TRANSPORTES
Selecione - E-mail: =
Selecicne - 4
Wagner Nery Moreira Agular
Sistemitica de aquisigio: Forma o squisigio E-mail: v
Selecione v| [Selecione
Selecione M Selecione M
E-mail: =
[ resqusa ]

g

ne oA = i N* EDITAL - CONTRATANTE - | SISTEMATICA - FORMA DE | ACOLHIMENTO -
PubticAgho | STATUS  W'VIPROC  OBJETO DA CONTRATAGA® et ADUISICAD L

ouTRos sERvicos De TercmRns . Z3ISH0S2. COORDENADORIA
D mnre e ez PESOARRDEACORECENTD. oECoVa M 0x conTe - uEnoR PREG0
y o U -

09092019 1700
ICACAO - CREDE 177092019 1400
CRATEUS - Crates




Transparéncia Ativa - Sites Institucionais

Conteudos minimos a serem disponibilizados como Transparéncia Ativa nos sites institucionais

- Banner Lai; 02 pontos
- Estrutura Organizacional; 02 pontos
- Competéncias do 6rgéo ou entidade; 02 pontos
- Endereco, Telefone e Horario de Funcionamento; 03 pontos
- Indicadores de Resultado; 02 pontos

Convénios; 02 pontos

Despesas; 02 pontos

Despesas Detalhadas; 03 pontos

LicitacOes; 03 pontos

Contratos; 02 pontos
- Informacdes de Servidores; 03 pontos
- Relacdo de InformacGes Classificadas e Desclassificadas; 02 pontos
- Perguntas Frequentes; 02 pontos
- Sobre a LA, 02 pontos
- Relatério Estatistico do SIC; 03 pontos
- Composicdo do Comité Setorial de Acesso a Informacéo — CSAI - SIC; 03 pontos
- Carta de Servicos; 03 pontos
- Avaliacéo dos Servigos Prestados 02 pontos
- Indicar o responsavel pela Ouvidoria Setorial 03 pontos

- Possibilidade de registro de manifestacdes de ouvidoria por meio eletronico 02 pontos
- Relatério de Gestdo de Ouvidoria 02 pontos




Transparéncia Passiva - Canais de Recebimento

Acesso
a informacao

@ ouvidoria.geral@cge.ce.gov.br
3 @CGECeara

a www.facebook.com/CGECeara
[G) @CGECeara

WW. inform .C€.goVv.or
B CEAR A b
“EEEE www.cearatransparente.ce.gov.br

Rede de Acesso a Informagao | ==
CGE + 61 CSAls (B

e )
* ¢



http://www.acessoainformacao.ce.gov.br/
http://www.cearatransparente.ce.gov.br/

Transparéncia Passiva - NUumeros

Quantidade de ManifestacOes de Solicitacdes de Informacéao

ORGA0_ |TOTAL 70.000 1 63.427
I' DERAN _ |UB
P WA %0 60.000 A
P CAGECE |53
4 SEDUC 24 50000 _
$ SWPAE 30
¢ SIS B
40.000 -
N wee 99,593 32304 33019  32.126

¥ PMCE 1m 30.000 A 24.178
1 TECE 168 16 719
11* TCEC 152
20.000 -
1P SIS %
el 10311
1 METROFR |10 10.000 .
15 FOLICIACIVIL 117
16 CGE 1l 0 1 : : : : .

17 SCIDADES s
I SMACE |85 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
19 ISSEC il
2P GABGOY B
g;: ]?EEIE Sistema de Ouvidoria (SOU), Ceara Transparente, Sistema de Ouvidoria da Arce (SOA) e Sistema Informatizado OuvidorSus (Sesa)
o0
2018 6:6
* 98,9% respondidos no prazo * 87,4% de satisfacéo

* Respostaem 3,8 dias/média




Transparéncia Passiva - NUumeros

Dados de Transparéncia Passiva Seplag — 2019 (até ago/19)

Areas mais Demandadas:

- Ouvidoria;

- Cotec/Cél. de Treinamento e Atendimento;

- Cogep/Cél. Gestao de Folha Pgto;

- Cogep/Cél. Provisdo de Cargos Efetivos.; Assuntos Mais Demandados:
- Cprev/Cél. Concessdo de Pensdo -Informacéo sobre servidor;

-Servidor on-line;

-Tramitagéo de Processos;
-Informacdes sobre Legislacdes;
-Salério de Servidores;
-Concurso Publico/Selecgdes.

* 97,6% respondidos no prazo -~

=

* 87,7% de satisfacéo

* Resposta em 3,8 dias/meédia




Os cidadaos bem informados tém melhores condicdes de trabalhar
demais direitos essenciais, como saude, educacéo e beneficios socialis.
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Obrigado!

Matheus Borges
José Benevides
Daniel Costa
Paulo Silva
Jonathan Lopes
Michelli Fernandes
Nelso Costa
Matheus Borges
italo Bezerra
Augusto Lima
italo Brigido
Coordenadoria da Transparéncia - Cotra/CGE CE

3101.6612/ 3101.6615
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