RELATORIO DA ASCOI — OUVIDORIA JANEIRO & NOVEMBRO/2019

TOTAL DE MANIFESTACOES POR UNIDADE
COORDENACOES QUANTIDADE
[SEPLAG] CPREV -
COORDENADORIA DE GESTAO
PREVIDENCIARIA 209
[SEPLAG] COGEP -
COORDENADORIA DE GESTAO
DE PESSOAS 160
[SEPLAG] COPAT -
COORDENADORIA DE RECURSOS
LOGISTICOS E DE PATRIMONIO 155
[SEPLAG] COTEC -
COORDENADORIA DE
INFRAESTRUTURA DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E
COMUNICACAO 133
[SEPLAG] OUVID - OUVIDORIA 125
[SEPLAG] COPEM -
COORDENADORIA DE PERICIA

MEDICA 54
[SEPLAG] COAFI -
COORDENADORIA
ADMINISTRATIVO FINANCEIRA 47
[SEPLAG] SEXEC - SECRETARIA
EXECUTIVA 26

[SEPLAG] COGEC -
COORDENADORIA DE GESTAO
DE COMPRAS 20
[SEPLAG] SECRE - SECRETARIO 13
942



DEMONSTRATIVO POR UNIDADE

[SEPLAG] SECRE - SECRETARIO; 13; 1%

(SEPLAG] CPREV -COORDENADORIA
DE GESTAO PREVIDEN CIARIA; 209; 22%
____—-—-—'_'_-_-_-_-_

(SEPLAG] COGEP - COORDENADORIADE

/ GESTAD DEPESSOAS; 160; 17%

[SEPLAG] COGEC-COORDENADORIA
GESTAO DE COMPRAS; 20; 2%

/

(SEPLAG] SEXEC-SECRETARIA
EXECUTIVA; 26; 3%

[SEPLAG] COAFI - COORDEMADORIA e
ADMINISTRATIVO FINANCEIRA; 47; 5%

[SEPLAG] COPEM - COORDENADORIA
DEPERICIA MEDICA; 54; 6%

[SEPLAG] OUVID -OUVIDORIA; 125; _.-—-"'-.--‘

13%

2

[SEPLAG] COTEC - COORDEN ADORIA DE

INFRAESTRUTURADETECN OLOGIADA

INFORMAGAD ECOMUNICAGAD; 133;
14%

(SEPLAG] COPAT - COORDENADORIA DE
RECURSOS LOGISTICOSEDE
PATRIMONIO; 155; 17%
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RELATORIO DE MANIFESTACOES DE OUVIDORIA NO PERIODO JANEIRO A NOVEMBRO 2019
COORDENAGOES QUANTIDADE MANIFESTACOES

ASSESSORIA DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

COPAT - Sim

CPREV - Em atendimento

CPREV - Sim
ASSESSORIA JURIDICA

ASJUR - Sim

CPREV - Em atendimento
COGEP-COORDENADORIA DE GESTAO DE PESSOAS
COMPANHIA DE HABITACAO DO CEARA

COHAB - N&o

COHAB - Sim
COORDENADORIA ADMINISTRATIVO FINANCEIRA
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Sim

=

COAFI - Em Atendimento fora do prazo 2
COAFI - Em atendimento 1
COAFI - Nao 5
COAFI - Sim 20




COAFI - Sim

COGEP - Sim 1
CPREV -Sim 1
COORDENADORIA DE COOPERACAO TECNICO-FINANCEIRA 1
COTEF - Sim 1
COORDENADORIA DE GESTAO DE COMPRAS 20
- 2
COGEC - Em Atendimento fora do prazo 4
COGEC - Em atendimento 2
COGEC - Nao 2
COGEC - Sim 9
COTEC - Sim 1
COORDENADORIA DE GESTAO DE PESSOAS 160
- 77
N&o
COGEP - Em Atendimento fora do prazo 4
COGEP - Em atendimento 22
COGEP - Néo 9
COGEP - Sim 42
COPEM - Em Atendimento fora do prazo 2
COTEC - Néo 1
CPREV - Em Atendimento fora do prazo 1
CPREV - Em atendimento
COGEP - Em Atendimento fora do prazo 1
COORDENADORIA DE GESTAO PREVIDENCIARIA 207
COORDENADORIA DE INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAQAO 133
- 113
COGEP - Sim 1
COTEC - Em Atendimento fora do prazo 1
COTEC - Em atendimento 7
COTEC - Né&o 1




COTEC - Sim 9
OUVID - Em atendimento 1
COORDENADORIA DE MODERNIZACAO DA GESTAO DO ESTADO 2
COMGE - Sim 2
COORDENADORIA DE PERICIA MEDICA 54
- 16
COPEM - Em Atendimento fora do prazo 6
COPEM - Em atendimento 12
COPEM - Nao 6
COPEM - Sim 14
COORDENADORIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO 6
- 3
CPLOG - Sim 3
COORDENADORIA DE PROMOCAO DA QUALIDADE DE VIDA DO APOSENTADO 10
- 1
Sim 1
COPAI - Em atendimento 1
COPAI - Sim 6
CPREV - Em atendimento 1
COORDENADORIA DE RECURSOS LOGISTICOS E DE PATRIMONIO 155
- 43
COAFI - Sim 1
COHAB - Em atendimento 2
COMGE - Sim
COPAT - Em atendimento 1
COPAT - Em Atendimento fora do prazo 12
COPAT - Em atendimento 24
COPAT - Nédo 8
COPAT - Sim 63

COTEC - Sim




OUVIDORIA

COAFI - Sim

COPAT - Sim

COPEM - Sim
SECRETARIA EXECUTIVA

SECADJ - Em atendimento
SEXEC - Em Atendimento fora do prazo

SEXEC - Sim
SECRETARIO
SECRETARIO ADJUNTO

SECADJ - Em atendimento
(vazio)

COPAT - Sim

Total Geral

125
122

25
23

13
13

980
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Estapo po CEARA
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GOVERNO no
ESTADO npo CEARA

RELATORIO DE MANIFESTACOES DE OUVIDORIA NO PERIODO JANEIRO A NOVEMBRO 2019

COORDENACOES

ASSESSORIA DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
ASSESSORIA JURIDICA

COGEP-COORDENADORIA DE GESTAO DE PESSOAS
COMPANHIA DE HABITACAO DO CEARA

COORDENADORIA ADMINISTRATIVO FINANCEIRA
COORDENADORIA DE COOPERACAO TECNICO-FINANCEIRA
COORDENADORIA DE GESTAO DE COMPRAS
COORDENADORIA DE GESTAO DE PESSOAS

COORDENADORIA DE GESTAO PREVIDENCIARIA
COORDENADORIA DE INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO

COORDENADORIA DE MODERNIZACAO DA GESTAO DO ESTADO
COORDENADORIA DE PERICIA MEDICA

COORDENADORIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO
COORDENADORIA DE PROMOCAO DA QUALIDADE DE VIDA DO APOSENTADO
COORDENADORIA DE RECURSOS LOGISTICOS E DE PATRIMONIO
OUVIDORIA

SECRETARIA EXECUTIVA

SECRETARIO

SECRETARIO ADJUNTO

(vazio)

TOTAL GERAL

QUANTIDADE
MANIFESTACOES

~N N OO

47

20
160
207

133

54

10
155
125

25

13

980




QUANTIDADE DE MANIFESTAGOES POR COORDENAGAO

250
207
200
160 155
150 133
125
100
54
47
50
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DEMONSTRATIVO POR UNIDADE
[SEPLAG] COGEC - CODRDENADORL, DE GESTAD

DE COMPRAS; 20; 2% |SEPLAG] SECRE - SECRETARID; 13:1%

|SEPLAG| SEXEC - SECRETARLA EXECUTIVA; 26; 3%

»

|SEPLAG] COTEC - CODRDENADORL, DE
INFRAESTRUTURS DE TECHNOLOGLA D
INFORMACED E COMUMICACED; 133;14%

|SEPLAG| CPREV - COORDENADOR DE GESTED

|SEPLAG | COMF - LC-CIRDEN.I’.DCIF.LI!. PREVIDEN CLARLS; 209;22%

ADMINISTRATIVD FINANCEIRS; 47;5%

|SEPLAG| COPEM - COORDENADORI DE PERICIA
MEDICA; 54; 6%

|SEPLAG] OUWID - DUVIDORLY; 125; 1_'1‘%

|SEPLAG| COGEP - COORDENADORLS DE GESTAD
DEPESSOAS; 160;17%

N

|SEPLAG] COPAT - COORDENADORLY DE RECURSOS

" LoGkTICOS £ DEPATRIMONID: 155:17%



COORDENACOES

[SEPLAG] CPREV - COORDENADORIA DE GESTAO PREVIDENCIARIA

[SEPLAG] COGEP - COORDENADORIA DE GESTAO DE PESSOAS

[SEPLAG] COPAT - COORDENADORIA DE RECURSOS LOGISTICOS E DE
PATRIMONIO

[SEPLAG] COTEC - COORDENADORIA DE INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO

[SEPLAG] OUVID - OUVIDORIA

[SEPLAG] COPEM - COORDENADORIA DE PERICIA MEDICA

[SEPLAG] COAFI - COORDENADORIA ADMINISTRATIVO FINANCEIRA
[SEPLAG] SEXEC - SECRETARIA EXECUTIVA
[SEPLAG] COGEC - COORDENADORIA DE GESTAO DE COMPRAS

[SEPLAG] SECRE - SECRETARIO

QUANTIDADE
209
160

155

133
125

54

47
26

20
13
942



RELATORIO DE MANIFESTACOES DE OUVIDORIA NO PERIODO JANEIRO A NOVEMBRO 2019

COORDENACOES

QUANTIDADE
MANIFESTACOES

ENTREGUE NO
PRAZO

ASSESSORIA DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

SIM NAO

EM
ATENDIMENTO

COPAT - Sim
CPREV - Em atendimento
CPREV - Sim

= O B W

ASSESSORIA JURIDICA

ASJUR - Sim
CPREV - Em atendimento

= W

COGEP-COORDENADORIA DE GESTAO DE PESSOAS

COMPANHIA DE HABITACAO DO CEARA

COHAB - Néo
COHAB - Sim
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COORDENADORIA ADMINISTRATIVO FINANCEIRA

N
\,

Sim

COAFI - Em Atendimento fora do prazo
COAFI - Em atendimento

COAFI - Nao

COAFI - Sim
COAFI - Sim
COGEP - Sim

[Eny
N b O

20

20




CPREV - Sim _ ] 1
COORDENADORIA DE COOPERACAO TECNICO-
FINANCEIRA 1
COTEF - Sim 1 1 |
COORDENADORIA DE GESTAO DE COMPRAS 20
- 2 2
COGEC - Em Atendimento fora do prazo 4 4
COGEC - Em atendimento 2 0 0 2
COGEC - Nao 2 2
COGEC - Sim 9
COTEC - Sim 1
COORDENADORIA DE GESTAO DE PESSOAS 160
- 77 77
N&o 1 1
COGEP - Em Atendimento fora do prazo 4 4
COGEP - Em atendimento 22 0 0 22
COGEP - Néao 9 9
COGEP - Sim 42 42
COPEM - Em Atendimento fora do prazo 2
COTEC - Nao 1
CPREV - Em Atendimento fora do prazo
CPREV - Em atendimento
COGEP - Em Atendimento fora do prazo 1 1
COORDENADORIA DE GESTAO PREVIDENCIARIA 207
- 89 89
COAFI - Em Atendimento fora do prazo 2 2
COPEM - Sim 2 2
COTEC - Em atendimento 3 0 0 3
CPREV - Em Atendimento fora do prazo 11 11




CPREV - Em atendimento 26 0 26
CPREV - N&o 4
CPREV__ - Sim 70 70
COORDENADORIA DE INFRAESTRUTURA DE B
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO 133
- 113 113
COGEP - Sim 1 1
COTEC - Em Atendimento fora do prazo 1
COTEC - Em atendimento 7 0 7
COTEC - Nao 1
COTEC - Sim 9 9
OUVID - Em atendimento 1 0 1
COORDENADORIA DE MODERNIZACAO DA GESTAO
DO ESTADO 2
COMGE - Sim 2 2
COORDENADORIA DE PERICIA MEDICA 54
- 16 16
COPEM - Em Atendimento fora do prazo 6
COPEM - Em atendimento 12 0 12
COPEM - Néao 6
COPEM - Sim 14 14
COORDINENADORIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO
E GESTAO
- 3 3
CPLOG - Sim 3 3
COORDENADORIA DE PROMOCAO DA QUALIDADE DE
VIDA DO APOSENTADO 10
- 1 1
Sim 1 1
COPAI - Em atendimento 1 0 1
COPAI - Sim 6 6




CPREV - Em atendimento _ 1 0 0 1
COORDENADORIA DE RECURSOS LOGISTICOS E DE
PATRIMONIO 155
- 43 43
COAFI - Sim 1 1
COHAB - Em atendimento 2 0 0 2
COMGE - Sim
COPAT - Em atendimento 1 0 0 1
COPAT - Em Atendimento fora do prazo 12 12
COPAT - Em atendimento 24 0 0 24
COPAT - Nao 8 8
COPAT - Sim 63 63
COTEC - Sim 1 1
OUVIDORIA 125
- 122 122
COAFI - Sim
COPAT - Sim
COPEM - Sim
SECRETARIA EXECUTIVA 25
- 23 23
SECADJ - Em atendimento
SEXEC - Em Atendimento fora do prazo 1
SEXEC - Sim 1
SECRETARIO 13
- 13 13
SECRETARIO ADJUNTO 1
SECADJ - Em atendimento 1 0 0 1

(vazio)

COPAT - Sim




Total geral 980 ‘ 790 | 83 107




