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Framework - 4 Niveis de Otimizacao de Custos de Ti

4 caminhos que podem ser executados individualmente ou em conjunto

@ Entregar diferentes unidades -
ST ~ Use Tl para habilitar novos repensar a prestacdo de servigos do
Viabilizar Inovagao € modelos de negécios digitais negdcio com a tecnologia (por
exemplo, melhorar a experiéncia do
Reestrutu ragéo do Negc')cio Implementar melhoria dﬁe c?iente, novos modglos de
processos, reestruturagao pagamento)
empresarial e inovagao
Reduzir o Numero de Unidades -
Redugéo de Custos Conjunta @Decisée_s de Portfélio — Negdcios procurar oportunidades para eliminar
conjutos e economia de Ti / reduzir as aplicagbes (conseq. a

. infra) e, a0 mesmo tempo, rever
" I(;nplfam(;antar ttecno:gglai.dﬁt projetos em andamento c/ baixo
educgao de custos em conjunto desempenho.

com o negocio

Tl e Negdcio

= Entregar unidades de forma
RedUan dos Custos Eficiéncia de TI — Consolidagéo, diferente - Avaliar alteracdes na
Virtualizagdo, Outsourcing, Nuvem prestacdo de servicos nos dominios

Dentro da Ti . ; em busca de consolidacao,
Identificar dop(_)rtum:jades de racionalizagc&o ou oportunidades de
reduzir custo } terceirizagdo seletiva
@ ol el Y EEsE 6D Reduzir o Custo Unitario -

Aquisicao de Tl JOUBEELED Identificar oportunidades de redugéo
Obter os melhores precos e de gastos dentro de contratos de

condigBes para as compras de Tl fornecedores existentes e modelo de
prestacdo de servico

Valor Dificuldade



Framework - 4 Niveis de Otimizacao de Custos de Ti

Implantacao da (politicas de TIC,

praticas de planejamento de aquisi¢oes, pareceres para

aquisicoes de TIC

00

F' W Viabilizar Inovacdo @ Use Tl para habilitar novos
it e modelos de negdcios digitais

Reestruturagéo do Implementar melhoria de
Negoécio processos, reestruturagao
empresarial e inovagao

Modificagao do perfil das areas de TIC (elevando a
maturidade para utilizagao de tecnologias
inovadoras, adotando perfil estratégico alinhado ao

@Decisaes de Portfélio — Negocios negocio, terceirizando o operacional)

Redugdo de Custos conjutos e economia de TI

Conjunta
Tl e Negécio Implementar tecnologias de
redugao de custos em conjunto

com 0 negocio

Reducéo dos Eficiéncia de TI — Consolidagio,
Custos Virtualizagdo, Outsourcing, Nuvem
Dentro da Tl

CREDENCIAMENTO (Modelo de Pré-Qualificagao de

Provimento em Nuvem - ETICE como integradora)
Identificar oportunidades de

reduzir custo

@ Aquisicoes de Tl / Gestao do
Aquisigao de Tl Fornecedor

HubTIC (ETICE como operadora, compras em escala,
gestao de ativos de TIC, fabrica de software)

Obter os melhores pregos e
condi¢des para as compras de Tl

r— - - "="="="="="=-"=""="|"=""=""="="="="="="===="="=1

Valor Dificuldade
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Foco no sucesso do negocio para conseguir
engajamento

Avaliar Negociacao Atual Monitorar Analisar o
Fornecedor vs. Plano o Consumo Desempenho
ETICE ETICE & Orgaos ETICE & SEPLAG SEPLAG

Gartner



Envolva e influencie: Acelere o desempenho do
negocio ao otimizar custos

Planejamento
Criar/refinar classificagdo de fornecedor Desenvolver regras de Andlise do 9¢ Investimento

engajamento Business case cobranga e custeio de servigos
Benchmarking

Definir expectativas de desempenho

Iniciar relacionamento e onboard Financiamento Negociar os pedidos / ordens de servico
Gerenciar contratos Orgamento
- Facilitar transi¢es de fornecedores
Contabilidade

Gerenciar relacionamentos
Negociar contratos

Gerenciar o desempenho

Gestao de
Fornecedores

. w e Conduzir diligéncia
Gerenciar riscos Aq uisi gao
. Avaliar propostas
Relatérios de fornecedores

Reavaliar e offboard Criar e gerenciar RFI/RFQ/RFP

Definir requisitos

Gestao de
Ativos

Comunicar e partilhar beneficios

Analisar necessidades Otimizar a propriedade de ativos

Avaliagao Financeira Normalize e reconciliar posigao

Avaliar resultados
e reavaliar o processo

Avaliar o Mercado Descobrir e inventario de ativos

Analisar opgdes Executar estratégia Definir politica e governanga

Comunicar
Estratégia de suprimentos

5 © 2018 Gartner, Inc. and/or its affiliates. All rights reserved. Gartner is a registered trademark of Gartner, Inc. and its affiliates. Ga rtner@



Desafios de suprimentos

65%

de iniciativas de negocios
digitais sao provenientes
externamente (tecnologias e
servicos)

Gartner




Desafios de aquisicao

das equipes de compras
relatam os seguintes

o : . _
3 0 A) Equipe com habilidades em tecnologia

Uso de praticas tradicionais

Processo de conformidade onerosos ou restritivos
Baixa visibilidade de gastos futuros e historicos

7 © 2018 Gartner, Inc. and/or its affiliates. All rights reserved. Gartner is a registered trademark of Gartner, Inc. or its affiliates. Ga rtn er®




Desafios de gestao de fornecedores

dos clientes colocaram estes
itens como principais desafios:

5 0 OA) Riscos com fornecedores

Fornecedores muito grandes e influentes.
Tecnologias disruptivas

Demonstrar valor das iniciativas (TCO/ROI)
Questodes regulatorias.

Gartner
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Engajar todas as partes interessadas com uma so6 voz

ClO CFO
Arquitetura
Empresarlal . Seguranga
Juridico Unidades de
‘ ‘ negocio ﬁ
PPM/PMO DivisOes TI

@ IRlscos ‘

Gartner



Mandato dual: velocidade e agilidade vs. resultados previsiveis

Objetivo

Acesso e/ou
compra de
Servigcos e

tecnologia para
permitir os
negocios

Demanda Fornecimento
gue devemos: com uma abordagem
bimodal

Transformar o Mais rapido e
negocio aqil

Previsivel
No tempo,
No orcamento

Proteger o
negocio

Gartner



Abordagem Bimodal
+ Modo 2

Exploratoria e nao-
linear, enfatizando
agilidade e

- Velocidade
Tradicional

e sequencial,
enfatizando a
estabilidade, a

seguranca
e precisao

Modo 1

-+

eSueulano9

Gartner



Modelo de engajamento bimodal para
Suprimentos, Aquisicao e Gestao de
Fornecedores

Alto .
(Execucgao) t_/ 9

. . Tati Pi i
Criticalidade de aHeo 1oneire
engajamento
A
Baixo @Q
(Conducgao) —

Facilitador Conselheiro
Previsivel Exploratoéria
(modo 1) (modo 2)

Estilo de execucao
Source: "Technology Procurement: Become a Trusted Advisor to the Business With Gartner's Bimodal Engagement Model" G a rtner®




Classifique e diferencie seus fornecedores
mais estratéegicos

Nivel de Gasto/Custo de Mudanca

>

Gestao de
fornecedores
estrategicos é a
disciplina para a
conducao de mais valor
dos fornecedores que
tém impacto
estratégico em seu
negocio.

Estrategico

Emergentes

Valor estratégico para o negoécio

Gartner
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Gartner
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Gartner IT Score - Sourcing & Procurement

Overall Maturity

Manage the Engage Business & Manage Develop and
Function IT Stakeholders Operations Manage Talent
Manage Objectives & Develop & Maintain Manage Vendor Attract & Hire Talent
Organization Sourcing Strategy Spend Data

Develop & Maintain Communicate Value Manage IT Assess & Review
Policy Proposition Procurement Talent
Technology

Measure Manage Acquisition Develop skills &
Performance & Value Process competencies

Benchmark not yet available

Mumber of respondents for this assessment = 2

Gartner

Source: https://www.gartner.com/explore/tools/it-score



Gartner IT Score - Sourcing & Procurement

Manage the

Function
3

Manage Objectives &
Organization
3

Develop & Maintain

Policy
3

Legend High Maturity B wtedium Maturity

Engage Business
&IT
Stakeholders
3+

Manage
Operations
4-

Develop and
Manage Talent
3+

Develop & Maintain

Manage Vendor

Manage the Function

High 50

40 4

Develop and Manage

Maturity = 3+
Very Important

mm Maturity @ Importance — Functional Maturity Overall = 3+

Sourcing Strategy Spend Data LIRS 2"e falabt
4- 4- Impoxnce 30
ol
Maturity i
Communicate Value FManage ITt Assess & Review
Proposition Ykl Talent 10
3 Technology 3+
4 Low 00
Manage Acquisition Develop skills &
Process competencies &
4 4+ h‘z’
&
oF
Bl LowMaturity Not Assessed n=2 o
Start doing the following to achieve the next
level of maturity:
« Create a library of IT procurement specific Develop talent Develop a

Level 1

job descriptions

Stop doing the following:
« Share responsibility for hiring talent with HR
« Use generic procurement job descriptions

Level 3

pipeline through
Level 5 | "ce of multiple
mrket sources

communication
plan for attracting

Createrole || ook for a blend

ifc interview
Level4 | oftechnical and
templates and | ™ soakils

Maintain
compensation
package that can
attract talent

Assume

responsibility for

hiring talent from
HR

responsibilty for
Level 2 | hiing talent with
HR

Use generic
procurement job.
scriptions

IT procurement
does not have
recruitment
responsibilties

~ "

Current Level Next Level
5] Currently practiced (or no longer required)
I Commence to achieve next level of maturity
CINot currently practiced

[ Discontinue to achieve nex: level of maturity

Source: https://www.gartner.com/explore/tools/it-score

ﬂﬁaps‘
&
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Gartner IT Score - Vendor Management

Manage the Partner with Manage Develop and
Function Stakeholders Operations Manage Talent

Manage Functional Manage ITVM Manage IT Vendor Manage Hiring

Strategy & Design Business Partner Risk Process for ITVM
Needs

Establish IT Vendor Drive Stakeholder Manage IT Vendor Assess & Review
Governance Adoption of ITVM Performance ITVM Talent

Measure & Report

Manage IT Vendor Develop ITVM Skills &
Contracts Competencies

ITVM Functional
Performance

Segment IT Vendors

Manage IT Vendor
Change

Overall Maturity

Benchmark not yet available

Mumber of respondents for this assessment = 2

Source: https://www.gartner.com/explore/tools/it-score

Gartner



Gartner

Manage the
Function
4

Manage Functional
Strategy & Design
3

Establish IT Vendor
Governance
4+

Measure & Report
ITVM Functicnal
Performance
5

Legend

Partner with
Stakeholders
3+

T Score - Ven

LELELT]

Operations
3+

Develop and
Manage Talent

Manage ITVM
Business Partner
Needs
3+

Manage IT Vendor
Risk
4-

Manage Hiring
Process for ITVM
2+

Drive Stakeholder
Adoption of ITVM
3+

Manage IT Vendor
Performance
2+

Manage IT Vendor

Contracts
3

Assess & Review
ITVM Talent
3

Develop ITVM Skills &
Competencies
3

Segment IT Vendors
4

Manage IT Vendor

regular basis

value using IT
vendor
performance data

Level 5

Change
4
High Maturity B vedium Maturity Bl LowMaturity Not Assessed n=2
Start doing the following to achieve the next
level of maturity:
+ Review selected IT vendor performance on Show business Evaluate IT Influence

vendors beyond
operational
measures

commercial
activity through
performance data

vendors based on|

Evaluate IT | Use IT vendor

peformance

Level 4 objective and | feedback to drive
subjective ongoing
measures improvement

Track and

manage
Level 3 contractual

commitments for
major IT contracts

Level 2

Track and Report | Communicate the|

jendor | role of ITVM in
performance | managing vendor|
reactively performance

Manage vendor
Level 1 performance ad
hoc or ot at all

~ "

Current Level
3 Currently practiced (or no longer required)
M Commence to achieve next level of maturity
1 Not currently practiced

Next Level

Source: https://www.gartner.com/explore/tools/it-score

or Management

Manage the Function Partner with Manage Operations Develop and Manage Talent
Stakeholders
Maturity = 4 Maturity = 3+ Maturity = 3+ Maturity = 3-
Important Important Important Important

, 50
High

40

Py

Importance 30
and
Maturit

Yy 20

10

Low -

o 3 & o & 5
& o & & @ & & N Cl &
¢ & N o o B & < o
Qz{\ &S i & N § (\oo‘ o \,\4 (‘O@Q
5 & & & ,.;a? & ¥ o 3
o & 4“ © & N 2 &
((\\v & @ & & Q.be (A ¥
& & ) & 9 & &
N & &“\\ & Q W & & &
o
J o <& & W© o ¥ &
o s o of
of &
a“@
«

mmMaturity @ Importance —Functional Maturity Overall = 3+

Gartner



Gartner Vendor Management Framework

Criar um Procurar e Diversificar Gerenciar Desenvolver e
Programa de VM Fornecedores Fornecedores Articular valor

19 CONFIDENTIAL AND PROPRIETARY | © 2018 Gartner, Inc. and/or its affiliates. All rights reserved. G a rtner®



Gartner Vendor Management Framework

Criar um Procurar e Diversificar Gerenciar Desenvolver e
Programa de VM Fornecedores Fornecedores Articular valor

SEPLAG

Legenda Gartner

20 CONFIDENTIAL AND PROPRIETARY | © 2018 Gartner, Inc. and/or its affiliates. All rights reserved.



Ganhe
conhecimento
e poder de

barganha @
atraves...
Um processo de negociacao nao se
encaixa para todo mega fornecedor

T&Cs

Source: Gartner (March 2016)

Gartner



Quais tecnologias devem ser avaliadas ou se

aposentar ?

22 © 2017 Gartner, Inc. and/or its affiliates. All rights reserved

Hype Cycle

Tracgar as tecnologias
em desenvolvimento
por maturidade

Innovation
Insight

Fornecer analise de
uma estratégia
emergente de

tecnologia, processo

ou gestao

IT Market
(04 [oYo] ¢

Acompanhe as
tecnologias a medida
que se movem para o

fim da vida

Innovation
Insight

Descreva uma
tecnologia nova,
valiosa ou uma
estabelecida em que
haja uma mudanga
continua

Gartner



Hype Cycle

23

J External Hackathons
) Public Web APls

w
=
o
o
]
I
g
*
@

Innovation Peak af Trough of

Inflated s X
Trigger Expoctations Disillusionment

benefit years to mainstream adoption
less than 2 years 2 to 5 years

transformational Fintech APls BIAN Standards
Digital Businass
Platform

Open Banking
Public Web APls

Full Life Cycle API
Management

() Full Life Cycle APT Management Internal APls

moderate

As of July 2017

s of July 2017

Slope of Plateau of
Enlightenment Productivity

time
Plateau will be reached:

O lessthan 2years @ ZtoSyears @ S5to 10 years

© 2017 Gartner, Inc. and/or its affiliates. All rights reserved

absolete
@

i ths 3
A more than 10 years beiore plsteou

5to 10 years more than 10 years

APl Markatplaces
Open Bank Project

Open-Source Banking
Systerms

@ 2017 Gartner, Inc.

Gartner



Market Clock

IT Market Clock for Programming Languages, 2018

Market Start

Elixir

() CoffeeScript

Commoditization

Forran 4, (ODart

Dawn of

Dusk of
Standards

Obsolescence |~ — — 'CEl'd'FuEiuﬁ. i_l)eTpr; -
Objective-C @ @ vB.NET !

Smalltalki Pugl. 1 F#
(OMATLAB @ swift

1

| Clojure @) Haskell

I (O TypeScript
A

0BOL A

A G.
Perl roovy
. lua ooy
A PHP AR 1
APyhong ¢ cug - — @R
C++ I
| Ruby & \
Java A

Erlang

Javagcript

Zenith of
Industrialization

Time to Next Market Phase

() <2years @2to5years @5t 10years | >10years @ Endoflife

ID: 343347 © 2018 Gartner, Inc.

Gartner
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Quais fornecedores devemos considerar

dentro de um mercado?

Critical
Capabilities

Avaliar até 20
produtos ou servigos
concorrentes contra

os critérios de compra
sugeridos pelo
Gartner

Market Guide

Compare vendedores
em um mercado
emergente, cedo ou
tardio, com pouca
informacéao ou
diferenciacéo entre
fornecedores

Magic
Quadrant

Compare
fornecedores em um
grande mercado
desenvolvido

Vendor Rating

Analisar a viabilidade
de um fornecedor
como um todo,
atualizado
anualmente

MQ Context

Contextualizar um
mercado mais amplo,
definido para uma
industria especifica,
geografia ou segmento
que inclui fornecedores
relevantes

Cool Vendor

Destaque alguns
fornecedores
inovadores e

disruptivos

Market
Snapshot

Fornece uma descricao
resumida dos dados de
mercado para oferecer
suporte aos usuarios
finais ao tomar
decisbes

Gartner



Critical Capabilities

Product or Service Scores for Midsize Bank/Simple Deployment

EdgeVerve Systems (Finacle Core Banking)
Temenos (Temenos Core Banking)

TCS (TCS BaNCS)

SAP (Transactional Banking)

Sopra Banking Software (Sopra Banking Platform)
Intellect Design Arena (Intellect Digital Core)
Avalog (Avalog Banking Suite)

Misys (FusionBanking Essence)

FIS (Profile)

Fiserv (Signature)

Sopra Banking Software (Sopra Banking Amplitude)

As of December 2016

26 © 2017 Gartner, Inc. and/or its affiliates. All rights reserved

I I I 559
I N N : 63
I N N : 56
I 0 29
I 0 99
I o7
I :7
I 2 72
N - 55
N : 55
I © 5;

1 4 3 4
© Gartner, Inc

Gartner



Magic Quadrant

CHALLENGERS

Intellect Design Arena @

Fiserv @
Sopra Banking Software (Sopra Banking Amplitude) @

LEADERS

@ EdgeVerve Systems
@Temenos

@ Sopra Banking Software (Sopra Banking Platform)

NICHE PLAYERS

27 © 2017 Gartner, Inc. and/or its affiliates. All rights reserved

®Fis
@ Misys

VISIONARIES

Gartner



Vendor Rating

Weak Caution Variable Positive Strong

ProductService I N R R
Support/Account Management _—_

Prcing Structure I I D
rechnoiogymetnocoiosy [N I IR R
stateqy I R

Corporate Viability

© 2017 Gartner, Inc. and/or its affiliates. All right

Gartner
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