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01 — Introdugao

As informacdes contidas neste relatério se referem as demandas recebidas pelo Sistema do Portal
da Transparéncia, médulo SIC, no periodo de janeiro a dezembro de 2019. Este documento tem
por objetivo apresentar as solicitagcdes de informacdes referentes a Lei de Acesso a Informacgéo —
LAI, a analise e o tratamento das informagdes, as quais servirdo para orientar praticas que tragam
melhorias para a gestdo e para os servigos prestados ao cidaddo. Este documento € orientado
pela Lei Estadual n°. 15.175, de 28 de junho de 2012, a qual estabelece que, em até 30 dias apds
0 encerramento do ano, deve ser elaborado relatério pelo Comité Setorial de Acesso a Informacéo
e encaminhado a Controladoria e Ouvidoria Geral, contendo resultados, conforme elencado no
item 03 deste relatorio.

02 — Providéncias adotadas sobre as recomendacbes emanadas no relatério de Gestdo da
Transparéncia 2019

O Servico de Informacdo ao Cidaddo da SEPLAG tem priorizado suas atividades para
atendimento, sempre que possivel, dentro do prazo estabelecido. Acrescente-se que a
preocupacao tem sido, além de responder no prazo, atender com as informacdes suficientes
sobre o assunto demandado, e, assim, prestar as orientacdes necessarias ao Cidadao.

Quanto a recomendacdo de promover reunifes periédicas do Comité Setorial de Acesso a
Informacé&o, conforme prevé o Decreto 31.199/2013, foram realizadas trés reunides quadrimestrais
durante o ano.

03 — Andlise das solicitacdes de informacgdes no periodo

Apresentar uma andlise quantitativa e qualitativa das solicitagdes de Informag6es no ano de 2019,
a partir dos relatdrios disponibilizados na Plataforma Ceard Transparente — Acesso a Informacao,
com demonstrativos graficos, contendo quantidade de pedidos de informacgdes, recebidos,
atendidos e indeferidos, conforme disp8e o art. 29, inciso lll, da Lei Estadual n® 15.175/2012.

3.1 - Durante o ano de 2019, o Servico de Informacéo ao Cidadao — SIC da SEPLAG recebeu um
total de 275 solicitagbes de informagao relacionadas as diversas coordenadorias que compdem o
organograma desta setorial. Deste total, todas as demandas foram finalizadas no periodo, o que
representa um indice de atendimento da ordem de 100,00%.

Total de Demandas Total de Indeferidas Total de Finalizadas %

275 0 275 100%
Fonte: Portal da Transparéncia

Destas, 32,36% foram classificadas como transparéncia ativa (quando ja existe a informacédo
disponibilizada ao cidaddo), a exemplo das orientacbes sobre acesso ao Servidor On-line. E
53,45% classificadas como transparéncia passiva (quando a informa¢do ndo encontra-se pronta e
cabe ao CSAI providencia-la, juntamente com a &rea interna competente, a exemplo das
informacdes sobre vantagens e descontos que compdem a remuneracao salarial.
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3.2 Classificagcéo da Informacéo

Informacao sobre Servidor 46
Tramitacdo de Processo Administrativo 44
Informacao sobre legisla¢gfes estaduais (Lei, Decreto, Portaria etc.) 33
Seplag - Servidor On-line (Extrato de Pagamento e Declaracéo de Rendimento 33
Salério de Servidores 26
Concurso Publico / Selegéo 15
Sistemas Institucionais e Aplicativos 11
Consulta de Bens Patrimoniais (Méveis e Imoveis) 9

Servidor On-Line (Extrato de Pagamento e Declaracdo de Rendimento) 6

Orientacdes sobre a Prestacdo dos Servicos dos Orgdos Publicos 6

Outros 46

Fonte: Portal da Transparéncia

Gréfico de Classificagcdo da Solicitacdo de Informacéo
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Fonte: Portal da Transparéncia

3.3 —Quanto aos assuntos demandados nas 275 solicitagbes, o item "Informacdo sobre Servidor”
se apresenta em primeiro lugar, correspondendo a 16,73% e o item “Tramitacdo de Processo

Administrativo”, ocupa o segundo lugar com 16% das solicita¢des.
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3.4 Classificagdo da Resposta

Atendido (informacao pessoal) 10
Atendido (transparéncia ativa) 89
Atendido (transparéncia passiva) 147
Demanda Improcedente 2
Demanda Procedente 2
N&o atendido (competéncia outros poderes) 3
N&o atendido (informacéo inexistente) 17
N&o atendido (solicitacdo ndo especificada de forma clara e precisa) 5

Fonte: Portal da Transparéncia

Gréfico de Solicitacdes por Classificacdo da Resposta
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Fonte: Portal da Transparéncia

3.5 - O meio de entrada mais utilizado foi por email com 73,45% do total de manifestacdes.

3 202 2 15 53 275
Fonte: Portal da Transparéncia
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Gréfico de Solicitacdes por Meio de Entrada
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Fonte: Portal da Transparéncia

Unidades com Indice Demandadas

Fonte: Portal da Transparéncia

Coordenadoria de Gestdo de Pessoas - Cogep 74
Ouvidoria - Ouvid 65
Coordenadoria de Infraestrutura de Tecnologia da Informacgéo e Comunicacéo - Cotec 46
Coordenadoria de Gestdo Previdenciéria - Cprev 33
Coordenadoria de Planejamento, Or¢camento e Gestéo - Cplog 18
Coordenadoria de Recursos Logisticos e de Patrimbnio - Copat 12
Coordenadoria de Gestdo de Compras - Cogec 7
Coordenadoria Administrativo-Financeira - Coafi 6
Assessoria de Desenvolvimento Institucional - Adins 4
Coordenadoria de Pericia Médica - Copem 3
Companhia de Habitacdo do Cearéa 2
Fundo Estadual de Combate a Pobreza — Fecop 1
Coordenadoria de Modernizacdo Da Gestdo do Estado 2
Secretaria Executiva de Gestéo 2
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Gréfico de Unidades Demandadas

M[SEPLAG] COGEP - COORDENADORIADE GESTAO DE
39 2% 2% 1% PESSOAS
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INFORMACAQE COMUNICACRD N
m[SEPLAG] CPREV - COORDENADORIADE GESTAO

PREVIDENCIARIA

H[SEPLAG) CPLOG- COORDENADORIADE
PLANEJAMENTO, ORGAMENTO EGESTAQ

m[SEPLAG] COPAT - COORDENAD ORIA DE RECURSCS
LOGISTICOS E DE PATRIMDNIO

W[SEPLAG] COGEC- COORDENADORIADE GESTAO DE
COMPRAS

Fonte: Portal da Transparéncia

3.6 — Demandas por Assunto

Assessoria de Desenvolvimento Institucional
Audiéncias e Encontros com Gestores Publicos
Informacéo sobre Servidor

Salario de Servidores

Companhia de Habitacdo do Ceara

Papel da Casa (Escrituras, Hipoteca da Cohab)
Coordenadoria Administrativo Financeira
Estrutura e Funcionamento do Orgéo / Entidade
Frota de Veiculos

Informacéo sobre Legislacbes Estaduais (Lei, Decreto, Portaria etc)

Informacéo sobre Servidor

Coordenadoria de Gestdo de Compras

Informacéo sobre legislacfes estaduais (Lei, Decreto, Portaria etc.)

Processo Licitatorio (Licitacdo)

Publicacdo de Trabalhos Cientificos / Académicos

Coordenadoria de Gestéo de Pessoas 74

Concurso Publico / Selecéo 9

Convénios e Instrumentos Congéneres 1

Empréstimo Consignado 3
1
5

RlokRr[NRPwFRFRloNNNE|RFS

Folha de Pagamento

Informacéo sobre legislacfes estaduais (Lei, Decreto, Portaria etc.)
Informacé&o sobre Servidor 22
Orientacdes sobre a prestacéo dos Servicos dos Orgdos Publicos 3
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Reajuste Salarial 1
Salario de Servidores 13
Servidor On-Line (Extrato de Pagamento e Declaracdo de Rendimento) 3
Sistemas Institucionais e Aplicativos 2
Sites Institucionais 1
Tramitacdo de Processo Administrativo 10
Coordenadoria de Gestao Previdenciaria 33
Informacé&o sobre Legislactes Estaduais (Lei, Decreto, Portaria etc.) 6
Salario de Servidores 4
Tramitacdo de Processo Administrativo 23
Coordenadoria de Infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao 46
Informacéo sobre Servidor 3
Salario de Servidores 1
Servidor On-Line (Extrato de Pagamento e Declaracdo de Rendimento) 35
Sistemas Institucionais e Aplicativos 5
Sites Institucionais 2
Coordenadoria de Modernizacdo da Gestdo do Estado 2
Publicacdo de Trabalhos Cientificos / Académicos 1
Sites Institucionais 1
Coordenadoria de Pericia Médica 3
Pericia Médica do Servidor 3
Coordenadoria de Planejamento, Orcamento e Gestao 18
Convénios e Instrumentos Congéneres 1
Informacéo sobre Legislac6es Estaduais (Lei, Decreto, Portaria etc.) 3
Monitoramento de AcBes e Programas Prioritarios (MAPP) 2
PPA Participativo e Regionalizado (Plano Plurianual) 6
Salario de Servidores 1
Sistemas Institucionais e Aplicativos 4
Sites Institucionais 1
Coordenadoria de Promocéo de Politicas de Combate a Pobreza e Incluséo

Social 1
Fundo Estadual de Combate a Pobreza — Fecop 1
Coordenadoria de Recursos Logisticos e de Patrimdnio 12
Cessao de Imével/ erreno Plblico 1
Consulta de Bens Patrimoniais (Moveis e Iméveis) 8
Frota de Veiculos 2
Informacéo sobre Legislacbes Estaduais (Lei, Decreto, Portaria etc) 1
Ouvidoria 65
Acordo de Cooperacéo/Parcerias Institucionais 1
Concurso Publico/Selecao 6
Consulta de Bens Patrimoniais (Moveis e Iméveis) 1
Convénios e Instrumentos Congéneres 1
Enderecos, Telefones e Horarios de Atendimentos dos Org&os Publicos 1
Folha de Pagamento 1
Informacéo sobre Legislacbes Estaduais (Lei, Decreto, Portaria etc.) 14
Informacéo sobre Servidor 18
Orientacdes sobre a Prestacéo dos Servicos dos Orgédos Publicos 3
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Problemas em Contratos e Convénios 1
Reajuste Salarial 2
Salario de Servidores 5
Servidor On-Line (Extrato de Pagamento e Declaracdo de Rendimento) 1
Tramitacdo de Processo Administrativo 10
Secretaria Executiva de Gestdo 2
Informacéo sobre Servidor 1

Tramitaiéo de Processo Administrativo 1

Fonte: Portal da Transparéncia

3.7 — Demandas de Outras Unidades da Federacéo

Ceara 7 2,55%
Distrito Federal 2 0,73%
Pernambuco 1 0,36%
Sao Paulo 3 1,09%
Indefinido * 262 95,27%

Fonte: Portal da Transparéncia
* UF (Campo) que o Sistema (SIC) ndo classifica como obrigatério seu
preenchimento

Demandas de Outras Unidades da Federacéo

2 1
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M Ceara
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H Indefinido

Fonte: Portal da Transparéncia
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3.8 — No item de resolubilidade das demandas, registra-se 97,45% das solicitac6es respondidas
no prazo de até 20 dias.

Descricao Quantidade
Total de solicitacfes ndo pertinentes ao Poder Executivo Estadual 1
Total de solicitacdes finalizadas 275
Total de solicitagBes finalizadas parcialmente 0
Total de solicitagcdes pendentes 0
Total 275
Fonte: Portal da Transparéncia
Resolubilidade por Solicitacdo Quantidade
Solicitacdes Respondidas até 20 dias 275

Solicitagbdes Respondidas com prazo prorrogado de 21 a 30 dias

Solicitagcdes Respondidas sem prazo prorrogado de 21 a 30 dias

Solicitagcdes Respondidas com mais de 30 dias 0
Total 275

Fonte: Portal da Transparéncia

3.9 - O atendimento do SIC/SEPLAG apresentou um tempo médio de resposta em 2019, de 4,56
dias.

Orgéo Tempo médio de atendimento Total

SEPLAG 4,56 275
Fonte: Portal da Transparéncia

3.10 — Pesquisa de Satisfacéo

De um total de apenas 45 questionarios respondidos, registra-se um tempo médio de a 4,5175
dias.

i. um baixo nimero de manifestantes respondeu a pesquisa. Em 2020 serd inserido texto junto
com o paragrafo final nas respostas as manifestacdes, estimulando a participacdo dos mesmos.

ii. Na sondagem de antes/depois da utilizacdo do servico, também encontramos um crescimento
significativo na nota, passando de 3,78 para 4,47, 0 que maostra que as respostas apresentadas
aos manifestantes superam as suas expectativas.

4 — Dificuldades para implantagéo da Lei Estadual n°. 15.175 de 2012

A Secretaria do Planejamento e Gestdo — SEPLAG, por meio da Portaria n°. 714/2016, de 12 de
setembro de 2016, designou a comissao para integrar o Comité Setorial de Acesso a Informacéo —
CSAl, atendendo orientagdes do LAI. A estrutura fisica e de funcionamento do CSAIl e do SIC
encontrava-se vinculada na Assessoria de Desenvolvimento Institucional — ADINS, com a nova
estrutura organizacional da SEPLAG, através do Decreto n°32951 de 13/02/19 passou a
denominar-se Coordenadoria de Desenvolvimento Institucional e de Planejamento - Codip, como
responsavel pelo acesso a informacgéo alocado na Ascoi, no primeiro andar do edificio SEPLAG.

10
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Analisando-se o atendimento prestado pela SEPLAG por meio do SIC, constatamos que o CSAI
precisa definir as informacfes (documentos) desta Setorial que considera com grau de sigilo
reservado para encaminha-los a apreciacdo do Comité Gestor de Acesso a Informagdo — CGAL.
Enquanto isto, a SEPLAG baseia-se pela Portaria CGAI n°. 01/2016, de 20 de setembro de 2016,
gue dispbe sobre a uniformizacdo na classificacdo de informacao sigilosa, de matéria comum a
todos os 6rgaos e entidades do Poder Executivo estadual.

Informa-se, ainda, que foi publicado no Diario Oficial do Estado do Ceara — DOE/CE, de 12 de
dezembro de 2018, a Portaria n°. 598/2018 que designou os servidores da SEPLAG que
compdem o Comité Setorial de Acesso a Informacgéo — CSAI. Devido as mudancas dos membros
desta SEPLAG, esta portaria foi atualizada e republicada ainda no comec¢o de 2019 sob o n
051/20109.

5 — Beneficios percebidos pela implementacéo da Lei Estadual n°. 15.175 de 2012

Com os relatorios gerenciais disponibilizados pelo Portal Ceara Transparente — médulo Acesso a
Informagéo, e com a vigéncia da Lei de Acesso a Informacdo — LAI, o fluxo de informagBes da
SEPLAG passou a disponibilizar mais um importante canal de atendimento as demandas do
cidadédo, que assim passou a dispor de um instrumento &gil e eficiente na busca das informacgdes.
Podemos acrescentar que a iniciativa foi benéfica tanto para o cidaddo, por dispor de mais um
acesso direto para direcionar suas solicitacbes de orientacbes e esclarecimentos. Como para a
SEPLAG por dispor de uma visdo gerencial, por meio de relatérios , os quais possibilitam analise
e ajustes os quais podem ser implementados para melhor atender ao cidadao.

6 — AcOes empreendidas pela SEPLAG com vistas a melhorar o perfil ou nivel da transparéncia
ativa, em virtude das informacdes solicitadas

No tocante a transparéncia ativa, as duas maiores demandas foram:
l. Acesso ao Servidor On-line;

II.  Certiddo de Acumulacdo de Cargos, a acdo empreendida pelo responséavel pelo Acesso a
Informacédo foi no sentido de contactar com as areas internas: CTAUS/COTEC e COGEP,
respectivamente.

As acbes a serem implementadas em 2020 séo:

« Acao junto a Central de Atendimento 155, para definicdo das reais demandas que devem ser
encaminhadas a SEPLAG;

* Sensibilizagdo dos gestores da SEPLAG (Secretarios, Coordenadores e Orientadores)
através de palestra/seminarios, da importancia da tempestividade nas respostas as demandas da
Ouvidoria, bem como, da necessidade de facilitar a permeabilidade, a fluidez, da acdo do ouvidor
junto as unidades organicas da SEPLAG;

* Realizar estudo para aprimoramento dos indicadores de ouvidoria;

» Formacéo continuada para equipe da ouvidoria em parceria com a EGP;

7 — Classificacdo de documentos

A SEPLAG realizou e finalizou o processo de levantamento de informag¢des junto as
Coordenadorias para posterior discussao e definicdo da lista de documentos com grau de sigilo
reservado para submeté-la a deliberagcdo do CGAI. Baseado na Portaria CGAI n°. 01/2016, de 20
de setembro de 2016, que dispde sobre a uniformizacdo na classificacdo de informagéo sigilosa
de matéria comum a todos os 6rgaos e entidades do Poder Executivo Estadual.
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Foram enviados 19 Relatérios de Classificacdo das InformagBes para andlise do CGAI onde
atualmente a SEPLAG aguarda a validacao dos relatérios pela Controladoria e Ouvidoria Geral do
Estado do Ceara.
8- Resolucéo de Recursos
Numero do Recurso: 114 Protocolo ne 5076329 — Solicitacdo de Informacédo sobre a construcdo do
Plano Diretor de Tecnologia da Informagé&o do Estado do Ceara.
Resultado: As informacdo foram enviadas no prazo para o email do manifestante
uira@culturalivre.org);
NUumero do Recurso: 115 Protocolo n 5089310 — Solicitacdo de Informacao sobre quais os

veiculos pertencentes ao Governo que sao liberados para trabalhar no final de semana.
Resultado: As informagdes foram respondidas no prazo para o manifestante.

9— Consideracdes finais

Este Comité, com o apoio dos Secretarios desta Pasta e do responsavel pela ASCOI/SEPLAG,
tém realizado reunifes individuais com as Coordenadorias para ampliar o nivel de divulgacao de
informacdes, por meio do site institucional.

Fortaleza, 28 de Janeiro de 2020.

Comité Setorial de Acesso a Informacédo — CSAI/SEPLAG

Luciano de Sousa Pontes
Representante do Secretario do Planejamento e Gestéo

Wagner Nery Moreira
Orientador da Célula de Remuneracéo de Pessoas (COAFI/CEREP)

Francisco Jares Freire
Ouvidor da SEPLAG / Responséavel pelo Servigco de Acesso a Informagao

Silviane Torres da Costa
Articuladora
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