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Introdução

• A Ciência dos Dados (Data Science) é um ramo da ciência que visa estudar os dados a 

fim de adquirir insights ou conhecimento para tomadas de decisões. 

• Harvard Business Review

• Volumosas bases de dados

• Analista de BI, Cientista de Dados, Inteligência Artificial e outros.

• Papel é passado, relatório .pdf é passado, Excel é passado...

• Monitorar e Avaliar é um estado da arte

• Laboratórios de análise e confecção de informações dinâmicas 



Objetivos

• Apresentar a experiência exitosa da implantação de uma cultura analítica nos dados 

através de relatório proporcionados pelo uso da metodologia do BI. 



Metodologia

• Realizado no Hospital Universitário Walter Cantídio, durante o período de 2017 a 2019, 

atual

• Data mining (mineração de dados) e BI (Business Intelligence) 

• Presentes de várias formas: DataSUS, Sistema MASTER, AGHU (sistema de gestão 

de leitos) e, planilhas e formulários eletrônicos (FormSUS). 

• Tríade: Coleta – Mineração – Apresentação

• Softwares envolvidos: R e Power BI (Microsoft)

• Carga dos dados no software e aplicação de estrutura e códigos capazes de estruturar 

a base de dados final para ser importada para o Power-BI define o layout e formas de 

apresentação dos indicadores



Resultados e Discussão

• Mais de 10 (dez) painéis de indicadores. Foram construídos os seguintes painéis: 

1. Painel Gestão à Vista

2. Indicadores de Internação Hospitalar (AGHU)

3. Painel da Produção Ambulatorial e Hospitalar via SUS

4. Painel de Monitoramento do PDE 

5. Painel dos Indicadores da Unidade Transfusional

6. Painel de Absenteísmo de Enfermagem

7. Painel de Indicadores da PGRSS

8. Painel de Monitoramento da Contratualização

9. Painel da Aquisição de Material de Consumo

10.Painel de Indicadores do Centro Cirúrgico

11.12, 13, 14, 15... Em construção

Painéis apresentam informações Macro até a Micro

• HUWC referência em BI na rede EBSERH (40 hospitais)
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Conclusões

• Padronização dos serviços através de profissionais que cuidam, produzem e analisam 

esses dados

• Padronização da metodologia para emissão de relatórios

• Promove ao gestor vantagens na escolha de uma estratégia para tomada da decisão. 

• Uso de relatório em formato BI permite que as informações sejam trabalhadas com 

qualidade, de forma inteligente, reduzindo ruídos entre gestores e colaboradores. 

• Monitoramento contínuo dos indicadores hospitalares por todos os atores envolvidos, 

por ser uma ferramenta de fácil acesso. 

• Criação de áreas/laboratórios especializados no tratamento da informação nas 

instituições públicas

• Machine Learning → Previsão
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