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Introducao

*+ Uma comunicacao efetiva inclui comportamentos assertivos em transmitir,
receber e interpretar informacoes (MOREIRA, 2019).

¢ 22 meta - Seis Metas Internacionais para a Seguranca do Paciente lancadas
em 2011 pela Joint Commission International (JCI, 2011).

¢ Processo de aprendizagem significativa (Ausubel, 2003).
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Obijetivo

Relatar a experiéncia de mestrandos na realizacao de oficinas de

educacao na saude com profissionais de um Centro de Saude da Familia.
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Metodologia

Relato de experiéncia, estudo descritivo, de natureza
qualitativa, observacao participante

Vivéncia de mestrandos do Programa de Pos-Graduacdo em
Saude da Familia da Universidade Federal do Ceara (UFC)

Centro de Saude da Familia Grijalba Mendes Carneiro
(COELCE), zona urbana do municipio de Sobral, Ceara

OQutubro de 2019

Fam

-
/ﬁ- =

N ConGpR
o Q 0 ( (G IGcesgtao ;uibhlcda

para Resultados




Metodologia

Participacao equipe multiprofissional (Dentistas,
Agentes Comunitarios de Saude, Farmacéutico, Auxiliar
de escritorio)

ConGpR
G | Congresso Nacional de
( ( Gestao Publica

para Resultados



Quadro 1. Organizacédo dos momentos e descricdo metodologica das atividades

Acolhimento -
30min

Dinamica dos
Pares

desenvolvidas. Sobral, Ceara, 2019

Oficina 1

Desenvolvimento -
1h

Construcio da Arvore Discussdo em

dos Problemas:

- Identificar qual a
causa raiz do
problema

- 0 problema

- quais os problemas
adjacentes

Avaliacio -
30min

Grupo

Acolhimento -
30min

Dinamica
Vendedor de
Sucesso

Oficina 2

Desenvolvimento Avaliacéao -
-1h 30min

Construcao da Discussao
Arvore das em Grupo
Solucoes:
- participantes

foram

divididos em

02 grupos para

que cada um

pudesse

construir sua

arvore das

solucoes
- discussoes



Resultados e Discussao

Os resultados aqui apresentados centram-se na perspectiva da aprendizagem

significativa (AUSUBEL, 2003) dos sujeitos envolvidos no processo de ensino-
aprendizagem desenvolvido e discutidos.

Os eixos analiticos sdo:

- A construcao de uma aprendizagem significativa: identificando problemas;

- E 0 eu, 0 outro e nos: caminhos para a resolucao do problema.
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Resultados e Discussao

A construcéo de uma aprendizagem significativa: analise da causa raiz

- Logica técnico-politico-pedagogica que potencializa a Gestao do Trabalho (DIAS-LIMA,
SILVA, RIBEIRO et al, 2019).

- Construcdo da arvore dos problemas, considerando que a aprendizagem esta
Intrinsecamente relacionada as experiéncias de vida dos profissionais.
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Por unanimidade, foi levantado o problema da
comunicacao inadequada, gerada pela falta de
etica.

o

Ocasiona algumas problematicas adjacentes,
dentre elas: a descontinuidade do cuidado, falta
de respeito e o conflito com a equipe.

Arvore dos problemas, Sobral, Ceara, 2019



Resultados e Discussao

Gocan, Laprante e Woodend (2014) em seu estudo que a comunicacido é um
aspecto fundamental para o desenvolvimento efetivo e harmonico do processo
de trabalho dentro da equipe de saude.

Identificar conhecimentos previos, desenvolver a curiosidade e formular
situacOes para a busca de solucoes.

Aprendizagem significativa
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Resultados e Discussao

O EU, O OUTRO E O NOS: Caminhos para a resolucéo do problema
ARVORE DAS SOLUCOES
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Resultados e Discussao

Solucoes apontadas:

- Ac0es e sentimentos, como: respeito, empatia, resiliencia, ser tolerante, que,

auxiliam na comunicacao adequada entre as equipes,

- Momentos terapéuticos,

- Medicacoes.
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Resultados e Discussao

Torna-se fundamental o papel da educacao na saude:

- desenvolvimento das capacidades dos profissionais, de maneira a contribuir
para a formacao e transformacao das praticas na saude,

- cultura organizacional do trabalho,

- garantir uma comunicacao interprofissional efetiva.
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Conclusoes

- Educacdo na Saude mostrou-se estratégia politico-pedagogica em
consonancia com o gue se pretende alcancar no desenvolvimento de pessoas
para resultados no contexto da Saude da Familia.

- Condicoes objetivas de aprendizado significativo, baseadas em discussoes
coletivas e processos reflexivos de situacOes concretas emergentes do
cotidiano de trabalho.

- Educacao Permanente como ferramenta de reflexao e transformacao.
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