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Introducao — Qualidade da assisténcia

v" Relativa, dinamica e subjetiva - de acordo com quem oferta e recebe o cuidado;
v Programa lbérico: acessivel e equitativa, utilizando o melhor conhecimento técnico
cientifico disponivel para obter, com seguranca, os resultados esperados e promover a

satisfacao do paciente, um conceito que também pode ser chamado de gestdo da qualidade

total.
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Introducao — Avaliacao externa da qualidade

Estrategia sistematica, periodica e voluntaria a qual utiliza metodos embasados em

padrodes de qualidade para avaliar os servicos resultando ou ndo em niveis de certificacao.

A acreditacao nao deve ser a finalidade do sistema de gestao da qualidade da

assisténcia, mas esse sistema promove mudancas na cultura organizacional, melhorando

habitos e contribuindo para o cuidado centrado na pessoa, alem de fomentar um ambiente

= organizacional de exceléncia.
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Objetivos

»Potencializar os resultados e promover uma experiencia exitosa para
0S pacientes e a sociedade;

» Incrementar a qualidade da assisténcia prestada;

»Demonstrar a importancia da utilizacio de estratégias e ferramentas de
gestao da qualidade no alcance aos resultados de exceléncia em
programas de avaliacao externa da qualidade.
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Metodologia
Avaliar - Necessidades
A i satisfacdo e expectativas
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Metodologia — SIPOC do Processo
< v,

» 1. Financeiro « 1. Pagamentos « Identificar potencial da unidade » Padréo de * Unidades de

« 2. Contratos « 2. Contratacéo (cultura organizacional); qualidade; negocio;

«3.1AC de servigos » Definir a metodologia para » Certificacao; » Secretarias de

« 4, Secretaria « 3. Consultoria acreditacao (previsao orcamentaria, « Auditorias salde;

envolvimento do time de lideranga);

de saude internas e * Diretoria

« 4. Diretrizes

* Planejar estratégias (Ciclos de externas

melhoria, PDSAS);

« 5. Diretorias « 5. Areas corporativa,

corporativas * Assessorias; * Presidéncia;

corporativa

« 6. Hotelaria / « 6. Passagens, * Desenvolver a unidade (desenvolver « Oficinas: « Pacientes;

Logistica gestores e nucleo da qualidade, « Sociedade;

» Unidades de

salide.

hospedagens; * Ferramentas de

INPUTS - ENTRADAS
OUTCOMES - SAIDAS

assessorias, oficinas,

Traslado acompanhament

accountabilities); o do projeto:

PROCESS - PROCESSO
CUSTOMERS - CLIENTES
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« Avaliar e adaptar as acdes « Previsio

implementadas e os resultados. orcamentaria.
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Resultados e Discussao
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Resultados e Discussao

META: <11 RESPONSAVEL PELA META: MATHEUS MOTA
w19 - ANALISE DE DESEMPENHO

@ FRESULTADO @@ CALCULO PROJEGAD MEDIANA wm MEDIANA

» Planilhas gestao;
» Monitoramento e avaliacao;

» Analise critica de resultados; . \ /\ | /\

» Gerenciamento de riscos; -y

» Gerenciamento de nao

MODELAGEM DO PROCESSO - < NOME DO PROCESSO>

FORNECEDORES ENTRADAS RESULTADO CLENTES

conformidades;

> InteracGes de processo
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Resultados e Discussao
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Resultados e Discussao
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Conclusoes

> Lideres de alto impacto;

» Equipes de alta performance;
» Times de gestao do cuidado e gestao da clinica;

» Empoderamento da linha de frente;

» Unidades certificadas em exceléncia;

» Unidades em processo de certificacao internacional,
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