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A formação e a capacitação são 

fundamentais para a definição do perfil 

técnico das organizações policiais, por 

meio delas valores são internalizados 

pelos indivíduos, o que promove uma 

possibilidade de mudança institucional 

sob novos parâmetros técnicos de 

atuação profissional.

Introdução

Linhas de Atuação

Incorporação, em todos os níveis 

de execução das Políticas 

Públicas de Segurança, de 

mecanismos de gestão, 

monitoramento e avaliação.

Valores

Política pública de segurança, 

transversal e integrada, construída de 

forma pactuada com a sociedade, em 

articulação permanente com o Poder 

Judiciário, o Ministério Público, a 

Defensoria Pública, a Assembleia 

Legislativa, os Municípios e a União.



Objetivos

Aproximar cada vez mais todos os envolvidos na segurança

pública com o modelo de Gestão do Pacto pela Vida.

Apresentando os princípios, as diretrizes e a operacionalização

da Gestão por Resultados na Segurança Pública de Pernambuco,

explanando o funcionamento do monitoramento dos resultados, o

processo decisório e a atuação dos diversos entes que compõem

a política.



Metodologia

• Elaboração do material didático (apostila e slides);

• Acompanhamento das aulas através de Plano de 

Ensino da Disciplina – PLADIS;

• Aulas ministradas presencialmente, com caráter 

expositivo e dialogado;

• Elaboração e realização de avaliação de caráter 

eliminatório e classificatório.



Metodologia

Curso de Formação de 

Agentes de Polícia 

(primeira e segunda entradas)

ALUNOS (AGENTES, DELEGADOS, 

ESCRIVÃES, PERITO CRIMINAL, 

MÉDICO LEGISTA, AUXILIAR DE 

PERITO, AUXILIAR DE LEGISTA, 

PERITO PAPILOSCOPISTA)

Curso de Formação e 

Habilitação de Praças

ALUNOS - SOLDADO

Curso de Formação de Oficiais

ALUNOS-OFICIAIS

Curso de Aperfeiçoamento de 

Oficiais

CAPITÃES

Curso Superior de polícia

TENENTES-CORONÉIS

(Cursos e Público)



Metodologia

• Gestão por Resultados na Administração (Peter Drucker e Vicente 

Falconi)

• Gestão por Resultado no Governo de Pernambuco e Política Estadual 

de Segurança Pública – Pacto pela Vida (Histórico, Características, 

Normas e Aspectos Legais); 

• Sistema de Gestão por Resultados do Pacto pela Vida 

(Acompanhamento, Indicadores, Metas e Bonificação); 

• Sistema de Gestão Estratégica do Pacto pela Vida (Ciclo PDCA); 

(Assuntos abordados)



Resultados e Discussão

73 Turmas 654 Horas 2.380 Alunos



Resultados e Discussão
DISCIPLINA CURSO PÚBLICO

CARGA 

HORÁRIA

QTD. 

TURMAS

HORAS 

TOTAIS

QTD. 

ALUNO

PACTO PELA VIDA E GESTÃO POR 

RESULTADOS

CURSO DE FORMAÇÃO DE 

AGENTES DE POLÍCIA

ALUNOS (AGENTES, DELEGADOS, 

ESCRIVÃES, PERITO CRIMINAL, 

MÉDICO LEGISTA, AUXILIAR DE 

PERITO, AUXILIAR DE LEGISTA, 

PERITO PAPILOSCOPISTA)

8 36 288 1.301

GESTÃO ORGANIZACIONAL COM FOCO 

EM RESULTADOS

CSP - CURSO SUPERIOR DE 

POLICIA
TENENTES-CORONÉIS 30 1 30 35

GESTÃO ORGANIZACIONAL COM FOCO 

EM RESULTADOS

CAO - CURSO DE 

APERFEIÇOAMENTO DE OFICIAIS
CAPITÃES 20 2 40 60

GESTÃO POR RESULTADOS E AVALIAÇÃO 

DE POLÍTICAS PÚBLICAS

CFO - CURSO DE FORMAÇÃO DE 

OFICIAIS
ALUNOS-OFICIAIS 20 2 40 60

POLÍTICA PÚBLICA DE GESTÃO POR 

RESULTADOS NA SEGURANÇA

CFHP - CURSO DE FORMAÇÃO E 

HABILITAÇÃO DE PRAÇAS
ALUNOS - SOLDADO 8 20 160 514

PACTO PELA VIDA E GESTÃO POR 

RESULTADOS

CURSO DE FORMAÇÃO DE 

AGENTES DE POLÍCIA
ALUNOS - AGENTES 8 12 96 410

- 73 654 2.380TOTAL



Resultados e Discussão



Conclusões

Para qualquer instituição a formação e capacitação são

fundamentais no desenvolvimento continuo das habilidades dos seus

profissionais, visando a entrega de produtos e serviços cada vez mais

com melhor qualidade.

Nesse mesmo sentido a Gestão por Resultados auxilia as

instituições na persecução de suas metas e objetivos, buscando a

máxima eficácia, eficiência e efetividade de desempenho.

Dessa forma a iniciativa buscou levar o conhecimento e expertise da

gestão por resultados para a sala de aula.
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