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Introducao

A Gestéao para Resultados (GpR) aplicada ao setor publico:

E um modelo direcionado & melhoria da eficiéncia na utilizac&o dos recursos e
da qualidade dos servicos publicos oferecidos, a partir da adocao de principios
oriundos do setor privado, tais como:

¢ foco em resultados;

% Visao estratégica;

* visao compartilhada;

% busca da exceléncia nos servicos (Kusek e Rist, 2004; Serra, 2007;
Milanesi, 2018)
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Objetivos

v' Analisar a experiéncia de planejamento estratégico e gestao para resultados da
Cogerh, ocorrida nos ultimos 14 anos, entre 2005 a 20109.
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Metodologia

v Pesquisa qualitativa, com o objetivo de analisar com profundidade e
longitudinalmente a experiéncia da implantacdo da GpR na Cogerh;

v’ Estudo de caso descritivo, estratégia de pesquisa de largo uso no campo da
administracao e consagrada pela contribuicéo de Yin (2001);

v' Coleta de informacdes - pesquisa documental e entrevistas com gestores e
técnicos da companhia que vivenciaram ou vivenciam o desenvolvimento da
ferramenta;

v’ Categorias de andlise: os fundamentos teéricos que influenciaram a implantacao,
0s beneficios para a empresa, a cronologia da evolucao do planejamento e da
GpR na empresa, o0 processo de implantacao da GpR, e as possiveis
contribuicdes para outras organizagdes engajadas em processos semelhantes.

ConGpR
G | Congresso Nacional de
( ( Gestao Publica

para Resultados



Resultados e Discussao

Desde a criacao da Cogerh em 1993, a Diretoria de Planejamento adotou o

Planejamento Estratégico como ferramenta de gestao.
A partir de 2005 iniciaram-se o0s ciclos mais participativos de elaboracao do

Planejamento Estratégico.

2005 - 2009 2010 - 2014 m
ADOCAO DA ADOCAO DO « EVOLUCAO NA

VISAO BSC METODOLOGIA
SISTEMICA DO BSC
« VISAO POR
PROCESSOS
\_ /) . ) . )

Atualmente esta sendo elaborado o Plano Estratégico 2020 - 2050
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Resultados e Discussao

[ O Modelo de Gestao para Resultados da Cogerh ]
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MAPA ESTRATEGICO MISSAO
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Resultados e Discussao

O modelo de monitoramento € composto das seguintes acdes:

1) Reunides do FAG (Forum de Avaliacao e Gestao) Corporativo, que acompanha
metas e indicadores de desempenho do nivel estratégico;

i) Reunidoes do FAG Setorial, que monitora metas e indicadores de desempenho de
cada Diretoria;

i) Reunides de Monitoramento de Projetos Estratégicos; e

IV) Monitoramento dos Compromissos estabelecidos em cada reuniao, controlados
através de um sistema especifico.
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Resultados e Discussao

Em 2019, a Cogerh acumulava uma experiéncia de nove anos de utilizacao de FAG,
totalizando:

108 FAG Corporativos,

42 FAG Setoriais e

30 FAG Regionais realizados.

Todos os Foruns de Avaliacao e Gestao (FAG) séo realizados com elevado nivel de

participacdo de gestores e técnicos e com um ambiente produtivo para a identificacéo e
solucao de problemas.
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Resultados e Discussao

Linha do Tempo das Realizac6es do FAG

2011 ))2012 %2013 )»>2014 ))2015 ) 2016 ) 2017 ) 2018 ) 2019 >

12°FAG 24°FAG 36°FAG 48'FAG 60°FAG 72°FAG BAYFAG - e
CORPORATIVO CORPORATIVO CORPORATIVO CORPORATIVO CORPORATIVO CORPORATIVO CORPORATIVO  CORPORATIVO CORPORATIVO
6°FAG 18°FAG 30°FAG 42°FAG
SETORIAL SETORIAL SETORIAL SETORIAL
6°FAG 18°FAG 30°FAG
REGIONAL REGIONAL REGIONAL
NUMERO DE INDICADORES
CORPORATIVOS
MONITORADOS 08 08 13 13 10 11 11 11 10
xoeReuTi0s eroR  25,0%  87,5%  84,6% 769% 50,0% 636% 909% 90,9% 100%
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Resultados e Discussao

Painel de Indicadores da GpR da Cogerh

Lucratividade: Resultados x Metas Inadimpléncia: Resultados x Metas
35,00% 3,00%
30,00%
25,00% 2,50%
20,00% 2.00%
15,00%
10,00% 1,50%
5,00%
0,00% - — - 1,00%
~5.00% I 0,50%
-10,00%
-15,00% 0,00%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
BN Resuktado  148% 8,10% 5,30% -155% -10,60% 097% 30,71% 2,42% 2,16% 1,45% 147% 1,60% 0,91% 1,15%
—a—Meta 5% 5% 5% 5% 5% 5% 28,51% 1,50% 1,50% 1,50% 1,50% 1,50% 1,50% 1,50%
Gestdo Participativa: Resultados x Metas % de agudes com estado tréfico: Resultados x Metas
90,00% 120,00%
80,00%
100,00%
70,00%
60,00% B80,00%
50,00%
60,00%
40,00%
30,00% 40,00%
20,00%
20,00%
10,00%
0,00% 0,00% 1 - |
2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 2017 2018 | 2019 2011 | 2012 2013 | 2014 2015 | 2016 | 2017 2018 | 2019
wado 57,79% 60,71% 6056% | 68,39% 66,00% 6848% 64,46% = Resultado  85,40% 85,85% 8750% 89,19% 93,40% 100,00%  100,00% 100,00% 100,00%
40,00% 5S0,00% 60,00% | 60,00% 60,00% 60,00% 60,00% —Meta 75,00% B80,00% B8000% 90,00% 90,00% ©90,00%  90,00% 90,00% 90,00%
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Conclusoes

v A experiéncia da Cogerh se notabiliza pelo compromisso da organizacédo na
adocéao continua do planejamento estrategico e na GpR, ao longo de 14 anos,
com o envolvimento de gestores de todos os niveis hierarquicos e de seu
corpo técnico;

v Constantes atualizacbes dos planos estratégicos nesse periodo e introducéo
de inovacgbes em cada plano, incluindo a adocéo da GpR,;

v Investimento em sistemas e nha manutencdo de um modelo de
acompanhamento sistematico e abrangente;

v O sistema de monitoramento pode ser, portanto, considerado o grande
diferencial da experiéncia da GpR e o ponto que pode servir de benchmarking

e aprendizado para outras organizacoes.
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Conclusoes

v’ Prospectivamente, dentre 0os novos desenvolvimentos a serem introduzidos

pela Cogerh em seu modelo de gestdo estratégica planejada e para
resultados podem ser mencionados:

- Metodologias de decisao e de priorizacao de projetos;

- Avaliacéo de riscos de atividades e de projetos, associada ao modelo
de Governanca Corporativa;

- Identificacao das capacidades centrais da organizagao e suas
implicacOes para a gestéo interna do conhecimento.
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