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Ol3, eu sou a Jessika!

Coordenadora do iris | Laboratério de Inovacao e Dados
do Governo do Estado do Ceara.

Instalado na Casa Civil desde dezembro/2019.

Eo primeiro espago dedicado para inovacgao publica do Ceara.
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Inovar em governo
nao e uma escolha,
€ um imperativo




Nova abordagem, ideia, conceito no contexto
onde estao inseridos. A ‘novidade’ é relativa,
deve ser nova para a organizagao ou lugar, mas
pode estar em uso em outro contexto.

Implementacgao: Nao bastam ideias ou projetos,
inovacoes devem ter sido implementadas.

Impacto: Inovagcdes devem entregar valor,
aumentos na eficiéncia, na efetividade, na
satisfagao.

OCDE OECD, 2017 - The Innovation Imperative in the Public Sector
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2 A aid

Inovar no setor publico é:

oot ’

~ criar algo novo, romper com regras do passado,

&
“

transformar pessoas e sistemas para impactar



BARREIRAS




Barreiras politicas

Barreiras legais

Excesso de regras

Hierarquia Rigida

Baixa integraciio entre dreas/departamentos
Estrutura de incentivos inadequada

Cultura organizacional avessa a inovacéio
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Alto custo de transaciio e dificuldade de experimentaciio
Aversiio ao Risco

Erro encarado como um problema

Falta de coordenaciio entre atores relevantes

Falta de apoio da lideranca

Rotatividade das liderancas

..... entre muitas outras.
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“precisamos | x‘
pensar fora | |
da caixa”

.....




“Se todo mundo tem que
pensar fora da caixa, € a caixa
que precisa ser repensada.”
MALCOM GLADWELL,

Autor de “Outliers”, “Blink” e o “Ponto da Virada”







O Iris faz parte da Plataforma de

Transformacgao Digital do Governo do
Estado do Ceara. Estimula a cultura
de inovagdo, a ciéncia de dados e
acelera a construcao do Governo
Digital do Ceara. Atua catalisando os
projetos de 6rgaos parceiros,
objetivando entregar servigos publicos

mais eficientes a populacao cearense.




Governo e Academia

Pesquisa & Desenvolvimento

Programa Cientista Chefe da FUNCAP
— Fundacgdo Cearense de Apoio ao
Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico, que une Academia e
Governo, na identificagcao de solucdes

de ciéncia, tecnologia e inovagao.

F U N C A P



Inovar

Transformar

Inspirar

g’.”ls




Pessoas
Experimental
Orientado a dados
Tecnologico

Agil

Centrado no cidadao
Intersetorial
Transparente

Dados abertos
Inclusivo

Colaborativo
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Como sera a nossa vida em 10 anos?



Como sera o Governo em 10 anos?



Quais habilidades e competéncias do
Servidor Publico do futuro?



“Nossa ansiedade resulta de
tentar fazer o trabalho de hoje
com as ferramentas de ontem.”

MARSHALL MCLUHAN,

0 homem que vislumbrou a internet




Eixos de Atuacao

Ciéncia de

Cultura de Governo

Dados

Inovacao Digital

Growth Acel . '
Mindset celeracao Big Data

Gestao Analitica

Sris



Experiéncias
Educacionais

Design Thinking

Mentoria de

Inovagdo Design de Servicos

Aceleragéo de

Benchmarking Projetos

Construcgéao de
Redes e networking

Prototipacao de

Solugdes [ r\ lS



N6s precisamos fomentar uma § Vocé poderia nos dar menos Alguém tem alguma
cultura de inovacdo. Alguém |§| trabalho. E vocé poderia para sugestdo que nao seja
tem alguma ideia de como g de criticar todas as ideias que ridicula?
podemos fazer isso? g noés temos... £
3 g
g E
8 <
]
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Linguagem Simples



Textos dificeis de entender excluem

milhoes de pessoas

Governos falam uma lingua dificil de

entender

Exclusao social pela linguagem!
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No Ceara
Cerca de 6 milhdes de habitantes tém alguma
dificuldade para ler.

Dietrieung umqhz::.»-o undo os grupos de dede
= |
. — ]
- — .
- -
o — - -
CRTT =
- =i
- —_—
Sotiom —
—— T Populagédo estimada em 2020: 9 milhdes
— -
~~~~~~ e
= — acima de 15 anos™: 6,678 milhdes
T =. acima de 15 anos com dificuldade de ler*: 5,876 milhdes

* Base de calculo: percentual de 74,2% no censo 2010
* Base de calculo: percentual de 88% de acordo com o INAF 2018
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o SERVICOS MAIS AMIGAVEIS

N PARA O CIDADAO

APLICACAO DE DIRETRIZES DE
* Autorizacdo para criacao de ALELACIR AR N L2 * Solicitar autorizacao para

passeriformes silvestres — — criacao amadora de passaros
nativos - Criacao amadora silvestres nativos

e AUTOMONITORAMENTO e (Cadastrar Relatoério de
Automonitoramento
Ambiental
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ANTES DEPOIS

e - FE 2D

/, /. MOSPITAL DA LAGOA Ministério ! :Hﬂ

/, A e ~ .
LS X0, infeccio hospitalar!

A Comisséo de role de Infecgdo Hospitalar, CCIH, do Hospital .

.d Conteole & !’ (c. o P osP Dicas para ajudar o paciente e proteger vocé
da Lagoa, da dicas para vocé, visitante, ajudar na recuperagio dos
pacientes e cuidar da sua saide, prevenindo contra doengas ou
infecgdes hospitalares.

Lag

* 0 paciente s6 pode receber duas visitas por vez
O‘ * Nunca sente na cama.

) acimulo de pessoas na en * Nio coma na enfermaria,

maria & prejudicial ao paciente, portanto, s serdo a 5

2, para cada leito

a comida do doente.

ra visitar familiar ou seu amigo « £ proibido circular em outros quartos.

ja qual for o motivo

) autoriz
de circular por outros quartos

¢30 somente

ulseiras, anéis, brincos, relégios) nas maos e nos bragos
mado. Tire pulseiras, anéis, brincos e relégio.

bijuterias
ar o paciente in

aos, principalmente, ao entrar e sair do quarto do paciente
* Lave as mios ao entrar e sair do quarto.
* Seusar o banheiro, dé descarga com a tampa

a fechada. Lave as mios com dgua e sabdo.

comida do pacient

« Todo o lixo das enfermarias deve ser jogado na lixeira. Nao jogue lixo pela janela

. E com materiais perfuro-cortantes (agulhas e laminas). Ndo pegue Evite acidentes com agulhas e laminas.

em caixas com estes residuos ou entre nos postos de enfermagem Nio entre no posto de enfermagem

acident

« Em caso de sangue, fezes, urina, escarro ou vomito no cho avise & equipe de
saGde para a limpeza ser feita por um profissional treinado.

« Apés utilizar o vaso sanitdrio, feche a tampa, acione a descarga e lave as maos *. s6 A I podel
l * S6 um profissional pode limpar sangue, fezes,

com dgua e sabdo.
urina, escarro ou vémito no chio
* Jogue o lixo na lixeira: nunca pela janela!

Colabore para a recuperagio do nosso paciente, seu parente ou amigo. A
equipe da Comissio de Controle de Infecgio Hospitalar, do Hospital da Lagoa,

agradece.
Este materiol i feito pelo Comissdo de Controle de InfecsBo Hospitalor (CCIH) do Hospitol da Logoa.
Agrodecemes por vock ojudar a3 recuperogde de nosso paciente, sew parente ou omige.
Conbega as atividades do setor Lagoa Voluntirio.
WOSPITAL DA LAGOA - End.: s Jardi Bothnico, 501 - Jardin Botieico - Rio de Janeiro - RJ - BRASIL - CEP
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Texto facil de entender € urgente e € LE|

P LEI BRASILEIRA DE

INCLUSAO DA PESSOA
DEFESA COM DEFICIENCIA 'BE' GERAL

Serigo Bibico PROTECAO

Acesso a
Informacéo
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A Linguagem Simples no Brasil

Laboratorio de
Inovacao e Dados

O Ceara sai na frente!



Diretrizes para escrever em Linguagem Simples

01
Planejar, redigir e entregar ao(a)

cidadao(a) textos com informacgées
claras e compreensiveis.

04 o

Redigir preferencialmente frases curtas,

em ordem direta (sujeito > verbo > com-
plemento) e na voz ativa.

07 -

Preferir verbos em vez de substantivos
formados a partir de verbos.

10 C°

Entender a comunicacéo escrita
do governo como um didlogo
para o exercicio da cidadania.

02 Z.

Usar sempre tom cordial e respeitoso.

05 [

Usar palavras conhecidas do
publico-alvo e evitar estrangeirismos,
termos técnicos, jargdes e siglas sem
explicar o que elas significam.

08 i

Usar elementos visuais (icones, infografi-
cos, fotografias etc.) para complementar
e reforgar a mensagem do texto.

03

Dividir o texto em paragrafos curtos,
usando, quando necessario, marcadores
de topicos para separar informagoes.

06 !

Evitar sequéncias de substantivos
abstratos na frase.

09 =

Sempre que possivel, testar a faci-
lidade de leitura do texto com o
publico-alvo.
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Elcio Batista Jessika Moreira José Macedo Angelica Freitas
Secretario Chefe da Casa Civil  Coordenadora Geral  cijentista Chefe de Dados Designer

Paulo Barata Nati Esper
Pesquisador Gestora de Redes

Regis Pires Cientista
de Dados da UFC

Isabel F Lima
Redatora | Linguagem Simples

-

Joao .Ricardo Samuel Aratijo Tales Matos Tici Linhares
Gestor de Projetos Gestor de Projetos Cientista de Dados Cientista de Dados da UFC



Localizado no Palacio da Abolicao
Inauguracao oficial abril/2020
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Obrigada

jessika.moreira@casacivil.ce.gov.br

@irislabgov
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