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RELATORIO DEMONSTRATIVO DAS MANIFESTAGCOES DE OUVIDORIA NO MES DE
FEVEREIRO DE 2020

TIPOS MANIFESTAQ@ES QUANTIDADE
Denlincia 1
Elogio 1
Reclamac&o 46
Solicitag&o 12
Sugestao 2
Total geral 62

Fonte: https://cearatransparente.ce.gov.br/operator/reports/gross_exports?locale=pt-BR

TIPOS DE MANIFESTAGCOES FEVEREIRO

Denuncia
2%

Elogio

Solicitacao
19%

W Denuncia
M Elogio

H Reclamacao

B Solicitagdo
M Sugestao
Reclamacado
74%
TIPOS MANIFESTAQOES INVALIDADAS EM ATENDIMENTO
Denuncia 0 0
Elogio 0 0
Reclamagéo 3 6
Solicitagcéo 1 0
Sugestéo 0 0

Fonte: https://cearatransparente.ce.gov.br/operator/reports/gross_exports?locale=pt-BR
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MANIFESTACOES POR STATUS

Manifestacdes ndo pertinentes ao Poder Executivo Estadual 0
Total de Manifestacbes Pendentes 6
Total de Manifestacfes Finalizadas 52
Total de manifesta¢@es finalizadas parcialmente 0
Total de manifestacfes Invalidadas 4
Resolubilidade 100%
Tempo médio de repostas em dias 3,12

Fonte: https://cearatransparente.ce.gov.br/operator/reports/gross_exports?locale=pt-BR
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FRANCISCO JARES FREIRE
OUVIDOR SEPLAG

LUCIANO SOUSA PONTES
CONTROLE INTERNO E OUVIDORIA SEPLAG




