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APRESENTACAO

A modernizacéo nas praticas de gestdo do poder publico no mundo, tem se tornado
um caminho sem volta na busca por uma gestdo eficiente, desburocratizada,
transparente e de qualidade para a populacdo. No Brasil, desde a década de 30, o
Estado tem evoluido na busca de um modelo de gestdo publica mais moderna, com a
implantacdo de praticas de gestdo de projetos e de suas sisteméaticas de
monitoramento e avaliacao. A adocao de softwares para 0 apoio a essas sistematicas,
tem melhorado os servigcos oferecidos a populagéo, aproximando-a cada vez mais da

gestao governamental.

Este documento constitui-se no Relatorio Final relativo ao Produto 5.1.2 Desenho do
Monitoramento do Plano e Modelo de Governancga, parte integrante do Produto 5.1
Plano de Governanca e Gestdo Multi-institucional do Ceard 2050, atendendo ao
disposto no Termo Aditivo n° 01 ao Contrato n°® 11/2018, celebrado entre a FASTEF
(Fundacdo de Apoio a Servicos Técnicos, Ensino e Fomento a Pesquisas) e o

Consorcio Ceplan-Personal, em 02 de maio de 2018.

Este documento apresenta um descritivo dos conceitos fundamentais que norteiam
este subproduto, referéncias de outros governos, quem Sao 0S agentes que 0
utilizar@o, os requisitos funcionais e néo funcionais do sistema, como ele se integra
com os sistemas do governo, como se dara a participacédo dos cidadaos, proposicdes
sobre a sala de situacdo e como devera se dar o suporte, atualizacdes e a capacitacao
para a utilizacdo do sistema.
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1 INTRODUCAO

O termo de referéncia, que orienta o trabalho realizado, define como objetivo deste
produto, “especificar os requisitos de um sistema de informacgdes baseado na Web,
operando em tempo real e alinhado aos sistemas informatizados de Planejamento e

Monitoramento do Governo do Estado do Ceara”.

Especificar um sistema que vai além do ambito simplesmente governamental, sendo
pensado para apoiar um Modelo de Governangca Compartilhada com uma gestéo
multi-institucional do Plano Estratégico de Desenvolvimento de Longo Prazo do
Cear4, foi o foco do Produto 5.1.2. Para isso, 0 documento apresenta 0s requisitos
funcionais que definem o que o sistema fara, e os requisitos ndo funcionais que

definem como o sistema fara.
Para orientar a especificacao de requisitos, foram utilizados como referéncia:

a) O relatorio do Projeto de Apoio ao Fortalecimento da Participagdo Cidada no
Planejamento e Monitoramento das Politicas, Planos, Projetos no Governo do
Estado do Ceara (Projeto do Governo do Estado do Ceara que visa contribuir
para o fortalecimento da Gestdo Publica por Resultados (GPR) do estado,
ampliando os canais de participacdo cidadd, com a aplicacdo de novas
metodologias e recursos de ausculta a populagéo, e de corresponsabilizagdo
no planejamento e monitoramento do projeto de desenvolvimento estadual);

b) Os subsidios obtidos em reunido com a Secretaria de Planejamento e Gestéao
do Estado do Ceara sobre a Plataforma de Monitoramento por ela utilizada;

c) O estudo bésico de diversos sistemas de informacdo existentes no mercado
com caracteristicas e funcionalidades que possam suprir as necessidades de
um sistema que apoie o0 modelo de governanca proposto por esse Consorcio,
e

d) O relatério do Produto 2.1 - Benchmarking Ceara 2050, produzido pela
Macroplan.

Trazendo como referéncias dois estudos de casos apresentados pela consultoria
Macroplan no relatério do Produto 2.1 - Benchmarking Ceara 2050, foi aprofundado o
estudo em relacdo as solucdes tecnoldgicas adotadas pelo Chile e pelo Estado de
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Santa Catarina. Considerou-se também as solu¢cbes adotadas no Estado de Sé&o

Paulo.

E para facilitar a compresséo do que foi especificado, foi desenvolvida uma série de
mockups?! (desenho modelo), além de apresentada como se dara a interagdo com a

plataforma j& utilizada pelo Estado e também com o cidadao.

Com isso, foi trazido para esse produto uma série de informacdes textuais e visuais
gue vao além do que o termo de referéncia solicitou, sempre na busca de um melhor

entendimento do que aqui esta proposto.

1 Mockup € um protétipo/modelo em escala ou de tamanho real de um projeto ou dispositivo.
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2 DESCRITIVO TECNICO DETALHADO DO
SUBPRODUTO 5.1.2

2.1 CONCEITOS FUNDAMENTAIS

Para efeito da especificacdo do software, foram utilizados alguns conceitos:

a) Requisitos Funcionais: Representa o que o software faz, em termos de tarefas
e servicos. (VAZQUEZ; SIMOES, 2016).

b) Requisitos Nao Funcionais: Dizem respeito a como as funcionalidades seréo
entregues ao usuario do software. (VAZQUEZ; SIMOES, 2016).

c) Mockups: Protétipo/modelo ou desenho simples do que deverd ser
desenvolvido.

d) Sala de Situacdo: Local com equipamentos que permitam extrair melhor
proveito do sistema de monitoramento proposto nesse relatério, com reunides

mais ageis e eficientes.
2.2 BENCHMARKING

Foram utilizados como referéncia os estudos de caso apresentados no relatorio do
Produto 2.1 — Benchmarking Ceara 2050 (MACROPLAN, 2018), também foram
utilizados como exemplaridades para a proposi¢cdo do sistema de monitoramento

apresentado neste documento:
O caso do Chile

A primeira politica oficial de participacdo cidada foi lancada no Chile em 2011, e ela
se baseia em trés mecanismos: 1) o Decreto Presidencial para a Participacdo Cidada,
2) o Conselho Cidaddo de Fortalecimento da Sociedade Civil, e 3) o Projeto de

Participacéo Cidada - a Lei 20.500, aprovada em fevereiro daguele ano.

Mais recentemente, em 2015, a "Etapa Participativa do Processo Constitucional”,
gerou a possibilidade de propostas e comentéarios dos cidadaos serem incorporados

a Constituicao por meio de uma série de encontros e de mecanismos digitais.
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Apesar de ter mecanismos digitais de transparéncia bem avancados, as ferramentas
de participacéo cidada deixam a desejar. Toda a escuta do cidadao se da de maneira
analégica em encontros, preenchendo fichas de papel, que posteriormente, séo

compiladas em sistemas digitais proprios.
Ferramentas:

Portal Cidaddo de Investimentos Locais - http://inversionmunicipal.subdere.gov.cl

(Permite ao cidaddo acompanhar todos os projetos de investimentos regionais e locais
propostos a partir da participacao cidada, que estdo em criacdo, avaliacdo, elegiveis,

com recursos assinados, em execugao ou encerrados).

Sistema de Rastreamento de Projetos - www.subdereenlinea.gov.cl (Sistema de

insercao e atualizacao dos projetos governamentais ou projetos propostos a partir da

participacdo cidada).

Portal Consejo para la Transparencia - www.consejotransparencia.cl (Portal do

Conselho de Transparéncia (CPLT) que é uma corporagdo autbnoma de direito
publico, com personalidade juridica e patriménio proprio, criada pela Lei de
Transparéncia da Funcao Publica e Acesso a Informagao da Administracéo do Estado.
Nesse portal, concentra-se a maior parte das ferramentas digitais de transparéncia do

governo chileno)
Status:

Em funcionamento.

O caso do Governo do Estado de Santa Catarina

O Estado de Santa Catarina possui tradicdo de elaborar planos estratégicos de longo
prazo, sendo o mais recente deles, o Plano de Desenvolvimento do Estado de Santa
Catarina 2018-2030. Ja a utilizacdo de sistemas digitais para 0 monitoramento dos
planos, ndo foi uma experiéncia exitosa, como a utilizagcdo do GPWeb®, software livre
baseado no DotProject, e terminaram abandonando seu uso.

PLANO ESTRATEGICO DE DESENVOLVIMENTO DE LONGO PRAZO DO ESTADO DO CEARA - CEARA 2050
PRODUTO 5.1 PLANO DE GOVERNANGA E GESTAO MULTI-INSTITUCIONAL | PRODUTO 5.1.2 DESENHO DO MONITORAMENTO RELATORIO FINAL



10

A criacdo do Escritério de Gestao de Projetos - EPROJ/SC em 2017 e a adog¢éo do

Microsoft Power BI® impulsionou a sistematizacdo e melhorou o monitoramento das

acOes planejadas.

Ferramentas:

Painel CS - www.painelsc.sc.gov.br (Permite que o cidaddo acompanhe todos as

acOes do Governo do Estado de Santa Catarina em 18 areas especificas, além de

possibilitar a participacédo cidada por meio de comentarios e compartilhamento nas

redes sociais. O Painel € mantido pela Secretaria de Estado do Planejamento).

Destacam-se também, duas outras solucdes relevantes e-de transparéncia do Estado:

a)

b)

Sistema de Acompanhamento Fisico e Financeiro -
www.acompanhamentofisico.sc.gov.br. (O sistema possibilita o]
acompanhamento fisico e financeiro de projetos do Estado, por meio de filtros
gue facilitam a busca pela informac¢éo como 6rgao, area de atuacéo, localidade,
unidade executora, indicadores PPA e produtos e servicos).

Portal da Transparéncia do Poder Executivo de Santa Catarina -
www.transparencia.sc.gov.br. (O Portal da Transparéncia do Estado de Santa
Catarina tem um modelo intuitivo de navegacdo, o que facilita o acesso as

informacgodes pelo cidadao).

Status:

As ferramentas descritas estdao em funcionamento.

O caso da Prefeitura de Sao Paulo

A partir da lei do Plano de Metas, a prefeitura tem divulgado seus planos e chamado

a sociedade civil a contribuir por meios digitais ou audiéncias publicas.

O Plano de Metas funciona desde 2009 e determina que todo o prefeito, eleito ou

reeleito, apresente o Programa de Metas de sua gestdo, contendo suas acdes

estratégicas, seus indicadores e metas.
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Ferramentas:

Planeja Sampa - https://planejasampa.prefeitura.sp.gov.br (O Planeja Sampa € a
plataforma online que permite a populacdo acompanhar, semestralmente, se e como
a Prefeitura de Sao Paulo estd cumprindo os compromissos pactuados no Programa
de Metas).

Participe Gestdo Urbana - https://participe.gestaourbana.prefeitura.sp.gov.br
(Plataforma de participacdo cidada da prefeitura que promove consultas publicas a
projetos de intervencao urbana. O cidadao pode conhecer os projetos de forma clara

e contribuir com propostas, comentarios, etc.)

Governo Aberto - http://www.governoaberto.sp.gov.br (Plataforma de dados abertos
da Prefeitura de Séo Paulo, que podem ser utilizados pelo cidaddo ou organizacdes

de forma livre)
Status:

As ferramentas descritas estao em funcionamento.
2.3 OBJETIVO

Especificar os requisitos de um sistema de informacdes baseado na Web, que apoie
tecnologicamente o gerenciamento do monitoramento do Modelo de Governanca
Compartilhada, com uma concepcao de gestdo multi-institucional do Plano Estratégico
de Desenvolvimento de Longo Prazo do Ceard, considerando os niveis estratégico
(objetivos, metas e indicadores), tatico-operacional (projetos do portfélio e acdes) e
regional (projetos do portfélio e projetos locais), operando em tempo real e alinhado
aos sistemas informatizados de Planejamento e Monitoramento do Governo do Estado

do Ceara.

A plataforma devera promover uma navegacao fluida e légica pelas informacdes,
permitir o acesso de forma compartilhada e abrigar a sistematizacdo das reunides de

monitoramento.
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2.4 SISTEMA DE MONITORAMENTO: AGENTES E UTILIZACAO

A partir de trés perspectivas de utilizacdo do sistema de monitoramento, pode-se
definir quais funcionalidades os agentes utilizardo, bem como em quais

funcionalidades serdo capacitados.
2.4.1 Perspectivas

24.1.1 Quem administra o sistema. Sigla (AD).

Aqui estdo os agentes que precisam de visOes diferenciadas de toda a plataforma,
incluindo, todos os tipos de cadastros, gestdo das reunibes de monitoramento,
cruzamento de dados, gestao de relatérios e parametrizagdo do sistema.

Na estrutura da rede de gestdo compartilhada, faz parte os seguintes componentes

dessa perspectiva: Secretaria Executiva.

2.4.1.2 Quem insere e atualiza dados no sistema. Sigla (GP)

Fazem parte dessa perspectiva, 0s agentes que utilizam o sistema para atualizacéao
dos projetos, acoes, indicadores, metas e encaminhamentos. De acordo com o perfil,

poderdo também fazer a gestdo de reunides de monitoramento.

Na estrutura da rede de gestdao compartilhada, faz parte os seguintes componentes
dessa perspectiva: Comité Estratégico, Férum Permanente, Secretaria Executiva,

Nucleos Regionais e Instituices Parceira.

2.4.1.3 Quem consulta dados no sistema. Sigla (CO)

Grupo de agentes que utilizardo o sistema para a consulta de dados e que, de acordo

com o perfil, poderdo também gerenciar encaminhamentos.

Os agentes seréo definidos posteriormente bem como seus perfis, que poderéo ser

customizados, com caracteristicas das perspectivas acima apresentadas.

Na estrutura da rede de gestdo compartilhada, faz parte os seguintes componentes
dessa perspectiva: Comité Estratégico, Férum Permanente, Secretaria Executiva,

Nucleos Regionais e Instituicdes Parceira.
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2.4.2 Requisitos funcionais do software

Os requisitos funcionais sdo todas as necessidades, caracteristicas ou
funcionalidades esperadas em um processo que podem ser atendidos pelo software.
De forma geral, um requisito funcional expressa uma ac¢éo que deve ser realizada por

meio do sistema.

De forma a tornar mais claras e didaticas as funcionalidades requeridas no sistema,
além dos requisitos funcionais descritos, foram desenvolvidos mockups de parte do
sistema, que ndo tém pretensédo de servir como referéncia ou exigéncia no layout do

software, e sim, apenas ajudar em uma melhor compreenséao.
A plataforma devera possuir os seguintes requisitos funcionais (RF):

2.4.2.1 Cadastramento e edicao

O sistema de monitoramento proposto deve levar em conta os diversos niveis de
conhecimento e de habilidades dos usuarios que cadastrarédo e editardo os dados do
Plano. Para tanto, faz-se necessario que o sistema seja intuitivo e de facil utilizacao,
gue ndo dependa do desenvolvedor do sistema para cadastrar e editar informacoes e

configuracfes béasicas que requerem constantes mudancas.

Quadro 1 — Cadastramento e edicao

1D NOME DESCRIC}AO AGENTES

#RFO1 Cadastro e edicdo Cadastrar e editar objetivos estratégicos AD
de objetivos contendo nome, informacdes sobre os
estratégicos objetivos, metas, indicadores e regides

relacionadas.

#RFO02 Cadastro e edicdo Cadastrar e editar os projetos contendo: AD e GP
de projetos do nome, responsavel e seus contatos; Datas
portfélio de inicio e de término previstas;

Informacdes sobre o projeto, devendo
conter identificacdo e beneficios do
mesmo; Objetivo associado; Etapas do
projeto, devendo conter nome, datas de
inicio e de término previstas; Matriz de
responsabilidade; Cronograma do projeto;
Orcamento de custos; Matriz de risco,
devendo conter riscos, oportunidades e
acoes mitigadoras; Geolocalizacgéo;
Associacdo a uma regiao pré-cadastrada;
Encaminhamentos, devendo conter quem
encaminhou, quando, responsavel, tipo e
prazo; Analise, devendo conter
responsavel e data; Modelo de gestéo,
devendo conter se é uni, bi ou tripartite e
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#RFO03

#RFO04

#RFO05

#RFO06

Cadastro e edicao
das regides

Cadastro e edicédo

dos usuarios e
seus perfis
Cadastro de
Indicadores de
Avanco dos
Projetos

Cadastro de

noticias e eventos

as instituicdes participantes; Album de
fotos, sendo possivel criar varios albuns e
Repositério de arquivos, sendo possivel
anexar qualquer tipo de arquivo.

Devera ser possivel cadastrar e editar as
regibes do planejamento e dos seus
municipios, contendo nome e informacdes
sobre eles.

A plataforma deverd permitir o cadastro,
contendo nome, e-mail, senha, e outros

dados pessoais. Devera ser possivel
atribuir  perfis padrdo dos  tipos,
administrador, gerente  de projeto,

visualizador, etc., como também, criar e
editar perfis customizados que s6 tenham
acesso a determinado conteudo.

Devera permitir o cadastro e edicao de
indicadores de desempenho relacionando
a perspectiva, objetivo, regido e projeto.
Devera ser possivel atribuir um
responsavel, inserir dados no indicador,
por meio da funcdo de copiar e colar a
partir de uma planilha Excel® e escolher o
tipo de grafico a ser apresentado, como
pizza, barra, coluna, etc.

Devera permitir o cadastro e a edicao de
noticias e eventos sobre o Plano Ceara
2050 que alimentar&o de forma automatica
O site.

Fonte: Consércio Ceplan-Personal (2019)

24.2.2

Navegacéo e monitoramento

AD

AD

AD e GP

AD e GP
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Uma busca pela informacdo por meio de uma navegacao intuitiva, facil e rapida,

promove uma experiéncia que proporciona um maior uso do sistema. Para isso, a

busca pela informacao se dard a partir do mapa da estratégia, do mapa regionalizado,

da ferramenta de busca rapida e do menu de funcionalidades que estara sempre a

vista.

O monitoramento é o “motor” do sistema. Para que o trabalho da Secretaria Executiva

seja eficiente e eficaz, quatro macroprocessos para a realizacdo da reunido de

monitoramento e a gestdo do que foi demandado serdo otimizados:

Pauta da Reuniao

e A criacdo da pauta da reunido podera ser feita no sistema, bastando inserir,

data horario e temaltitulo, adicionar os participantes ou grupo de participantes

convidados para a reunido e selecionar a sequéncia de projetos que serao

monitorados;
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e ApOs a criagdo da pauta, a mesma podera ser encaminhada para o e-mail dos
participantes convidados;
e O corpo do e-mail enviado trar4 a pauta e um link que agenda automaticamente

no calendario web utilizado pelo convidado.

Preparacdo da Apresentacao

e Com a pauta pronta, devera ser possivel a partir dela, criar a apresentacao de
forma automatizada, rapida e simples, bastando apenas que escolha o que
quer que seja apresentado (projetos, indicadores e dashboards) e em que
ordem, proporcionando economia de tempo, padronizacao das informacdes e
diminuicao de erros;

e Quando gerada a apresentacao, devera ser possivel escolher entre o uso dela
on-line ou utilizad-la sem o auxilio de internet (off-line), possibilitando que a

reunido aconteca, mesmo sem internet.

Registro da Reuniao

e Devera ser possivel criar uma ata de reunido automatizada que permita
anotacdes e o0 registro dos encaminhamentos, que deverdo ter prazo,
responsavel e uma ligagdo com o projeto ou indicador relacionado ao
encaminhamento;

e Alertas de prazo poderdo ser definidos, por exemplo, faltando um dia para

terminar o prazo do encaminhamento é enviado um alerta para o responsavel.

Monitoramento do que foi demandado

e Ao finalizar a ata, de forma automética ela se transformara em PDF e sera
enviada para o e-mail dos participantes, os encaminhamentos séo enviados
para o aplicativo de smartphone dos seus respectivos responsaveis além de
serem enviados também para a paginas dos projetos nas quais 0s
encaminhamentos foram relacionados;

e |Isso possibilitard aos participantes ou ndo da reunido, que receberam
encaminhamentos, ter acesso aos seus encaminhamentos por meio do
smartphone em aplicativo préprio, e-mail e na pagina dos projetos relacionados
dentro do sistema,;
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e O sistema devera prover um dashboard das reunides, onde sera possivel

acessar as reunifes gue ja aconteceram e ter acesso aos encaminhamentos

daquela reunido, status, responsaveis, dias de atraso e projeto ou indicador

relacionado.
Quadro 2 -
1D NOME
#RFO7 Mapa estratégico
#RFO08 Mapa regionalizado
#RF09 Acesso ao sistema
#RF10 Busca rapida com

auto completar

#RF11 Indicadores
finalisticos e
variaveis externas

Navegacgao e Monitoramento

DESCRICAO

O sistema deverd exibir o mapa
estratégico do Plano Ceara 2050 e
possibilitar a sua navegacdo, onde, ao
clicar nos objetivos estratégicos, o
usuario devera ser levado aos projetos
que compdem o objetivo. Tanto as areas
de resultados, quanto os objetivos do
mapa deverdo apresentar indicador de
execucao.

O sistema devera apresentar de forma
grafica o mapa regionalizado, navegavel
do estado do Ceara, divido pelas 14
regides do planejamento. Ao clicar na
regido desejada, o usuario sera levado
aos projetos que compdem aquela
regidao. Cada regido devera apresentar
um indicador de execucao dos projetos
que compdem aquela regido.

O acesso ao sistema devera ser restrito
a apenas usuarios cadastrados. O
acesso deveréa ser validado a partir de
um e-mail e senha anteriormente
cadastrados. Ap6s trés tentativas
erradas de acesso, além de ter que
digitar a senha correta para acessar,
serd também solicitado recurso do
captcha (funcionalidade que impede o
acesso de robés).

O sistema devera possuir funcionalidade
de busca rapida, a qual permita que o
sistema auto complete quando o usuario
digitar a palavra (semelhante ao motor
de busca do Google®). Poderdo ser
pesquisadas: regides, objetivos,
projetos, responsaveis e etapas de um
projeto.

O sistema devera apresentar uma série
de indicadores padrdao que serao
acompanhados. Esses indicadores
poderdo ser alimentados de forma
automatizada a partir de fontes externas
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AGENTES
AD, GP e
CO
AD, GP e
CO
AD, GP e
CO
AD, GP e
CO
AD, GP e
CO



1D NOME
#RF12 Portfélio de
Projetos
#RF13 Matriz de
indicadores
#RF14 Pagina do Objetivo

Estratégico

#RF15 Pagina da Regiao

DESCRICAO

(base de dados de 6érgaos
governamentais ou ha Web) ou poderao
ter seus dados imputados manualmente.
Devera possuir um repositorio de
arquivos com facil navegacao e
localizagdo dos mesmos.

O IPECE devera definir quais
indicadores deveréo ser alimentados de
forma automatizada e quais serao
imputados por ele manualmente.

A plataforma devera ter a funcionalidade
de portfélio de projetos, permitindo a
selecao por meio de uma priorizacao, de
forma que seja possivel atribuir notas a
alguns critérios, onde o projeto com
maior nota torne-se 0 mais estratégico.

O sistema devera apresentar um painel
de indicadores de todo o Plano Ceara
2050, sendo possivel filtrar por regiao,
objetivos e projetos. Ao clicar em um
indicador, devera ser possivel navegar
no mesmo, ver os resultados por meio
de graficos e tabelas, editar e excluir
seus dados, sendo permitido apenas
para usuarios que tiverem permissao de
edicdo. Devera ser possivel criar uma
analise de desempenho no periodo
selecionado do indicador. O sistema
deverd possuir funcdo de copiar
indicador de forma a nao gerar
retrabalho.

A pagina do objetivo estratégico devera
ser acessada ap0s o objetivo ser clicado
no mapa estratégico ou a partir da busca
rapida e devera apresentar:

- Visbes dos projetos que compde o
objetivo, sendo possivel criar novas
visoes;

- Informacgdes sobre o objetivo;

- Indicadores e metas do objetivo;

- Lista de projetos relacionados ao
objetivo, com percentual de execucéao,
quantas curtidas o projeto ja obteve
(indice de aceitacdo), se o0 projeto
possui etapas definidas, se possui
indicador e qual a data da dudltima
atualizacao;

- Sistema de busca rapida.

A pagina da regiao devera ser
acessada, apos a regiao ser escolhida
no mapa regionalizado ou a partir da
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AGENTES
AD e GP
AD, GP e
cO

AD, GP e
cO

AD, GP e
CcO



ID NOME
#RF16 Pagina do Projeto
#RF17 Customizacéao dos
itens da pagina do
Projeto

#RF18 Acompanhamento
da execucéao do
Projeto

DESCRICAO

busca rapida e apresentar:

- VisBes da Regido por objetivos ou
projetos que fazem parte da regido
selecionada, sendo possivel também
criar novas visoes;

- Informacbes sobre a regido;
Indicadores e metas da regiao;

- Lista de projetos que fazem parte da
regido selecionada, com percentual de
execucao, quantas curtidas o projeto ja
obteve (indice de aceitacao), se possui
etapas definidas, se possui indicador,
data da Ultima atualizacdo e seu objetivo
relacionado;

- Sistema de busca rapida.

Todas as informacfOes referentes ao
projeto deverdo aparecer em uma Unica
pagina, que devera exibir: o responsavel
pelo projeto e seus contatos,
informacbes sobre o projeto, devendo
conter identificacdo e beneficios do
projeto, a qual objetivo esse projeto esta
associado, execucao fisica com etapas
do projeto e cronograma, matriz de
responsabilidade, execucéo financeira,
matriz de risco, geolocalizacao e regido
do projeto, encaminhamentos e analise,
modelo de gestdo com item para marcar
se a composicdo do modelo esti de
acordo ou ndo, e as instituicbes
participantes do projeto, album de fotos,
repositério de arquivos e conteddo que
esteja na Web relacionado ao projeto.

Deve ser permitida a customizagdo dos
itens que serdo vistos em um
determinado projeto, de maneira facil e
intuitiva, de forma que possibilite a
visualizacdo de diferentes dados como
a execucao financeira, videos, arquivos,
etc., quando for necessario e que fique
visivel apenas o que o usuario desejar.
As configuragdes poderao ser aplicadas
pelo usuario para todos os projetos ou
projeto especifico.

Deve ser possivel acompanhar a
situacdo das etapas do projeto nas
seguintes situacBes: a iniciar, em
andamento, paralisado, atrasado,
concluido e cancelado. As etapas
poderao exibir datas de inicio e término
previstas.
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AGENTES
AD, GP e
cO
AD
AD, GP e
cO
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1D NOME DESCRICAO AGENTES

#RF19 Conteudo web Deve possuir funcionalidade de AD, GP e
visualizagdo de contelido da internet na CO
pagina do projeto que permitira exibir
contelldos correlacionados com o
projeto que estdo na internet, apenas
indicando o endereco do conteudo
(http://...), tais como: imagens, graficos
e planilhas online, calendéario, videos,
etc. O conteldo podera ser acessado
via dispositivos moveis como
smartphones, tablets, notebooks, etc.

#RF20 Linha de base Deve permitir a exibicdo da linha de AD, GP e
base do projeto, para que permita CO
verificar quantas vezes, por quem e em
que data foram feitas alteracdes nos
prazos dos projetos.

#RF21 Reunides de Devera ser possivel criar apresentacdbes AD e GP
monitoramento para as reunibes de monitoramento, de (com perfil
forma a ndo ser necessario transpor os de acesso)
dados que estado na plataforma para um
software de apresentacdo, essa
funcionalidade devera funcionar com ou
sem internet. Esta funcionalidade deve
permitir que o usuéario da plataforma
selecione projetos na ordem especifica
que serao apresentados. A
apresentacdo devera ter um indice dos
projetos a serem apresentados, jA com
0 status de execucdo. Ao iniciar a
apresentacdo deverd ser possivel
navegar por toda a pagina do projeto e
com um clique passar para o préoximo
projeto na sequéncia anteriormente
escolhida.

#RF22 Ata de Reuniéo Devera ser possivel inserir ou AD e GP

selecionar  o0s participantes pré (com perfil
cadastrados que participardo da reunido de acesso)
e informardo se o participante é
responsavel ou representante. Registrar
em ata, observacoes ou
encaminhamentos da reunido de
monitoramento, contendo prazo e
responsavel. Caso haja votacdo sobre o
tema, registrar o numero de votos a
favor e contra. Os encaminhamentos
poderdo ser associados a projetos e
deverao ser exibidos na pagina destes.
Devera ser possivel gerar e imprimir a
ata da reunido de monitoramento
contendo encaminhamentos e envia-la
por e-mail aos participantes da mesma,
de forma automatizada.
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#RF23

#RF24

#RF25

#RF26

#RF27

#RF28

NOME

Notificacdes

Pautas das
reunides

Painel de reunides
passadas

Gestao da
Comunicacéo

Mensagem
instantanea

Gestao dos
Modelos

DESCRICAO

Devera ser possivel criar regras de
notificacbes, determinando prazos para
0 envio de e-mails automaticos,
informando ao responsavel sobre o
prazo de vencimento de tal
encaminhamento.

O sistema devera permitir a criagcdo de
reunides, com atributos de pauta, data,
convidados (por pessoas Ou Qrupos),
assuntos e topicos. A pauta podera ser
enviada para os participantes antes da
reunido, de forma automatizada.

Devera haver um painel onde seja
possivel acessar as reunides passadas,
possibilitando acessar a apresentacao,
a ata e os encaminhamentos da reuniao
escolhida, bem como informar se a
reunido nao foi realizada e o motivo.
Deve exibir os encaminhamentos com o
seu responsavel, status e dias de
atraso, caso esteja atrasado.

Na pégina do projeto, deverdo ser
exibidos 0s encaminhamentos
referentes ao projeto e possibilitar que
0S responsaveis possam comentar e
mudar o0 seu status, para em execucgao
ou concluido. O usuéario devera ser
notificado quando surgir um
encaminhamento  para ele, pelo
aplicativo, por e-mail e pelo sistema
assim que logar. Os encaminhamentos
poderdao ser feitos por meio do
aplicativo, da pagina do projeto, ou a
partir das reunides de monitoramento.
Devera ser possivel anexar arquivos ou
fotos ao encaminhamento.

Deve possuir funcionalidade de
comunicagao instantanea, que
possibilitara ao usuario, enviar
mensagens de texto para o responsavel
por um determinado projeto, a partir de
uma pagina do mesmo para um
aplicativo do tipo mensageiro. A
mensagem devera levar consigo um link
do projeto. O aplicativo mensageiro
deverd estar nas lojas das plataformas
Apple IOS® e Google Android®, tais
como o WhatsApp® ou Telegram®.

O sistema devera prover um dashboard
para apoiar a gestdo dos modelos dos
projetos do portfélio, das regionais e do
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AGENTES

AD

AD e GP
(com perfil
de acesso)

AD e GP
(com perfil
de acesso)

AD, GP e
CO (com
perfil de
acesso)

AD, GP e
CO (com
perfil de
acesso)

AD, GP e
CO (com
perfil de



ID NOME
#RF29 Gerenciador de
Analises e
relatorios
#RF30 Relat6rios
gerenciais
#RF31 Gestao de Riscos

DESCRICAO

préprio modelo do Plano Ceara 2050,
possibilitando o monitoramento do
previsto x realizado, se 0s projetos por
exemplo, continuam sendo uni, bi ou
tripartites como havia sido planejado. O
dashboard deverad conter um quadro
com o numero de reunides previstas
versus as realizadas durante o ano.
Indicador sobre a composicdo dos
projetos; lista de projetos que ndo estao
de acordo com a sua composicao;
indicador sobre a representatividade
nos projetos; indicador sobre se as
decisbes estdo sendo ou néo
compartilhadas. Indicador sobre a
corresponsabilidade das instituicBes
nos projetos, e lista de instituicdes que
néo estdo se responsabilizando.

(@] sistema devera possuir
funcionalidade de geracdo de analises
que possibilite a criacdo de consultas
dindmicas, cruzando dados a partir de
dimensdes, que seja possivel exportar
para PDF, Excel®, imagem, gerar
graficos de barra vertical, barra
horizontal, linha, pizza, area, barra
empilhada, barra 100%, visualizacdo
tabulada das informacbes, salvar
consultas dinamicas, carregar (abrir)
consultas dindmicas.

O sistema devera permitir a criacao de
relatérios gerenciais a partir de filtros
como regido, objetivo, projetos,
responsavel, instituicdo corresponsavel
e status. Devera permitir a impressao e
a exportacao dos relatérios, no minimo,
para os formatos XLS e PDF.

A plataforma devera ter a funcionalidade
de gestdo de riscos, que serd tratada
por dois critérios: sua probabilidade de
acontecer e o impacto que trard. Ao
avaliar um risco que é uma ameaca, o
responsavel determinara o nivel de
probabilidade e o impacto. O risco sera
apresentado em uma Matriz de Risco
que utilizar4 linhas e colunas para
determinar a criticidade do risco, que
pode ser Baixa, Média ou Muito Alta

Fonte: Consércio Ceplan-Personal (2019)
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AGENTES

acesso)

AD

AD e GP

AD e GP
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2.4.2.3 Aplicativo operacional do sistema

O aplicativo € uma versao mobile que possibilitard uma comunicacdo mais agil e
eficiente entre os participantes do plano, permitindo total mobilidade e possibilidade

de atualizacdo dos projetos onde estiverem.

Com poucos cliques, os usuarios do sistema terdo acesso aos status dos projetos e
aos encaminhamentos sob sua responsabilidade, tornando o acompanhamento e a

atualizagéo das informagfes muito mais simples e rapida.

Quadro 3 - Aplicativo operacional do sistema

(continua)

ID NOME DESCRICAO AGENTES
#RF32 Aplicativo O sistema devera contar com um aplicativo AD, GP e
operacional operacional que possibilitara: editar as CO  (com
informacdes dos projetos, indicadores e perfil de

metas; alterar status; atualizar e inserir acesso)
datas dos projetos; incluir a analise nos
projetos; incluir fotos nos projetos; atualizar
0s encaminhamentos em relagcédo ao status,
comentarios, incluir arquivos e fotos tiradas
pelo celular; atualizar dados basicos dos
usuarios; seguir o mesmo esquema de
permissbes da Plataforma para a
visualizacdo dos projetos e acesso ao
aplicativo.
Fonte: Consércio Ceplan-Personal (2019)

2.4.2.4 Interacéo com a plataforma do governo

O termo de referéncia que orienta este relatério, ressalta que o sistema de
monitoramento deve estar alinhado aos sistemas informatizados de Planejamento e

Monitoramento do Governo do Estado do Ceara.

Prevendo que possam surgir outras bases de dados além da do Governo, propomos
gue o sistema possa se integrar de maneira segura a qualquer base de dados quando

surgir a necessidade.

Em virtude da integracdo exigir um nivel de conhecimento técnico bastante elevado,
€ de fundamental importancia que o software contratado, tenha uma solucédo simples
para esse servico ser executado pelo administrador do sistema ou que a empresa

contratada execute esse servico, prezando por total seguranca.
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Quadro 4 - Interagédo com a plataforma do governo

NOME DESCRICAO

Interacdo com a O sistema devera ser capaz de se
de integrar com outras bases de dados,
ento como a do governo estadual ou de

plataforma
monitoram

do governo outras instituicdes, sendo

estadual

integracéo capaz de alimentar de forma
automatizada projetos, indicadores e
metas do Plano Ceard 2050, inclusive

trazendo dados do PPA.

As interagdes entre os sistemas poderdo
se dar via ETL (Extract, Transform and
Load) ou WebServices, onde sera de
responsabilidade do governo a liberacéo

ao acesso as bases de dados.

Fonte: Consércio Ceplan-Personal (2019)

2.4.2.5

Interacdo com a sociedade

AGENTES
AD, GP e
CoO

23

Uma das formas de participacédo cidada nesse modelo de gestdo compartilhada, se

dara por meio do acesso as informacfes que estardo disponiveis em um site e

alimentadas de forma automatizada pelo sistema de monitoramento.

#RF34

Quadro 5 - Interagéo com a sociedade

NOME DESCRICAO

Site

participacdo

cidada
monitoram
do Plano
2050

para O sistema devera possibilitar
participacdo cidada no Plano Ceara

no 2050, a partir de um website responsivo,
ento que terd informacbes basicas sobre o
Ceard Plano e noticias que serdao alimentadas
de forma automatica a partir do sistema

de monitoramento. O cidadao

acesso aos proximos eventos, uma Vvisao
regionalizada do Plano, sendo possivel
navegar a partir do mapa até localizar o

projeto que o cidaddo tem interesse. A
navegacao podera ser feita também por

meio dos objetivos do Plano, ou a partir

de uma busca rapida, apenas digitando
alguma palavra contida no nome do
projeto. Sera possivel ao cidadédo
aprovar ou desaprovar um projeto, criar

um comentario e compartilhar

principais redes sociais.

Fonte: Consércio Ceplan-Personal (2019)

2.4.3 Mockups e referéncias dos requisitos funcionais

AGENTES

a AD, GP, CO

e Sociedade

O conjunto de mockups de parte do sistema e do site para participacdo cidada, tem a

pretensao de servir apenas de referéncia visual das telas do sistema, para uma melhor
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compreensao das funcionalidades aqui propostas. Para tanto, os itens das telas foram

referenciados, criando um link com os requisitos funcionais.

Figura 1 - Mockup tela de acesso ao sistema

Plataforma CEARA 2050
a E> x Q (Froircearnzusoorg )| @
»
Ceard 2050
Email
1
Senha
1
L

Fonte: Consércio Ceplan-Personal (2019)

A) Tela de acesso ao sistema

A tela de acesso ao sistema deve trazer a identidade da Plataforma Ceara 2050, ser

clara e segura.

a) A tela de login permitirhd que apenas usuarios cadastrados tenham acesso ao
sistema de monitoramento. [#RF04 e #RF08];

b) Os perfis de acesso poderdo ser definidos pelo administrador do sistema.
[#RF04 e #RF08];

c) Perfis customizados ou dos tipos, visualizador, gestor e administrador,
habilitardo ou ndo funcionalidades existentes. [#RF04 e #RF08];

d) Deveréao ser cadastrados um e-mail valido e uma senha. [#RF04 e #RF08], e

e) Deverd ser utilizado captcha para o combate de robds. [#RF08]
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Figura 2 - Mockup tela inicial

Piataforma CEARA 2050

E/ < @ Mapa da Estratégia Mapa Regionalizado
A Portfblio de Projetos Portfélio de Projetos

> 1<©

al |< @
Sel
%<0

Portftlio de

Gestdo do Modelo
Projetos

Fonte: Consorcio Ceplan-Personal (2019)

B) Telainicial

A tela inicial do sistema possibilitard ao usuario, uma navegacao intuitiva, facil e rapida
para encontrar o que deseja. O menu lateral com as funcionalidades principais do
sistema, permitira que, a qualquer momento, 0 usuario tenha acesso as principais
funcionalidades. A tela é composta por (ITEMIZAR POR NUMEROS):

Logo do Projeto;

Foto do Usuario/Notificacdes [#RF04 e #RF27];
Configuragéo do Sistema [#RF01 a #RFO05];
Indicadores Finalisticos e Variaveis Externas [#RF11];
Dashboards [RF28 e #RF29];

Matriz de Indicadores [#RF13];

Reunides de Monitoramento [#RF19 a #RF24];
Calendario de Reunido [#RF24];

Status dos Projetos do Usuario [#RF11];

10.Busca Rapida; [#RF10]

11.Botdes principais.
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a) Mapa da Estratégia (Portfélio de Projetos) [#RF07];
b) Mapa Regionalizado (Portfolio de Projetos) [#RF08];
c) Gestédo do Modelo [#RF28], e

d) Portfolio de Projetos [#RF12].

Figura 3 - Mockup Mapa Estratégia
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Fonte: Consorcio Ceplan-Personal (2019)

C) Mapa da estratégia

Segundo Kaplan e Norton (2004), o mapa da estratégia adiciona a dinamica temporal

da estratégia, trazendo mais clareza e foco. Portanto, pode-se dizer que o mapa

estratégico é a representacdo visual da estratégia, ilustrando em

guatro areas de resultado, que demonstram a estratégia.
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O mapa da estratégia devera ser navegavel, bastando clicar em um objetivo para
conhecer os projetos, as metas e os indicadores que o compdem, e dinamico, que
permitindo a visualizagcdo em tempo real da execucéo, tanto das areas de resultado,

guanto dos objetivos a serem atingidos.

1. Areas de Resultado do Mapa da Estratégia [#RF07];
2. Objetivos Estratégicos [#RF01 e #RFO07];
3. Percentual de execucédo do objetivo [#RF07], e
4. Percentual de execucéo da perspectiva [#RF07].
Figura 4 - Mockup péagina do objetivo estratégico escolhido
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Fonte: Consorcio Ceplan-Personal (2019)
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D) Pagina do objetivo estratégico

A péagina do Objetivo Estratégico, apresentara de forma clara, informacdes sobre o

objetivo, sua evolucao em relacdo a meta definida e os seus projetos relacionados.

1. VisOes dos projetos que compde o objetivo, sendo possivel criar novas visdes
[#RFO02 e #RF14];

Informacdes sobre o objetivo [#RF01 e #RF14];
Indicadores e metas do objetivo [#RF05 e #RF14];

4. Lista de projetos relacionados ao objetivo, com percentual de execucéo,
guantas curtidas o projeto ja obteve (indice de aceitacdo), se o projeto possui
etapas definidas, se possui indicador e qual foi a data da ultima atualizacéo
[#RFO01, #RF02, #RF14, #RF34], e

5. Sistema de busca rapida [#RF10 e #RF14]

Figura 5 - Mockup mapa regionalizado

Plataforma CEARA 2050
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Fonte: Consércio Ceplan-Personal (2019)

E) Mapa regionalizado

Para facilitar a navegacéo, o sistema devera apresentar de forma grafica o mapa

regionalizado, navegavel do estado do Ceara, divido pelas 14 regides do
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7

planejamento. Ao clicar na regido desejada, o usuario é apresentado de forma

resumida, indicadores da regido e a lista de projetos que fazem parte da regido. Para

conhecer mais detalhes da regido, o usuario devera clicar na Pagina da Regido.

Mapa com as 14 regides de planejamento do Estado [#RF03 e #RFO08];

Indicador de execucao dos projetos na regiao [#RFO05 e #RF08];

As regides séo clicaveis [#RF08];

Texto sobre a regido selecionada [#RF08], e

1
2
3
4. Indicadores da regido selecionada [#RF05 e #RFO08];
5
6

Lista resumida de projetos da regido selecionada, incluindo o indicador de

execucao do mesmo [#RFO08].

Figura 6 - Mockup pagina da regido do planejamento escolhida
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Fonte: Consércio Ceplan-Personal (2019)
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F) Pagina daregiao

A pagina da Regido, apresentara de forma clara, informacdes, indicadores e metas da

regiao selecionada, além de projetos e seus objetivos estratégicos relacionados.

1. VisbGes da regido por objetivos ou projetos que fazem parte da regido
selecionada, sendo possivel também criar novas visdes [#RF03 e #RF15];
Informacdes sobre a regido [#RF15];

Indicadores e metas da regiao [#RF15];

4. Lista de projetos que fazem parte da regido selecionada, com percentual de
execucao, quantas curtidas o projeto ja obteve (indice de aceita¢do), se possui
etapas definidas, se possui indicador, data da Gltima atualiza¢do e seu objetivo
relacionado [#RFO01, #RF02, #RF15, #RF34], e

5. Sistema de busca rapida [#RF10 e #RF14].
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Figura 7 - Mockup pagina do projeto
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Fonte: Consorcio Ceplan-Personal (2019)
G) Pagina do projeto
A péagina da Projeto devera ter o conceito de agrupamento de todas as informacgdes e

evidéncias do projeto em uma Unica pagina.
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1. Nome e contatos do responsavel pelo projeto [#RF04 e #RF16];

no

Nome do projeto e caminho que identifica o objetivo a que o projeto pertence
[#RFO01, #RF02 e #RF16];

Avaliacéo do Projeto [#RF16 e #RF34];

Texto com identificac@o e beneficios do projeto [#RF02 e #RF16];

Matriz de responsabilidades [#RF02 e #RF16];

Escopo do Projeto e suas etapas [#RF02 e #RF16];

Cronograma do Projeto [#RF02 e #RF16];

Execucdo Orcamentéria [#RF02 e #RF16];

Matriz de Risco do Projeto [#RF02 e #RF16];

10. Geolocalizacéo do Projeto [#RF02, #RF03 e #RF16];

11.Comunicacéo (analise da Secretaria Executiva e encaminhamentos relativos
ao projeto) [#RF02, #RF16 e #RF24];

12. Modelo de Gestao do Projeto, se os projetos séo uni, bi ou tripartite e 0 nome

© © N o g »

das organizacdes que participam do projeto [#RF02 e #RF16];
13. Album de fotos do Projeto [#RF02 e #RF16], e
14. Acervo de arquivos do projeto [#RF02 e #RF16].
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Figura 8 - Mockup Gestao dos Modelos
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Fonte: Consércio Ceplan-Personal (2019)
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H) Gestdo dos modelos

O sistema devera prover um dashboard para apoiar a gestdo dos modelos dos
projetos do portfdlio, das regionais e do proprio Modelo de Governanca do Plano
Ceara 2050, possibilitando o monitoramento do previsto X realizado; se 0s projetos,
por exemplo, continuam sendo uni, bi ou tripartites como havia sido planejado, por
meio desse dashboard e de uma série de componentes como podem ser Vvistos no
mockup, sera possivel uma informacéo rica para a tomada de decisdo sobre o0s

desvios percebidos.

1. Abas de acesso aos modelos [#RF28];

2. Quadro com o numero de reunides previstas x realizadas durante o ano
[#RF24, #RF25 e #RF28];

Indicador sobre a composicao dos projetos [#RF02, #RF16 e #RF28];

4. Lista de projetos que néo estéo de acordo com sua composi¢ao [#RF02, #RF16
e #RF28];

5. Indicador sobre representatividade nos projetos [#RF02, #RF22 e #RF28];
Indicador sobre se as decisfes estdo sendo ou ndo compartilhadas [#RF22 e
#RF28];

7. Indicador sobre a corresponsabilidade das instituicdes nos projetos [#RF02,
#RF16 e #RF28];

8. Lista de instituicdes que ndo estdo se responsabilizando [#RF02, #RF16 e
#RF28];

9. Quadro de Reunides com informag¢fes sobre as Ultimas reunides realizadas e
rapido acesso aos encaminhamentos gerados nas reunifes [#RF19, #RF25 e
#RF28], e

10.Quadro de Encaminhamentos com informacgdes sobre os encaminhamentos

em atraso, podendo notificar os responséaveis [#RF16, #RF26 e #RF28].
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Figura 9 - Mockup Site para Participacao Cidada
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Fonte: Consércio Ceplan-Personal (2019)
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[) Site para participacéo cidadao

O site para participacao cidada devera apresentar, de forma simples e intuitiva o Plano
Ceara 2050, de forma que o cidadao encontre a informac¢&o que precisa e que possa
curtir, comentar e publicar em suas redes sociais. O sistema de monitoramento

provera as informacdes para o site de forma automatizada.

Banner para campanha no site [#RF34];

Menu para acesso rapido as informacoes [#RF34];

Informacgdes sobre o plano [#RF34];

Informagdes de como o cidadao pode patrticipar [#RF34];

Noticias sobre o Plano [#RF06 e #RF34];

Calendario de eventos relacionados ao Plano [#RF06 e #RF34];

Lista dos objetivos estratégicos [#RF01 e #RF34];

Mapa regionalizado [ver mockup do Mapa Regionalizado];

Busca Rapida [#RF10 e #RF34];

10.Nome do objetivo estratégico o projeto relacionado a ele que foi selecionado
[RFO1, #RF02 e #RF34];

11. Avaliacdo do Projeto [#RF34];

12.Nomes das organiza¢bes envolvidas no projeto e os beneficios propostos
[#RFO02 e #RF34];

13. Regibes impactadas pelo projeto [#RF03 e #RF34];

© © N o g »~ w DB

14.Etapas do projeto com datas de inicio previsto e termino previsto [#RF02 e
#RF34];
15. Album de fotos do Projeto [#RF02 e #RF34], e

16. Comentario e botdes para compartilhamento [#RF34].
2.4.4 Requisitos ndo funcionais

Uma vez que os Requisitos Funcionais definem o que o sistema fara, a Engenharia
de Software afirma que os Requisitos Nao Funcionais definem como o sistema fara.

Os Requisitos ndo Funcionais ndo estédo relacionados diretamente as funcionalidades
de um sistema, sendo praticamente todas as necessidades que ndo podem ser
atendidas por meio de funcionalidades (VAZQUEZ; SIMOES, 2016).
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A plataforma devera possuir 0s seguintes requisitos nao funcionais (RNF):

ID
#RNFO1

#RNF02

#RNFO3

#RNF04

#RNFO5

#RNFO06

#RNFO7

#RNFO08

#RNF09

#RNF10

#RNF11

#RNF12

Quadro 6 - Requisitos ndo funcionais

NOME
Ser acessivel

Ser intuitivo

Ser responsivo

Ser aderente

Ser auditavel

Ser seguro

Possuir
explicagcbes sobre
as funcionalidades
Hospedagem em
cloud computing
ou on premises

Compativel com
0s principais
navegadores

O aplicativo
devera estar
disponivel nas
principias lojas na
web
Idioma
Portugués

Atualizacao

em

DESCRICAO
O sistema deve ser acessivel com ou sem internet.

O sistema deve ser intuitivo, de facil e fluida
navegacéao.

O sistema deve ser responsivo, adaptando-se a
qualquer plataforma como computadores,
smartphones, etc.

O sistema deverad ser compativel ao modelo de

monitoramento adotado pelo Plano Ceara 2050.

O sistema devera garantir a rastreabilidade das
informacodes, registrando quem alterou os dados e
quando.

O sistema deve utilizar canais seguros para a comunicacao
entre o navegador, programas para computador, aplicativo
de celular/tablet, etc., com ssl/https. Deve utilizar o captcha
para acesso a plataforma caso o usuario erre a senha por
trés vezes seguidas.

O sistema deve possuir manual do usuario e/ou
videos que descreverdao as funcionalidades do
sistema com o auxilio de imagens de navegacao.

O sistema devera permitir que sua hospedagem seja
na “nuvem” ou nos servidores indicados pela
Secretaria Executiva do Plano e devera estar
disponivel 24x7 (24 horas por dia, sete dias por
semana), com backup diario e monitoramento das
aplicacoes.

O sistema deve possuir interface Web compativel com
0s navegadores Google Chrome, Mozilla Firefox,
Apple Safari e Microsoft Internet Explorer nas suas
versbes mais atuais.

O aplicativo devera estar disponivel nas lojas das
plataformas Apple iIOS® e Google Android®.

O sistema deve funcionar em idioma em Portugués do
Brasil, Inglés e Espanhol.

O sistema deve manter-se sempre atualizado em sua
ultima verséao.

Fonte: Consoércio Ceplan-Personal (2019)

2.4.5 Sala de situacéao
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A sala de situacéo foi criada para situagdes de guerra, nas quais militares a utilizavam

para monitorar situacdes de perigo imediato.
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Em 1977, a Comissdo Econémica para a América Latina e Caribe - CEPAL, publicou
0s primeiros estudos utilizando o conceito de salas de situacfes no planejamento e

acompanhamento de acdes governamentais (MATUS, 1977).

A sala de situacdo proposta neste relatorio, tem a finalidade de apoiar a equipe do
Plano Ceara 2050, a auferir o melhor proveito do sistema de monitoramento, com

reunides mais ageis e eficientes.
A) Equipamentos internos
Sugere-se que a sala de situacdo seja composta pelos seguintes equipamentos:

a) Duas TVs;

b) Conexdao de alta velocidade e estavel;

c) Caso a sala seja grande, havera a necessidade de, pelo menos, dois
microfones;

d) Caso a sala seja grande, havera a necessidade de, pelo menos, duas caixas
de som, e

e) Dois notebooks, sendo um para registrar os encaminhamentos na ata, e 0 outro

para apresentar as informacgdes da plataforma.
B) Equipamentos moveis

Sugere-se exista uma sala de situacdo movel composta pelos seguintes

equipamentos:

a) Duas telas de projecao e dois projetores;

b) Smartphone com conexéo de alta velocidade;

c) Dois microfones;

d) Duas caixas de som, e

e) Dois notebooks, sendo um para registrar os encaminhamentos na ata e o outro

para apresentar as informacgdes da plataforma.
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2.4.6 Suporte e atualizagdes do sistema

Para o continuo e bom funcionamento do sistema, € fundamental que o0 mesmo se
mantenha atualizado e que a equipe do Plano Ceara 2050, possa contar com suporte

técnico para apoiar na melhor utilizacédo e esclarecer quaisquer davidas.

Os servigos de suporte técnico deverao tratar falhas, problemas de “performance” e
“tuning” das configuragdes do sistema, duvidas em geral, orientagdes técnicas sobre
uso via call center, configuracéo e instalacdo do sistema, sobre questdes relacionadas
a integracao de dados e sistemas, sobre interpretacdo da documentacao do sistema,
além de apoio na recuperacdo em caso de panes ou perda de dados, bem como a

disponibilizacdo de atualizactes dos sistemas.
2.4.7 Capacitacao

O Programa de Capacitacdo no Sistema de Monitoramento (vide Produto 5.1.5)

contempla o treinamento e boa utilizagdo do mesmo.
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3 CONSIDERACOES FINAIS

Recomenda-se que seja adquirido ou licenciado no mercado, um sistema ja pronto ou
gue demande apenas pequenos ajustes, que contemple as necessidades do
monitoramento proposto neste relatério, em vez de optar por desenvolver esta

solucao, o que possibilitara que:

a) Sua utilizacdo seja imediata apos a instalacéo;

b) O sistema esteja sempre atualizado em sua Ultima versao;

c) A empresa contratada possa fornecer o suporte necessario para uma boa
utilizacéo;

d) A empresa contratada possa capacitar toda a equipe que utilizara o sistema de
forma sistematica e efetiva, e

e) Pequenos ajustes possam ser feitos com celeridade.

Como apresentado na linha do tempo no Produto 5.1.6, sugere-se que a implantacao

do sistema de monitoramento e a sua utilizacdo ocorram em junho de 2019.

Conforme explicitado neste documento, o sistema de monitoramento contribuird como
apoio a efetividade do Modelo de Governanca Compartilhada descrito no Produto
5.1.1, bem como colaborard enquanto ferramenta facilitadora da identificagcdo do
alinhamento do Plano de Longo Prazo (Plataforma Ceard 2050) - cuja
institucionalizacdo esta explicitada no Produto 5.1.4 - com os instrumentos de
planejamento e as articulagbes com os sistemas de execugao e controle, tratados no
Produto 5.1.3, estando contemplado em diversas alternativas de capacitacao

identificadas no Produto 5.1.5.
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