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APRESENTAGAO

O Governo do Estado do Ceara, a partir da Secretaria do Planejamento e Gestao
(Seplag-CE), disponibiliza a sociedade este Guia Metodolégico de Formulagao de
Agenda Estratégica Setorial, que visa assessorar e orientar os 6rgaos governa-
mentais na concepgédo e elaboragao de planos estratégicos setoriais, concedendo

as politicas publicas maior previsao de efetividade.

A centralidade deste documento, a Agenda Estratégica Setorial (AES), entendida
como produto de planejamento de médio prazo, € um instrumento estratégico com
o objetivo de desdobrar e organizar a Estratégia de Desenvolvimento de Longo
Prazo do Estado em planos setoriais. Sua formulagdo consta no novo ciclo de

gestdo do Governo do Ceara, no ambito da Gestao para Resultados (GpR).

Posto isso, e entendendo a Seplag como responsavel pelo sistema de planeja-
mento do Governo do Estado do Ceara e orientadora do fortalecimento desse
novo paradigma de gestao, € de suma importancia que a secretaria se correspon-
sabilize e subsidie as setoriais com ferramentas, métodos e técnicas de planeja-
mento quando estas demandarem seu auxilio. Esse papel, inclusive, esta em con-

formidade com o Decreto N° 32.216 de 2017 que regulamenta a GpR.

E importante, também, pontuar que até o momento ndo ha um método que nor-
matize a criagdo de Agendas Setoriais, ou seja, inexiste um documento que con-
cretize as boas praticas eventualmente adotadas, criando memdria institucional, e

que oriente as unidades setoriais de planejamento a melhoria continua da gestao.

Portanto, espera-se, com a utilizagdo adequada deste instrumento e orientagao
continua da Seplag, otimizar o processo de planejamento setorial e alinha-lo a
GpR; fortalecer o nivel técnico na elaboracdo de Agendas; conectar o planeja-
mento setorial ao desenvolvimento de longo prazo do Estado; qualificar os instru-

mentos de planejamento de curto prazo; e efetivar a gestdo do conhecimento.

Coordenadoria de Planejamento, Orcamento e Gestao (Seplag)
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1.1. INTRODUGAO

A efetivacdo das politicas publicas a partir da entrega de servigos inovadores
ao cidadao, transformando a realidade social, € a busca constante do Governo do
Estado do Ceara. Para isso, os 6rgaos da administracao estadual direta e indireta
tém o dever de realizar suas politicas setoriais guiadas por um eixo integrador,
materializado através das prioridades e diretrizes definidas pela gestéo
governamental, levando em consideracdo as demandas socioeconémicas latentes

da sociedade cearense.

Esse objetivo comum sera a base para a concepgao de programas e projetos
nos quais o Governo aplicara prioritariamente seus escassos recursos, como os de
capital, humano, cognitivo e politicos, por exemplo. Contudo, pode-se questionar,
aqui, como cada proposta de intervengao ou projeto se enquadra na classe de
prioridade da administragao estadual, bem como se sua implementagao de fato foi o

suficiente para se atingir o objetivo.

Historicamente, diversas foram as respostas para as indagacdes acima. Aos
estudiosos e especialistas dedicados a area de conhecimento que se propde a
analisar os avangos e descaminhos da gestado publica brasileira é sabido que, para
cada momento histérico, um modelo de gestdo norteou as agdes governamentais —
quando ndao, em momentos de transicao, coexistiram. Os principais paradigmas que
tém suportado os processos de reforma e modernizagdo da administracdo publica
no Brasil sdo os da administracdo patrimonial, da administragdo burocratica e, hoje,

a Nova Gestao Publica.

A nova gestdo publica no Ceara configura-se, com suas especificidades, na
Gestdo para Resultados (GpR). Embora no inicio dos anos 2000 o Governo
experimentou uma tentativa de implementa-la, mas dificultada pela descontinuidade
das gestoes, é a partir de 2015, fortalecida através do Decreto N° 32.216 de 2017,
que o Poder Executivo compromete-se de fato com a transposi¢céo do eixo norteador
de gestdo dos insumos e servigos para os resultados transformadores esperados a

populagdo cearense.



EFETIVIDADE | ORIENTACAO PARA RESULTADOS

ECONOMICIDADE

A 4 v
COMPROMISSO INSUMOS ACAO/PRODUCAOD PRODUTO
OBIETIVOS ’ RECURSOS AcOEs BENS E SERVICOS RESULTADOS
TRANSFORMADORES
DEFINIDOS ALOCADOS DESENVOLVIDAS PROVIDOS

T EFICIENCIA | ORIENTAGAO PARA OS MEIOS T

EFICACIA

Figura 1. Diagrama de orientagdo de insumos, agdes e produtos para resultados transformadores. Adaptado (TCU)

A Gestéo para Resultados nasce, portanto, com o objetivo de deslocar o foco
dos meios — procedimentos e recursos — para coloca-lo, essencialmente, nos
resultados transformadores de interesse do cidaddo. Em sintese, isso significa
pautar a acao governamental a busca de maior efetividade nas politicas publicas

sem desconsiderar, também, a necessidade por maior eficiéncia e eficacia.

Se estabelece, assim, um novo paradigma com principios que deverao guiar
as acgoes institucionais e o comportamento dos agentes publicos, a saber: foco em
publicos-alvo claros e inequivocos; orientagao para resultados, numa perspectiva de
longo prazo; flexibilidade e agilidade administrativa; valorizacdo e comprometimento
profissional com resultados; governanga publica integrada, convergente e
colaborativa; participagdo e controle social no governo; e sustentabilidade fiscal e

financeira.

Os principios sao operacionalizados, na pratica, por meio de quatro
dimensdes que agrupam em conjuntos processos sistematicos a serem

implementados pela GpR:

« Visao estratégica e escolha de prioridades
* Monitoramento e avaliagao sistematicos
« Governanca orientada para resultados

« (Gestao e desenvolvimento de pessoas

A implementacdo desses processos nao deve ocorrer abruptamente, sob o
risco de inefetividade em razdo de possiveis resisténcias ou por imaturidade
institucional. Deve ser gradual e seu monitoramento constante, para que assim haja

espacos de aperfeicoamentos e inovagdes ao longo de sua instalagdo. Assim, para
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se atingir em 2026 a visao de futuro idealizada para a gestao, trés grandes estagios

deverao ser percorridos, conforme abaixo:

12 ESTAGIO

2016-2018

* Preenchimento de lacunas
estratégicas e eliminagio
ou mitigagio de
deficigncias agudas na
GpR, com foco nas
prioridades estratégicas
do Gowverno atual e
posterior avaliacio
preliminar do novo
maodelo de GpR adotado
no Ceara

b

22 ESTAGIO

2019-2022

* Consalidacio dos ajustes

do estaglo anterior &
expansio do modelo de
GpR para todas as
Secretarias e orgdos da
administracao indireta
com atuacao finalistica.
Estimulo 4 adocdo do
modela de GpR pelos
demais poderes e pelas
Prefeituras dos 14
mumnicipios-polo de cada
regiao de planejamento
do Estado

3% ESTAGIO

2023-2026

* Aprimoraments
matodaldgico &
tecnolégico da GpR
(upgrode no modelo
vigente) e expansao para
todos os drgaos do
Governo. Disseminacdo
do modelo nos demais
poderes & nos 36
municipios com
populacio » 50 mil
habitantes. Avaliagio de
impactn e certificagdo do
modelo em sua totalidade

Figura 2. Estagios de implantagdo do novo modelo de GpR.

Em sintese, a implementacdo dos processos contidos nas quatro dimensodes

da GpR deve ser guiada pelos sete principios norteadores e operacionalizados de

acordo com os objetivos pretendidos em cada um dos estagios, que visam sanar

problemas agudos de curto prazo, estabelecer a GpR em todas as secretarias e

orgaos da administragéo publica estadual e, por fim, expandi-la aos demais poderes

€ aos principais municipios cearenses.

Esse arcabougo conceitual impacta na reconfiguragdo do Ciclo de Gestao

Estratégica do Governo, criando, redefinindo e ajustando ag¢des funcionais e

tematicas, integradas de forma multissetorial nos seguintes macroprocessos:

1. Planejamento .

2. Orcamento

. 3. Monitoramento -

4. Avaliacdo

Figura 3 Ciclo de Gestao Estratégica do Governo do Estado do Ceara.

Pode-se dizer, para simplificagdo do entendimento, que esse ciclo de gestao

possui duas grandes fases, a de formulagéo e a de implementagao. Trazendo para a
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nomenclatura da GpR, a fase de formulagdo engloba as atividades previstas no

macroprocesso de Planejamento, envolvendo a elaboragdo de instrumentos de
longo, médio e curto prazos, em niveis de Estado, setorial e organizacional; e de
Orgamento, com os mecanismos legais instituidos por lei. A fase de implementacéo,
por sua vez, sao assistidos pelas atividades inerentes aos macroprocessos de

Monitoramento e Avaliacao, fechando o ciclo de gestao.

Desta forma, fica evidente a importancia atribuida ao macroprocesso de
Planejamento, pois este orienta a elaboracéo dos subsequentes. E através de seus
produtos que se cria praticas de planejamento de médio e longo prazos, com visao
integrada dos desafios de estado e de governo; define-se os indicadores e metas
associados a politicas publicas, projetos e processos estratégicos, além de

racionalizar a alocagao de recursos.

No éambito governamental, so instituidos a Estratégia de Desenvolvimento de
Longo Prazo do Estado, o Plano Plurianual, de médio prazo, e o Acordo de
Resultados, de curto prazo e que envolve também as setoriais. Além disso, ha a
estruturacdo da carteira de servicos e o planejamento de projetos de investimento,

num nivel mais programatico.

Na perspectiva setorial, a Agenda Estratégica Setorial € o principal
instrumento norteador das politicas publicas setoriais no ambito da gestdo do
Governo do Estado, e sua formulagdo consta como atividade do macroprocesso de
Planejamento. Essencialmente, é o ponto de conexdo entre a estratégia
governamental e a das politicas. Promover o vinculo desses planos e o alinhamento
intersetorial constituem num grande objetivo institucional que permeia diversos

governos, e alcanga-lo é a missdo que a Seplag adotou para si.
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1.2. AGENDA ESTRATEGICA SETORIAL: CONCEITOS

A Agenda Estratégica Setorial (AES) € um instrumento estratégico de
formulacédo e promocgéao de politica setorial de médio prazo integrado a estratégia de
desenvolvimento governamental e articulado com os demais planos e ferramentas

de gestao.

Considerando os principios do modelo de Gestao para Resultados (GpR) do
Cearda, a Agenda Estratégica deve orientar-se por resultados numa perspectiva de
longo prazo, valorizando a participagdo e controle social, o comprometimento
profissional e a governanga publica integrada, fundamentada na sustentabilidade
fiscal e financeira e focada em publicos-alvo claros e inequivocos, praticando-a num

ambiente administrativo flexivel e agil.

Desta forma, a concepgdo da Agenda deve cumprir com 0s objetivos
propostos pelas quatro dimensdes que congregam 0S processos hecessarios para a
efetivacdo da Gestdo para Resultados. As Agendas Estratégicas Setoriais sdo um

produto da dimensao:

+ Visdo estratégica e escolha de prioridade: enquanto planejamento de médio
prazo integrado aos desafios do Estado e do Governo e aos instrumentos de
orcamentacdo. Além disso, focado em resultados, define indicadores e metas,

projetos e processos estratégicos no ambito da politica setorial.

* Monitoramento e avaliagao sistematicos: pois seu monitoramento e avaliagédo
sistematicos estimulam a disciplina na execucdo, geram informacdes

estratégicas e estruturam novas politicas e projetos baseados em evidéncias.

« Gestdo e desenvolvimento de pessoas: por que sua formulagdo exige o
estimulo de uma cultura de gestdo orientada para resultados, selegao,
motivacdo e formacao continua de gestores publicos, além de mecanismos

de incentivos.

« Governanca orientada para resultados: com a elaboragdo de mecanismos de
articulagcdo e deciséo intragovernamental e interinstitucional. A estrutura de
governanga deve permitir a participagao e controle social, parcerias com o
setor privado e sociedade civil e estimular a transparéncia através da

comunicagao social.
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Contudo, a Agenda nao se realiza apenas com as orientagdes da GpR. Mais

do que isso, precisa-se entender quais as fontes e interfaces de interagao
necessarias para sua efetivacdo, que envolvem outros poderes e esferas. A
formulacdo da Agenda Estratégica Setorial, portanto, observando os principios
supracitados, deve estar alinhada com as diretrizes de governo, no ambito
intrafederativo, € com as normas e direcionamentos das demais esferas de governo

em respeito ao pacto federativo, no ambito interfederativo.

Nesta perspectiva, as informagdes de cada fonte devem alimentar a Agenda
de sua maneira, na figura de um sistema aberto, proporcionando um alinhamento
estratégico. Este, entendido como uma a iniciativa de se conceber a Agenda como
parte de uma acado do Governo inserida num contexto de sistema. Ou seja, todos os
processos de planejamento e gestdo elaborados pelo poder publico devem estar
concatenados num conjunto de elementos que visa entregar a sociedade servigos

integrados de melhor qualidade.

Assim, a Agenda deve ser orientada por diretrizes, normas, principios e

estratégias de dois fluxos de informacao: inter e intrafederativo.

ALINHAMENTO ALINHAMENTO
INTERFEDERATIVO INTRAFEDERATIVO

AGENDA ESTRATEGICA SETORIAL

Figura 4. Fluxos de informagéo da Agenda Estratégica Setorial

Ou seja, em termos praticos, a figura evidencia que a Agenda sofre
interferéncias naturais da realidade do Estado do Ceara, seu elaborador, que possui
normas, modelo de gestdo, planos e estratégias locais de longo prazo que o
orientam. Por outro lado, em raz&o da politica publica, objeto do plano em questao, a
Agenda também se instrui dos planos e politicas nacionais ja consolidados. Abaixo,

veremos as especificidades de cada fluxo.

O fluxo interfederativo € a representagcdo logica do caminho pelo qual a
informagéo percorre, no ambito das trés esferas de governo, para potencializar a

formulacdo da Agenda Estratégica. Na pratica, € o alinhamento necessario da
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politica publica estadual com a nacional, fortalecendo a integracdo das acgdes

setoriais.

Acordos
|
| Internacionais

. E Politica Nacional

Unido AGEMNDA ESTRATEGICA | PlanoNacional |

SETORIAL NACIOMAL | SistemaNacional

! Legislagdo Nacional |
Estados e AGENDA ESTRATEGICA

Distrito Federal SETORIAL ESTADUAL

Munici’pius AGEMNDA ESTRATEGICA
SETORIAL MUNICIPAL

Figura 5. Fluxo de informag&o interfederativo

O fluxo intrafederativo € a representagdo logica do caminho pelo qual a
informacéao percorre, no ambito do estado do Ceara, para potencializar a formulagao
da Agenda Estratégica. Na pratica, € o alinhamento necessario da politica publica

estadual com o modelo de gestdo do Estado e seus instrumentos de planejamento.

Longo Prazo ESTRATEGIA DE DESENVOLVIMENTO DE LONGO PRAZO

AGENDA ESTRATEGICA
SETORIAL

CARTEIRA DE
SERVICOS

- PROJETOS
Médio Praze DE INVESTIMENTO

PLANO PLURIANUAL

ACORDO DE RESULTADOS

Curto Prazo

Figura 6. Fluxo de informagéo intrafederativo
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E importante citar, por fim, que alinhamentos no ambito internacional s&o

possivel e fortemente recomendaveis. Um exemplo seria a observancia do gestor
aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) enquanto subsidio para a
construgcéo da Agenda, muito embora ja haja um direcionamento nacional em busca

de se atingir esses objetivos.

Retomando a perspectiva do Governo do Ceara, a transformagéo da gestao,
como mencionado anteriormente, ndo pode ocorrer repentinamente. Pelo contrario,
€ um processo baseado em estagios de implementagdo. Assim, a construgcdo de
Agendas Estratégicas Setoriais segue a mesma diretriz e o atual modelo da GpR
contempla no segundo estagio, correspondente ao periodo de 2019 a 2022, o
desafio de institucionalizar o planejamento estratégico setorial focalizado em
resultados nas principais Secretarias e 6rgdos da administragdo indireta com

atuacao finalistica.

Anteriormente a isso, contudo, ja no primeiro estagio, que se findou em 2018,
0 governo se responsabilizou a implantar a gestdo do conhecimento em areas
criticas para a GpR. Isso significa realizar duas atividades que contribuirdo para
esse objetivo, quais sejam (i) identificar areas criticas e estabelecer objetivos para a
gestao do conhecimento alinhados com as dimensdes da Gestdo para Resultados; e
(i) garantir que a gestdo do conhecimento ndo seja um fim em si mesmo, mas um

meio facilitador para o alcance de resultados.

A criacao e disponibilizacdo do Guia Metodolégico de Formulagcado de Agenda
Estratégica Setorial é justamente uma resposta do Governo do Estado aos desafios
relativos a elaboragédo de planos de médio prazo, identificados no ambito da gestao
do conhecimento, e serve como um meio, ndo um fim em si mesmo, para alcancar

maior efetividade na execucao da estratégia setorial.

O supracitado instrumento metodoldgico versa sobre as diretrizes estruturais
especificadas no material que implementa a Gestao para Resultados’, no ambito de
todos os 6rgaos do Governo, para que a partir de 2019 as setoriais elaborem suas
agendas. Abaixo, temos a sintese dessas orientacbes que fundamentam os

elementos essenciais da Agenda:

! Coletado do material do “Projeto de Fortalecimento do Modelo de Gestéo para Resultados™ , disponivel no site
da Secretaria do Planejamento e Gestdo: https://www.seplag.ce.gov.br/planejamento/menu-gestao-para-resulta
dos/projeto-de-fortalecimento-do-modelo-de-gestao-para-resultados-gpr/



https://www.seplag.ce.gov.br/planejamento/menu-gestao-para-resultados
https://www.seplag.ce.gov.br/planejamento/menu-gestao-para-resultados
https://www.seplag.ce.gov.br/planejamento/menu-gestao-para-resulta
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* (1) Preparar o planejamento setorial de médio prazo: Atividades de

gerenciamento e planejamento, e envolve a definicdo de escopo, atores,

cronograma, entre outras.

* (2) Iniciar pela analise estratégica dos ambientes externo e interno a
secretaria: Realizar estudos, pesquisas de opinido e qualitativas e envolver
atores internos e externos a secretaria. Busca-se entender o passado e o

presente da politica.

* (3) Formular, participativamente, a estratégia setorial: Realizar estudos e
oficinas de trabalho (presencial ou virtual), envolvendo atores internos e
externos a secretaria, para formular os produtos relativos ao futuro e os

resultados desejados.

* (4) Desdobrar o plano estratégico setorial: Formulagao da estratégia do plano
setorial, envolvida nas bases estratégicas (painel de indicadores e metas), e

programatica (através da carteira de projetos e processos estratégicos).

Essas diretrizes se desdobram em processos que constituem a ldgica
estrutural de uma Agenda Estratégica Setorial. Isso significa dizer que o conjunto de
atividades explicitadas acima se configuram nos elementos essenciais da Agenda.

PLANEIAMENTO CONTEUDO

(2) PASSADO E

(1) GERENCIAMENTO PRESENTE

(4) ESTRATEGIA (3) FUTURO

Figura 7. Elementos constitutivos do Planejamento e Conteudo da Agenda

Agrega-se a eles duas outras frentes necessarias para sua consecucgao. A
primeira, numa perspectiva teorica, sdo os Fundamentos da Politica, e a segunda,
numa perspectiva pratica e de implementacdo, sdao a Gestdo e Governanca.
Desconsiderando a diretriz (1), que se destina ao que convém chamar etapa de
iniciacao para a formulagao da Agenda, esses outros elementos sdo o seu conteudo,

0 objeto a que se propde o plano.
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ESTRATEGIA

PASSADO E PRESENTE FUTURO

FUNDAMENTOS
DA POLITICA

GOVERNANCA E GESTAOQ

Figura 8. Elementos-chave para a formulagdo da Agenda

O objetivo desses processos € estimular a reflexao e responder as seguintes
questdes-chave de planejamento, essenciais para a formulagédo de politicas publicas

substanciais:

Como chegaremos |a?

Onde estamos?
Por onde passamos?
Em guem podemos nos inspirar?

Aonde
queremos chegar?

Quais as bases que

sustentam a politica?

Quem sdo os envolvidos?
Como eles interagem?

Figura 9. Questdes-chave para a formulagdo da Agenda

Finda-se, aqui, a secdo que propOs esclarecer os principais pontos
conceituais que fundamentam e justificam a elaboragdo de uma Agenda Estratégica
Setorial. Os principios, dimensdes, diretrizes e orientagdes aqui apresentados
formam a concepgao tedrica ao instrumento de planejamento estratégico. Contudo,
€ na préxima segao que se esclarece como, na pratica, a Agenda se apresentara,

bem como seus elementos constitutivos.
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1.3. AGENDA ESTRATEGICA SETORIAL: ESTRUTURA

Apo6s o nivelamento conceitual, seguiremos a estrutura de Agenda que servira

de referéncia para os 6rgaos setoriais elaborarem o planejamento estratégico de

médio prazo de suas respectivas politicas. As principais fontes de informagao para a

constituigao deste referencial foram divididos em trés categorias, a saber:

Anadlise do Ambiente Interno: em que se realizou a coleta de diversos
materiais, como leis, decretos, manuais e planos de politicas publicas, no
ambito do Governo do Estado do Ceara, que orientassem a formulacédo de

agendas estratégicas e guias metodologicos.

Analise do Ambiente Externo: da mesma forma que no ambiente interno, aqui
fora feito um levantamento com guias, manuais e agendas setoriais de outros

estados, bem como de alguns municipios e da Unido.

Relatorio de Contribuigdes: documento com a sugestao inicial de estrutura
para a Agenda e o Guia, contemplando, em seguida, as contribuicbes dos
grupos técnicos de elaboragédo dos planos de atendimento socioeducativo e

das mulheres, e pontos levantados por técnicos de planejamento do Governo.

Os subsidios acima possibilitaram a elucidacdo de um modelo de estrutura

compreendido numa légica que contempla componentes mandatorios, que trarao

unicidade as Agendas; questdes instigadoras a serem respondidas pelas seg¢des; e

itens opcionais, cuja permanéncia dependera das singularidades de cada politica

publica. Assim, as propriedades especificas da estrutura sio:

Classificacdo Mandatdrio Opcional

TOPICOS

I I
| |
I UESTOES I
CATEGORIAS [] COMPONENTES Q |
| |
I I
| |

ORIENTADORAS

SUGERIDOS

Figura 10: Definicao dos atributos da Agenda Estratégica Setorial

Categorias: classifica os componentes em elementos acessorios, que dao

suporte ao plano; e elementos essenciais, de conteudo da politica setorial.

Componentes: sdo os elementos que devem constar obrigatoriamente no

plano e se referem a l6gica estrutural da Agenda.
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* Questdes orientadoras: sdo questdes instigadoras que déo razao de existir

aos itens e permitem elaborar metodologias especificas para respondé-las.

+ Tépicos sugeridos: sio itens opcionais, elencados pela equipe a partir das

analises realizadas e fortemente recomendadas a estarem na Agenda. Sao

estes topicos que terdo sua construgcdo detalhada no guia metodoldgico, e o

conteudo de cada item deve responder as questdes orientadoras.

Em sintese, a estrutura de referéncia da Agenda Estratégica Setorial ndo se

propde ser um modelo rigido, ndo adaptativo e que seja imposto pela Seplag as

setoriais. Pelo contrario, o objetivo é sistematizar o conhecimento existente e

permitir que os 6rgaos identifiquem, no guia, uma solugédo simples e pratica a ser

utilizada na construgao de seu planejamento estratégico setorial.

Para isso, o quadro e os descritivos abaixo permitem a iniciagdo do projeto

com uma base de sustentacdo, além de aproximar a linguagem de planejamento

entre os 6rgaos.

ESTRUTURA DA AGENDA ESTRATEGICA SETORIAL

QUESTOES TOPICOS
CATEGORIAS COMPONENTES ORIENTADORAS SUGERIDOS
PRE-TEXTUAIS
ELEMENTOS Mensagem do Governo
ACESSORIOS FUNDAMENTO S 0 gue justifica a construgSodo Apresentac 5o
DO PLAND Plano e qual sua estrutura? T
Introdug 8o
Referencial Tedrico
F%:DPF";LE:IRS Quais as hases da Politica? harco Legsl
Principios & Dirstrizes
Diagnastico
Por onde passamos?
PASSADO E Onde estamos? Senchmaring
PRESENTE Quem nos inspira? -
Consolidacdo de Desafios
ELEMENTOS —
ESSENCIAIS Wisdo de Futuro
FUTURD Aonde queremos chegar? -
Exos & Objetives Estrategicos
. . Carteira de Projetos Estratégicos
ESTRATEGIA Como vamos chegar la?
Flano Indic ative de Financiamenta
,, Quais o8 meios de verificagdo? Ciclo de Gestde ds Agends
GESTAD E
GOVERNANCA Quem sdo os responsaveis?
Como interagem entre si? Estrutura de Governanga
ELEMENTOS z EXT
ACESSORIOS POS-TEXTUAIS

Quadro 1. Estrutura e propriedade da Agenda Estratégica Setorial
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Para facilitar o entendimento, elaboramos um descritivo para cada

componente:
ELEMENTOS ESSENCIAIS

* Fundamentos da Politica: expde as bases tedricas da politica setorial.

o Referencial Teorico: Dissertar sobre os conceitos relativos ao sujeito e a teméatica.
o Marco Legal: Os dispositivos legais que regulamentam a politica setorial em questao.

o Principios e Diretrizes: Orientagdes estratégicas que guiardo a estratégia até a visao.
 Passado e Presente: responde por onde passamos; onde estamos; e quem
nos inspira.
o Diagnéstico: Andlise quantitativa e qualitativa da politica setorial numa visdo
histérica.
o Benchmarking: Referencial comparativo visando identificar boas praticas externas.
o Definicao dos Desafios: Principais fragilidades e potencialidades da politica setorial.

« Futuro: responde aonde podemos e queremos chegar.?

o Visao de Futuro: Estado ideal da politica setorial a ser atingido ao final do plano.
o Eixos e Objetivos Estratégicos: Define os objetivos estratégicos e suas categorias por

eixos; estabelecimento da temporalidade e, por fim, indicadores e suas metas.
« Estratégia: responde como chegaremos la, ou seja, o caminho a se percorrer

o Carteira de Projetos Estratégicos: Elaboragéo e priorizagao de projetos estratégicos
o Plano Indicativo de Financiamento: Estimativa de financiamento dos projetos.

+ Gestao e Governanga: responde quem sdo 0s responsaveis e 0os meios de
verificagdo do alcance dos resultados esperados.

o Modelo de Gestao: Definicdo da estratégia de monitoramento, avaliagado e revisao.

o Estrutura de Governanga: Modelo de responsabilizagéo e integragdo dos envolvidos.

ELEMENTOS ACESSORIOS

* Fundamentos do Plano: justifica a necessidade de se criar o plano e o modo
pelo qual foi feito. Seus elementos s&o, preferencialmente, a Mensagem do

Governo e a Apresentacao, que podem ser fundidos; e a Introducéo.

« Componentes de Finalizagao: sdo elementos que identificam e apresentam
o plano, tais como a ficha institucional, listas, epigrafe, sumario, glossario.

Além disso, a revisao textual e diagramacgao final também sdo contemplados.

’As segdes “Estudo de Tendéncia” e “Construgédo de Cenarios” podem ser suprimidos, em razdo de
sua complexidade e possivel adaptacao destes elementos retirados do Ceara 2050.
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1.4. ENTENDENDO O GUIA METODOLOGICO

O modelo de Agenda adotado, reforga-se, tem por finalidade ser um eixo
l6gico para a construgdo de planos estaduais a partir das melhores praticas ja
adotadas. Nao se pretende, portanto, ser uma estrutura rigida e padronizada. Tal
como um referencial deve ser, ele busca orientar o elaborador ao desenvolvimento

de um trabalho de qualidade.

Em seguida, o referencial adotado instiga a seguinte questao: “como deve ser
um guia para orientar a construir uma Agenda?”. Para respondé-la, a Seplag
analisou diversos guias e manuais de formulacao de politicas setoriais, bem como
os materiais proprios da secretaria, até chegar numa proposta condizente com os

requisitos demandados.

O guia fornece, aqui, os fundamentos que devem orientar a formulagédo de
uma Agenda Estratégica Setorial e que, independentemente da metodologia ou

acdes escolhidas pelo elaborador, precisam ser observados e operacionalizados.

e Foco em Resultados: o0s insumos empregados, os procedimentos
executados, os projetos e processos definidos, os produtos e servigos

realizados devem visar resultados transformadores destinados a populagéo.

¢ Intersetorialidade: a setorializagdo do governo em 6rgaos e secretarias nao
deve ser um obstaculo para a construcdo de agendas transversais e que

contemplem acgdes e projetos multidimensionais que dialoguem entre si.

e Regionalizagao: o campo de agao do governo deve abranger iniciativas em
todo o territério cearense, observando os aspectos sociais, econdmicos,

ambientais e culturais das atuais 14 regides de planejamento do Ceara.

¢ Participagdao e Controle Social: a populagado, beneficiaria ultima da acao
governamental, deve ter possibilidade e ser estimulada a participar

ativamente da formulacdo da Agenda Estratégica Setorial.

e Governanga Integrada: a criagdo de um modelo de gestdo e governanga
inovador, transparente e dinamico que congregue os agentes e instituicdes

publicas, privadas e do terceiro setor diretamente interessados.

Além disso, os valores indispensaveis para a elaboracdo da proposta séo a
objetividade, a clareza, a simplicidade e o didatismo. Assim, apds alguns modelos

sugeridos, com extensas contribuicdes, as atividades culminaram no seguinte guia:



ESTRUTURA DO GUIA METODOLOGICO

SECOES OBJETIVOS CAPITULOS
Introdugio
Evidanciar az baszaz qua Aganda Estratégica Setorial: Concaitos
E STE 8¥EIEEEE} EGUH'-"L fund amentam = contextus izamo
Guis Metodologico Agends Estratégica Setonal: Estruturs
Entandendo o Guia Metodolkgico
Fundamentos da Paolitica
Passado 2 Presante
Explicar oz conceifos 2 &
ELEMENTOS metodologia para a construgdo dos Futuro
ESSENCIAIS topicos essenciais & Agenda
Eztrategica Seiona i
Estrategia
Gestdo & Governanca
E xplicar o= conceiios & posicion ar Fundamentos do Planao
EIEIEE“;ESE?DSS exemplos de elementos acessanos

g Agenda Estratégica Setorig

Componantas de Finalizagdo

ORIENTACOES PARA
FORMULACAO

SsCrever as prncipais etapas
Necessanss para s nicare
finalizar a construgdo daAgendsa

Fase de Iniciagdo

Fasze d= Encemamanto

Quadro 2. Estrutura e propriedades do Guia Metodolégico

As sec¢des que o constituem possuem objetivos claros a serem atingidos,

elaborados a partir da classificacdo de seus componentes em essenciais e

acessorios, para aqueles relacionados a Agenda. Soma-se a eles o espacgo

destinado aos conceitos e explicagcdo da estrutura do Guia e, por fim, topicos

introdutorios sobre a etapa de planejamento do processo de formulagdo da Agenda.

Essa estrutura ampla sera apresentada a partir de um /ayout minimamente

padronizado, pensada para facilitar a apreensdo do conhecimento explicitado. Para

isso, os capitulos foram pensados a partir de trés blocos de informacéo,

compreendidos em: (i) “contextualizacdo”, na perspetiva tedrica; (ii) “como fazer?”,

na perspectiva metodoldgica; e, por fim (iii) “na pratica”, na perspectiva da execugéo.

» Contextualizagao: primeira secdo do capitulo, se propde a explicar e

contextualizar o elemento em questdo, numa abordagem tedrica simples e
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com questdes instigadoras. Finaliza com a “sintese do produto”, deixando

claro o objetivo pratico que o elemento possui.

« Como fazer: segunda se¢ao do capitulo, tem a finalidade de evidenciar ao
leitor os passos necessarios para se obter o produto principal do elemento.
Apresenta um fluxo das atividades exigidas nesta etapa e, em seguida,

detalha, ainda em nivel de atividade, o que deve ser realizado.

* Na Pratica: terceira e ultima secao do capitulo, pretende deixar um caso real
ao leitor que ilustra a construgcdo de cada capitulo por meio de um exemplo

pratico ja realizado e que podera trazer inspiragao ao leitor.

Além disso, trés boxes auxiliardo o leitor ao longo do Guia Metodolégico com
informacgdes uteis e objetivas, com dicas e exemplos especificos para cada topico,

ilustracdes didaticas e sugestdes de ferramentas e métodos.
* Quadro explicativo: ilustragdes sobre o conteudo exposto no capitulo.
» Sugestao de Ferramentas: recomendagdes de ferramentas a serem usadas.
* Dicas & Exemplos: observagdes importantes ou exemplos praticos.

Sucintamente, esta se¢cdo de Conceitos e Estrutura se propds a explicar os
fundamentos por tras da concepgao deste Guia Metodologico, bem como, e nao
menos importante, apresentar a estrutura dos capitulos que versarao por todos os

itens demandados para a formulagdo de uma Agenda.
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ELABORAGCAO
ELEMENTOS ESSENCIAIS
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2.1. FUNDAMENTOS DA POLITICA

Este topico visa informar que, inicialmente, é interessante levantar as
premissas teoricas e os conceitos relativos a politica sobre os quais o Plano se
atera. Ou seja, € o ponto de partida e permitira, justamente, que se entenda o objeto
sobre o0 qual o Plano se sustenta. Para tal, faz-se necessario, realizar

questionamentos como:

¢ Quais as legislagdes existentes que baseiam essa politica?
¢ Quais os valores e principios da politica?
e O que tem se discutido atualmente sobre o tema?

¢ Quais séo as fundamentacgdes tedricas pertinentes?

Sintese do Produto: Elencar os principios, as diretrizes e os fundamentos da politica em
questdo, bem como 0s marcos que a regulamentam & importante e necessario, pois,
servira de base para a proposicéo de projetos e acdes no ambito do plano.

COMO FAZER?

Como o topico traz a proposta de um momento de entendimento e analise dos
fundamentos da politica, € necessario que se amplie esse entendimento em nivel
desde o global até o estadual. Assim, para facilitar o entendimento, as atividades se

dividem em trés fases que sao detalhadas em seguida.

FLUXOGRAMA DAS ATIVIDADES

Reterncia | Eloborer | prncipios | ——|FUDAMENTOS
Tedorico e Diretrizes DA POLITICA

Marco Legal

Atividade 1: Elaborar o Referencial Teodrico

E o primeiro produto desta etapa e visa dar forma a toda a base conceitual e
tedrica que fundamenta a politica em questdo, objeto de planejamento. Neste
momento, o Plano deve conceituar os principais termos e trazer a tona a
problematica a ser trabalhada. Deve-se, também, realizar uma contextualizagao

historica da politica.

Aconselha-se procurar evidéncias de discussdes sobre a politica em questao,

entdo vale questionar: Quando as discussdes comecaram? O que era discutido
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fundamentalmente? O que tem acontecido em conselhos, comissdes e congressos,

tanto nacionais quanto internacionais, sobre a politica atualmente? Quais propostas
tém surgido nesses eventos? Dessa forma, pode-se saber qual o foco e quais as
tematicas que a politica esta atrelada e esta se relacionando, além de verificar como

tem sido sua execucéo.

Portanto, algumas fontes de informacao podem ser: artigos académicos,
féruns, seminarios, encontros cientificos, conferéncias, conselhos e congressos
tematicos. Além disso, materiais de organismos internacionais — como a ONU, por
exemplo — e de organizagbes privadas e do terceiro setor também podem ajudar.
Por fim, verificar e analisar planos anteriores sdo fundamentais para entender

criticamente a politica.

Atividade 2: Elaborar o Marco Legal

No geral, as politicas publicas possuem normas que as regulamentam e
estabelecem os limites e oportunidades de acao. Primeiramente, deve-se procurar
0s marcos legais ja existentes, tanto as normas quanto as leis, que baseiam a
politica. O que dizem e demandam essas normas e leis? Quais os decretos e
portarias que se destacam? Isso dara caminhos e dira o que nao deve faltar no
Plano. Assim, deve-se pesquisar as legislagdes e normativas, nacionais regionais e

locais.

Em seguida, € importante que se fagam pesquisas e analise normativa de
politicas das quais haja intersecdo de agdes. Em alguns casos, politicas correlatas
possuem regulamentagcao que exigem ou orientam iniciativas do plano que esta

sendo construido e devem ser observadas com o mesmo cuidado.

Como exemplo, temos a Politica de Atendimento Socioeducativo, para
adolescentes em conflito com a lei. Embora tenha seu sistema estabelecido em leis
especificas, algumas acdes na area de saude, assisténcia social e educagao, por
exemplo, destinadas ao publico juvenil cumprindo internagdo, sao exigéncias legais
estabelecidas por seus respectivos sistemas, no ambito do Sistema Unico de Saude
(SUS), Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao (LDB), respectivamente. Desta forma, ainda no exemplo, se daria atengao

aos documentos:
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¢ Convencgéo Internacional sobre os Direitos da Crianga - internacional;

e Constituicdo Federal do Brasil - nacional,

e Estatuto da Crianca e do Adolescente - nacional;

e Lei Orgénica da Saude — (SUS) - Lei 8.080/1990 - nacional;

e Lei Organica da Assisténcia Social — (LOAS) - Lei 8.742/93 - nacional;

e Leide Diretrizes e Bases da Educacgao Nacional - Lei 9.394/96 - nacional;
e Leique cria e implementa o Suas - Lei 12.435/11 — nacional; e

e Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (Sinase) - Lei 12.594/12
— nacional.

Atividade 3: Elaborar os Principios e Diretrizes

Apds o entendimento sobre a politica em questao e a legislagao vigente que a
orienta e regulamenta, deve-se, agora, elencar e descrever os principios basilares e
as diretrizes norteadoras que guiardo a formulacdo e implementacido do Plano,

sempre em busca de se atingir a visdo de futuro, sendo:
e Principios: pilares e valores que sustentam a formulagao da politica; e
o Diretrizes: elementos que norteiam as acdes praticas da politica.

Para elabora-los, orienta-se que uma analise dos documentos ja citados
acima seja realizada. Além disso, aconselha-se que se olhe internamente, no
Estado, para que se identifique possiveis principios e diretrizes a serem

incorporados. Para isso, alguns questionamentos sao importantes:

e Existem legislagdes e normativas estaduais?
e Qual a historia dessa politica no Estado?

e Pensando na estrutura, por onde comegou a execucao dessa politica?
Qual secretaria? Ainda é a mesma? O que mudou e por qué?

e Essa politica € dividia em areas?

e Essa politica é regional? De que forma?

Além disso, € imprescindivel verificar outros documentos, principalmente de
planejamento, que sao importantes para nortear as politicas no Estado, como por
exemplo, planos estratégicos de desenvolvimento de longo prazo (como o Ceara
2050 e o Fortaleza 2040), os planos de governo, os planos plurianuais, entre outros

planos e pactos que podem ser encontrados.
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NA PRATICA!

No ambito da Politica de Assisténcia Social, percebeu-se que ha um
alinhamento tanto vertical quanto horizontal de principios, mas que também ha
independéncia para identificagdo dos principais desafios e estratégias a serem
tracados. Assim, o Governo do Parana se baseou nas diretrizes nacionais se
preocupando em avalia-las conforme os principios da Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS) e do desenvolvimento dos debates da area nas

conferéncias estaduais.

Isto feito, o Parana chegou a conclusdo de quatro amplas diretrizes que
nortearam e fundamentaram o plano. S3o elas: universalizacdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS); aperfeicoamento continuo do SUAS; gestao
democratica, participativa e transparente; e integralidade da prote¢ao social. Houve
uma preocupacgao na organizagao das diretrizes para que as mesmas nao fossem
sobrepostas ou redundantes e nem exprimissem questbes apenas conjunturais.
Essas quatro diretrizes ainda fundamentaram as cinco dimensdes debatidas durante

a Xl Conferéncia Estadual de Assisténcia Social.
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2.2. PASSADO E PRESENTE

A etapa do passado e presente € composta por dois elementos, um interno e
outro externo ao ambiente da politica setorial estadual, que serdo analisados a

sequir:
* Interno: Construgdo do Diagnédstico

» Externo: Construgdo do Benchmarking

CONSTRUCAO DO DIAGNOSTICO

Entender o meio no qual o Plano sera inserido € de fundamental importancia
quando se almeja construir um planejamento pautado em resultados
transformadores para a sociedade. Isso pois, lidar com a esfera publica significa
dialogar com uma realidade complexa, individuos diferentes com diversas trajetorias

e vida e problemas estruturais que se perpetuam ao longo da historia.

Nesse sentido, o Diagnostico é, justamente, a etapa do plano no qual se
apresenta, através de dados qualitativos e quantitativos, o retrato do cenario sobre o
qual todo o planejamento se debrugara, ou seja, € nessa etapa que se visa

responder as questdes:
* Onde estamos hoje?
* Qual a situacéo atual da politica?
« Como se caracteriza o publico-alvo dessa politica?

Para isso, entdo, € preciso que se faga uma imersao no cenario que se
pretende atuar, tendo em mente que sado as informagdes sobre o passado e o
presente que permitem pensar no futuro que se busca alcancar. Um bom plano

precisa estar intimamente conectado com a histéria da localidade e do publico-alvo.

Sintese do Produto: O diagndstico € uma etapa de conhecimento da realidade, na
qual sdo apresentadas informacdes sistematicas capazes de fornecer um retrato
da situacdo atual de um determinado cendrio. E uma etapa crucial no decorrer das
atividades de planejamento, pois fornece os Insumaos necessarios para se pensar o
futuro que busca alcancar.
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COMO FAZER?

Para adentrar na tematica da formulagdo do Diagndstico, se faz importante
tecer algumas observagdes. Em primeiro lugar, destaca-se que cada politica tem
suas peculiaridades e elementos que sao préprios de sua natureza. Nesse sentido,
nao existe uma forma unica para realizagado do diagnostico, os modelos de execugao
vao depender do conteudo e formas de conhecer a realidade que envolve cada
politica. Assim, os proximos passos aqui serdo dados na tentativa de levantar
questdes importantes para serem consideradas e nao fornecer uma receita imutavel

para todo tipo de diagndstico.

Na construgao do diagnéstico, duas fases se destacam, a saber:

FLUXOGRAMA DAS ATIVIDADES

Realizar a coleta Healizar a analise
de dados De dados

DIAGNOSTICO

Atividade 1: Realizar a coleta de dados

A coleta de dados € a etapa na qual sera realizada a construgdo dos insumos
para entender a realidade. Assim, para esse momento, se faz importante refletir
sobre quais sao as formas possiveis de conhecer certo cenario e onde buscar os

dados necessarios para entender o ambiente no qual se pretende explorar.

Diante de realidades complexas e fendbmenos multifacetados, explorar os
dados a fundo e entender os diferentes tipos de informagao que a realidade pode

fornecer é imprescindivel ao se pensar em um bom diagnéstico.

Nesse sentindo, se faz preciso destacar que, nesse processo, podem surgir
dados quantitativos e qualitativos e todos eles podem fornecer importantes

informagdes sobre o elemento estudado.

No momento a seguir, serao apresentados alguns passos importantes que, se

seguidos, podem auxiliar no processo de constru¢ao do diagnadstico:

 Formular as questoes de pesquisa. Para comegar uma pesquisa, € preciso
que haja sempre perguntas iniciais e indagagdes sobre a tematica a ser

estudada. Essas perguntas auxiliam na entrada no campo e possibilitam que
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se pense nas possiveis respostas a serem alcangadas. Diante de uma

realidade complexa, as questdes de pesquisa funcionam de forma a nortear o
entendimento da realidade. Se faz importante destacar, no entanto, que as
perguntas precisam ser mutaveis e coerente com o campo. Durante as
pesquisas, € comum indagag¢des serem reformuladas devido as informacoes

trazidas pelos dados.

Buscar possiveis fontes de dados. Uma vez com as perguntas formuladas,
uma proxima etapa sugerida € a busca da fonte de dados. Ou seja, € 0
momento onde se respondera a pergunta: Onde achar respostas para as
questdes de pesquisa? Quem sdo os agentes que podem fornecer
informagdes? Quais numeros podem ajudar a entender certo contexto? E
importante destacar que os bancos de dados formais sdo importantes aliados
nesse processo, porém existem outras maneiras de conhecer um cenario e

somar no diagnaostico, incluindo mecanismos participativos e democraticos.

Aplicar instrumentos para coleta dos dados. Escolhidos os tipos de dados,
chega o momento da coleta. Esse € o momento no qual o pesquisador se
debrucara de maneira intensa sobre 0 campo, seja no contato direto com
agentes no meio social, ou numa profunda imersao em um banco de dados.
Essa € a etapa de extrair as informacdes que a realidade pode fornecer e,
para isso, € de fundamental importancia o uso de ferramentas cientificas. O
desenvolver da ciéncia trouxe um arcabougo de técnicas que podem ser
aplicadas para o entendimento da realidade. A escolha delas vai depender do

contexto e da tematica da pesquisa.

QUADRO EXPLICATIVO

Formular questoes de pesquisa: O que vocé pretende
responder? Qual mensagem vocé quer passar?
Ex: Qual a situagao atual das agoes e politicas para egressos do
Sistema de Atendimento Socioeducativo?

2

Buscar Fonte de dados:
Em quais fontes podemos
conseguir resposta para essa pergunta?
Ex: entrevistas semiestruturadas, relatérios,
dados socioeconomicos e etc.
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Sugestao de Ferramentas:

A entrevista Semiestruturada é sempre uma opgao interessante a ser
considerada quando se pretende realizar pesquisas qualitativas. Isso pois,
ela considera a importancia de ouvir agentes envolvidos nos cenarios
estudados, levando em consideragéo suas experiéncias e conhecimentos,
ao mesmo tempo em que oferece um esquema para que a entrevista
discorra de maneira linear. Nessa técnica, o pesquisa escolhe temas a
serem abordados, porém deixa o entrevistado livre para responder de forma
aberta e descritiva

Dica & Exemplo:

Existem pesquisas e varios bancos de dados que podem fornecer
importantes informacdes para o diagnéstico, tais como: DataSUS, IBGE,
Mapa da violéncia. Vale a pena sempre buscar procurar algo que contribua
com o tema do plano a ser desenvolvido

Atividade 2: Realizar a analise de dados

Depois de realizada a coleta dos dados, chega o momento de extrema
importancia: transformar os dados em informacdo. Em outras palavras, € nesse
momento que sera realizado um tratamento dos elementos coletados com intuito de
desprender conteudos importantes sobre a tematica elegida. Assim como a coleta,
nao existe uma receita unica para analisar os dados, por mais que haja hoje bons
sistemas de analise de dados e técnicas reconhecidas academicamente para isso, a
escolha pelo melhor instrumento e caminho vai depender sempre das demandas de

cada campo e do olhar minucioso dos pesquisadores envolvidos.

De toda maneira, apresentaremos aqui algumas etapas importantes para

ajudar no desenvolvimento da analise dos dados, séo elas:

+ Classificar os dados. Apos a coleta, € comum o pesquisador se deparar
com diversos tipos de conteudo e nao saber ao certo por onde comecar a
analisar. Diante disso, uma sugestdo a ser considerada € iniciar pela
classificagdo dos dados entre Qualitativos (dados nao quantificaveis que
permitem entender percepcdes e aprofundar conhecimento por meio de
elementos descritivos e conteudos aprofundados) e Quantitativos (dados
coletados a partir de ferramentas estruturadas e que fornecem um parametro
da realidade através de referéncias numéricas) assim sera mais facil pensar

formas de leituras dos mesmos.



32
Construir categorias de analise. Realizada a classificagdo dos dados, surge

entdo o momento de dialogo entre o campo e a teoria. A construgado de
categorias analiticas serve para orientar o pesquisador durante o processo de
analise, a fim de que se chegue a resultados que descrevam bem a realidade

do campo.

Analisar e apresentar dados. Por fim, chega-se a etapa de debruce dos
dados e apresentagao das informacgdes levantadas. Nesse momento se faz
importante um aprofundamento nas técnicas escolhidas, assim como um
cuidado para que as informacdes apresentadas mostrem de fato a realidade
que se pretender entender. Os recursos académicos, alinhados com o
conhecimento do campo e das politicas sao importantes operadores

cognitivos para essa etapa.

Classificagcao dos dados:
Os dados coletados nos trazem informagdes
Qualitativas ou quantitativas?

informacao de Grupos focais e etc.

Dados Quantitativos:

Sao dados coletados a partir de
metodologias estruturadas,
muitas vezes com referéncias
numéricas
Ex: Dados sociodemograficos

Dados Qualitativos:
Sao os dados nao quantificaveis
Ex: Relatorios de entrevistas,
Documentos legais, artigos,

A
v

v

Categorias de analise:
A partir das informacgdes coletadas, quais categorias podem
ser construidas para ajudar no processo de analise dos dados?
Ex: meio fechado, meio aberto, situagao familiar, parceria com instituicées

'

Analise de dados:
transformar os dados coletados em contetido

Definir técnicas de analise de Definir técnicas de analise de
Dados Qualitativos Dados Quantitativos
Como analisar? 1> Como analisar?
Ex: Analise de discurso, Ex: cruzamento de dados, geracao
analise documental de estatisticas
v

Apresentacao dos Dados
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Sugestao de Ferramentas:

Os softwares para analise de dados sédo hoje grandes aliados nos processo
de cruzamento e leituras das informacdes. Para a pesquisas sociais,
ferramentas muito utilizadas sédo o: STATA®, SPSS® e o0 R®.

Dica & Exemplo:

Fique atento a apresentagéo dos dados e quais sdo os pontos fundamentais para serem
apresentados. Muitas vezes o diagnéstico resulta em uma grande quantidade de
informagao e é preciso usar filtros para decidir quais os elementos trazem as informagdes
mais relevantes e devem ser, de fato, abordados no plano.

NA PRATICA!

Como foi acima destacado, o Diagnostico € uma etapa importante de
conhecimento da realidade. Um bom diagnostico fornece um entendimento do
cenario ao qual a politica pretende se dedicar. Um bom exemplo disso esta no Plano
Municipal de Politica para Mulheres da Cidade de Sao Paulo (2017-2020). No
documento, o desenho situacional foi realizado a partir de eixos tematicos (As
categorias) que iam desde detalhes demograficos da cidade de S&o Paulo,
informagdes populacionais, taxas de mortalidade e participagdo do mercado de
trabalho, até uma analise um pouco mais profunda sobre acesso aos servigos e
direitos reprodutivos. Além disso, o mesmo se utilizou de uma metodologia
participativa ao considerar para construcao dos dados a 5% Conferéncia Municipal de
Mulheres (Sao Paulo, 2015), em diadlogo com fontes de dados importantes como o

Censo Nacional (IBGE) e as Pesquisas da Organizagcao Mundial de Saude (OMS).

Vale a pena ressaltar que as categorias presentes no diagndstico desse plano
se mostraram cruciais para o desenvolvimento dos indicadores e dos eixos de
subordinagédo. Esse ultimo ponto sera mais aprofundado ao longo do

desenvolvimento deste trabalho.
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CONSTRUGAO DO BENCHMARKING

Benchmarking € uma palavra de origem inglesa que se refere aos processos
de medicdo e comparagao a um padrao de referéncia, ndo havendo um equivalente
exato na nossa lingua. Tal processo de andlise comparativa deve observar as
melhores a¢des que conduzem a um melhor desempenho, buscando-se praticas de
exceléncia, ideias inovadoras e procedimentos efetivos. Um benchmarking deve ser
simples e utilizado com bom senso, a fim de trazer respostas uteis aos problemas

identificados.
* Quais as melhores praticas adotadas com as quais podemos nos inspirar?
* Como melhorar uma politica ou processo dentro de um 6rgao governamental?

Em termos de gestdo publica, devem ser observadas as melhores praticas em
determinado tema, visando politicas publicas e acbes que melhor atendam a
sociedade e suas demandas, observando seu processo de implementacdo e, no
caso de boa aderéncia da politica, como foi feito. Essa analise deve fornecer uma
base comparativa aplicavel a realidade em questao, dando subsidio para a melhoria
de alguma politica ja existente ou na criagdo de uma nova. Inicialmente, analisam-se
0s processos internos de determinada politica e depois compara-se externamente,
onde sao identificadas as diferengas, as suas respectivas causas e possibilidades de

melhorias.

Sintese do Produto: Benchmarking ¢ um processo que consiste em prospectar e
conhecer boas praticas executadas em determinado assunto, a fim de construir uma
base de conhecimento aplicavel a sua realidade. Em termos de governo, seria uma
analise comparativa de politicas publicas, visando a identificagdo de melhores
praticas desenvolvidas e a melhoria de certa politica ou processo.

COMO FAZER?

Antes de partir para as atividades praticas, deve-se ter em mente que as
etapas elencadas aqui ndo sao engessadas. Ou seja, trata-se de uma sugestao de
Benchmarking a ser desenvolvido por uma secretaria ou 6rgdo governamental que
pode ser adaptado de acordo com a realidade em questao e suas peculiaridades. O
importante € que, ao final desse processo, tenha-se um produto com informacgdes

claras, sugestdes aplicaveis e factiveis a realidade e que contenha boas praticas
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que corroborem para a melhoria da politica ou processo que sera o foco do

Benchmarking.

FLUXOGRAMA DAS ATIVIDADES

. Executar o ;
Criar proposta levantamento Analisar e + BENCHMARKING

de estudo das informacoes consolidar

Atividade 1: Criar proposta de estudo

A primeira acéo a ser feita é a elaboragcado da proposta de estudo, de modo
que descreva claramente o objeto e o objetivo do estudo. O objeto representa o
processo, pratica ou politica publica que se pretende melhorar ou aprimorar; € 0
objetivo € 0 que se pretende alcangar com o estudo, como, por exemplo: a melhoria
de uma politica como um todo, dar mais celeridade a determinado processo e a
reducao de custos de alguma agdo. Também é preciso haver justificativa e um prazo
previsto de conclus&o. E importante que as fases sejam cumpridas de forma correta
e cronoldgica.

Como insumo para a criagao da proposta de estudo, tem-se o diagndstico
consolidado e ilustrado no capitulo anterior. A luz do diagnéstico podem ser
identificadas as forgas e as fraquezas do objeto de estudo, assim como os possiveis
pontos criticos, oportunidades de melhoria e as questdes mais relevantes a serem
trabalhadas.

Além disso, o diagndstico permite elaborar um estudo direcionado para topicos
especificos com os quais se quer comparar, facilitando o processo de analise de

referéncia e de identificagao de territérios ou governos a serem estudados.

QUADRO EXPLICATIVO

Fornece uma percepcdo do momento atual do
- =0 - | 6rgéo em questéo e de politicas ou processos
Diagnostico consolidado que podem ser melhorados, sendo um insumo

para a proposta de estudo.

Priorizaco e definicdo da politica ou
processo a ser trabalhado no benchmarking,
definindo assim a proposta de estudo.

3




36

Dica & Exemplo: Foi diagnosticado que o sistema de atendimento socioeducativo
esta superlotado.

Objeto de estudo: Lotacdo do sistema de atendimento socioeducativo do estado.

Objetivo do estudo: Melhorar a questé@o da superlotac&o no sistema socioeducativo
do estado.

Pergunta norteadora: Como estdo as politicas para o sistema socioeducativo/meio
fechado em outros estados?

Atividade 2: Executar o levantamento das informagoes
Trata-se de uma das fases mais importantes do Benchmarking, onde sao

levantadas todas as praticas que fazem parte da proposta de estudo. Antes de seu
inicio efetivo, devem ser prospectados e selecionados os 6rgdaos governamentais
que participardo do processo. Com a proposta de estudo bem definida, deve-se
prospectar quem faz algo igual ou semelhante. O niumero de 6rgaos selecionados
deve ser de acordo com a equipe disponivel para o trabalho. Eles devem ser
contactadas e convidados formalmente e, para tanto, recomenda-se o envio de um
oficio no qual sejam esclarecidos os objetivos, os motivos que levaram a escolha e

como sera conduzido o estudo.

Para iniciar o levantamento das informacbées em si, é interessante a
construcdo de um formulario para coleta das melhores praticas adotadas. O
formulario pode ser aplicado sob a forma de telefonema ou videoconferéncia, sendo
0 segundo o mais aconselhado, ja que as equipes de ambos os 6rgaos podem
participar, tornando a discussdo mais rica. Ele precisa ser, ao mesmo tempo, bem
detalhado e simples, composto por perguntas abertas e fechadas de forma a extrair
0 maximo possivel de informagdes, focando sempre na proposta de estudo e naquilo

que vocé almeja saber.

QUADRO EXPLICATIVO

Construgao do formulario para as entrevistas Realizagao das entrevistas com
pela equipe do 6rgao desenvolvedor do as equipes dos 0rgaos externos
benchmarking. Lembre-se em construir algo que participantes do benchmarking.
responda as suas necessidades. O foco aqui €

conseguir informacdes sobre boas praticas e i

acdes desenvolvidas por Qrgéos e)ft_ernos que Este processo deve ser realizado
corroborem para a r:nelhorla da politica ou do com todos os érgios selecionados
processo em questdo. a participar do benchmarking.
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Dica & Exemplo: Tente formular uma pergunta geral acerca do seu objeto de estudo.
Exemplo — ainda no dmbito do sistema socioeducativo: Quais politicas de
acompanhamento existem para os jovens egressos do sistema socioeducativo?

Procure construir seu formulario de modo que as respostas tragam insumos que
possibilitem responder a essa pergunta norteadora.

Atividade 3: Analisar e Consolidar

Até aqui, houve a definicdo do objeto a ser estudado, do objetivo geral e dos
territérios e governos a serem analisados. O formulario respondido, da atividade
anterior, permitira identificar quais casos serao considerados para uma analise mais
aprofundada, a partir da pertinéncia do tema em questao. Importante frisar, também,
que a anadlise de indicadores € primordial para escolher quais referéncias serao

utilizadas para o benchmarking.

Com base nas respostas do formulario, deve-se identificar e entender as
melhores praticas adotadas entre os érgaos participantes. A andlise das melhores
praticas e resultados tem como objetivo proporcionar aos desenvolvedores do
benchmarking uma interpretagéo correta e uma visdo segura do desempenho e da
qualidade das praticas relativas a proposta de estudo executadas pelos 6rgéos

selecionados.

Na pratica, o resultado do processo comparativo pode ser materializado em
dois componentes que servirdo, mais a frente, como insumos para as etapas de

visdo de futuro e elaboracao de projetos estratégicos:

 LigoGes estratégicas: exposicdo dos pontos positivos e negativos dos
elementos determinantes do bom desempenho nos resultados dos governos

analisados.

« Diretrizes estratégicas: enunciados que, a partir da analise realizada das
licdes estratégicas, serdo transformados em iniciativas a serem adaptadas e

adotadas pelo Ceara como melhores praticas.

Ao fim da analise, é interessante construir um relatério, filtrando as
informacdes e direcionando o maximo possivel ao que se pretende avancar na
politica objeto da formulacdo da Agenda. Por fim, ressalta-se que a analise
comparativa ndo busca identificar solugdes prontas ou férmula magica. Pelo
contrario, a analise permitira ao Ceara identificar quais caminhos poderdo ser

percorridos a luz de sua realidade individual e especifica.
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NA PRATICA!

Para um maior aprofundamento acerca do processo de benchmarking, indica-
se o Relatério de Benchmarking do Ceara 2050. Trata-se de um documento robusto,
utilizado como insumo para a formulagao de politicas de longo prazo no Estado do
Ceara. O relatério traz o processo completo, evidenciando a comparacao entre as
politicas publicas de diversas localidades, assim como interessante utilizagcdo de

indicadores estratégicos.
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2.3. FUTURO

Chegada a hora de projetar o local aonde se almeja chegar. Até o presente
momento, a construgcao do Plano foi pautada num exercicio de entendimento da
realidade dada, ou seja, estuda-se o ja ocorrido ou o que esta ocorrendo a fim de
coletar insumos capazes de fornecer uma base analitica para explicar o cenario ao
qual a politica faz referéncia. Mas o que fazer com essas informagdes? Como
trabalhar com esses insumos? Qual o intuito desse olhar aprofundado sobre os

elementos do presente e do passado?

E bem verdade que esse levantamento de dados e o acompanhamento das
atividades ja realizadas tem uma finalidade ja estabelecida, pois, na execugéo de
qualquer politica, é imprescindivel um alinhamento e monitoramento das agées. Mas
além da fungao avaliativa, esses dados devem ser importantes aliados na hora de
construir um planejamento que vise atingir importantes resultados ao longo do

tempo. E nessa toada que aqui se apresenta a etapa de construgdo do futuro.

Se faz importante ressaltar que 0 momento de prospecc¢ao de um futuro a se
alcancar, para um planejamento de médio e longo prazo, € de fundamental
importancia. Isso se da pois, além de representar um exercicio de maturagcdo dos
principais desafios dentro do contexto estudado, ele também subsidia a construcéo
de uma base estratégica que caminhe na diregcao de atingir o cenario projetado.

Assim, esta etapa visa responder as seguintes perguntas:
* Aonde queremos chegar?
* Aonde podemos chegar?
« Como queremos que essa politica seja vista no futuro?

* Como medir o alcance dos resultados alcangados?

Sintese do Produto: A etapa aqui chamada de Futuro representa o momento de projecéo
de cenario, levantamento dos anseios coletivos, construgdo dos objetivos e desenho dos
possiveis caminhos estratégicos para atingir os resultados esperados.

Devido a peculiaridade de cada etapa, se faz necessario tomar um espaco

para explicar cada uma delas separadamente, expondo suas singularidades.
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COMO FAZER?

Diferentemente das etapas anteriores, a construcdo do que aqui chamamos
de Futuro envolve atividades de caracteristicas distintas, porém complementares

para atingir os objetivos de prospecc¢éo necessarios para esse momento.

FLUXOGRAMA DAS ATIVIDADES

Elaborar Criar Eixos e Objeti- Definir Indicadores

Viséo de Futuro vos Estratégicos | | de Resultados 7| FUTURO

Atividade 1: Elaborar a Visao de Futuro

A construgcado de uma Visédo de Futuro para planejamentos de médio e longo
prazos € de fundamental importancia. Isso, pois, ela representa a imagem de um
futuro a se alcangar e engloba diversos desafios que podem ser superados a partir
de uma base estratégica que caminhe na dire¢cao de atingir esse cenario projetado.
Em outras palavras, a Visdo de Futuro € um exercicio imaginativo e visionario
quando, diante de uma dada realidade, cria-se uma imagem que descreva a

situacao que se busca encontrar no fim do periodo ao qual o Plano fara referéncia.

Contrariamente ao diagnostico, a Visdo de Futuro ndo é construida a partir do
rigor cientifico das previsbes, mesmo que haja técnicas para sua elaboracdo, mas
sim dos almejos das partes envolvidas a fim de mobilizar afincos e sonhos na
direcao de promover a mudanca a qual o Plano se propde realizar. Dessa forma, ela
é construida de uma maneira simples e direta, e transmitida a partir de uma frase ou
pequeno paragrafo e seu principal objetivo é responder a seguinte questdo: Como
queremos que essa politica seja vista no futuro? Se faz importante destacar que,
apesar de ser fruto de um exercicio imaginativo, a Visdo de Futuro deve sempre

apontar para uma realidade possivel e cabivel no campo ao qual ela se projeta.

Assim como em outras etapas passadas desse guia, seria dificil especificar
aqui uma unica metodologia para construgado da Visdo de Futuro. A complexidade da
sociedade e as especificidades dos cenarios exigem que os meétodos estejam
sempre alinhados com as peculiaridades de cada contexto. Apesar disso, pode-se
entender que existem premissas importantes a serem consideradas ao se pensar na

elaboragao dessa visdo que aponte para o futuro, séo elas:
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* Participativa. A Visao de Futuro representa um almejo comum, um desejo de

uma determinada coletividade sobre um cenario a se alcangar. Dessa forma,
€ de extrema importancia que a construgcado nao se limite a responsabilidade
de um ou dois atores, mas sim que haja uma mobilizagdo para sua

elaboracao.

* Realizavel. A Visado de Futuro é um exercicio imaginativo, uma projecéo de
cenario. Isso nao significa dizer que ela deva ser descolada da realidade. E
importante que essa visdo represente um futuro possivel e realizavel, uma
projecao para nortear os futuros passos a fim de concretizar sonhos. A Visao
de Futuro deve, portanto, balizar a construgdao de desafios, dimensdes e

ciclos estratégicos de execugao.
MAPEAMENTO E MOBILIZACAO

A etapa de Mapeamento e Mobilizacao representa um momento de destaque
na construgcao da Visédo de Futuro. Isso porque, € nela que se define quem sao os
atores e instituicdbes importantes para se envolver na formulagdo desse execicio de

projecdo de um local a se alcancar.

E nesse momento que se assegura o carater participativo do Plano, pois os

anseios da populagao precisam ser contemplados ao longo do planejamento.

QUADRO EXPLICATIVO

. ONDE QUEREMOS CHEGAR?

Instituicdes

Estratégicas
|
Atores

Plano

—— Visao de futuro

Estratégicos

Sociedade
Civil
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OFICINA

A oficina é o momento exato onde sera construida a Visdo de Futuro. E bem
verdade que varias metodologias podem ser utilizadas para essa etapa, incluindo
algumas nao presenciais, como consultas publicas e votagbes. O que se faz
importante destacar, porém, é que sempre € interessante estimular a interagao entre
os participantes. O contato aproximado ajuda para que todos se sintam

representados no produto final.

Assim, ressalta-se que € uma etapa que exige planejamento e cuidados e tem
como finalidade criar uma resposta para a pergunta: onde queremos chegar. Essa
resposta deve ser fruto de um trabalho coletivo e sugere-se que seja breve, uma
sentenga ou paragrafo, e esteja apresentada no tempo do participio passado, para
passar a mensagem de um anuncio do futuro alcancado. Para esse momento,
dindmicas de grupos e grupos focais s&o importantes aliados, pois ajudam na

interacao entre as pessoas presentes.

Destaca-se também, para atividades presenciais, a importdncia de uma
organizagado prévia, para que o local e o tempo estimado para atividade sejam

condizentes e permitam um bom desenvolver dos trabalhos.

QUADRO EXPLICATIVO

Instituicdes Atores Sociedade

Estratégicas Estratégicos Civil
| | |

Onde Queremos chegar?

Ex:“Sistema socioeducativo do Ceara é
referéncia mundial e tem seus egressos
reinseridos no sistema educacional”
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VALIDAGCAO

Por fim, esta € uma etapa de validagao por parte da alta gestao, conselhos ou
dos coordenadores da politica. Ela se faz importante, pois apesar das agendas
estratégicas representarem uma politica de Estado e nao, especificamente, de um
governo em vigéncia, esses gestores assumem papéis de patrocinadores do projeto
e estdo com responsabilidade pela implementagdo da politica. Algumas vezes essa
validacao se faz necessaria também, pois, em alguns cenarios, para elaboragao do
Plano, quando sao criadas comissdes de validacdo e contribuicbes. Dessa forma, a
Visao de Futuro também deve passar por esse espagco de aprovacao. Essa
validacao pode ser feita de maneira simples, com a apresentacédo de um documento
com a consolidacao da oficina de Visdo de Futuro ou apenas de maneira expositiva.

O importante € haver esse espaco de exposi¢ao e aprovagao.

Sugestao de Ferramenta:

Metodologia de Polinizacdo

Momento 1: Formar Grupos de Trabalho

formar grupos levando em conta 0 numero de presentes e prezando pela miscigenacéo de areas
de atuacao intragrupo. O grupo devera escolher um moderador e um relator. A funcédo do
moderador sera a de conduzir as discussdes e votacdes. A funcéo do relator sera a de apoiar
operacionalmente o facilitador (ex: contagem dos votos, redacdo do texto final etc).

Momento 2: Elaboracao individual de frase da Visao de Futuro

Entregar post it para que cada integrante escreva, individualmente seu almejo para o futuro. O
facilitador devera orientar que a construcao textual sera realizada no formato de uma manchete
de jornal a ser divulgada no ano de enceramento do plano. Sugere-se que as frases sigam o
tempo verbal do participio passado. Cada integrante podera escrever quantas frases quiser,
colocando cada post it no flip chart de seu grupo. O moderador deve encorajar para gue 0s
membros evitem frases simplistas, lembrando-os que dali podera sair a Visdo de Futuro do
Plano.

Momento 3: Discussao em grupo e eleicao intragrupos de uma frase

O moderador devera conduzir as discussdes lendo cada frase de vis&o de futuro para o grupo e
abrindo espaco para os integrantes discutirem o que foi colocado. Uma sugestdo e que o
moderador conceda a quem quiser a palavra, 20 a 40 segundos para explicar o porqué da frase
colocada. Lidas todas as frases, o moderador devera proceder a uma votac&o entre as frases
para eleger a frase que representa o grupo. O moderador poderd também anotar no flip chart
quais foram as ideias centrais que mais apareceram nas discussdes e compor uma nova frase
sintese.

Momento 4: Polinizagao

Neste momento, apenas o moderador e o relator permanecem no grupo e 0s demais membros
saem juntos para outros grupos. A polinizacdo consiste no momento em que o moderador e o
relator irdo expor as demais pessoas que chegaram no grupo o porqué da frase sintese
escolhida e quais foram os elementos centrais para a escolha da mesma. Abre-se espaco, em
seguida, para que os polinizadores contribuam criticamente, sugerindo acréscimo ou retirada de
elementos da frase de vis&o de futuro. O relator deve anotar todas as contribuicées. Apés cinco
minutos, os polinizadores rodam para o proximo grupo, até encerrar as discussdes nos grupos.

Momento 5: Consolidagédo da frase com os insumos colhidos na polinizacédo
Feita a rotacao dos polinizadores por todos os grupos, retorna-se aos grupos originais. O relator
|& os comentérios colhidos no momento da polinizacéo e o grupo decide, internamente, agrega-

los ou n&o a frase. Neste momento é feita a consolidacéo da frase final do grupo.
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Atividade 2: Criar Eixos e Objetivos Estratégicos

A formulacao dos Eixos Estratégicos e Objetivos Estratégicos € um momento
de extrema importancia e maturidade no processo de planejamento de médio prazo.
Isso porque, € nessa etapa em que se bebe dos conhecimentos acumulados até
entdo para comecgar a se pensar nas estratégias que visem alcangar o resultado

almejado para a politica planejada.

De maneira mais especifica, € um momento de consolidacdo das etapas
anteriores, pois o passado e o presente fornecem uma fotografia do momento atual
e a Visdo de Futuro representa um sonho a se alcancar. E nesse intermédio que
surge a estratégia, buscando tracar um caminho possivel. E bem verdade que a
estratégia vai além dos eixos e objetivos, mas pode-se entender que sio, esses

dois, os primeiros passos para basilar o que vira a ser o Mapa Estratégico do Plano.

Em termos metaforicos, pode-se pensar como em uma viagem longa de carro
com varias paradas e atrativos: o diagndstico seria o local onde partiria a viagem, o
Benchmarking seria as experiéncias de outras pessoas que seguiram O mesmo
rumo. Esse dois elementos do passado servem de insumo para planejar como
alcangar a Visao de Futuro, que aqui seria o destino final dos viajantes. Com essas
informagdes em mao, surgem as perguntas: Como pode-se organizar o roteiro?

(Eixos) Quais os locais que se pretende visitar na viagem? (Objetivos)

QUADRO EXPLICATIVO

Desenho da estratégia

Visao de Futuro

Eixo 1 Eixo 2 Eixo 3
Objetivos Objetivos Objetivos
Obijetivos Objetivos Obijetivos
Objetivos Objetivos Objetivos

Governanga
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EIXOS ESTRATEGICOS

A construgao de Eixos, ou areas de resultados, € o momento no qual se cria
grandes categorias capazes de abarcar tematicas relevantes e estratégicas para
uma boa implantacdo do Plano. E uma etapa relevante pois, traz consigo o papel
importante de facilitar a elaboragao e integragdo dos objetivos e nortear as praticas
governamentais para as agdes que contemplem as intercessdes entre as demandas

do Plano.

Para a construcao desses eixos se faz preciso um debruce sobre aparatos
técnicos e conteudos ja produzidos para o Plano, pois s6 assim sera possivel um
alinhamento estratégico. Dessa forma, pode-se dizer que as seguintes etapas

contribuem para a elaboragao dos eixos:

* Principios e diretrizes A importdncia de se olhar para os principios e
diretrizes na construcdo dos eixos se da devido ao fato das politicas nao
estarem soltas e, muitas vezes, terem de pano de fundo normas e preceitos ja
estabelecidos. Dessa forma os Eixos Estratégicos precisam estar alinhados a
essas bases. Um exemplo disso pode ser observado no Plano de
Atendimento Socioeducativo do Estado do Ceara. Neste caso, a construgao
dos eixos se deu na perspectiva das normativas internas e nos tipos de

medidas socioeducativas existentes;

+ Diagnoéstico Sugere-se que esta etapa seja um das principais fontes de
insumo para a construgdo dos eixos e, futuramente, dos objetivos. Isso
porque, € nela que se tem as maiores e mais detalhadas informacdes sobre a
realidade onde a politica € executada. No retrato situacional fornecido pelo
Diagndstico, é possivel entender onde estao os gargalos, pontos fluidos e
principais problematicas que envolvem o territorio e, a partir disso, pensar em

solugdes, categorias e objetivos.

« Benchmarking Por ser um exercicio comparativo que visa compreender
como se deram algumas praticas em cenarios com um contexto semelhante a
realidade na qual o Plano fara referéncia, o Benchmarking se apresenta como
um importante elemento na construgdo dos eixos e objetivos. Isso se da
devido ao poder de promover o espelhamento a partir de licbes aprendidas
que a ferramenta traz no seu cerne. Ou seja, experiéncias externas podem

trazer informacgdes para se pensar quais os pontos se deve buscar atingir.
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* Visao de Futuro Por fim, a Visdo de Futuro representa o sonho possivel. O

local final onde se almeja chegar. Dessa forma, ela alimenta esta etapa e os

eixos e objetivos sdo um destrinchamento e aprofundamento dela.

Exemplo: Plano decenal de Atendimento Socioeducativo do Ceara (2019-2028)

Eixo | — Governanca do Sistema Estadual de Atendimento Socioeducativo

Eixo Il - Qualificagdo do Atendimento Socioeducativo

Eixo Il — Protagonismo e Autonomia dos(as) Adolescentes em Medidas Socioeducativas
Eixo IV — Fortalecimento das agbes intersetoriais, intergovernamentais e interinstitucionais

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

O objetivo surge de um olhar aprofundado sobre a realidade estudada e
representa um exercicio de prospecgao capaz de definir qual a situagao que precisa
ser alcancada em cada eixo preestabelecido. Diferentemente da Visao do Futuro, o
objetivo ndo representa um sonho almejado e generalista, mas sim um elemento
embasado em premissas, estudos e analises a fim de definir propdsitos para o Plano

e guiar as estratégias para atingi-lo.

Ainda de maneira diferente da Visao de Futuro, os objetivos precisam incluir
diversos elementos do cenario ao qual ele faz referéncia e, por isso, ndo podem se

limitar a apenas uma frase ou sentenga, mas sim um conjunto de proposituras.

Como acima mencionado, para construir os objetivos € preciso um
embasamento técnico a fim de exaltar quais sdo as principais prioridades para a
politica estudada e quais as formas de mensurar o atingimento desse objetivo. Por

isso, entdo, os insumos que fomentam os eixos alimentam também os objetivos.

Exemplo: Plano decenal de Atendimento Socioeducativo do Ceara (2019-2028)

Eixo | Governancga do Sistema Estadual de Atendimento Socioeducativo

L Objetivo | : Desenvolver, m plem entar e aperfeicoar a Governanga do
Sistem a Estadualde Atendm ento Socioeducativo

Atividade 3: Definir Indicadores de Resultados e Metas

Construir indicadores capazes de mensurar uma realidade estudada é um

desafio em diversas areas, seja no mercado, governo ou até mesmo na academia.
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Isso porque, a busca pelo entendimento de um dado contexto exige instrumentos

coerentes e capazes de dialogar e trazer a informacdo mais precisa possivel do

elemento estudado.

Mas de maneira local, qual a importancia dos indicadores dentro do
planejamento de médio e longo prazos? Respondendo a pergunta, pode-se dizer
que os indicadores sao encarados como uma forma de mensurar o atingimento dos

objetivos e, consequentemente, o desempenho para o alcance da Visédo de Futuro.

Mas vai além disso. De maneira mais detalhada, os indicadores sdo os
instrumentos de mensuracdo capazes de diagnosticar se os projetos e entregas
(elementos que serdo trabalhadas mais a frente) estdo de acordo com os desafios
da politica identificados no Plano, ou seja, se o programado para ser realizado
impacta, de fato, no alcance dos objetivos. Para medir esse alcance, se estabelece

metas de desempenho.

QUADRO EXPLICATIVO

Visao de Futuro

Eixo 1 Eixo 2 Eixo 3
Objetivos Objetivos Objetivos
Objetivos Objetivos Objetivos
Objetivos Objetivos Objetivos

indicadores — indicadores — indicadores—!
| | |
r Metas ——— Metas ———— Metas —

Carteira de Projetos
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INDICADORES

Como acima mencionado, a construgdo de indicadores &€ um trabalho
desafiador e que dificilmente conseguiria ser simplificado ou resumido em poucas
palavras. Isso se da devido a pluralidade de caracteristicas que estes podem
assumir ao dialogar com o campo que visa mensurar. Cada realidade € multipla e
exige multiplas formas de olhar para ela. Talvez por isso, muitos cursos se dedicam
exclusivamente ao ensino de maneiras e técnicas de construir indicadores e definir

suas respectivas metas.

Dessa forma, o intuito aqui ndo é minimizar essa complexidade, nem ao
menos construir uma férmula pronta para realiza-la, mas sim trabalhar pontos
importantes que devem ser considerados ao pensar na construgao de indicadores.
Assim, apresenta-se aqui propriedades que, caso contidas, apontam para um bom

caminho no desenvolvimento dessa ferramenta:

* Relevancia: a relevancia de um indicador diz respeito a importancia que a
informacéao por ele trazida tem para a tematica a qual ele se debruca. Ela é
uma propriedade fundamental para justificar producdo e utilizagdo deste

indicador diante de uma politica publica e um cenario especifico;

* Validade: a validade é a capacidade que o indicador deve ter de representar
com maior precisdo possivel a realidade que ele quer medir ou modificar.
Para isso, € preciso entender o significado dele e o se grau de aproximacgao

entre o conceito e a medida;

+ Confiabilidade: o indicador deve passar informacgdes confiaveis e seguras
sobre a realidade estudada. Fontes seguras de dados e metodologias bem
elaboradas sao alguns dos elementos que contribuem para o grau de

confiabilidade do indicador;

+ Sensibilidade: € a propriedade que o indicador deve ter para refletir
mudangas em momentos que as condi¢des sociais que o envolvem mudam.
Ou seja, ele é capaz de apreender as transformagdes que ocorrem no campo

de analise;

* Grau de Cobertura: em um planejamento de médio e longo prazos em nivel
estadual, é preciso entender qual o grau de cobertura que o indicador tem. Ou
seja, se ele tem boa cobertura espacial ou populacional para ser considerado

representativo para o entendimento de uma certa realidade; e
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* Historicidade: esta propriedade esta baseada na capacidade de um

indicador de se utilizar de séries histéricas e, a partir delas, fornecer
elementos comparaveis. Assim, é este atributo que fornecera a base para a

construcao de metas a serem atingidas.

Para além dessas propriedades, se faz importante ressaltar que existem
critérios estatisticos que precisam ser levados em consideragao para a construgao
de bons indicadores. Mais uma vez, destaca-se entdo, a importancia de um aparato
técnico para a elaboragao desta etapa. O ndo enviesamento, a subexplicagdo ou
sobreexplicagdo sao pontos que precisam atencdo. Assim, um bom planejamento

também é pautado em um bom aparato técnico para a sua construgao.

METAS

Como foi acima mencionado, a partir da caracteristica da politica e do
indicador, € possivel construir metas capazes de representar o alcance dos
resultados. As metas sao, entao, o nivel de desempenho possivel de ser atingido em
uma determinada area e, portanto, representa a pretensao de alcance das acgdes.
Assim, em termos praticos, as metas se expressam a partir de um valor a ser
alcangcado diante de uma periodicidade para esse alcance. Se faz importante
ressaltar, porém, que o trabalho de construgdo de metas exige um aparato técnico e
meticuloso, pois elas precisam ser alcancgaveis e coerentes com as demandas da

politica.

+ Historicidade para constru¢cao da meta: a historicidade, como trabalhado
no tdpico acima, € a propriedade do indicador de se embasar em séries
histéricas para fornecer elementos comparaveis. Dessa forma, essa
caracteristica pode ser uma importante aliada na construgdo da meta, pois ela
aponta como o indicador vem se comportando e permite um estudo de

tendéncia para se compreender qual o resultado possivel de ser alcangado.

Dica : Estabelecer, ainda na etapa da planejamento, responsaveis pelas
metas (secretarias, coordenadorias e etc.) pode ser um importante aliado
para o alcance dos resultados esperados.
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Exemplo: Plano decenal de Atendimento Socioeducativo do Ceara (2019-2028)

Eixo | Governanga do Sistema Estadual de Atendimento Socioeducativo

Objetivo | : Desenvolver, in plem entar e aperfeigoar a Governanga do

Sistem a Estadualde Atendim ento Socioeducativo
de municipios com CREAS com Plano Decenal

Indicador: %
Municipalde Atendm ento Socioeducativo
Metas: 2019-2020 2021-2024 2025-2028
10% 50% 50% 100%

NA PRATICA!

Um planejamento de médio ou longo prazo, como visto acima, exige
participacado e envolvimento de diversos setores e membros da sociedade civil. Com
a Visao de Futuro ndo poderia ser diferente. Nesse aspecto, uma boa pratica para
se ressaltar seria o trabalho da Plataforma do Ceara 2050 na construcdo de sua
visdo do futuro. Isso pois e por se tratar de um planejamento intersetorial, foram
realizados diversos eventos sob o titulo de: Juntos pensando o futuro, nos quais
cada tematica era trabalhada com a metodologia da polinizagdo. O evento durou
varios dias e foi pensado desde temas sensiveis como a Saude e a Seguranga,
como as proje¢des de longo prazo para a area de governanga e modelos de gestao.
Foram convidados membros de diversas secretarias do Estado, como também a
sociedade civil, os setores empresariais e académicos, por meio de anuncios em

veiculos de comunicacio e em redes sociais.
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2.4. ESTRATEGIA (CARTEIRA DE PROJETOS ESTRATEGICOS)

A analise do presente e o resgate do passado permitem identificar o retrato
conjuntural e a trajetoria pregressa da politica setorial. Além disso, o Benchmarking
permite, aliado aos subsidios citados, entender suas potencialidades e as
fragilidades em relagcdo as boas praticas existentes. Para completar, até aqui, a
visdo do futuro almejado e a definicdo de objetivos dao foco e substancia as agdes

a serem desenvolvidas.

Entdo, partir da escolha do cenario e das alternativas analisadas, deve-se
selecionar, desenvolver e avaliar a possivel eficacia de medidas para solucionar os
principais problemas identificados que a politica publica tem enfrentado. Ou seja,
alavancar o planejamento para a execugdo das medidas propostas, facilitando a
implementagdo, o monitoramento e a avaliagdo das agdes e o alcance das metas

estipuladas nos horizontes estabelecidos.

Diante disso, chega-se a seguinte questao: “sabemos onde estamos e aonde
queremos ir, mas, como faremos para chegar la?”. Para respondé-la, utilizamos da
estratégia. Para efeito de simplificacdo, entende-se por Estratégia o caminho, a acao

demandada que guiara o estado atual ao futuro almejado.

No ambito da Gestao para Resultados, a Carteira de Projetos Estratégicos € o
que fomenta o desenvolvimento, transformando a Visdo de Futuro e os objetivos
estratégicos em realidade. Logo, é a estratégia e, portanto, um progndstico da

politica e de seus produtos que farao parte do plano.

Sintese do Produto: A Estratégia, operacionalizada, aqui, pela Carteira de Projetos
Estratégicos, contém seus produtos necessérios para alcangar os objetivos estratégicos,
suas metas, atores responsaveis e fontes de financiamento.

Assim, com base nos objetivos estratégicos, indicadores de resultados e nas
metas estabelecidas, sintetizadas no Mapa da Estratégia, algumas questdes surgem
e terdo na Carteira de Projetos Estratégicos as respostas para que a Visdo de

Futuro seja efetivamente factivel:
* Quais serao os projetos estratégicos para se atingir os objetivos?
* Quais os fatores de sua implementagédo e como executa-los?

* Como determinar a ordem de execugao, 0s prazos e responsaveis?
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* Quais as fontes de financiamento e os valores orgamentarios globais?

COMO FAZER?

A Estratégia da Agenda, materializada pela Carteira de Projetos Estratégicos,

pode ser formulada com consisténcia a partir de atividades que serao detalhadas.

FLUXOGRAMA DAS ATIVIDADES

Idealizar Definir Projetos Elaborar o Plano ESTRATEGIA
6 N . Indicativode | (CARTEIRADE
duestoeschave Produtos e Metas Financiamento PROJETOS
ESTRATEGICOS)

Atividade 1: Idealizar Questoes-chave

A primeira etapa € projetada para que se oriente a estratégia para alcangar
uma situagao desejada, ou seja, idealizar um caminho ou forma que direcionara
quais procedimentos devem ser iniciados para obter o futuro estabelecido. Para isso,

0 primeiro passo é formular uma questao-chave a partir dos objetivos.

Essa questao traz, nada mais e nada menos que o questionamento: “como
fazer?”. Em seguida, deve-se responder essa mesma pergunta, na figura de
iniciativas, podendo haver mais de uma resposta. Isso faz com que se desperte o

raciocinio para a proxima atividade, a de definigdo dos projetos.

Dica & Exemple: Ma elaboracdo do Plano Decenal de Atendimento
Socioeducativo do Ceara, um dos objetivos estratégicos era “Desenvolver,
implementar e aperfeicoar a Governanca do Sistema Estadual de
Atendimento Socioeducativo”. Assim, a questdo-chave, no caso, sera:
Como desenvolver, implementar e aperfeicoar essa Governanca de forma
que também impacte nos indicadores? A resposta para essa questio seria
entdo a solugdo que poderia ser, por exemplo: “Aprimorar 0 conceito de
Governanca na Politica e desenvolver projetos de implementacio”
Resumindo:

Objetivo: Desenvolver, implementar e aperfeicoar a Governanga do
Sistema Estadual de Atendimento Socioeducativo

Questio-chave: Como desenvolver, implementar e aperfeicoar essa
Governanca?

Solugdo-chave: Aprimorar o conceifto de Governangca na Politica e
desenvolver projetos de implementacio




53
E indicado que, apés o levantamento das solucdes-chave, antes de se

prosseguir para a formulagcado dos projetos, sejam observadas algumas orientacoes:
» Se todos os eixos foram abordados e seus respectivos objetivos estratégicos.

* Refletir se as solugdes-chave desenvolvidas sdo, de fato, suficientemente

necessarias para se alcangar os objetivos estratégicos.

» Verificar, a partir do Benchmarking (ambiente externo) se ha, das solugdes-

chave formuladas, alguma realizagdo correspondente que possa ser utilizada.

» Verificar, a partir do Diagnéstico (ambiente interno), se ha iniciativas, projetos
e acbes que ja contribuam para as solugdes-chave, para ou assegurar sua

execucao, ou utiliza-las como base para formular outras.

Atividade 2: Definir Projetos, Produtos e Metas

Os projetos e seus produtos, como dito anteriormente, podem ser
compreendidos como o conjunto de atividades que ajudardo a concretizar os
resultados esperados; em outras palavras, € o que deve ser feito para alcangar os
objetivos estratégicos. Uma caracteristica dos projetos € que eles automaticamente

possuem produtos e os mesmos podem ser tanto bens como servigos.

Isto posto, para formular a Carteira de Projetos Estratégicos € necessario que,
além da criacdo dos projetos, seja também identificados quais os produtos dos
mesmos, pois é a partir dos produtos que se estabelecem metas de oferta e se
realiza a avaliacdo dos projetos. E preciso, para isto, a partir das solucdes-chave

elaboradas na fase anterior, levantar as respostas para as seguintes perguntas:
* Quais projetos podem e sdo necessdarios para que se possa alcangar o
objetivo desejado?
 Em quais fases do Plano esses projetos devem ser realizados para atender a
estratégia formulada e em qual intensidade?
* Quais seriam os produtos desses projetos? De que forma eles podem reforgar

a politica em questao?

* Esses produtos contribuirdo para os indicadores dos objetivos estratégicos?

Para quais e com que intensidade?
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Vale ressaltar a importancia de se refletir em projetos de estado e que,

portanto, devam estar imunes, na medida do possivel, as interferéncias politicas,
sobretudo as de cunho eleitoreiro, e focados em resultados. Também indica-se que
a concepgao dos projetos ocorra de forma participativa e o quantitativo das metas

seja regionalizado.

Assim, cada governo tera oportunidade de executar a estratégia que
considerar a melhor para o0 momento, observando o objetivo a ser atingido. Vale
ainda reforgar que os projetos e seus produtos devem ser correlacionados com os
indicadores, pois assim sera possivel mensurar o impacto dos mesmos para a

superagao dos desafios da politica no estado.

Por fim, antes de se realizar as atividades de concepgéo, aconselha-se a
leitura do Decreto N° 32.216 de 2017, que, dentre outras providéncias, institui a
Gestao de Projetos de Investimento Publico (GIP) do Governo do Estado do Ceara.
A GIP concebe uma nova metodologia de planejamento e avaliagdo aos projetos de
investimento — aqueles que dependem das despesas de capital — e sua observancia
é fortemente recomendada para que os projetos sejam efetivados. Por exemplo,
esta etapa tratada no guia é referente a primeira das cinco etapas, que compdéem o
modelo de GIP do Estado, identificadas durante analise das praticas e metodologias
de Gestdo do Investimento Publico, sdo elas: Ideacdo e Concepcéao; Avaliagao
Prévia; Priorizacdo e Selecao; Execucao do Investimento; e Avaliagdo Ex Post . A
primeira etapa, Ideagdo e Concepcgao, € quando sido formuladas as iniciativas que
serdo capazes de levar beneficios a parcela da populagdo que se pretende atender
com o projeto, assim, tendo relagao direta com esta etapa da formulagdo de uma

agenda estratégica setorial.
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Sugestiao de Ferramentas:

BRAINSTORMING: Técnica colaborativa para estimular a gerag&o
de um grande numero de ideias em um curto espago de tempo. O
ideal & que, em grupo, procure-se criar © maior numero de ideias
de projetos, sem que as mesmas sejam julgadas no momento.
Aqui, toda ideia € bem vinda.

MOON SHOT (Tiro na Lua): Técnica colaborativa para estimular a
geragao de um grande numero de ideias de projetos extremamente
ambiciosos em um curto espago de tempo. S&o ideias de projetos
disruptivos que podem resolver problemas complexos & que
possuem solugdes baseadas no uso da tecnologia. Assim como o
Brainstorming toda ideia € bem vinda.

THE HANGING FRUIT APPROACH (Abordagem “Dos Frutos
Baixos”): Técnica colaborativa para estimular a geragao de um
grande numero de ideias de projetos baseados em escala
cognitiva em um curto espaco de tempo, ou seja, projetos
pequenos que somados geram resultados. Sao ideias de projetos
disruptivos que juntos podem resolver problemas complexos e que
possuem solugbes baseadas no uso da tecnologia, em outras
palavras, esses projetos tem solugdo parcial, com retornos
financeiros e de eficiéncia. Assim como o Brainstorming toda ideia
€ bem vinda.

Como essa atividade de definicdo dos projetos tem relagdo direta com as
etapas anteriores, o desenvolvimento de medidas propostas pode ja identificar
dificuldades de implementacdo. E preciso entdo, voltar, rever cenarios e o
prognostico e reavaliar as possiveis solugdes, pois, o desenvolvimento das
propostas deve ir além do enfoque técnico, sendo necessario, algumas vezes,
estabelecer pactos entre 6rgaos do governo e os demais agentes envolvidos a fim

de nao perder de vista os objetivos do Plano.

Assim, € necessario que haja momentos com a presenga dos responsaveis e
envolvidos diretos, além de demais agentes publicos e privados que possam ajudar
em um pacto, ou interferir de alguma forma para que seja realizado um mapeamento
dos agentes de mudanga do Plano. Escutar a populagédo nesses momentos é crucial

e necessario para que se tenha um olhar de quem realmente vai ser impactado.
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Sugestédo de Ferramentas:

MAPEAMENTO DOS PONTOS DE VISTA: Para cada ideia de
projeto formulada, € Interessante que se realize ou um
brainstorming ou um brainwriting para se responder as seguintes
questoes:

- Qual é o contexto e restrigdes encontrados?

- Quais sao as premissas do projeto?

BRAINWRITING: Técnica cnativa e eficaz para coletar ideias
inovadoras, onde um grupo de pessoas reqistram por escrito
possiveis formas de como resolver um problema, desenvolver um
projeto ou melhorar uma situagao existente.

ApoOs obter o maior numero de ideias de projetos e ter realizado um
entendimento dos mesmos, € necessario que se idealize um cronograma de

implementagéo que sintetize todo o programa de ag&o dos horizontes temporais.

Deve-se lembrar que o ideal é que as metas dos produtos sejam revistas com
a temporalidade de seus respectivos objetivos estratégicos. Também neste
momento, a partir das premissas levantadas de cada projeto, € indicado um
levantamento e mapeamento de seus riscos, que ajudara na proxima etapa quando
sera realizado um mapeamento das fontes e estimativas de financiamento. Partindo
dos cenarios levantados previamente e de seus riscos, € o momento de comecar a
utilizar critérios para selecionar os projetos que compordo a Carteira de Projetos

Estratégicos.

Ressalta-se a importancia da possibilidade de realizacdo de estudos
posteriores a implementagdo dos projetos, seja por responsaveis municipais ou
estaduais para ajudar a avaliar a entrega dos produtos, o cumprimento dos objetivos
estratégicos e se os resultados esperados foram atingidos. Uma sugestdo é a

idealizacao de processos periodicos de participagao e controle social.

Quando se pensa em projetos, ndo tem como nao conecta-los a seus
responsaveis diretos e indiretos. Assim, a ultima etapa, apds a consolidacido dos
projetos, produtos e metas, seria incluir na Carteira, os responsaveis para cada

projeto e seus respectivos parceiros.
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Sugestio de Ferramentas:

DIAGRAMA DE AFINIDADES: Organizagdo e agrupamento de
informacgdes com base em afinidade, similaridade, dependéncia ou
proximidade.

CRITERIOS NORTEADORES: Diretrizes que evidenciam os
aspectos que nao devem ser perdidos de vista ao longo de um
projeto. Utilizado apos o Diagrama de Afinidades e funciona como
orientacdo geral do que n&o deve ser esquecido ao longo do
desenvolvimento do projeto ou da solugdo, assim n&o esquecendo
0 verdadeiro proposito do mesmo

MAPA DE STAKEHOLDERS: Ajuda a visualizar quem pode
contribuir com ideias ou decisfes relacionadas a um determinado
assunto, e que talvez deva estar presente nas reunides
multidisciplinares. Pode-se utilizar uma estrutura como a de um
mapa mental, organizado hierarquicamente do mais proximo ao
mais distante.

Atividade 3: Elaborar Plano Indicativo de Financiamento

Para demonstrar a viabilidade dos projetos criados na atividade anterior, &
preciso realizar o Indicativo do Financiamento, ou seja, € necessario estimar o valor
global para cada projeto. Para facilitar essa estimativa dos valores necessarios a
implementacao dos projetos € aconselhado que ja se tenha definido o cronograma e
0 mapeamento dos riscos. Também pode-se levar em conta os valores de projetos

parecidos que ja séo ou foram executados pelo Governo do Estado.

Apds levantamento dos valores, € importante identificar os mecanismos de
financiamento que fornecerdao os recursos necessarios para a sua execugao. Esses
mecanismos podem ser fontes préprias ou externas, publicas ou privadas, inclusive,
respeitando a legislagéo, através de Parcerias Publico-Privadas (PPP). Tendo feito
isto, é possivel rever se os projetos sao factiveis financeiramente, pois se ha um

projeto que possui uma estimativa muito alta, sua execugao torna-se dificil.

Apos todas as trés fases, deve-se completar a estruturagdo da Carteira de
Projetos Estratégicos, estabelecendo o sequenciamento dos projetos até o final do
Plano, os principais responsaveis, bem como seus respectivos valores e fontes de
financiamento. Portanto, é relevante que, nesse momento final, os indicadores sejam
reavaliados com seus respectivos projetos, pois muitas vezes um projeto pode

impactar um indicador de tal forma que sua meta possa ser redefinida.
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Alinhamento - Mapa da Estratégia e Carteira de Projetos

ieti Metas A
Eixo Ob‘let,lv.o Projeto Produto Requnsa Parceiro Fontes alor
Estratégico - veis Global
Ciclos
{1 1.1.1 A i Orgio — — —
1 ' 1.1.2 B il Orgﬁo —_— —_— —
1.2 1.2.1 C iii Orgﬁo —- — ——
NA PRATICA!

Diante da diversidade de politicas setoriais existentes em dezenas de
unidades federativas, nédo se verificou, na pratica, padrées de conteudo e forma nos
materiais pesquisados. Contudo, algumas agendas trazem conceitos parecidos, e
sua observacéao € indicada. Citamos o caso do Plano de Municipal de Politicas para
Mulheres de Sao Paulo (2017), o Plano Decenal de Atendimento Socioeducativo do
Ceara (2013) além de outros. Também vale conferir a Carteira de Projetos da
Estratégia de Desenvolvimento de Longo Prazo do Estado do Ceara, denominada
Ceara 2050.
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2.5. GESTAO E GOVERNANGA

A etapa de Gestdo e Governanga é composta por dois elementos, um
relacionado aos processos de gestédo inerentes a Agenda e, um segundo, sobre a
estruturagdo de um modelo que congrega os diferentes atores diretamente

envolvidos nesses processos, apos a execugao do Plano. Serdo analisados a seguir:
* Modelo de Gestao da Agenda

* Modelo de Governanca da Agenda

MODELO DE GESTAO DA AGENDA

A formulacdo da Agenda Estratégica Setorial € um processo especifico dentro
da constituicdo do planejamento governamental. E finalizada, idealmente, apés sua
institucionalizagdo através de lei. Contudo, a grande preocupagdo que paira sobre
os agentes publicos é o momento seguinte, de que este instrumento de

planejamento seja apenas mais um que nao sera efetivado na pratica.

Para que isso ndo ocorra, fica evidente a necessidade de se acompanhar as
atividades realizadas e monitorar o andamento do que fora planejado. Ademais,
avaliar a implementacao do Pano e revisar periodicamente as diretrizes e propostas
estabelecidas, de acordo com a necessidade conjuntural, permitem gerar

aprendizados e qualificar as agdes setoriais.

Esses processos, juntos, constituem as etapas de gestdo da Agenda. Ela,
portanto, se mostra como uma solugao real para implementar as ideias criadas.

Concretamente, por fim, visa responder as seguintes questbes-chave:

» Como esta ocorrendo a implementacao e aplicagao de recursos do Plano?
» Como saber se os objetivos definidos serdo alcangados?

* Quando havera possibilidade de aperfeicoamento do Plano?

» Como identificar se os projetos da Agenda foram efetivos?

Sintese do Produto: A Gestao refere-se, aqui, ao ato de dirigir, orientar e administrar
recursos em busca de resultados transformadores para a sociedade. E composta por quatro
processos que, interligados e interdependentes, constituem o Ciclo de Gest&o da Agenda.
Sao eles o elaboracdo, acompanhamento e monitoramento, avaliac&o e reviséo.
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A estrutura de elaboragdo da Agenda Estratégica Setorial foi criada de modo

a integrar todos os processos inerentes a Gestdo, ja na sua concepgao. Neste
contexto, as bases que alicergam a Agenda séo o tripé fundamental do Plano.

+ Base Estratégica. Espago que congrega os elementos da Visao de Futuro,
0s eixos e objetivos estratégicos. Ou seja, os elementos concebidos como o
estado ideal da politica setorial. E mensurado a partir dos valores obtidos dos

indicadores de resultados comparados as metas preestabelecidas.

« Base Tatica. Contempla as informagdes sobre os projetos, cuja execugéo
impactara os resultados. Refere-se, portanto, as atividades necessarias para
se percorrer o caminho rumo aos objetivos. E mensurado pelos produtos a

serem entregues e suas metas.

+ Base Operacional. Visa focar um fator especifico dos insumos necessarios
para operacionalizar o Plano. Orienta-se, portanto, pela execucgao financeira
dos projetos elencados na Estratégia, especificamente os valores globais

orcamentarios.

QUADRO EXPLICATIVO

COMO FAZER?

A gestdo da Agenda é operacionalizada através de processos alinhados a
Gestao para Resultados, inclusive ao novo Ciclo de Gestédo Estratégica do Estado.
Na pratica, isso significa que tanto a formulagcdo da Agenda, que € um instrumento
de planejamento, quanto os outros processos do ciclo devem ter como objetivo
precipuo a entrega de resultados transformados para a sociedade cearense.
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A construcao desses processos deve ater-se aos principios de formulagao da

Agenda, ja citados anteriormente, de regionalizacédo, participacdo social, gestao
integrada, intersetorialidade e foco em resultados. Além disso, as diretrizes para a
execucao desta etapa, focadas na implementacdo dos processos de
acompanhamento, monitoramento, avaliagdo e revisdo, devem ser legalmente

institucionalizadas. Em termos pratico, isso significa dizer:

* Regionalizagdo: Os processos devem ser descentralizados, e estimular a

realizagcado das suas atividades em todas as regides do Estado do Ceara.

» Participacdo Social: Os processos devem contemplar metodologias que

envolvam a participacao social, do acompanhamento a avaliagao.

* Gestao Integrada: Os processos devem estar alinhados aos congéneres dos

instrumentos de planejamento e gestdo, como PPA e Acordo de Resultados.

* Intersetorialidade: Os processos devem considerar uma estrutura de

governancga que possibilite as setoriais se engajarem e corresponsabilizarem.

* Foco em resultados: Os processos devem representar um modelo dindmico e

focado em resultados, permitindo alteragdes em busca das melhores praticas.

FLUXOGRAMA DOS PROCESSOS

Processo de
Acompanhamentoe [
Monitoramento

Processo de ] Processo de
Avaliacao Revisao

GESTAO

Processo 1: Acompanhamento e Monitoramento do Plano

A Agenda Estratégica Setorial deve ser acompanhada e monitorada
sistematicamente pelos gestores responsaveis conforme definira a estrutura de
governancga. Tais processos devem ocorrer em todas as bases que formam o plano,

a estratégica, a tatica e a operacional.

Entende-se por acompanhar o conjunto de atividades destinadas a registrar o
andamento da implementacdo do Plano, através de seus insumos, produtos e
resultados. Complementarmente, monitorar constitui-se em agbes voltadas para a
coleta de dados, quantitativos e qualitativos, que geram informagdes necessarias
para a tomada de decisdo, modificando o curso das atividades e projetos

anteriormente programados e promovendo a corre¢gao de rumo.
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Ambos permitirdo a criagdo de conhecimento com o objetivo de qualificar os

resultados da implementacdo da Agenda. O produto do acompanhamento é o
registro dos dados em si que, contextualizado pela interpretagéo e analises criticas,

permitirdo realizar o monitoramento, cujo propésito é a reorientagdo da estratégia.

As atividades inerentes ao processo de Acompanhamento e Monitoramento

podem ser agrupadas nas principais, conforme disposto abaixo:

« Coletar dados. E a atividade de compilar os dados relativos aos resultados,
produtos ou insumos, ou seja, as evidéncias das agbes executadas.

Importante haver ferramentas, sistema e processos bem definidos.

* Analisar dados. Consiste na atividade de qualificar os dados obtidos,
transformando-os em informagdes e gerando conhecimento para a tomada de
decisdao. Aqui, deve-se entender o contexto que afetou positiva ou

negativamente o atributo analisado, numa légica de causa-efeito.

 Tomar decisao. Etapa na qual os gestores responsaveis tomam decisées em
busca de maior efetividade das agdes programadas na Agenda, sempre

baseados nas evidéncias geradas pelos dados coletados.

 Encaminhar Ag¢oes. O produto do Acompanhamento pode ser um relatério
completo com os registros obtidos a ser disponibilizado para transparéncia e
utilizado pelos gestores. Para o Monitoramento, porém, um plano de agao
com responsaveis e prazo € altamente recomendado, suscitando a execucgao

de tarefas para correcido de cenario.

A periodicidade das atividades varia conforme a base a ser acompanhada e
monitorada. Isto porque para cada um dos niveis ha atores cujo grau de participagao
varia entre estar direta ou indiretamente envolvidos. A estrutura de governanga
devera organizar as atribuicdes de cada instancia de decisdo. Além disso, o objeto
de mensuragdo também altera entre resultados dos indicadores, entrega de

produtos e a aplicagao dos recursos programados.

Por fim, independentemente das definicbes adotadas, a lei que institucionaliza
este processo deve contemplar as orientagdes e diretrizes minimas de sua

realizacdo, de modo que a ocorréncia das atividades seja permanente e concreta.
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Sugestdo de Ferramentas: A criacdo de sistema informacional para coleta e analise dos
dados é altamente recomendado, ou, em substituicdo, pode-se utilizar alguma plataforma
ja existente no ambito do Governo. Na impossibilidade, as planilhas ajudam!

Dica & Exemplo: O decreto 32.216/17, que institui a GpR, também estabelece diretrizes
para monitoramento de projetos estratégicos das Agendas, na perspectiva do Governo. Além
disso, o monitoramento do PPA e Acordo de Resultados deve ser observado e integrado.

Processo 2: Avaliagao da Agenda

O processo de planejamento ndo pode e ndo sera um fim em si mesmo. De
certo, € uma etapa necessaria para que a execugao busque atingir objetivos
previamente definidos. Ao longo do processo de implementagcdo, o Monitoramento
dara subsidios para que os gestores tomem decisdes e reorientem a estratégia para
que os resultados esperados sejam alcancados. E é o processo de Avaliagdo que
trard evidéncias, ao final desta caminhada, sobre o sucesso ou ndo da chegada a
Visado de Futuro. Ou seja, a Avaliacdo tem o objetivo de indicar aos decisores se 0

que foi planejado na Agenda foi alcangado e responde:
* Os objetivos almejados foram atingidos?
* Qual o conhecimento gerado com a implementagdo da Agenda?

Na pratica, a avaliagdo da Agenda é baseada na afericdo do desempenho de
indicadores e metas de resultados, nos produtos e metas entregues e, por fim, dos
recursos previstos e empenhados ao longo do periodo de realizacdo. Os insumos
para a avaliagdo sao gerados a partir dos relatorios de Acompanhamento e das atas

e deliberacdes das reunides sistematicas de Monitoramento.

Além disso, outros fatores como o desempenho socioecondmico do Estado,
as percepgoes da populacao e servidores técnicos através de oficinas e seminarios
sao importantes contribuicdes sobre a efetividade do Plano. As principais bases para

a construcao da Avaliagao sao:

 Avaliagcao do Desempenho Estadual. Informagdes sobre o desempenho
estadual numa perspectiva macro, considerando fatores sociais, econémicos
e ambientais durante o periodo avaliado, focado em contextualizar a politica
setorial no tempo e espaco. O Plano Plurianual, a Mensagem a Assembleia e
o Plano Estratégico de Desenvolvimento de Longo Prazo podem ser insumos

para essa analise.
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Avaliacido da Base Estratégica. Avaliar os resultados obtidos dos

indicadores em comparacdo com as metas do periodo analisado. Aqui deve-
se avaliar se os objetivos estratégicos foram atingidos e quais fatores
contribuiram ou foram entraves. Complementarmente, a politica pode gerar

resultados inesperados, e identifica-los também faz parte deste momento.

Avaliacao da Base Tatica. Avaliar a entrega dos produtos propostos na
Agenda e se suas metas foram atingidas. O foco € analisar o porqué do
sucesso ou nao dos projetos anteriormente elencados, bem como apontar

alteracdes da estratégia.

Avaliagcado da Base Operacional. Avaliar a execugcdo orgcamentaria e a
liberacdo de recursos financeiros conforme planejado, bem como dos

investimentos previstos.

A primeira frente de Avaliagao foca na analise do contexto no qual a politica

setorial se encontra; a segunda visa identificar o efeito da politica em seus

beneficiarios; a terceira e quarta, por fim, compdem a fase de implementacao, que

estd sob o controle e a responsabilidade direta dos gestores da politica. Embora

distintas, todas elas podem se guiar pelas etapas de construgdo sugeridas abaixo:

Identificar os objetivos e planejar avaliagdo. Definidos na etapa de
elaboracdo, com os indicadores, produtos, projetos, recursos e suas metas
estabelecidas. Apos a definigdo dos objetivos e escopo a ser analisado, deve-
se definir prazos, recursos, identificar a possibilidade de acesso as

informacgdes.

Definir o método de coleta de informagdes. A técnica a ser escolhida
depende do contexto — das perguntas a serem respondidas e da abrangéncia

da resposta esperada. Exemplos: observagdes, estudos de caso e pesquisas.

Definir métodos de avaliacdo. Apds a coleta e reunido dos dados, inicia-se a
etapa da analise e interpretacdo dos resultados atingidos. A forma pode ser

através das analises quantitativa ou qualitativa, podendo ser por ambas.

Analisar Resultados. Visa compreender melhor o comportamento dos
beneficiarios da politica, e avaliar se o0s objetivos foram atingidos na
percepcdo dos beneficiarios ou se ha indicadores favoraveis a essa

compreensao. Mesmo que os resultados sejam satisfatorios € importante
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buscar explicagdes, endégenas ou exogenas a atuagdo do Plano. Deve

subsidiar, também, a reavaliagdo e planejamento da politica.

 Fazer Recomendagoes. A avaliagcdo permite elaborar recomendagdes com
melhorias para dirimir problemas de execug¢ao ou para promover a politica

setorial.

O produto deste processo deve ser um Relatério de Avaliagao, destinado para
reforcar a transparéncia da agdo governamental, gerar conhecimento sobre a
politica setorial e guiar os decisores em diregédo as politicas publicas mais efetivas. A
periodicidade e os procedimentos de sua realizagdo podem variar conforme decisao
dos componentes da estrutura de governanga, contudo, sugere-se um alinhamento
com o PPA. Por exemplo, numa Agenda de duragdo de dez anos, propdem-se

avaliagdes para os dois primeiros anos, e outras duas a cada quatro anos.

Sugestdo de Ferramentas: O Governo Federal disponibilizou, através do site do Ipea, o
documento “Avaliacdo de Politicas Publicas — Guia Pratico de Analise” nas versdes ex-ante
e ex post. O guia expde didaticamente o passo a passo para implementar as avaliagdes.

Processo 3: Revisao da Agenda

A elaboragcdo da Agenda, notadamente de seus objetivos e resultados
pretendidos, e da estratégia adotada para atingi-los, consiste num produto
constituido no tempo. Ou seja, sua criagdo considera premissas levantadas a partir
de um retrato socioecondmico da populagcdo e da situagdo da politica setorial no
periodo de construgdo do Plano. Isso significa, em outras palavras, que, em razao
da dindmica dos cenarios nacional, regional e local durante a execugao dos projetos,
as bases constitutivas do Plano demandam atualizagao para que se adaptem a nova

conjuntura.

Portanto, revisar os atributos da Agenda representa aumentar sua efetividade
considerando um ambiente mutavel com multiplas variaveis externas. Desta forma, o

processo de Revisao visa responder as seguintes questdes-chave:
* No atual cenario, quais as metas de resultados que deverao ser alcangadas?
* No atual cenario, quais as novas metas dos produtos a serem entregues?

» No atual cenario, quais 0s novos valores orgamentarios serédo necessarios?
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Isto posto, tais questdes poderdo ser respondidas de acordo com a

possibilidade de alteracdo conforme a periodicidade especificada na lei de
institucionalizagdo da Agenda. Ou seja, os atributos das bases estratégica, tatica e
operacional terdao momentos especificos para sofrerem adequagdes e alguns nao

poderao ser alterados, preservando os objetivos estratégicos a serem atingidos.

QUADRO EXPLICATIVO

INALTERAVEL REVISAO PLURIANUAL REVISAO ANUAL

Base
Estratégica

S S

A
| Base
: Tatica
[_ ________________________________________ 1
| Base . |
| Operacional . |

As bases que constituem os pilares da Agenda ficam inalteraveis, bem como
0s objetivos estratégicos, preservando a fundamentagdo do Plano. As bases sao
construgcdes légicas que agrupam os atributos do Plano e, como tal, devem

permanecer intactas para permitir a realizagéo do processo de Avaliagao.

Doutro lado, os indicadores, projetos e orgamento destinados a eles podem
sofrer revisdo, porém, em periodos especificos e com aprovacao de lei. Isto, pois,
sao atributos importantes para a avaliagao do Plano e suas frequentes mudancas
podem minar a mensuragao dos resultados e a avaliagdo da estratégia. Por fim, num
ciclo anual, os valores delimitados para as metas de resultados e produtos dos

projetos sao passiveis de revisao.

A Revisao é uma etapa da Gestdo, e seu sucesso depende da realizagao
efetiva do monitoramento das atividades e da avaliagao periédica, como insumos

para sua execucgdo. Deste modo, a estrutura de governanga com a definicdo de
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atores e atribuicbes deve observar a integragdo desses processos. Abaixo, ha um

exemplo sobre a adequada implementacgao:

(Exemplo) Gestdo de Agenda Decenal

| 2
g e [ [l e [ [

Nota: A.P (Avaliagdo Parcial); A.G (Avaliagdo Geral); R.A (Revisdo Anual); R.P (Revis&o Plurianual)

NA PRATICA!

Ha diversas praticas que podem ser observadas no ambito dos trés processos
que constituem a etapa de Gestdo. Nao ha receita rigida a ser reproduzida sem
considerar as especificidades de cada contexto. Contudo, algumas ag¢des pedem
atencdo especial por ja serem adotadas ou inovadoras. Acompanhamento e
Monitoramento: O Estado do Ceara editou o livro 3 do “Ceara Pacifico em Agao” -
Matriz de Acompanhamento relatando a pratica de monitoramento do programa.
Avaliagao: Em 2018, a Seplag editou o “Relatério de Avaliagao do PPA 2016-2019

(Biénio 2016-2017)”, com metodologia propria e grande participagao social.
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MODELO DE GOVERNANCA DA AGENDA

Entende-se por Governanga, no contexto da Administragdo Publica, um
conjunto eficiente de mecanismos que assegura que as ag¢des executadas pelo
governo atendam as demandas sociais, acarretando, assim, numa boa gestéo.
Desse modo, trata-se da geréncia dos recursos econdémicos e sociais visando a
promogao do desenvolvimento, assim como a forma de interagdo entre os atores

promotores de tais melhorias.

O Estado do Ceara traz o tema da Governanga, com o respaldo da Lei
Complementar N.° 180 de 18 de julho de 2018 (LC 180/18), sob a 6tica do Programa
de Governanca Interfederativa, denominado “Ceara um S¢”. Os principais pontos
elucidados pela lei que corroboram com as questdes de governanga na execucao do

Plano, séao:

* acgao coletiva institucional como um suporte aos processos de planejamento,
gestao, execugao e monitoramento da atuagao governamental para atingir as

demandas das regides do estado; e

* as prioridades e metas da Administragdo Publica Estadual terdo como

diretrizes os eixos estratégicos do planejamento governamental.

Os pontos levantados pela LC 180/18 aqui colocados coadunam com os
objetivos da Governanga de execugdo do Plano. Sendo assim, é de extrema
importancia que os atores se atentem para que haja uma convergéncia entre as

metas da Administragdo Publica e o planejamento das politicas.

Na pratica, o modelo de Governanga estrutura-se com o intuito de nos
responder as seguintes questdes, diante de um cenario complexo de gestdo com
diferentes atores e interesses:

* Quem séao os envolvidos?
* Quais os espacos de decisao?

« Como os interessados interagem entre si?

Sintese do Produto: Governanca é o conjunto de mecanismos que, quando
executados de forma eficiente, asseguram que as a¢des do governo atendam as
demandas sociais, acarretando, assim, numa boa gestao.
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Conforme apresentado na sec¢éo anterior, os processos de acompanhamento,

monitoramento, avaliagdo e revisdo sdo de extrema importadncia para uma boa
gestdo do Plano e efetivo atingimento de seus objetivos e metas. Esses processos
sdo também primordiais para as tomadas de decisdo no ambito da Governanca de

execucao do Plano.

Sugestao de Ferramentas:

Sugere-se a consulta ao Decreto N° 32.216, de 08 de maio de 2017, que
regulamenta a Gestdo para Resultados do Poder Executivo do Estado do Ceara
e institui a Gestdo de Projetos de Investimento Publico do Governo do Estado do
Ceara (GTI). Nele sd3o elucidadas questdbes acerca do monitoramento e
avaliagdo de projetos estratégicos estaduais que podem servir como insumo
para o melhor entendimento dos processos.

Pontua-se, ainda, que nesse tdpico as competéncias dos atores sao definidas
e determina-se a forma como eles se organizam, interagem e gerem o trabalho.
Apresentam-se aqui os mecanismos para a construgdo de uma governanga efetiva,
visando o atingimento daquilo que se propde no Plano, assim como para bom
funcionamento dos processos supracitados de acompanhamento, monitoramento,
avaliacao e revisdo. Vale ressaltar que a estrutura de governancga apresentada nao é
engessada e fixa. Ou seja, tal estrutura pode sofrer modificagdes, de acordo com a

realidade do 6rgéo executor.

ESTRUTURA DE GOVERNANGA POR INSTANCIAS

Instancia Instancia Instancia

Estratégica N Gerencial |  Operacional | |GOVERNANCA

COMO FAZER?

De modo a bem estruturar a governanga, fazendo com que seus objetivos

sejam alcangados, elencam-se, aqui, trés instancias principais para o modelo:

+ Estratégica Instancia de carater executivo, atuando na construgdo do
planejamento de execugao do Plano, determinagdo de metas e prazos,
criacdo de um ambiente de cooperagdo e apoio entre as instancias e
elaboracdo de regimento interno da governanga. Tem atribuicdo de analisar

os dados relativos ao acompanhamento e monitoramento, avaliacéo e revisao
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dos processos de execugao do Plano, assim como a observagao dos

indicadores de resultado e sua comparacdo com as metas definidas,
fornecendo diretrizes para a solugdo de eventuais problemas demandados e

manutengao da continuidade dos trabalhos.

A Instancia Estratégica pode ser subdividida em duas camadas, sendo a
primeira atribuida a alta gestdo do 6rgao em questdo, que exerce poder
deliberativo, define as diretrizes estratégicas para uma satisfatoria execucgao e
designa os atores das instancias gerencial e operacional; e a segunda aos
gestores estratégicos superiores, que tratam da mobilizagdo da forga de
trabalho, articulacdo entre as entidades envolvidas, monitoramento das
acdes, comunicacao das iniciativas desenvolvidas e construgdo do regimento

interno.
Comunicacgao:

o Governador do Estado: no ambito de articulagbes necessarias para

correcao de rumos e redirecionamento estratégico;

o Orgdos do governo e sociedade civil: quando houver demanda ou

conforme necessidade da area de atuacao; e

o Instancia Gerencial: no recebimento de dados e direcionamento de novas

diretrizes e estratégias, quando necessario.

Gerencial Instdncia que possui responsabilidade de coordenar a instancia
operacional em areas especificas, podendo ser ocupada por servidores das
Unidades Setoriais de Planejamento (USPs). Deve receber as diretrizes
estabelecidas pela instancia estratégica e, a partir disso, definir os Grupos de
Trabalho (GT), cuja quantidade dependera do porte do Plano e das acgdes
necessarias para sua execucdo. A medida que a complexidade aumenta,
mais projetos especificos podem surgir para a efetiva execugédo do Plano e,

por conseguinte, mais Grupos de Trabalho sdo necessarios.

Os GTs devem discutir e construir as iniciativas a serem executadas pela
Instancia Operacional, além de articular e integrar as iniciativas, de modo que
a execucgao seja satisfatoria, os objetivos e metas definidos no Plano sejam
de fato alcancados e os produtos entregues. Além disso, € necessario que a

Instancia Gerencial consolide, de forma tempestiva, os dados referentes aos
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processos de acompanhamento e monitoramento, avaliagdo e revisdao do

Plano, podendo ser feito por meio de Grupos de Trabalho para este fim. Tais
dados devem ser coletados junto as Bases Estratégica, Tatica e Operacional

da Gestéo.
Comunicagao:

o Seplag: em casos de necessidade, orientacdo e assessoria no que
compete aos processos de acompanhamento, monitoramento, avaliagao e
revisdo e na articulagdo junto ao Cogerf por meio do GTR (Grupo Técnico

por Resultados);

o |nstancia Estratégica: deve fornecer todas as informacgdes solicitadas, em

datas preestabelecidas ou quando houver necessidade;

o |nstancia Operacional: recebimento de informagdes referentes a todos os
processos e Grupos de Trabalho e direcionamento de novas diretrizes e

estratégias, quando necessario; e

o Bases Estratégica, Tatica e Operacional da Gestao: recebimento de
informacgdes acerca dos processos de acompanhamento, monitoramento,

avaliacao e revisao do Plano.

Operacional Como o nome sugere, a Instdncia Operacional tem como
responsabilidade a execucdo das iniciativas definidas pelos Grupos de
Trabalho. Possui carater finalistico e participativo, atuando nas frentes de
trabalho que efetivamente executardo as iniciativas para o desenvolvimento
do Plano elaborado e/ou dardo as diretrizes para o corpo técnico que o fara.
Tem o poder de adaptar o que sera feito, de acordo com as peculiaridades de
cada realidade e com prévia aprovacao da Instancia Gerencial. Em linhas
gerais, essa instancia garante a execugao das iniciativas definidas para que

os objetivos do Plano sejam atingidos, o que inclui o envolvimento direto.
Comunicagao:

o Instancia Gerencial: deve fornecer todas as informacgdes solicitadas, em

datas preestabelecidas ou quando houver necessidade.
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COMUNICACAO

As instdncias inferiores devem
fornecer informacbes de forma
regular e tempestiva sobre o
andamento de suas iniciativas,
processos e eventuais
problemas, de modo que as
instdncias superiores déem o0s
respectivos encaminhamentos e
novas diretrizes.

e —— e ——————

INSTANCIAS DA GOVERNANGA

ESTRATEGICA

Construcdo do  planejamento  de
execucdo do Plano e definicdo das
diretrizes estratégicas de atuacéo, o que
servird de insumo para a definicAo dos
projetos, seus respectivos Grupos de
Trabalho e modo de execucéo.

GERENCIAL [*

Grupos de
Trabalho

OPERACIONAL

Discusséo e construcio das iniciativas a
serem executadas pela instdncia
aperacional, assim como sua
coordenacdo; articulacido de execucao
das iniciativas e sua integracéo de modo
a atingir os objetivos propostos pelo
plano.

Efetiva execuclio das iniciativas
definidas pelos Grupos de Trabalho.
Possui cardter finalistico e participativo,
atuando nas frentes de trabalho elou
definindo as diretrizes para tal atuacao.

DIRETRIZES

e e ——

Governador
do Estado

Base

Estratégica

Base

FLUXO DE COMUNICAGAOQ

ESTRATEGICA

Orgaos do
Governo

Tatica

Base

Operacional

GERENCIAL

Seplag

Grupos de
Trabalho

OPERACIONAL
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De modo a efetivar a estrutura de Governanga, sdo necessarias algumas

acdes, sendo elas, em suma:

» definicdo dos atores das instancias Estratégica, Gerencial e Operacional pela

alta gestao setorial; e

* construgao de um decreto, instituindo a estrutura de governanga, assim como
as competéncias e atribuicdes dos atores envolvidos, e eventuais portarias
necessarias para a nomeagao dos membros (a alta gestdo deve implementar

e manter os mecanismos estabelecidos por meio desse decreto).

Apresentou-se aqui uma estrutura de Governanca simples, de modo a
fornecer uma ideia geral da organizagao desse mecanismo de controle da execugao
do Plano. Entende-se que sua configuracao é adaptavel, sendo que, por exemplo,
aquela necessaria a implementacdo de uma politica publica estadual muito diferente,

mais robusta e ramificada, do que uma voltada a melhoria de um processo interno.

NA PRATICA!

As estruturas de Governanga, como supracitado, sdo mutaveis e devem ser
correspondentes a complexidade da politica em questdo ou processo a ser
melhorado. Como boa pratica de estrutura de Governanga e seus desdobramentos
de execugao e andamento dos trabalhos, tem-se a matriz de acompanhamento do
“‘Ceara Pacifico em Acgédo”. Além da estrutura basica de governanga aqui
apresentada, esse documento elenca ferramentas como observatérios, comités e

circulos de dialogo comunitarios.
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ELABORACAO
ELEMENTOS ACESSORIOS
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3.1. FUNDAMENTOS DO PLANO

O processo de formulacdo de Agenda Estratégica Setorial guia-se por um
eixo logico previamente definido e envolve a realizacdo de diversas etapas. As
indispensaveis, ou seja, aqueles processos comuns a todas as Agendas
independentemente de quais politicas sejam, se exigem reflexdes sobre a situagao
pregressa e atual da politica (passado e presente); o sonho almejado (futuro); e, por

fim, quais os meios demandados para atingi-lo (portfolio de projetos).

Esse eixo logico refere-se a forma, a estrutura do Plano, e pode ser adaptado
conforme a necessidade de cada politica setorial, preservando seu entendimento.
Para isso, precisa-se entender o que se pretende com o Plano, ou seja, a
necessidade de sua realizagdo - sua conjuntura precisa ser claramente exposta.
Isso, pois, a esséncia orienta a forma, ou seja, a substancia define a fisionomia da

Agenda, e sua explicitagdo pode ser facilitada observando as seguintes questdes:

* Quais as bases que fundamentam o Plano?

* O que deu ensejo a elaboragéo do Plano?

* Quais os resultados esperados com sua criagao?
 Como o Plano sera elaborado e quem participara?

Para responder essas questdes, ha trés atividades da etapa de Fundamentos
do Plano que devem ser realizadas: Mensagem do Governo, Apresentagdo e
Introdugdo. Cada atividade possui sua especificidade e um claro objetivo. Juntas,

correspondem ao conjunto de reflexdes que dao forma e razao de existir a Agenda.

Sintese do Produto: Fundamentos do Plano referem-se ao conjunto de reflexdes que
visa evidenciar as motivacdes e justificativas pelas quais garantem a efetiva necessidade
de criacdo de uma Agenda Estratégica Setorial, dando-lhe valor politico e controle social
através da exposi¢cdo de sua metodologia e das normativas que a sustentam.

COMO FAZER?

As atividades que caracterizam o processo de elaboracdo dos Fundamentos
do Plano constituem tarefas eminentemente analiticas, de redagao discursiva. Para
tanto, nos trés casos, exige-se que se entenda a diferenga de seus espacgos € o

objetivo de cada um, bem como que se estabeleca os responsaveis por elas.
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FLUXOGRAMA DAS ATIVIDADES

Elaborar - Elaborar Elaborar FUNDAMENTOS
Mensagem Apresentacao Introducéo DO PLANO

Atividade 1: Elaborar Mensagem do Governo

E um manifesto de governo, opcional, e deve ser ratificado pelo governador
ou por quem, no momento em questao, responder por suas atribuicées, concebendo
valor politico ao plano elaborado. Deve-se evitar a primeira pessoa e ser redigido em

linguagem impessoal, sendo observado, portanto, o principio da impessoalidade.

Possui carater estratégico e seu conteudo versa sobre o contexto da
realidade estadual, nas perspectivas econdmica, social e ambiental, relacionando-a
com a politica setorial em questdo, demonstrando, assim, o impacto esperado da
acao setorial na estratégia global de governo e de estado. Ja sob o ponto de vista de
gestdo, espera-se que se conecte a Agenda com os demais instrumentos de
planejamento de longo prazo. Por fim, se propde que os desafios estratégicos da

politica e as grandes diretrizes para supera-las sejam explicitados.

Dica & Exemplo: Aqgui, a finalidade € relacionar a politica setorial com os objetivos a serem
atingidos pelo Governo. Uma pesquisa qualificada na Estratégia de Desenvolvimento de
Longo Prazo e no PPA vigente podem ser realizadas para subsidiar sua elaboracio.

Atividade 2: Elaborar Apresentagao

E o espaco de descrigdo do Plano e sua relacdo com a politica setorial. Deve
ser elaborado, preferencialmente, em linguagem impessoal pelo gestor ou colegiado
responsaveis pela execug¢ao ou coordenagao politica no ambito estadual. O ideal é

que seja claro, objetivo e sucinto, ndo ultrapassando o limite de duas paginas.

Aqui, apds realizada uma breve contextualizagcdo da politica setorial, coloca-
se em evidéncia os atributos do Plano, com o objetivo de responder alguns
questionamentos, tais como: quais as justificativas de sua elaboracéo, o que é o
Plano, quais seus beneficios e resultados esperados, € quem participou de sua

construcao, dentre outros.

Dica & Exemplo: O proposito desta atividade é associar o Plano com a politica setorial, bem
como descrever os principais atributos da Agenda. Caso haja, o Termo de Abertura do Projeto
(TAP), ou o Termo de Referéncia (TR), se for via consultoria, podem ajudar na elaboracéao.
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Atividade 3: Elaborar Introdugao

E, efetivamente, a expresséo inicial do Plano. E formalizado em linguagem
impessoal e nao deve ser assinado, pois esta compreendido no nivel técnico. Inicia-
se com as normas legais que instituem e orientam a elaboracdo do documento.
Além disso, deve contemplar as diretrizes e principios que fundamentaram sua

criagao.

Deve responder, também, como foi elaborado, evidenciando os atores
envolvidos e a metodologia utilizada para sua consecugao. Em seguida, descreve o
eixo logico e a forma de apresentagcéo das se¢des e capitulos, acompanhados de
uma breve explicacdo. Por fim, cita, sem muitos detalhes, os préximos passos
constantes no ciclo de gestao estratégica, como o monitoramento, a avaliagao e

revisdo do Plano, que constardo em capitulos especificos ao longo do documento.

Dica & Exemplo: A infroducéo &€ o ultimo elemento da Agenda a ser construido e deve ser fiel
ﬁ ao contelido constante no documento, bem como as etapas realizadas para sua consecucio.
Para tanto, sugere-se que um profissional técnico fique responséavel pela redacéo.

QUADRO EXPLICATIVO

Fundamentacao da Agenda Setorial

NA PRATICA!

Diante da diversidade de politicas setoriais existentes em dezenas de
unidades federativas, nédo se verificou, na pratica, padrées de conteudo e forma nos
materiais pesquisados. Contudo, agendas com maior evidéncia e institucionalidade,

como Educacao e Saude, em alguns casos, apresentaram as trés atividades acima.
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3.2. COMPONENTES DE FINALIZAGAO

Os elementos essenciais sdo, como facilmente se compreende, o conteudo
que da razdo de ser a Agenda. Neles, entende-se a politica, a problematica a que se
propde mitigar, as solug¢des levantadas e quem as realizardo. Contudo, a estrutura
do documento e a estética de apresentacdo nao sdo menos importantes. Pelo

contrario, a forma como se expoe algo é tao relevante quanto o objeto em si.

Desta forma, os elementos acessorios também devem ter atencédo especial.
Primeiramente, falou-se sobre os Fundamentos do Plano, responsaveis por
contextualizar a Agenda e dar-lhe sentido. Agora, os Componentes de Finalizagao,
trabalhados apds o0 encerramento dos processos essenciais, dardo corpo e

materialidade ao Plano.

Sao eles, portanto, que conectardo a substancia das propostas ao
entendimento da sociedade, que as demandou e as necessita, através de uma

linguagem simples, estrutura clara e estética convidativa.

Os elementos pré e pos-textuais fazem parte dos acessoérios que compdem
e, como o nome sugere, precedem e sucedem o texto principal da Agenda,
respectivamente. A revisao textual visa promover um discurso claro e preciso. Ja a

diagramacao foca na disposi¢cao dos elementos graficos no documento do Plano.

Sintese do Produto: Os Componentes de Finalizagédo referem-se aos elementos que
formam, metaforicamente, o corpo da Agenda. S&o, portanto, a conexdo da substancia
contida no documento e a populagdo, prezando pela boa estética e linguagem acessivel.

COMO FAZER?

O processo de criagao dos Componentes de Finalizagao deve ocorrer ao final
dos trabalhos do Plano e, em alguns casos, através da contratagdo de servigos

especializados de terceiros. Envolve duas atividades que se complementam.

FLUXOGRAMA DAS ATIVIDADES

COMPONENTES

Elaborar elementos Revisar e Diagramar DE
pré e pos-textuais FINALIZACAO

L
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Atividade 1: Elaborar elementos Pré e Pés-textuais

Os elementos pré e poés-textuais sdo importantes para a estética e

apresentacao da estrutura. Mostra-se, aqui, os principais topicos sugeridos para a

Agenda. A inclusdo ou excluséo deles fica a cargo dos elaboradores, desde que n&o

influa na esséncia e objetivo do trabalho desenvolvido.

Elementos pré-textuais:

Ficha catalografica: informag¢des catalograficas sobre a publicagdo, como
numero de paginas, corpo técnico e informag¢des acerca da instituicdo

desenvolvedora, como enderecgo e contatos;

Ficha institucional: contém os atores diretamente envolvidos com a instituicao
desenvolvedora do plano, desde a alta gestdo da esfera a qual ela faz parte,

até as instancias inferiores envolvidas na formulacdo da Agenda;

Listas: consiste num catalogo que orienta o leitor na identificacdo de
informagdes contidas ao longo do trabalho, tais como ilustragbes (imagens e

figuras), tabelas, quadros, abreviaturas e siglas; e

Sumario: segundo a ABNT, o sumario € a “enumeragdo das principais
divisbes, se¢des e outras partes de um documento, na mesma ordem em que
a matéria nele se sucede”. Ou seja, ele identifica todas as partes do trabalho

e suas subdivisdes, e indica suas paginas correspondentes.

Elementos pds-textuais:

Referéncias: conjunto de elementos de uma obra — a Agenda, em questao —
que permite a identificacdo das fontes e insumos utilizados para sua

elaboragao, reconhecendo a contribuigdo de terceiros ao trabalho;

Anexos: os materiais contidos nos anexos sdo aqueles ndo necessariamente
produzidos pelos autores do trabalho, compostos por informacdes de suporte
relacionadas ao que foi produzido, como fontes, listas e tabelas, utilizados,

assim, para fundamentar o trabalho; e

Apéndices: materiais produzidos pelos autores do trabalho que contribuem
para sua argumentagédo e fundamentagcédo e que ndo precisam estar no texto

principal da Agenda, como avaliagdes e entrevistas realizadas.
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Dica & Exemplo: A Associacéo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) € o drgéo
responsavel pela normatizacéo técnica no Brasil. Através das NBRs, fornece regras de
padronizacido inclusive para a elaboracédo de elementos pré e pos-textuais de documentos.

Atividade 2: Revisar e Diagramar

A revisao textual e a diagramacgao sao etapas que visam o mesmo objetivo, o
de trazer clareza e precisao ao Plano elaborado, além de servir como convite para a

sua leitura e entendimento. Assim sendo, sao relevantes para a efetivacao da obra.

* Revisdo: é a atividade responsavel por analisar a linguagem textual e realizar
possiveis reparos gramaticais. Pode-se haver, também, revisdo técnica de

conteudo para aperfeicoar e qualificar as informagdes expostas.

« Diagramacdo: € a atividade responsavel pela disposicdo dos elementos
graficos ao longo do documento, além de definir a capa e contracapa.
Geralmente elaborado por parceiros especializados, pode ter suas ilustracdes

escolhidas através de concursos publicos e incentivar a participagéo social.

Dica & Exemplo: As atividades de revisdo textual e diagramacio podem demandar mais
tempo do cronograma do que se imagina. Para evitar surpresas desagradaveis, indica-se
verificar com 0s parceiros responsaveis os prazos factiveis e considera-los no planejamento.

NA PRATICA!

As atividades contidas no processo de elaboracdo dos Componentes de
Finalizacdo podem e sao, geralmente, realizados por terceiros especializados.
Contudo, isso nao significa, obrigatoriamente, contratar uma empresa ou aumentar
custos para o projeto de elaboragcdo da Agenda. No Governo do Estado do Ceara,
por exemplo, a Seplag solicita ao 6rgao responsavel pela comunicagado social do
Governo a diagramagao dos documentos oficiais produzidos, tal como o Plano
Plurianual. Ainda sobre a diagramacao, no mesmo Estado, a Superintendéncia de
Atendimento Socioeducativo, Seas, elaborou um concurso com os adolescentes do
sistema para a criagdo e escolha da capa e contracapa de seu Plano Decenal,
aumentando a participagao e gerando pertencimento do Plano nos envolvidos com a

politica.
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ORIENTACOES
PARA A FORMULAGAO
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Até aqui, o Guia cumpre sua proposta de ensejar subsidios tedricos e

metodoldgicos para a elaboragdo do planejamento estratégico setorial aos agentes
publicos. O material, portanto, tem como principio o primeiro elemento da Agenda e,
em seu limite, os topicos finais do documento. Agora, nesta seg¢édo, o Guia se coloca
na posicao de facilitar, com dicas gerais, a execugdo das fases de iniciagcdo e

encerramento do processo de formulacdo de Agendas Estratégicas Setoriais:

ETAPAS DA FORMULAGCAO DA AGENDA

Fase de
Iniciagao

Fase de
Encerramento

Fase de Elaboracido

4.1. FASE DE INICIAGAO

A formulacdo da Agenda Estratégica Setorial deve ser entendida como um
projeto, e, por consequéncia, possuir inicio e fim. Tao importante quanto o conteudo
relacionado a construcdo da Agenda, os processos que autorizam e finalizam os

trabalhos devem suscitar a devida atencéo pelos gestores.

Para guia-los, ha diversos referenciais que permitem maior efetividade na
elaboragdo de projetos. Um importante documento que os norteia ¢ o PMBOK?,
entendido como um conjunto de praticas na gestao de projetos e € considerado a

base do conhecimento sobre a area.

De acordo com o guia PMBOK, o gerenciamento de projetos € realizado
através da aplicacdo e integragédo de diferentes processos que sdo organizados em
cinco grupos, conforme dispostos a seguir: iniciagdo, planejamento, execugéo,

monitoramento e controle e, por fim, encerramento.

Agora que varios conceitos e requisitos para a elaboragdo foram
apresentados, assim como qualquer projeto, sd0 necessarios alguns passos para
providenciar o processo de construgdo da Agenda. Portanto, o grupo da iniciagcéo &
o0 que define e autoriza o projeto. Essa etapa €& fundamental pois se trata das
primeiras medidas de cunho politico, técnico e administrativo para garantir o
andamento dos trabalhos, além de tornar a concepg¢do do Plano alinhada aos

principios da Politica.

30 guia Project Management Body of Knowledge é um conjunto de praticas na gestdo de projetos organizado
pelo instituto PMI
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COMO FAZER?

O objetivo desta secao é facilitar o entendimento sobre gerenciamento de
projetos elencando apenas quatro atividades indispensaveis para a iniciagao do
processo de construgdo da Agenda. N&ao se pretende, portanto, esgotar o tema e
muito menos imprimir um robusto material teérico e conceitual sobre projetos. Pelo

contrario, pretende-se, abaixo, evidenciar com clareza e objetividade estes eixos.

Para que tudo o que foi citado antes seja realizado, esta etapa foi dividida nas
atividades de mobilizacdo e analise inicial; tomada de decisao; estrutura de
governancga e, planejamento e gerenciamento. Esse conjunto abrange os principais
aspectos a serem notados para o pontapé inicial dos trabalhos e devem ocorrer em

momentos adequados.

FLUXOGRAMA DAS ATIVIDADES

Mobilizacdoe | | Tomada | | Estruturade | | Planejamentoe R FASE

Analise Inicial de Decisdo Governancga Gerenciamento | INICIACAO

Atividade 1: Promover a Mobilizagao e a Analise inicial

O primeiro passo consiste em entender o contexto politico-institucional e criar
condigbes objetivas para a elaboragdo da Agenda. Basicamente, os passos iniciais
propdem mobilizar um grupo de profissionais técnicos e engajados; pesquisar,
coletar e analisar materiais pertinentes da politica setorial; e, por fim, disponibilizar
relatorio com informagdes que favoregam a elaboragcdo da Agenda. Este produto

devera subsidiar a alta gestdo na tomada de deciséo sobre o inicio do Plano.

Aconselha-se que a equipe tenha conhecimento prévio do tema e que tenha
tempo para se dedicar as tarefas de sua responsabilidade. Portanto, o grupo deve
ser formado por gestores e técnicos que preencham esses pré requisitos. Além
disso, sugere-se que haja integrantes da area de comunicagédo, bem como membros

com experiéncia em participacao cidada.

E importante, também, que responsaveis e atribuicdes sejam estabelecidas,
ou seja, um coordenador de trabalho que acompanhara e orientara as atividades
iniciais de uma equipe estabelecida. Esse coordenador pode ser o secretario da
politica ou um coordenador de area, contudo, exige-se conhecimentos da politica e

habilidades de articulagdo para engajar os demais atores estratégicos.
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Apods definicdo dos membros do grupo de trabalho, é iniciada a segunda

atividade, uma analise preliminar do contexto institucional e politico. O primeiro
aspecto a ser analisado é o prazo e o marco legal. E importante realizar um
levantamento das leis da politica na qual o Plano se baseara e ainda os prazos

legais e as condig¢des politicas para a construgcdo do mesmo

A analise situacional demandara, também equipe qualificada. Assim, deve-se
dar atencdo ao numero de pessoas disponiveis para estarem envolvidas na
elaboracio do Plano, e se ha pessoas com o conhecimento técnico necessario, bem

como se capacitagdes serdo demandadas.

Além disso, aconselha-se realizar um levantamento prévio de parceiros da
administragao publica que apoiardo na execugao da elaboragdo do Plano, além de

identificar a necessidade ou ndo de contratacdo de consultoria.

Dica & Exemplo: A equipe da Seplag, compartilhou com a rede de
Planejamento o Project Case — Nos em Rede, que avalia a configuracao e
a funcionalidade da Rede Estadual de Planejamento em relagdo as
Unidades Setoriais de Planejamento (USPs). Aconselha-se consultar este
documento para somar conhecimentos na fase de entendimento do
contexto institucional e setorial.

Atividade 2: Promover a Tomada de Decisao

Ao realizar o relatorio preliminar de contextualizagéo setorial que subsidiara a
abertura dos trabalhos de construgcdo do Plano, serdo identificadas algumas
questdes que demandam n&o so a disponibilidade de capitais tecnoldgico, humano e

financeiro, mas também uma vontade e apoio politicos para fazer acontecer.

Portanto, o engajamento da alta gestdo, principalmente do secretario da
politica setorial, & essencial nas etapas iniciais. E com base no que foi levantado
anteriormente que o secretario definira, conjuntamente com os demais atores
diretamente envolvidos e sua equipe, as diretrizes estratégias, a metodologia
participativa, a disponibilizagcdo dos recursos necessarios, especialmente os
humanos, financeiros e tecnoldgicos, o envolvimento ou nao de parceiros e
efetivagcdo de contratagdes, e, por fim, os principais marcos e cronograma. Na
pratica, tem-se, enquanto produto, um documento formal de iniciacdo que pode ser

um Termo de Abertura de Projeto, com as principais informagdes da elaboracgéo.
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Apos estabelecimento das diretrizes e de averiguagéo de viabilidade tanto

técnica quanto financeira, € o momento de dar oficialmente o inicio ao processo de
construgcédo do Plano. Para isso, é importante que seja organizado um momento de
pronunciamento publico, com a presenga da imprensa, e com a presencga de atores-
chave para o andamento das atividades, principalmente a populagao. Neste anuncio
publico, devera ser frisada a importancia da elaboracdo do Plano, assim como
apresentados os principais pontos da elaboragdo do Plano (como e quem sao os
responsaveis), seu prazo final e o alto comprometimento que o Governo do Estado e

seus responsaveis possuem para fazer acontecer.

Além do pronunciamento publico, sera necessaria a divulgagdo da abertura
do Plano nas redes e canais de comunicacdo que o Governo possui. Avisar a
sociedade e os principais grupos sociais interessados € o passo inicial para que a
construcado do Plano seja participativo. Pode-se também criar um blog ou site para a
divulgagdo do andamento dos processos, isso gerara ndo sO a divulgagao dos

informes, mas também pode gerar uma maior interagcdo com a sociedade.

Atividade 3: Idealizar a Estrutura de Governanga

Uma vez decididas as principais questdes sobre a elaboracdo da Agenda,
precisa-se, agora, entender quem participara e quais sao suas atribuigdes, através
de uma estrutura de governanga. Como elucidado na seg¢do dos Elementos
Essenciais, tépico de Gestdo e Governanga, no ambito da Administracdo Publica, a
governanca trata do conjunto eficiente de mecanismos que asseguram que as agoes
executadas pelo governo atendam as demandas sociais, acarretando, assim, em

uma boa gestao.

No que diz respeito a estrutura de governancga do processo de elaboragao do
Plano, pensou-se num modelo que apresenta trés instancias, de coordenacéo,
gestao e execucao do processo, a saber: a Comissdo Coordenativa de Elaboracao
do Plano; a Coordenacgao do Plano; e o Grupo de Técnico de Elaboragdo do Plano
(GTEP). Para materializar, dar substancia e efetivar a governanga, foram elaborados

alguns instrumentais de institucionalizagdo, conforme abaixo (Apéndices 1, 2 e 3):

* Modelo de decreto que institui a Comissdo Coordenativa de Elaboragdo do

Plano, a Coordenacao do Plano e o Grupo Técnico de Elaboracéo do Plano; e
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* Modelos de portarias para nomeagao dos membros da Comissao e do Grupo

Técnico de Elaboracao do Plano.

Tais ferramentais sdo de facil entendimento e autoexplicativos, devendo ser
utilizados e consolidados pelas setoriais coordenadoras da politica trabalhada pelo
Plano. O modelo de decreto traz a definicdo das finalidades, competéncias e
composi¢cdo das instdncias de governanga supracitadas, assim como os atores
envolvidos nesse processo, fazendo com que sua leitura esclarega como a estrutura

de governancga deve ser.

Em suma, quanto ao Plano, a Comisséo trata da gestdo dos trabalhos e
aprovagao de seus produtos, a Coordenacéao é responsavel por gerir e coordenar as
atividades envolvidas na sua elaborag¢ao e ao GTEP atribui-se 0 assessoramento no
trabalho técnico de elaboracdo do documento.Por fim, pontua-se que, por se tratar
de modelos de documentos, podem haver adaptagcdes na sua estrutura, de modo
que a governanca flua da melhor forma possivel e a gestdo atenda as suas

atribuicoes.

Atividade 4: Planejar e Gerenciar

Com as definicbes realizadas nas etapas anteriores, agora, tem-se o
momento do planejamento dos préximos passos. Para isso, serdo necessarios pelo
menos trés produtos: planejamento da comunicagao; planejamento do escopo; e

planejamento do tempo. Todos, sob as diretrizes orientativas da participagao cidada.

A identificacao e criacdo de uma estratégia com os envolvidos no processo de
elaboracdo do Plano é importante pois o0 sucesso do mesmo acontece se € criado
uma relagao de valor entre ambos: projeto e envolvido, ou seja, ao desenvolver uma
estratégia para gerenciar as expectativas e envolver as partes interessadas, pode-se

maximizar as influéncias positivas e minimizar os potenciais impactos negativos.

Posto isso, para a realizagdo da matriz de comunicagdo € necessario o
levantamento de todos os atores-chave que participam tanto diretamente quando
indiretamente da elaboragcdo do Plano e seus respectivos contatos. Em seguida, é
necessario identificar o quanto cada ator poderia influenciar o andamento das
atividades e as tomadas de decisdo, bem como suas expectativas para o projeto,
assim desenvolve-se uma estratégia de comunicagdo com os atores a ser seguida

durante os processos de elaboragao do plano.
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Dica & Exemplo: O Governo do Estado do Ceara implementou a
participacdo cidada nos processos de gestao do PPA 2016-2019. A Seplag
podera orientar na difusdo dessa metodologia na construcdo da Agenda.

A elaboracao do Escopo pode acontecer ao mesmo tempo que é elaborada a
Matriz de Comunicacao. Para ele, deve-se primeiramente revisar as premissas e
requisitos da elaboracdo do plano, bem como seus principais marcos. Se houver
algo a acrescentar ou modificar, 0 mesmo deve ser atualizado e servira de insumo

para definicado das atividades a serem desenvolvidas.

Com os principais marcos da elaboragcdo do Plano definidos, deve-se agora,
decompb-los em atividades. Isso pode ser feito no modelo de uma Estrutura
Analitica de Projeto (EAP). Todos os capitulos anteriormente tratados, como
Fundamentos, Futuro e Estratégia, sdo marcos do projeto e para a conclusdo de

cada um, sera necessaria a execugao de diversas atividades.

A EAP organiza e define o escopo total do projeto, subdividindo os trabalhos
em partes menores. Isso faz com que a exatiddo das estimativas sejam maiores, o
controle sobre os processos € melhorado e facilta que a definicdo das
responsabilidades dos envolvidos diretos seja clara. Com a EAP pronta, € possivel
rever os custos, antes estimados, e criar um cronograma das atividades, finalizando,
portanto, o planejamento de Tempo. A partir disso, as atividades podem ser

iniciadas.

Nesta etapa, percebe-se que apenas o grupo de técnico formado no inicio
nao é suficiente para elaborar, executar e acompanhar a construcdo do Plano.
Podem entdo, serem criadas camaras técnicas a serem definidas de acordo com as
atividades e necessidades do plano, em conformidade com a estrutura de

governanca ja elaborada.

Na pratica, pode ser necessaria uma comissao técnica que sera responsavel
pela execucdo das atividades, ou até uma comissdo de tomada de decisao
composta pela alta gestdo das secretarias e 6rgaos envolvidos, bem como uma
comissdo de acompanhamento que seria responsavel pela avaliagao das atividades
e dos produtos do plano. Cada comissdo, portanto, teria uma atribuicdo a ser
definida e adaptada com base na realidade da politica em questdo. Esta etapa tem
como produto final um plano de gerenciamento de projetos definido e que ensejara o

inicio dos trabalhos da elaboracéo do Plano.
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Dica & Exemplo: O Governo do Estado, possui uma metodologia de
gerenciamento de projetos baseada no Guia PMBOK. A mesma é
encontrada no site da Seplag, na aba Gestdo — Metodologia de
Gerenciamento de Projetos. Este documento tem a finalidade de auxiliar
gestores quanto as atividades de um projeto, demonstrar por meio de
fluxos, as etapas de cada processo.
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4.2. FASE DE ENCERRAMENTO

O documento da Agenda finalizado consiste na conclusdo da etapa de
elaboragdo da Agenda. Contudo, isso n&o significa que sua formulagcéo tenha se
encerrado. O documento em si €, sem duvida, um importante passo para que a
politica setorial tenha um norte para se guiar, mas, sem sua aprovagao pelos
agentes e instituicbes diretamente interessados, sem seu reconhecimento pela
sociedade e, por fim, sem a institucionalizacdo enquanto marco normativo, tal plano

corre o risco de nao ser efetivamente um instrumento de transformagao social.

E exatamente nesta etapa, ou seja, na fase de encerramento do processo de
formulacdo da Agenda que o Plano fincara raizes e dara frutos. A construgao
participativa, da forma como preconiza uma das diretrizes do Guia, também estara
presente no momento do encerramento da formulagdo como meio pelo qual a

sociedade ratificara e tomara conhecimento deste instrumento de planejamento.
COMO FAZER?

O processo de encerramento é envolto por somente duas atividades. Com a
consecugao da elaboragdo da Agenda, o que significa estar revisada, tem-se as
atividades de aprovacgao e posterior publicizagdo. Em seguida, inicia-se a atividade

de institucionalizacao, ou seja, converter o Plano em lei, concedendo-se forga legal.

FLUXOGRAMA DAS ATIVIDADES

ATEEET Institucionalizacao > —
Publicizagéo ¢ ENCERRAMENTO

A

Atividade 1: Aprovar e Publicizar o Plano

O conteudo elaborado ao longo de todo o processo de construgao da Agenda,
se guiado pelas diretrizes dispostas neste Guia, se apresentara como um produto
cuja realizacdo somente fora possivel pelo engajamento de diversos setores da
sociedade, governo e iniciativa privada. Desta forma, a conclusdo dele deve ser
legitimada pela aprovacdo sem grandes entraves ou questionamentos pelos
envolvidos e, em seguida, divulgado e publicizado, garantindo apoio social e dando

substancia ao trabalho coletivo.
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Esse suporte, portanto, € o diferencial que podera garantir a execugao do

Plano nos anos subsequentes. Para tanto, algumas ferramentas e espacos de

deliberacdo e discussao devem ser levados em consideragdo neste momento:

« Comissdo E a primeira instancia de aprovagdo. A Comissdo Coordenativa de
Elaboracdo deve apresentar a proposta final da Agenda aos seus

componentes que, em sessdo, devera aprova-la, conforme regimento.

» Sociedade Civil A populacédo pode e deve ser consultada sobre a finalizagao
da Agenda, garantindo-lhes poder de opinido. Seminarios, consultas online,
eventos em universidades, fundagdes, etc. Muitas sdo as possibilidades que
permitem a participagao e controle social no processo, tais como audiéncias
publicas. E importante ressaltar que o prazo de consulta deve ser factivel,

para sua apreciagao.

* Governo A Agenda Estratégica Setorial, em seguida, deve ser aprovada pelo
representante maximo do poder executivo estadual. A ratificacao significara

apoio politico e administrativo na efetivacao do Plano.

» Conselhos Apés a deliberacdo, o produto final deve ser levado ao Conselho
Estadual da Politica Setorial — ou mais de um, conforme legislagao especifica

— que devera analisar e emitir resolugao de aprovagao, se for o caso.

* Outras Esferas Os 6rgaos setoriais dos entes municipais e federal também
podem participar, visto que, em geral, possuem responsabilidade
constitucional para executar diversas politicas publicas. Desta forma, a

regionalizagao do processo de encerramento é fortemente incentivada.

* Poder Legislativo Por fim, os representantes legitimos da populagcdo, na
figura dos deputados estaduais, devem aprovar a Agenda com o objetivo de
institucionaliza-la legalmente. Cabe ao Poder Executivo encaminhar a
Assembleia a proposta final e articular sua integral aprovagao. Na proxima

atividade, ha detalhamento das orientagdes para concretiza-la.

Com as aprovagdes realizadas, tem-se a materializagcdo de um documento de
planejamento legitimado pelos mais diversos atores e segmentos sociais envolvidos
ao longo de todas as etapas. A publicizacdo é a maneira pela qual o Governo,
responsavel pela gestdo da Agenda, devera informar a sociedade sobre os

caminhos a serem percorridos para se atingir o futuro almejado.



91
O conhecimento do Plano pela populagao gera a possibilidade de controle e

pressao sociais para que sua execugao ocorra e seus interesses sejam preservados.
Na pratica, propde-se, portanto, que um plano de comunicagao institucional seja

garantido e realizado.

Dica & Exemplo: Deve-se evitar a incorporagdo dos principais interessados apenas na
Aprovacdo da Agenda. Pelo contrario, para cada etapa de construc8o do Plano os diversos
segmentos e atores devem ser envolvidos, garantindo, assim, assertividade na aprovacao.

Atividade 2: Institucionalizar o Plano

Como foi trabalhado ao longo do guia, a construcdo da Agenda Estratégica
Setorial tem uma fungdo importante dentro do planejamento estratégico. Isso
porque, ela permite que haja uma linearidade nas ag¢des em prol de atingir
resultados importantes no ambito da politica publica. Nesse sentido, para que o
Plano cumpra seu papel, se faz importante pensar em mecanismos de
institucionaliza-lo, a fim de garantir a implementacido do que foi planejado e de
garantir um engajamento dos gestores e da sociedade para o cumprimento das

metas programadas.

Dessa forma, um bom caminho para a institucionalizacdo é a transformagao
do Plano em lei. Por meio da lei, se faz possivel organizar, regular e nortear a
execucao da Agenda planejada, com metas e estratégias fixadas para o periodo ao
qual o plano faz referéncia, além de possibilitar o estabelecimento de prazos e

recursos necessarios para sua implementacao.

Como se sabe, segundo o principio de separagao de poderes, fica a cargo do
Poder Legislativo a construgédo de leis, assim como a fungao de fiscalizar o Poder
Executivo. Dessa forma, apds a aprovacao e publicizagcdo da Agenda, é preciso um
didlogo e uma mobilizagdo entre os poderes, para que seja possivel sua
institucionalizagdo. Busca-se, com isso, a efetivacdo dos resultados transformadores

a sociedade.

De maneira mais especifica, o processo de transformacédo do plano em lei
exige um respeito aos tramites necessarios dentro da Assembleia Legislativa. Dessa
forma, o Governo do Estado pode fazer uma proposigéo, através de um projeto de

lei, para apreciagdo dos deputados. O projeto, assim, passara por momentos de
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discussao nas comissodes, em plenaria e sera encaminhado para votagao, podendo,

portanto, ser aprovado e legitimado pelos representantes da sociedade.

Diante disso, destaca-se, entdo, a importancia de construir um documento
bem estruturado, factivel e uma proposi¢cdo coerente com os almejos da politica,
assim as discussdes sdo qualificadas e os atores envolvidos na aprovacao terao
mais insumos para a tomada de decisdo. Nesse documento, Apéndice 4, encontra-

se uma proposicao de lei para ajudar na execugao dessa fase.

Dica & Exemplo: Da mesma forma como ocorre com os demais instrumentos de orgamento
e planejamento (LOA, por exemplo), a Agenda pode sofrer alteragdes e emendas. Deve-se
buscar sua aprovagio integral e, para isso, a Assembleia deve ser envolvida desde o inicio.
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APENDICE 1 — FASE DE INICIA(}I:\O: MINUTA DE DECRETO DE

INSTAURAGAO DA COMISSAO, DA COORDENAGAO E DO GTEP.

DECRETO N° DE DE DE 20__

Institui a Comissao Coordenativa de Elaboracao do
Plano Estadual de , a Coordenacao do Plano e
o Grupo Técnico de Elaboracao do Plano, define suas
competéncias e da outras providéncias.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO CEARA, no uso das atribuicdes que lhe confere o art.
88, incisos IV e VI, da Constituicdo Estadual, CONSIDERANDO a necessidade de buscar
maior eficiéncia, eficacia e efetividade na politica publica de e de condicionar sua
gestdo aos objetivos e resultados almejados; CONSIDERANDO a necessidade de planejar
de forma estratégica a politica publica no ambito estadual voltada a ;
CONSIDERANDO a importancia da orientagcao para resultados de médio e longo prazos,
alinhados ao planejamento estratégico do Ceara, ftraduzido na Plataforma de
Desenvolvimento Ceara 2050; CONSIDERANDO a necessidade de orientar a agao
governamental para os principios do Modelo de Gestao para Resultados (GpR) do Governo
do Estado do Ceara, regulamentado pelo Decreto N° 32.216, de 08 de maio de 2017;
CONSIDERANDO o disposto no art. 8° do Decreto N° 32.216; e CONSIDERANDO o
dispostonoart.  do Lei N° , de de de : DECRETA:

Art. 1° Ficam instituidos a Comissdo Coordenativa de Elaboragdo do Plano Estadual de

, responsavel pela gestdo dos trabalhos e aprovagdo dos produtos do referido
documento, Coordenacdo do Plano Estadual , responsavel por gerir e coordenar as
atividades de elaboragdo e o Grupo Técnico de Elaboragdo do Plano Estadual ,
responsavel por assessorar no trabalho técnico de elaboragcdo do documento.

CAPITULO |
DA COMISSAO COORDENATIVA DE ELABORAGAO DO PLANO ESTADUAL DE

Secao
Da Finalidade e Competéncias

Art. 2° A Comissao Coordenativa de Elaboracdo do Plano Estadual de , doravante
denominada apenas Comissdo, de que trata o caput do artigo 1°, tem como principal
finalidade a execucao das atividades necessarias para a elaboragao do Plano, assim como
a aprovacao técnica dos produtos correlatos.

Art. 3° Compete ainda a Comissao:

| - Apresentar propostas para a construgao, elaboragado e redagdo do Plano, assim como
para a organizacao geral dos trabalhos e publicizacdo do documento final;

Il - Deliberar e gerir as atividades e metodologias relacionadas a elaboragdo do Plano, tais
como o diagnéstico situacional da politica, o benchmarking, a matriz estratégica e a
promog¢ao de participagdo cidada, com consultas publicas, possiveis encontros regionais e
elementos ou etapas essenciais;
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lIl - Aprovar o conteudo do Plano, como os principios, diretrizes, eixos, projetos, objetivos,

metas, indicadores e demais itens fundamentais a sua existéncia;

IV - Criar, quando for o caso, grupos de trabalho especificos para o desenvolvimento de
conteudo e entregas relacionadas a construgéo do Plano;

V - Indicar, quando houver necessidade e para participacdo de momentos especificos e
determinados, profissionais especialistas que possam contribuir para a constru¢ao do Plano;
VI — Solicitar o concurso e/ou a contratagao de profissionais especificos, para assessoria e
consultoria técnica, obedecida a legislagao pertinente;

VIl - Alinhar os trabalhos de elaborag¢ao do Plano aos fundamentos da participacao cidada e
promover a transversalidade do conteudo proposto para a politica;

VIII - Aprovar metodologia de monitoramento e avaliagdo a ser aplicada no momento de
execugao e pés-execucgao do Plano;

IX - Aprovar proposta financeira dos projetos propostos no Plano para futura vinculagéo
orcamentaria; e

X - Agendar e realizar reunides gerais para dar andamento aos trabalhos de construgcdo do
Plano.

Paragrafo unico. Fica facultado a Comissao formular regimento interno para orientar os
trabalhos e responsabilidades de seus membros na fase de execugao do Plano.

Secéo |
Da Composigao

Art. 4° A Comissdo serd composta pelos representantes indicados das seguintes
instituicdes:

| - Secretaria do(a) do Estado do Ceara (coordenadora da politica) - trés
membros, sendo um membro Presidente da Comissao, um membro titular e um suplente;

Il - Secretaria do Planejamento e Gestao do Estado do Ceara (Seplag) - dois membros,
sendo um membro titular e um suplente;

lll - Instituto de Pesquisa e Estratégia Econémica do Ceara (Ipece) - dois membros, sendo
um membro titular e um suplente;

IV - Secretaria do(a) do Estado do Ceara - dois membros, sendo um membro
titular e um suplente; e

V - Conselho de representacao - dois membros, sendo um membro titular e
um suplente;

(...)

Paragrafo unico. Os membros, titular e suplente, serdo indicados e nomeados pelos
gestores maximos de cada instituicdo, em portaria especifica, publicada no prazo maximo
de (__) dias a partir da publicacédo deste decreto, garantido o principio da Publicidade.

Art. 5° A presidéncia da Comissao ficara a cargo da autoridade maxima da Secretaria do (a)

do Estado do Ceara, que podera indicar um substituto, integrante do efetivo da
mesma instituicdo, para exercer as fungdes relativas ao cargo em seu lugar, em caso de
impossibilidade de cumprimento das atribuicdes relativas a presidéncia na construcdo do
Plano.

Art. 6° Compete ao Presidente da Comissao:
| — Presidir, articular e controlar as pautas das reuniées da Comissao;
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Il — Dar voto de desempate em caso de discordancia quanto a qualquer etapa, procedimento

ou conteudo referente ao Plano;
lll — Ser a ultima instancia de decisdo quanto a qualquer etapa, procedimento ou conteudo
do Plano.

Art. 7° Compete aos membros da Comissao:

| — Participar das reunidées da Comissao e auxiliar o seu bom andamento, cumprindo-se as
pautas definidas nos respectivos prazos;

Il — Entregar, nos prazos estabelecidos, os trabalhos e produtos definidos como de sua
responsabilidade;

lll — Participar da tomada de decisdes de sua competéncia e das votacbes para as quais
forem designados;

IV — Opinar sobre as propostas realizadas quanto ao desenvolvimento do Plano e dar
sugestdes técnicas de conteudo, metodologia, dados, adequacgdo a legislacdo especifica,
dentre outros;

V — Levar a Comissao propostas e materiais para o desenvolvimento e o contetdo do Plano,
sempre que julgarem pertinente; e

VI — Auxiliar na constru¢ao das entregas de responsabilidade dos grupos de trabalho para
os quais forem designados.

CAPITULO II
DA COORDENAGAO DO PLANO ESTADUAL DE

Secéo |
Da Finalidade e Competéncias

Art. 8° A Coordenacdo do Plano Estadual de , doravante denominada apenas
Coordenagado, tem como finalidade coordenar e gerir o andamento das atividades
relacionadas a elaboragéo do Plano.

Art. 9° Compete ainda a Coordenacao:

| - Alinhar o conteudo do Plano a politica setorial responsavel pelo seu desenvolvimento e a
politica estratégica do Estado, bem como coordenar as atividades de elaboragdo do
documento;

Il - Construir o cronograma de atividades de desenvolvimento do Plano, definindo prazos
para entregas e realizagao de reunides;

Il - Articular, junto a Comissao, a definicdo dos grupos de trabalho, seus membros e
coordenadores;

IV - Exercer a fungdo de Secretaria-Executiva da Comissao, bem como participar e auxiliar
na orientacao das reunides da mesma,;

V - Mediar discussbes e indicar elementos que subsidiem os debates, como estudos,
pesquisas e profissionais de areas diversas;

VI - Mobilizar os membros para a efetiva participagcao nas reuniées da Comissao;

VIl - Garantir a permanéncia dos membros designados durante todo o andamento dos
trabalhos, de modo a ndo haver interrupgdes que prejudiquem as atividades;

VIII - Assegurar a finalizacdo do Plano e sua entrega na data determinada, respeitados
todos os procedimentos legais determinados; e

IX - Coordenar os trabalhos do GTEP.
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§1° A Coordenacgéao é composta pelo membro da Comissdo coordenador do GTEP e mais

dois representantes, um titular e um suplente, ambos oriundos da Secretaria de
(coordenadora da politica).

§2° Os Membros da Coordenagao, titular e suplente, serdo indicados e nomeados, no prazo
maximo de (__) dias a partir da publicacao deste Decreto, pelo gestor maximo da Secretaria
de , em portaria especifica, garantido o principio da Publicidade.

CAPITULO Il
DO GRUPO TECNICO DE ELABORAGAO DO PLANO ESTADUAL DE

Secéo |
Da Finalidade e Competéncias

Art. 10. O Grupo Técnico de Elaboragédo do Plano Estadual de (GTEP) tem como
finalidade assessorar a Comissao na construcdo do Plano, através da elaboracdo de
propostas de conteudo técnico e metodoldgico, bem como da orientagdo a elaboracéo do
documento conforme os instrumentos e as politicas de planejamento estratégico do Estado.

Art. 11. Compete ainda ao GTEP:

| - Realizar propostas de conteudo para auxiliar a Comisséo na construgcao do Plano;

Il - Auxiliar a Comissao na tomada de decisdes quanto as propostas de cunho técnico e
metodoldgico apresentadas;

Il - Auxiliar no alinhamento dos objetivos da politica especifica do Plano aos trabalhos
desempenhados pela Comissao na elaboracao do documento;

IV - Realizar reunides internas para organizar demandas e encaminhamentos oriundos das
reunides da Comissao e do conteudo a ela ser apresentado;

V - Promover o fluxo de informacdes entre as instancias de elaboragdo do Plano;

VI - Auxiliar na padronizagao do Plano quanto a metodologia proposta para a construcao de
agendas estratégicas no Estado.

Paragrafo unico. Fica facultado ao GTEP formular regimento interno para orientar os
trabalhos e responsabilidades de seus membros na fase de execugao do Plano.

Secaol ll
Da Composigao

Art. 12. O GTEP sera composto pelos representantes indicados das seguintes instituicoes:

| - Secretaria do(a) do Estado do Ceara (coordenadora da politica) - dois
membros, sendo um titular (Coordenador do GTEP) e um suplente;

Il — Secretaria do Planejamento e Gestdo do Estado do Ceara (Seplag) - dois membros,
sendo um titular e um suplente;

[ll — Instituto de Pesquisa e Estratégia Econdmica do Ceara (Ipece) - dois membros, sendo
um titular e um suplente;

IV — Secretaria do (a) do Estado do Ceara ou instituicdo da sociedade civil /
entidade de representacao referéncia na politica - dois membros, sendo um titular e um
suplente; e

V — Secretaria do(a) do Estado do Ceara ou instituicdo da sociedade civil /
entidade referéncia na politica - dois membros, sendo um titular e um suplente;

§1° Cada instituicao sera representada por dois membros na composi¢cao do GTEP, Titular e
Suplente, indicados e nomeados pelos gestores maximos de cada instituicdo, em portaria
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especifica, publicada no prazo maximo de (__) dias a partir da publicagdo deste decreto,

garantido o principio da Publicidade.
§2° A coordenacao do GTEP ficara a cargo do membro indicado como titular da Comissao
pela Secretaria do(a) do Estado do Ceara, coordenadora da politica.

CAPITULO IV
DAS DISPOSIGOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 13. A construgdo do Plano Estadual de devera ocorrer em consonancia com o
modelo cearense de Gestdo para Resultados e em linha com os demais instrumentos de
planejamento estratégico do Estado.

Art. 14. Os 6rgaos e entidades do Poder Executivo estadual e todos os demais integrantes
da Comissao deverdo disponibilizar amplo acesso as instalagdes e informacdes necessarias
para desenvolvimento dos trabalhos preconizados por este Decreto.

Art. 15. Instalada a Comissdo, os trabalhos deverdo ser concluidos em até (__ ) dias,
seguindo-se, no que couber, 0 modelo e o conteudo basico preconizado no Plano Nacional
de

Art. 16. ApGs o prazo previsto no caput do artigo 15, a proposta do Plano Estadual de
devera passar por consulta publica, antes de ser submetida a aprovag¢ao do Conselho

e, finalmente, do Governador do Estado do Ceara.

Paragrafo unico. A Secretaria do(a) do Estado do Ceara (coordenadora da

politica) devera, antes da aprovagdao do Governador, apresentar o Plano para apreciagao
por parte do Comité de Gestao por resultados e Gestao Fiscal (Cogerf).

Art. 17. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagao.

PALACIO DA ABOLIGAO, DO GOVERNO DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza, ___ de
de 20__.

Camilo Sobreira de Santana
GOVERNADOR DO ESTADO DO CEARA

Nome do(a) secretario(a) da pasta
SECRETARIO(A) DO(A)
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APENDICE 2 — FASE DE INICIAGAO: MODELO DE PORTARIA PARA

NOMEAGAO DE MEMBROS DA COMISSAO

PORTARIA N° 120__

O SECRETARIO DO , ho uso de suas atribuigdes legais,

CONSIDERANDO o Decreto N° de de de 20 que institui a
Comissao Coordenativa de Elaboracdo do Plano Estadual de _ 20_ -20__, RESOLVE
designar os seguintes SERVIDORES para comporem a referida Comissdo: NOME DO
SERVIDOR(A) TITULAR, cargo/fungdo do(a) servidor(a) (matricula ), como
Membro Titular, e NOME DO SERVIDOR(A) SUPLENTE, cargo/fungdo do(a) servidor(a)
(matricula ), como Membro Suplente. SECRETARIA DO

DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza, de de 20__.

nome do(a) Secretario(a) da pasta
SECRETARIO DO(A)

Registre-se e publique-se.
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APENDICE 3 — FASE DE INICIAGAO: MODELO DE PORTARIA PARA

NOMEAGAO DE MEMBROS DO GTEP

PORTARIA CONJUNTA N° 120__

O SECRETARIO DO , O SECRETARIO DO PLANEJAMENTO E
GESTAO DO ESTADO DO CEARA, A SECRETARIA DA , O
SECRETARIO DO E O DIRETOR GERAL DO INSTITUTO DE
PESQUISA E ESTRATEGIA ECONOMICA DO CEARA, no uso de suas atribuicdes legais,
CONSIDERANDO o Decreto N° de de de 20 __ que institui o Grupo
Técnico de Elaboragdo do Plano Estadual de (GTEP), RESOLVEM designar para
comporem o referido Grupo, sob a coordenacgdo do primeito, os seguintes SERVIDORES:
NOME DO SERVIDOR(A) TITULAR DA SECRETARIA RESPONSAVEL PELA POLITICA,

cargo/funcado do(a) servidor(a) (matricula ), como Membro Titular da Se__ e
NOME DO SERVIDOR(A) SUPLENTE DA SECRETARIA RESPONSAVEL PELA POLITICA,
cargo/funcao do(a) servidor(a) (matricula ), como Membro Suplente da Se___,

NOME DO SERVIDOR(A) TITULAR DA SEPLAG, cargo/funcao do(a) servidor(a) (matricula

), como Membro Titular da Seplag, NOME DO SERVIDOR(A) SUPLENTE DA
SEPLAG, cargo/fungao do(a) servidor(a) (matricula ), como Membro Suplente
da Seplag, NOME DO SERVIDOR(A) TITULAR DA SE__, cargo/fungdo do(a) servidor(a)
(matricula ), como Membro Titular da Se_, NOME DO SERVIDOR(A)
SUPLENTE DA SE__, cargo/funcdo do(a) servidor(a) (matricula ), como
Membro Suplente da Se_ , NOME DO SERVIDOR(A) TITULAR DA SE__, cargo/fungao
do(a) servidor(a) (matricula ), como Membro Titular da Se_ , NOME DO
SERVIDOR(A) SUPLENTE DA SE__, -cargo/funcdo do(a) servidor(a) (matricula

), como Membro Suplente da Se_ , NOME DO SERVIDOR(A) TITULAR DO

IPECE, cargo/fungédo do(a) servidor(a) (matricula ), como Membro Titular do
Ipece, NOME DO SERVIDOR(A) SUPLENTE DO IPECE, cargo/fungcdo do(a) servidor(a)
(matricula ), como Membro Suplente do Ipece. SECRETARIA DO
DO ESTADO DO CEARA, SECRETARIA DO PLANEJAMENTO E
GESTAO DO ESTADO DO CEARA, SECRETARIA DA DO ESTADO DO CEARA,
SECRETARIA DA DO ESTADO DO CEARA E INSTITUTO DE PESQUISA E
ESTRATEGIA ECONOMICA DO CEARA, em Fortaleza, de de 20 .

nome do(a) Secretario(a) da pasta responsavel pela politica
SECRETARIO(A) DO

nome do(a) Secretario(a) da Seplag
SECRETARIO(A) DO PLANEJAMENTO E GESTAO

nome do(a) Secretario(a) 3
SECRETARIO(A) DO

nome do(a) Secretario(a) 4
SECRETARIO(A) DO




DIRETOR GERAL DO INSTITUTO DE PESQUISA E ESTRATEGIA ECONOMICA DO

Registre-se e publique-se.

nome do Diretor Geral do Ipece

CEARA
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(GOVERNO po
ESTADO po CEARA

Secretaria do Planejamento
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