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Objetivo

Implantar solucao de

tramitacao de documentos
eletronicos (virtualizacio de
processos administrativos) no
Governo do Estado do Ceara




Protocolo/Tramitador J

... IS

=

Soluc¢ao integrada de
tramitagao de processos
administrativos

Processos fisicos



Solugao integrada de
tramitacao de processos
administrativos

Documentagao técnica e de
usuario

Politica e normativos



Articulacao com a Casa Civil, Iris Lab e Etice

Vinculagao do projeto a Coord. de Gestao Estratégica de TIC e Coord. de
Modernizacao Administrativa

Contratacao de equipe técnica especializada (sele¢ao)
Criacao do Grupo de Trabalho do Papel Zero
Utilizacao de Metodologia agil

= Reuniodes diarias para acompanhamento das atividades
= Reunides semanais com o patrocinador do projeto

= Entregas significativas quinzenais (duragao da Sprint)



Composicao da solucao

P} Sistema de tramitacao de processos
gd (Front-end — parte visual da solugao)

Barramento
de
integracao

Estrutura de APl e comunicagio dos Orgios/Entidades
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Seplag N €] % Virtualizagdo de Processos SSO Sistema de TerceirizagOes

. - Acesso Unico InsightLab
Sistema de Gestao de Pessoas &

SSA
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G DOC SEO Sistema de Solicitacao

Assinador de Documentos de Acesso

Sistema de Estruturas
Organizacionais

Gerenciador de Documentos



LINHA DO TEMPO DO DESENVOLVIMENTO E IMPLANTAGCAO

MobilizacGo da equipe Término do desenvolvimento Desenvolvimento
2 IEE e CEEE e da fase 1. Inicio dos testes e Da Fase 2.
dafase 1 Homologagao. FEVEREIRO AGOSTO
2021 2021
MAIO JANEIRO MARCO
2020 2021 2021
Implantagdo da Fase 1 em Inicio dos teftes e
ambiente de producéo da Homologagado.

SEPLAG



LINHA DO TEMPO DO DESENVOLVIMENTO E IMPLANTAGCAO

Término do

desenvolvimento da fase 3.
Inicio dos testes e
OUTUBRO Homologagao. JULHO
2021 2022
® O 00600 ® 0 00 O 000 00 ® 00

SETEMBRO JUNHO
2021 2022



Entrega FASE I:

1 — Arquitetura

2 - Abertura de processos virtuais(interno)
3 — Tramitacao e compartilhamento de processos e documentos
4 — Assinatura eletrénica e digital

5 — Arquivamento e recuperacao de processos € documentos




Requisitos técnicos

Para integracoes e
interoperacgées
entre os 6gaos e
demais poderes

Utilizar a tecnologia
correta para o fim
correto,

Menos custo para
realizar mudangas,
Falhas isoladas.

Processo de
entregas

mais rapido.

Falhar rapido para
reduzir o risco.
Reduzir o niumero de
intervencoes
manuais.

Elimina dependéncias de
aplicagao e gera
consisténcia
configuragéo por todo

o ciclo de vida

Garante escalabilidade

Self-service.

Flexivel para
atender

necessidades
flutuantes de banda



Amazon GloudFront

AWS CI

Amazon API Gateway (Frontend)

Amazon Simple
Storage Senvice (S3)

Read APYs) Wirite APY(s)

ARQUITETURA

Amazon RDS (Read Amazon ElastiCache Amazon ElastiCache
Repiica)

N
O+ O
&y

Amazon Simple
Queue Service

| Amazon EKS
,

Container Registry

VIPROC Outros
Sistemas




Andlise de solucoes de
framitacao
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SOLUCOES ANALISADAS

(1) sel

VANTAGENS

- Cddigo fonte Gratuito
« Compliance
« Aderéncia as necessidades do

Governo

LIMITACOES

Tempo de fila de espera

« Dependéncia nas atualizagoes e
evolucoes

« Limites no atendimento aos
requisitos do Governo

« Tempo de apropriagcao do

conhecimento da solucao



SOLUCOES ANALISADAS

(2) 1Doc

VANTAGENS

Saas

Flexibilidade, armazenamento e
escalabilidade

Suporte

Customizacgoes

LIMITACOES

Custos com contratagado,
customizacao e sustentagado
Codigo ndo pertence ao Governo

Dependéncia do fornecedor



SOLUCOES ANALISADAS

[e TRAMITA SEFAZ

VANTAGENS LIMITACOES

- Arquitetura escalavel Investimento em:

- Uso de recurso ja investido « Customizag¢ao e implantagao
« Compatibilidade de requisitos * Infraestrutura

- Cddigo fonte de propriedade do
Governo
 Inicio imediato

« Implanta¢ao da Fase 1 (jan/2021)



Premissas do Projeto

- Patrocinio da Alta Gestdo

- Alinhamento a Plataforma de Transformagado Digital

- Disponibilidade dos recursos e pessoas necessdrias a execugao
« Adocado de providéncias para a implantagdo

- Participagdo da darea gestora do negécio

 Gestao das Mudancas

* Infraestrutura em Nuvem

« Utilizacao do HubTIC/Etice

« Projeto de certificagao digital

- Avadliacdo das especificidades dos érgdos e entidades
- Integracoes com solugoes/aplicacoes necessdrias



Secretaria do
Planejamento e Gestdo

OBRIGADO!

Governo Digital
Projeto Papel Zero
Secretaria do Planejamento e Gestao




