
Planejamento 
Plataforma Cidadão
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Inclusão de Serviços em Fases

Desenvolvimento inicial 

do aplicativo e inclusão 

de serviços de saúde

Inclusão gradual de 

novos serviços, com 

consumo de API’s, sem 

necessidade de 

autenticação

Inclusão gradual de 

novos serviços, com 

consumo de API’s, com 

necessidade de 

autenticação

Inclusão de serviços 

digitais, sem canais de 

integração 

(webservices) 

existentes

1 2 3 4 5

Digitalização de serviços 

presenciais e inclusão no 

aplicativo

Desenvolvimento 
aplicado em Sprints



Desenvolvimento Cíclico em Sprints

Lançamento de nova versão e 
coleta de feedbacks 

Testes de novas 
funcionalidades 

Documentação e organização 
do desenvolvimento

Definição de objetivos e 
funcionalidades para o Sprint

Definir requisitos para 
funcionalidades 

Desenvolvimento de 
funcionalidades definidas no 

sprint



Fase em finalização. Aplicativo 
desenvolvido e lançado, com as 
seguintes funcionalidades:

 Caminho Saudável
 Atendimento – Saúde Mental
 Atendimento – Plantão 

Coronavírus
 Rotas para Unidades de 

Saúde

DESENVOLVIMENTO 
INICIAL

1
INCLUSÃO DE SERVIÇOS 

DE OUTROS APPS DO 
GOVERNO

2

Fase sendo inicializada, em fase de 
planejamento.

 Mapeamento de aplicativos já 
implementados pelos órgãos do 
Governo do Estado

 Criação de critérios para 
ranqueamento de serviços a 
incluir. 

 Definição de cronograma de 
inclusão de novos serviços para 
o Ceará App.



Critérios interessantes para ranqueamento

 Serviços Externos;
 Recorrência de utilização;
 Serviços de Atendimento Imediato;
 Número de usuários.



Proposta para implementação de novos serviços

Órgão Nome Tipo Qtd Acesso Status API

SEFAZ CERTIDÃO DE QUITAÇÃO DO IPVA. Externo 3686 Digital -
SEFAZ CERTIDÃO NEGATIVA DE DÉBITO. Externo 1144 Digital -

CAGECE EMISSÃO DE 2ª VIA DE FATURA Externo 88 Digital Api, rest, 
restful

DETRAN CARTEIRA DE HABILITAÇÃO DEFINITIVA (CNH 
DEFINITIVA)

Externo 1007 Digital Soap

DETRAN CERTIDÃO NADA CONSTA (PONTUAÇÃO CNH) Externo 848 Digital Soap

DETRAN CARTEIRA DE MOTORISTA POPULAR (CNH 
POPULAR)

Externo 796 Semi-digital Soap

DETRAN 2ª VIA CNH(CARTEIRA DE HABILITAÇÃO) Externo 472 Digital Soap

DETRAN RENOVAÇÃO DA CNH(CARTEIRA DE HABILITAÇÃO) Externo 2733 Semi-digital Soap
SUPERINTENDÊNC

IA DA POLÍCIA 
CIVIL

BOLETIM DE OCORRÊNCIAS ELETRÔNICO Externo 90 Digital -

PERICIA FORENSE 
DO ESTADO DO 

CEARA

ATESTADO DE ANTECEDENTES CRIMINAIS (FOLHA 
CORRIDA)E IDENTIFICAÇÃO CRIMINAL

Externo 2438 Digital
Json ou 
xml,http

Seguindo os critérios previamente acordados, buscamos serviços com 
grande impacto no dia a dia do cidadão.



INCLUSÃO DE SERVIÇOS DE 
OUTROS APPS COM 

AUTENTICAÇÃO

3

Fase futura, que exigirá 
criação de 
funcionalidade de login, 
para cidadãos que 
desejem acessar 
certas funcionalidades.

 Discussão com 
contratada para 
planejamento 
futuro dessa fase.

INCLUSÃO DE SERVIÇOS DE 
OUTROS APPS COM 

AUTENTICAÇÃO

Fase futura, que exigirá 
estudo de integração do 
aplicativo com 
funcionalidades digitais 
que não possuam 
aplicativos dispostos 
para o cidadão.

 Discussão com 
contratada para 
planejamento futuro 
dessa fase.

4 5
DESENVOLVIMENTO E 

DIGITALIZAÇÃO DE 
SERVIÇOS 

PRESENCIAIS

Fase futura, que exigirá 
desenvolvimento para 
serviços que ainda não 
são oferecidos de 
maneira digital.

 Discussão interna 
para planejamento 
futuro dessa fase.





Inclusão de Serviços em Fases

Desenvolvimento inicial 

do Portal e inclusão de 

serviços voltados para o 

empreendedor

Inclusão gradual de novos 

serviços, por blocos de 

órgãos, com 

redirecionamento para 

serviços

Inclusão gradual de 

novos serviços, com 

consumo de API’s, sem 

necessidade de 

autenticação

Inclusão gradual de 

novos serviços, com 

consumo de API’s, com 

necessidade de 

autenticação

1 2 3 4 5

Inclusão de serviços 

digitais, sem webservices 

e digitalização de 

serviços



DESENVOLVIMENTO 
INICIAL

Fase em finalização. Portal desenvolvido e 
pronto para lançamento.

 93 serviços voltados para o empreendedor
 Chatbot desenvolvido
 Serviços com aplicação de linguagem 

simples
 Layout com conceitos de UX

1



PLANEJAMENTO DO GOVERNO 
DIGITAL E PROGRAMA DE 

OTIMIZAÇÃO DO AMBIENTE DE 
NEGÓCIOS – FIEC 

CRIAÇÃO DE DECRETO DE 
GOVERNANÇA COM 

PROPOSTA DE SOLUÇÕES 

PROPOSTA DE PORTAL 
ÚNICO DE SERVIÇOS

DESENVOLVIMENTO INICIAL 
DE PORTAL E ACRÉSCIMO 

AOS PLANOS DE GOVERNO 
DIGITAL

1A 1B 1C 1D 1E
CONTATO COM 

ÓRGÃOS E COLETA DE 
INFORMAÇÕES

Histórico



APLICAÇÃO DE LINGUAGEM SIMPLES AOS 
SERVIÇOS

SE R V I Ç O S C O M  
N OM E S T É C N I C OS E  

C OM P L E X OS.

SE R V I Ç OS M A I S 
A M I G Á V E I S P A R A  O  

C I D A D Ã O.
APLICAÇÃO DE 
DIRETRIZES DE 

LINGUAGEM 
SIMPLES• Autorização para criação 

de passeriformes 
silvestres nativos - 
Criação amadora 

• AUTOMONITORAMEN
TO

• Solicitar autorização 
para criação amadora 
de pássaros silvestres 

nativos 

• Cadastrar Relatório de 
Automonitoramento 

Ambiental 



CRIAÇÃO DE TAXONOMIA (CATEGORIAS)



Fase sendo inicializada, em fase de 
planejamento.

 Definição de serviços a incluir com 
base em critérios claros: serviços 
externos e digitais, quantidade de 
acessos de cidadãos, facilidade de 
integração futura, com base no Radar 
TIC, produzido pela seplag.

 Organização pensada em 3 eixos.

INCLUSÃO DE 
SERVIÇOS DO 

GOVERNO

2



GOVERNANÇA 

TECNOLOGIA REGRAS DE NEGÓCIO

I ns t i t uc i onal i z aç ão de 
c onj unt o de r egul ament os  
e r es pons abi l i dades  que 
r egem a ges t ão e 
ac ompanhament o de 
r es ul t ados  do pr oj et o

Pr opos i ç ão de al t er aç ões  
em nor mat i vos / l egi s l aç ões  
e em r egr as  de negóc i os

Pr opos i ç ão de aut omaç ão 
de s er vi ç os  ou i nt egr aç ão 

de 
i nf or maç ões / doc ument aç ões  

PLANEJAMENTO REALIZADO COM BASE EM 3 EIXOS DE ATUAÇÃO



2. Capacitação e preenchimento de 
informações
  2.1. Envio de documento formal com instruções de 
preenchimento de serviços 
 2.2. Capacitação virtual para preenchimento de 
informações e conceitos de linguagem simples 
 2.3. Preenchimento de informações de acordo com 
critérios e instruções 
 2.4. Consolidação de informações de serviços 
enviados

2. Capacitação e preenchimento de 
informações
  2.1. Envio de documento formal com instruções de 
preenchimento de serviços 
 2.2. Capacitação virtual para preenchimento de 
informações e conceitos de linguagem simples 
 2.3. Preenchimento de informações de acordo com 
critérios e instruções 
 2.4. Consolidação de informações de serviços 
enviados

4. Implementação técnica dos novos serviços 
ao Portal

 4.1. Envio de informações da publicação de serviços 
para a desenvolvedora contratada 
 4.2. Testes de implementação em ambiente de 
homologação 

4. Implementação técnica dos novos serviços 
ao Portal

 4.1. Envio de informações da publicação de serviços 
para a desenvolvedora contratada 
 4.2. Testes de implementação em ambiente de 
homologação 

3. Validação de informações e testes com 
usuário
 3.1. Validação de informações preenchidas pelo órgão 
 3.2. Reunião de Grupo de Trabalho para correção de 
pontos críticos mediante necessidade 
 3.3. Testes de entendimento com cidadãos (oficinas 
de UX) 

3. Validação de informações e testes com 
usuário
 3.1. Validação de informações preenchidas pelo órgão 
 3.2. Reunião de Grupo de Trabalho para correção de 
pontos críticos mediante necessidade 
 3.3. Testes de entendimento com cidadãos (oficinas 
de UX) 

5. Revisão e Monitoramento da Implementação

 5.1. Testes de novas funcionalidades com usuários 
(oficinas de UX) 
 5.2. Monitoramento de acessos pelo Google Analytics 

5. Revisão e Monitoramento da Implementação

 5.1. Testes de novas funcionalidades com usuários 
(oficinas de UX) 
 5.2. Monitoramento de acessos pelo Google Analytics 

1. Seleção de Órgãos para Publicação
1.1. Definição de órgãos e serviços publicados no 
Portal Único 
 1.2 Criação de cronograma de visitas a órgão 
parceiro e contato formal para informar sobre visitas e 
atividades 
 1.3. Definição de novas categorias, de acordo com 
novos serviços entrantes 

1. Seleção de Órgãos para Publicação
1.1. Definição de órgãos e serviços publicados no 
Portal Único 
 1.2 Criação de cronograma de visitas a órgão 
parceiro e contato formal para informar sobre visitas e 
atividades 
 1.3. Definição de novas categorias, de acordo com 
novos serviços entrantes 

1

2

3

4

5

PLANEJAMENTO REALIZADO COM BASE EM 3 EIXOS DE ATUAÇÃO



EIXOS DE PROCESSOS E REGRAS DE NEGÓCIO:

OFICINAS DE PADRONIZAÇÃO DOS SERVIÇOS



EIXOS DE PROCESSOS E REGRAS DE NEGÓCIO:

OFICINAS DE PADRONIZAÇÃO DOS SERVIÇOS



Inclusão de Serviços em Fases

Desenvolvimento inicial 

do Portal e inclusão de 

serviços voltados para o 

empreendedor

Inclusão gradual de novos 

serviços, por blocos de 

órgãos, com 

redirecionamento para 

serviços

Inclusão gradual de 

novos serviços, com 

consumo de API’s, sem 

necessidade de 

autenticação

Inclusão gradual de 

novos serviços, com 

consumo de API’s, com 

necessidade de 

autenticação

1 2 3 4 5

Inclusão de serviços 

digitais, sem webservices 

e digitalização de 

serviços



ObrigadX!
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