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Inclusao de Servigos em Fases

Desenvolvimento inicial
do aplicativo e inclusao

de servicos de saude

Inclusdo gradual de
NoVOS Servicos, com
consumo de API’s, sem
necessidade de

autenticacao

Inclusdo gradual de
NOoVOS Servicos, com
consumo de API’s, com
necessidade de

autenticacao

Desenvolvimento
aplicado em Sprints

Inclusdo de servicos
digitais, sem canais de
integracdo
(webservices)

existentes

Digitalizacdo de servicos
presenciais e inclusao no

aplicativo



Desenvolvimento Ciclico em Sprints

Lancamento de nova versao e
coleta de feedbacks

Definicdo de objetivos e
funcionalidades para o Sprint

Testes de novas
funcionalidades

Definir requisitos para
funcionalidades

Desenvolvimento de
funcionalidades definidas no
sprint

Documentagdo e organizagao
do desenvolvimento
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DESENVOLVIMENTO INCLUSAO DE SERVICOS
INICIAL DE OUTROS APPS DO
GOVERNO

Fase em finalizagao. Aplicativo Fase sendo inicializada, em fase de
desenvolvido e lancado, com as planejamento.
seguintes funcionalidades:

v" Mapeamento de aplicativos ja

v" Caminho Saudavel implementados pelos 6rgaos do
v" Atendimento — Saude Mental Governo do Estado
v" Atendimento - Plantao v Criacao de critérios para
Coronavirus ranqueamento de servicos a
v"  Rotas para Unidades de incluir.
Saude v Definicao de cronograma de

inclusao de novos servicos para
o Ceara App.
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J Servicos Externos;

- Recorréncia de utilizacdo;

- Servicos de Atendimento Imediato;
- Numero de usuadrios.
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Seguindo os criterios previamente acordados, buscamos servigos com

grande impacto no dia a dia do cidadao.

SEFAZ CERTIDAO DE QUITACAO DO IPVA.
SEFAZ CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITO.
CAGECE EMISSAO DE 22 VIA DE FATURA
DETRAN CARTEIRA DE HABILITACAO DEFINITIVA (CNH
DEFINITIVA)
DETRAN CERTIDAO NADA CONSTA (PONTUACAO CNH)
DETRAN CARTEIRA DE MOTORISTA POPULAR (CNH
POPULAR)
DIETR 23 \/JA CNH(CARTEIRA DE HABILITACAO)
DETRAN RENOVACAO DA CNH(CARTEIRA DE HABILITACAO)
SUPERINTENDENC A A
IA DA POLICIA BOLETIM DE OCORRENCIAS ELETRONICO
CIVIL
PERICIA FORENSE ' ATESTADO DE ANTECEDENTES CRIMINAIS (FOLHA
DO ESTADO DO CORRIDA)E IDENTIFICACAO CRIMINAL

CEARA
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INCLUSAO DE SERVICOS DE
OUTROS APPS COM
AUTENTICACAO

Fase futura, que exigira
criacao de
funcionalidade de login,
para cidadaos que
desejem acessar
certas funcionalidades.

v" Discussao com
contratada para
planejamento
futuro dessa fase.

4

INCLUSAO DE SERVICOS DE
OUTROS APPS COM
AUTENTICACAO

Fase futura, que exigira
estudo de integracao do
aplicativo com
funcionalidades digitais
gque nao possuam
aplicativos dispostos
para o cidadao.

v Discussdo com
contratada para
planejamento futuro
dessa fase.

DESENVOLVIMENTO E
DIGITALIZACAO DE
SERVICOS
PRESENCIAIS

Fase futura, que exigira
desenvolvimento para
servicos que ainda nao
sao oferecidos de
maneira digital.

v Discussao interna
para planejamento
futuro dessa fase.
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Licenciamento Ambiental Inscricao Estadual | Registrar empresa Consulta Fiscal

Servicos disponiveis no Portal




Inclusao de Servigos em Fases

’—---------------

/
I

Desenvolvimento inicial
do Portal e inclusao de
servicos voltados para o

empreendedor

Mapa do Site Acessibilidade (A A- A+ &b

GOVERNODo
Estapo ng CEARA
.

Inclusao gradual de novos
servicos, por blocos de
orgaos, com
redirecionamento para

Servicos

Acesso & Informagdo

Qual servico vocé esta procurando?

(= TN
.

Li

icenciamento Ambiental

Mais acessadas

Inscrigio Estadual || Registrar empresa Consutta Fiscal

Servigos disponiveis no Portal

Inclusdo gradual de
Nnovos servicos, com
consumo de API’s, sem
necessidade de

autenticacao

Inclusdo gradual de
Novos servicos, com
consumo de API’s, com
necessidade de

autenticacao

----------------\

\
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Inclusdo de servicos

digitais, sem webservices

e digitalizacdo de

servigos
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DESENVOLVIMENTO
INICIAL

Fase em finalizacao. Portal desenvolvido e
pronto para lancamento.

v
v
v

93 servigos voltados para o empreendedor
Chatbot desenvolvido

Servicos com aplicagao de linguagem
simples

Layout com conceitos de UX
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PLANEJAMENTO DO GOVERNO CRIAGAO DE DECRETO DE PROPOSTA DE PORTAL DESENVOLVIMENTO INICIAL _ CONTATO COM
DIGITAL E PROGRAMA DE GOVERNANCA COM UNICO DE SERVICOS DE PORTAL E ACRESCIMO ORGAOS E COLETA DE
OTIMIZAGAO DO AMBIENTE DE PROPOSTA DE SOLUGOES AOS PLANOS DE GOVERNO INFORMACOES

NEGOCIOS - FIEC DIGITAL



APLICAQI\O DE LINGUAGEM SIMPLES AOS

SERVICOS
.I SERVIGOS COM ®  SsErvicos MAIS
NOMES TECNICOS E APLICACAO DE AMIGAVEIS PARA O
oI'N: C DIRETRIZES DE DADAC
+ Autorizagio para criacio HR e * Solicitar autorizago
silvestres nativos - de passaros silvestres
Criacdo amadora nativos

 Cadastrar Relatorio de

« AUTOMONITORAMEN Automonitoramento



NOVAS CATEGORIAS PROPOSTAS PARA O PORTAL DE SERVICOS

CRIAQﬁO DE TAXONOMIA (CATEGORIAS)

PROPOSTA DE NOVA CATEGORIZAGAO PARA O PORTAL DE SERVICOS

# QUALIDADEAMBIENTAL

* (Cadastrar Técnico Estadual de Defesa Ambiental
* Solicitar segunda via de documentos ambientais

| LICENCIAMENTO

* Realizar consulta prévia para empreendimentos
* Solicitar Documento de Origem Florestal (DOF)
* Solicitar autorizagdo para criagdo amadora de passaros
silvestres nativos
* Cadastrar Relatdrio de Automonitoramente Ambiental
* Solicitar Licenciamento Ambiental
* Alterar Licenga Ambiental sem mudanca de porte
* Solicitar Declarag8o de Iseng8o de Licenciamento
Ambiental
* Solicitar autorizagdes ambientais
* Fazer defesa de auto de infragio ambiental

| CERTIFICADOS

* Solicitar Certificado de Reposigao Florestal para
cumprimento de Débito
* Solicitar Certificado de Reposicdo Florestal para
transferéncia de Credito de Reposigé@o Florestal
+ Solicitar Certificado de indice de Fumaga
* Solicitar Certificado do Selo Verde (C5V)

RECURSOS HiDRICOS
/. OUTORGADE AGUA

* Solicitar Outorga de Uso de Agua Bruta

< TRIBUTOSESTADUAIS

+  Solicitar exclusdo de regime especial de fiscalizagdo e
controle
= Credenciar estabelecimento grafico para confeccionar
documentos fiscais
« Credenciar graficas parafornecer Selo Fiscal de
Controle de Agua
= Cadastrar fabricante de modulo fiscal
= Cadastrar revendedor de modulos fiscais eletronicos
= Cadastrar empresa de software
= Homologar software fiscal
= Alterar dados cadastrais de estabelecimento situado
em outros estados
= Solicitar baixa no cadastro pararecolhimento do ICMS
Substituicdo Tributaria
= Solicitar impugnacdo de débitos
= Realizar consulta fiscal
= Acompanhar situacdo fiscal dos contribuintes de ICMS
= Solicitar Compensacdo de Débito
= Credenciar atacadistas e varejistas para recolhimento
de ICMS na entrada do Estado
= Solicitar transferéncia de créditos de ICMS
= Denunciar espontaneamente infragdes tributarias
= Solicitar liberacdo de mercadoria retida em transito
= Solicitar Certificado de ndo Similaridade de mercadorias
= Solicitar autorizagio de emissdo de NFC-e (limite até RS
250.000,00 anual)
= Alterar registro de notas fiscais em operacdes
interestaduais
= Registrar notas fiscais no Sistema de Transito de
Mercadaria (Sitram)
= Solicitar ressarcimento de ICMS Substituicdo Tributaria
{convénios e protocolos)
= Solicitar Restituicdo de ICMS Substituicdo Tributaria

S TRIBUTOS ESTADUAIS

» Solicitar Restituicio de ICMS Substituigio Tributdria
(Convénios)
« Solicitarinscrigdo no cadastro para recolhimento do
ICMS Substituicio Tributéria

£ ABERTURA DE EMPRESA

= Agendar atendimento presencial na JUCEC
= Realizar Inscricdo Estadual
= Realizar registro de abertura, alteracdo e fechamento
de empresas na Junta Comercial do Estado do Ceara
+ Obter Certificado de Conformidade do Corpo de
Bombeiros Militar (CBMCE)
= Obter alvara de vigilancia sanitaria

E]BENEFI'CIDS E INCENTIVOS FISCAIS

= Solicitar beneficio fiscal (diversos setores)
= Solicitar concessdo de crédito presumido (acos planos)
= Solicitar exclusdo de edital
= Solicitar diferimento do pagamento do ICMS para os
produtos sujeitos a regime especial

INFORMA(;E}ES E CONSULTAS

* Consultar processos em andamento na JUCEC
* Enviar e receber informactes oficiais do Fisco
Estadual (caixa postal eletrénica)
* Canal Fale JUCEC
* Acompanharsituagdo fiscal dos contribuintes
* Realizar Consulta Fiscal

| CERTIDOES
« Solicitar certides (simplificada, especifica e de
inteiroteor) daJunta Comercial
* Validar documentos arquivados na Junta Comercial
* Escriturar Livros Mercantis

TRABALHO

['EMPREGO

= Solicitar Carteira de Trabalho e Previdéncia Social Digital

= (Cadastrar-se pararecolocacdo profissional
= Consultar base de curriculos do Sistema Nacional de
Emprego (Sine)

 SEGURO-DESEMPREGO

= Solicitar Seguro-Desemprego Formal
= Solicitar Seguro-Desemprego Doméstico
= Recorrer administrativamente — Seguro-Desemprego
= Validar sentenca judicial para Seguro-Desemprego

<+ AGRICULTURA
* Consultar lista de habilitados para emiss&o de Certificado
Fitossanitario de Origem (CFQ) e de Certificado
Fitossanitario de Origem Consolidado (CFOC
* Consultar Lista de profissionais habilitados para emitir
Permissdo de Transito de Vegetal (PTV)
* Consultar Permisséo de Trénsito de Vegetal (FTV)
* Consultar habilitados para emiss3o de Permiss3o de
Transito de Vegetal (PTV)
* Cadastrar Produtos de Agrotoxicos
* Cadastrar produtor rural
* Solicitar segunda via de DAE de servigos da Adagri

‘= EVENTOS AGROPECUARIOS

* Cadastrar evento agropecuario
* Consultar lista de eventos agropecuarios ativos
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¥5 PECUARIA

* Consultar cadastro de produtor na Agéncia de Defesa i
Agropecuaria do Estado do Ceard (Adagri) l

* Cadastrar estabelecimentos no Servigo de Inspegio Estadual i
(SIE) |

* Solicitarvistoria prévia de estabelecimento no Servigo de E
Inspegdo Estadual (SIE) :

* Ajustartamanhoderebanho E

* ConsultarFicha Sanitaria Animal :

* Consultar autenticidadeda Guia de Transito Animal (GTA) E
* Solicitar Guia de Transito Animal (GTA) '

+ Consultar histdrico de emisstes de Guia de Transito Animal E
* (Cancelar Guiade Transito Animal (GTA) '

* Validar autenticidadeda Guia de Transito Animal {GTA) E
* Declararvacinagdo contra a febre aftosa i

* Gerar Carta-Aviso para declaragio de vacinagdo contra a febre E
aftosa E

i
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1
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1

1

1

1

1

1

INDUSTRIA E COMERCIO
.. BENEFICIOS E INCENTIVOS

* Solicitar beneficios fiscais via Fundo de Desenvolvimento da
Industria (FDI)
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INCLUSAO DE
SERVICOS DO
GOVERNO

Fase sendo inicializada, em fase de
planejamento.

v Definicdo de servigos a incluir com
base em critérios claros: servigos
externos e digitais, quantidade de
acessos de cidadaos, facilidade de
integracao futura, com base no Radar
TIC, produzido pela seplag.

v" Organizagao pensada em 3 eixos.



PLANEJAMENTO REALIZADO COM BASE EM 3 EIXOS DE ATUAQﬂO

REGRAS DE NEGOCIO

Proposi ¢cao de alteracoes
em normati vos/legislacoes
e emregras de negocios

TECNOLOGIA

Proposi ¢ao de autommcao
de servicos ou integracao
de

i nformg¢oes/ docunent agdes

GOVERNANCA

Institucionalizacao de
conjunto de regul anentos
e responsabilidades que
regema gestao e
aconpanhanmento de

resul tados do projeto



PLANEJAMENTO REALIZADO COM BASE EM 3 EIXOS DE ATUA(;I\O

"1. Selecado de Orgaos para Publicacéo
1.1. Definicao de érgaos e servigos publicados no
Portal Unico
1.2 Criagao de cronograma de visitas a 6rgao
parceiro e contato formal para informar sobre visitas e
atividades
1.3. Definicdo de novas categorias, de acordo com
NOVOS servigos entrantes

2. Capacitacao e preenchimento de
informacodes

2.1. Envio de documento formal com instrucdes de
preenchimento de servigos

2.2. Capacitacao virtual para preenchimento de
informagdes e conceitos de linguagem simples

2.3. Preenchimento de informagdes de acordo com
critérios e instrugdes

2.4. Consolidacao de informagdes de servicos
enviados

3. Validacao de informacdes e testes com
usuario

3.1. Validagao de informagdes preenchidas pelo 6rga
3.2. Reuniao de Grupo de Trabalho para correcao d
pontos criticos mediante necessidade

3.3. Testes de entendimento com cidadaos (oficinas

de UX) 4. Implementacgao técnica dos novos servigos

ao Portal

4.1. Envio de informagdes da publicacao de servigos
para a desenvolvedora contratada

4.2. Testes de implementagédo em ambiente de
homologacgao

‘5. Revisdo e Monitoramento da Implementagao

5.1. Testes de novas funcionalidades com usuarios
(oficinas de UX)
5.2. Monitoramento de acessos pelo Google Analytic




EIXOS DE PROCESSOS E REGRAS DE NEGOCIO:

OFICINAS DE PADRONIZAQKO DOS SERVICOS




EIXOS DE PROCESSOS E REGRAS DE NEGOCIO:

OFICINAS DE PADRONIZAQRO DOS SERVICOS

ol




Inclusao de Servigos em Fases
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Desenvolvimento inicial
do Portal e inclusao de
servicos voltados para o

empreendedor
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GOVERNODo
Estapo ng CEARA
.

Inclusao gradual de novos
servicos, por blocos de
orgaos, com
redirecionamento para

Servicos

Acesso & Informagdo

Qual servico vocé esta procurando?

(= TN
.

Li

icenciamento Ambiental

Mais acessadas

Inscrigio Estadual || Registrar empresa Consutta Fiscal

Servigos disponiveis no Portal

Inclusdo gradual de
Nnovos servicos, com
consumo de API’s, sem
necessidade de

autenticacao

Inclusdo gradual de
Novos servicos, com
consumo de API’s, com
necessidade de

autenticacao
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Inclusdo de servicos

digitais, sem webservices

e digitalizacdo de

servigos
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