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or que Gartner?

Porque € melhor aprender com os erros dos outros do que com 0s nossos!
E preciso evoluir e inovar com seguranca, fazendo a melhor aplicacao do orgamento!
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ransformacao Digital, Inovacao e Arte

1agens sao ao mesmo tempo essenciais e traigcoeiras para os historiadores de mentalidad
Je Se preocupam com pressuposicoes implicitas bem como com atitudes conscientes. Image
)0 traicoeiras porque a arte tem suas proprias convengdes, segue uma curva
2senvolvimento interno bem como de reacao ao mundo exterior. Por outro lado, o testemun
> imagens € essencial para historiadores de mentalidades, porque uma imagem
cessariamente explicita em questdoes que podem ser mais facilmente evitadas em text
1agens podem testemunhar o que nao pode ser colocada em palavras.

eter Burke — “Testemunha Ocular”).

Jigital Transformation Doesn't Mean Innovation” - tecnologia, empreendedorisn
gitalizacao, startups... sao palavras e conceitos que nao necessariamente implicam inovagc:
M ultima analise, a inovagao nao ¢ ligar os pontos, mas criar novos.

Jeremie Kletzkine - Forbes).
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ransformacao Digital, Inovacao e Arte

Mondrian - “Refugic
Amoroso” - Arte
: : Pablo Picasso - “Auto Abstrata
Diego Velasquez - “As Retrato” - Cubismo
Meninas”- Barroco




ransformacao Digital, Inovacao e Arte

Francisco Goya

Sandro Botticelli - “O Nascimento de Venus” - “Saturno devoran
DAanacAraimanta Iinm filhn” - nerin




ransformacao Digital, Inovacao e Arte
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Kandinsky - Monet - “Ponte sobre
mposicao VIII”- Arte Fauvismo Lago dos Lirios d'agua’
Abstrata Impressionismo



Transformacao
Digital em Governo
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e a Organizacao Fosse um Quebra-Cabeca ...

com que rapidez
oderia mudar isso? nisso ou iSS0?
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tributos de Otimizacao e Transformacao

Otimizacao Transformacao

= Continuo * Principalmente episddica
* |ncremental e evolutivo = Repentina e revolucionaria
= Estratéegico e intencional = Reativo e oportunista

* Limitado em escopo e potencial * Pode (mas muitas vezes nao)
sustentar ou escalar
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ransformacao Digital em Governo

Government
Optimization of
IT Management
and Operations

Government
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Transformation
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timizando ou Transformando o Governo?

Estrategia de Governo Digital

Otimizacao em
Governo Digital

Transformacao em

Governo Digital

Receita Liquida Novos
e Novos Modelos

Melhor Melhor
Desempenho Experiéncia
e Resultados do Cidadao Modelos de de

Servico Negdcio

Indicadores

N AN

Inputs Processes  Outputs Outcomes
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nplementando a Transformacao Digital

Ambicao (desejo) Desenho Entrega

Por
que?

O qué? Como?

A 4

|<

1. Vislumbrar o “futuro
Passos digital” 2. Def|ngac;);r::?(;j:(lj%;u;:g%g(sgirtlagstlflcar as 3. Consolidar a estratégia e o roadmap
Desenvolver a jornada
OSE%O Contexto Visao de er‘f!‘ futura do cidadao @ C'ﬂt”ﬂ‘ Definigao dos @
@ lep 2‘ Estratégia e futuro da 5 : mo de%osvgz
Ambigéo Industria esenvolver as (e “ y ”
[9PON @ capacidades de @ @ negocios @
negocio
Entender o
Definir o ecossistema gap entre o o9, o
i K Estabelecer estagio ‘;K Priorizaco d Criagao do
: Ind|Cad0reS, Ecosystems fUtUrO e H atual e o rorizagao das portfo"o de
CapaCIdadeS rm i (0] estag|o de Ecosystems iniciati |
%59 de Negocio métricas de “maturidade modek_) Definicdo do Iniciativas projetos e do
performance % Definir o desenho da || Digital” atual futuro: novo modelo roadmap de
2 . b negocios, A : Transformacgao
’j Organizacao operacional if operacional

| e tecnologia

<("“)

Things Def'”'géo da
Arquitetura de
[ Referéncia

IT Systems

Definir a

02160 Tendéncias Dados e plataforma de
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Informagéo negdcios
digitais




ornada de Governo Digital - visao Gartner

Transformation

Episodic Sustait

Budget Perlods s Optimization

i I
Administration A AdministrationA AdministrationA Administration
1 2a 2b 3
Time

' Window of Opportunity‘ Election Cycle
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ornada de Governo Digital - visao Gartner

7

Transformation
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Digital GoV
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lataforma Tecnologica para Governo Digital
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Figure 1. Components of a D

A Digital Government Technology Platform Is Essential to Government Transforme

): 344044
v = identity and access management

wurce: Gartner (January 2018)
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limentando sua Plataforma Tecnolégica para
overno Digital

Plataforma Tecnolégica para Governo

\ L]
>istemas Digital
_egadOS ............................................................
Cit Exp Platform Ecosystems Platform
R R R
Data and Analytics Platform
TS TP P UTPURTL YT
% loT Platform .,°'.Info mation Systems Platform

Novo
Digital
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TGD - Modernizacao Continua

G-

Mediated API Layer — “HUB”

I

Customer |
=) Social Real-time
Analytics Listening Svec

Svc
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rate os Dados como Recurso Estrategico

Dados Digitais no centro do Governo Digital

Transform

01000100
01000001
01010100
01000001 /

Optimize e Enable

Governo Digital

Uma organizagao governamen
ou unidade de negocios cuj
servicos sO sao possiveis com
uso de dados digitais.
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arreiras para a Transformacao Digital

All Government (n = 321) All Others (n = 1,887)

o'a\lr?rle BOREE

s&&%@iﬂ CEAraRARE
Commitrgep Commitmppe %
Othegoy, Otherd%

5% 6%
Talent
0,
10% Talent
14%

G

Q. What do you think is your organization's biggest barrier to move from the initial phases of digital business transformation to scale?

Base: Stage of organization's digital initiative is desire, design, or deliver, excludes DK, n varies by segment
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rioridad

es Estratégicas em
| g TI
Rank |All Government (n = 379) Local (n = 103)
1 |Digital business/digital transformation - Security, safety & risk -
2 |Security, safety & risk 13% | Digital business/digital transformation 15%
3 Governance, compliance, regulations 12% | Governance, compliance, regulations 13%
4 |Technology initiatives/improvements 11% | Service improvements/optimization 13%
5 |Service improvements/optimization 9% |Sustainability/social responsibility 13%
6 |Innovation, R&D, new products/services 9% |Technology initiatives/improvements 12%
7 |Analytics/data/information 8% |Innovation, R&D, new products/services 12%
8 |Process improvement/optimization/automation Infrastructure development/transformation
9 | Productivity/optimization/efficiency Productivity/optimization/efficiency
10 |Sustainability/social responsibility Growth/market share
State or Province (n = 90) National or Federal (n = 143)
1 |Digital business/digital transformation - Digital business/digital transformation
2 |Security, safety & risk 16% | Governance, compliance, regulations 14%
3 | Process improvement/optimization/automation 13% |Analytics/data/information 11%
4 |Technology initiatives/improvements 12% | Technology initiatives/improvements 10%
5 Service improvements/optimization 11% |Innovation, R&D, new products/services 8%
6 |Governance, compliance, regulations 8% |Process improvement/optimization/automation 8%
7 Innovation, R&D, new products/services 8% |Customer focus 8%
8 | Productivity/optimization/efficiency Operations improvement/efficiency/excellence 8%
9 [Financial health Sustainability/social responsibility
10 |Customer focus Security, safety & risk

Gartn:



2cnologias

em Destaque

Rank |All Government (n = 401) Local (n = 101)
1 |[Cloud services/solutions Bl/analytics -
2 |Bl/analytics Infrastructure/data center 15%
3 Infrastructure/data center 11% |Cloud services/solutions 14%
4 | Digitalization/digital marketing 6% |Digitalization/digital marketing 8%
5 |Customer relationship management 5% |Networking, voice and data communications 8%
6 | Security and risk 5% |Enterprise resource planning 8%
7 | Networking, voice and data communications 4% |Customer relationship management 7%
8 |Legacy modernization Security and risk
9 | Enterprise resource planning Integration/interoperability
10 | Mobility/mobile applications Internet of things

State or Province (n = 92) National or Federal (n = 157)

1 |Infrastructure/data center Bl/analytics
2 |Cloud services/solutions Cloud services/solutions
3 |Bl/analytics 9% | Customer relationship management
4 | Digitalization/digital marketing 5% |Infrastructure/data center 6%
5 |Legacy modernization 5% |Legacy modernization 6%
6 |Security and risk 4% |Digitalization/digital marketing 6%
7  |Ecosystem Platform 4% |Security and risk
8 |Mobility/mobile applications 4% |Business process management
9 Automation 4% |Communication/Connectivity
10 |Networking, voice and data communications -Application programming interface




overno e suas prioridades em TI

siness Priorities — Government

rital business/digital transformation 18%
urity, safety & risk 13%
vernance, compliance, regulations 12%
chnology initiatives/improvements 11%
79

All answering, excludes DK, n varies by segment
inking about your organization as a whole, what would you say are its top business
ives for the next two years (2017/2018)?

chnology Priorities — Government Ing::t‘f_:es
yud services/solutions 19% 8%
analytics 18% ‘ | 27%
rastructure/data center 11% 4%
1 n=2,433

All answering, excludes DK, n varies by segment
lich technology area do you think is most important to helping your business differentiate
in?/is most crucial to achieving your organization's mission?

e: 2018 CIO Agenda Industry Insight: Government (G00337593)

=
Cloud services/solution 19% 12%
Cyber/information security 17% 11%
Bl/analytics 16% 20%
Infrastructure and datacenter 14% 7%
n=413 E

Base: All answering, excludes DK, n varies by segment
Q. What are the technology areas where your organization will be spending
the highest amount of new or additional funding in 20187

Reducing Spend — Government
Industri

Infrastructure and datacenter 30% 30%
Legacy systems 10% 8%
None 9% 14%
n =346 n=20

Base: All answering, excludes DK, n varies by segment
Q. What are the technology areas where your government or public entity will
be reducing funding by the highest amount in 2018 compared to 2017?
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neficios da Transformacao Digital para o Cidadao

Informacao

Fomentar a disponibilizacdo e o Promover a transparéncia por
uso de dados abertos meio do uso de TIC

Participagao

Ampliar a oferta e aprimorar os Compartilhar e integrar Ampliar a participacao social no

servicos publicos por meio da infraestruturas, dados, ciclo de vida das politicas e
transformacao digital processos, sistemas e servicos servigos publicos

Foc_o nas Abertura e Compartilhamento Governo como Ifrlquzagz'm de S e'rjulgos
necessidades da publicos disponibilizados

 oddadada transparéncia de dados plataforma em meio digital

Seguranga e Participacdo e Compartilhamento da

noveca SINEC privacidade controle social capacidade de servigo

Fonte: Estratégia de Governancga Digital - EGD — 2016-2019
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao
Secretaria de TIC



overno como Plataforma

vernos como plataformas: operando dentro de um
sistema que frequentemente se estende para além das |GGl dEE LRl B BRI EREELE LT

1S fronteiras
= Singapore's Smart Nation

| Platform (SNP)
butos

= Padronizacao

» |nteroperabilidade e Colaboracao

= Economicidade

» Agilidade na adogao de novas tecnologias

= Transparéncia = Australia Digital Transformation
= Goveranca Agency (DTA)

= (Qualidade no atendimento ao cidadao

= Altinn platform (Noruega)

» Estonia's X-Road (Estonia)

Gartn:



ESTRATEGIA DE GOVERNANC
DIGITAL '

TRANSFORMACAO DIGITAL: CIDADANIA E GOVERNO

4

stratégia de Governanca Digital (EGD) define os objetivos estratégicos, as metas, os indicadores
iativas da Politica de Governanca Digital. Fazem parte da estrutura da Secretaria os departamentos de

Servigcos Publicos Digitais,

Governanca de Dados e Informacgées,

Aquisicoes e Servicos de Tecnologia da Informagao e Comunicacgao,

Implementacao e Operagoes de Solugoes de Tecnologia da Informagcdo e Comunicacgao.

® Governanca

® Digitalizagdo de Servigos

® Articulacdo com outras esferas de Governo

wp Compartilhamento de servicos e compras centralizadas
w /dentidade Digital Unica



'no federal estuda formas de contratar

PS

P& 4 BRASIL Servicos

Ir para o contetdo | Ir para 0 menu Ir para a busca Ir para ¢

Ministério da

Economia

special Paulo Uebel defende que o investimento em transformacéo digital reduz custos fixos

2019 19h03
102 26/04/2019 19h03

O surgimento de novas tecnologias e novos modelos de negdcio requerem a modernizacao tanto do governo quanto
empresas. O secretario Especial de Desburocratizacao, Gestao e Governo Digital do Ministério da Economia, Paulo
adiantou nesta quinta-feira (25/4), no painel Governo Digital e Eficiente, do Brasscom Tecférum, em Brasilia, gue o g
federal deu inicio a dialogos com o Tribunal de Contas da Unido (TCU), visando facilitar a contratac&o de startups.

O secretario especial destacou que o Brasil tem uma populacéo criativa, empreendedora, resiliente que gosta de des
gue tem tentado fazer esse processo de digitalizacao. Ao lembrar que o pais tem niveis de utilizac&o de celular altiss
categorico: "O brasileiro € aberto. Nos, governo, € que temos gque dar oportunidade para testar diferentes modelos”.

A transformacé&o digital & essencial para mudar o pais, na opinido de Uebel. "Em uma situacéo de crise fiscal, de vari
servidores se aposentando, € preciso pensar em alternativas para realmente otimizar a estrutura de governo, melhors
qualidade da politica publica e aumentar a transparéncia e a qualidade do gasto publico”. Para ele, a transformacéao c
a solucé&o que o governo utilizara para enfrentar esses desafios e atingir os resultados esperados.

O secretario especial ressaltou que o investimento em tecnologia se paga muito rapidamente — e vale a pena. Em vis
contingenciamento de recursos para investimentos, ele afirma que & preciso eleger investimentos que reduzirio os cl
fixos do governo: "Estamos trabalhando no processo de transformacéao digital, com um orgcamento que € do Ministéeric
Economia, ajudando os demais ministérios. Entendemos que o investimento, quando bem feito, reduz o custo fixo e

compensa o investimento”.



NOMIA

cretario de Governo Digital destaca relacao SERIHIES
eta entre transformacao digital e avancos
clais

ECONOMIA

no dig

. Desafio + Brasil busca solugdes inovadoras para

aarmodernizar gestao publica
ECONOMIA
Aviso de Pauta

"As empresas precisam investir em inovagao”,
Aber_tqrg do i}
Municipios ¢ af"'ma Da COSta

IEDI
ECONOMIA

Em encontro com em

nvestir em tecnologiz (@@ ks participam de maratona para propor
Inovacoes em politicas publicas

Foco da iniciativa sao projetos de aprimoramento de transferéncia de recursos, entrega de obras, be
servigcos para a populacao



exoes de fibra otica expandem em 70 mil % e

nlsionam a economia do Ceara

lintela, samuel.guintela@diariodonordeste.com.br 21:55/ 18 de Novembrode 2018 ATUALIZADO AS 09:40/ 19 DE NOVEMBRO DE 2018

titulo de Terra da Luz, atribuido ao Ceara por ter sido o primeiro
ado a abolir a escravidao, pode ser ressignificado a partir do
senvolvimento da fibra ética no Estado.

nformacgao foi confirmada pelo ultimo balango sobre banda larga da
éncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel), referente ao més de
'embro de 2018. Ainda segundo o relatério, desde a implementacgao,
' 2011, do Cinturao Digital — malha de fibra 6tica instalada pelo
wverno do Estado e que liga Fortaleza ao Interior.

- oito anos, segundo a Anatel, eram 403 pontos no Ceara,
lalmente, sao 283.955. Contudo, segundo players do mercado, todo
se desenvolvimento nao seria possivel sem uma clara visao local,
ada a preocupacao de expandir conexdes também pelo Interior.

Telecomunicacoes no Ceara

Setor cresce com a expansao da fibra 6tica, proporcionando
conexao aos habitantes e também maior volume de recursos,
a partir de investimentos e empregos gerados.

municipios cearenses, ou
seja todos, ja possuem
cobertura de fibra otica.
pontos de
conexao «
ativos no |
até outubr
O deste ano.
milhdes de reais sdo movimenta
anualmente pelo setor de
telecomunicacdes no Estado.

o.JUU

pessoas sido empregada
de forma direta ou indir
em todas as cidades que
dispéem do servico.

Fonte: Anatel/Etice

Didrio do



ransformacao Digital € um Esforco de Time

CiO
o
/ \
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ransformacao Digital € um Esforco de Time

CIO
— ?
Gestao de . “
Fornecedores

/
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Governo do Estado do Ceara

Modelo de Gestao do Poder
Executivo

Gartn:



[IC - HUB de Tecnologia da Informacao

I N°16.727, 26 de dezembro ce 2018.

INSTITUL NO AMBITO INTERNO DA ADM IINISTRACAO DO ESTADO DO CEARA, O HUBDE TECNOLOG

DA INFORMAC clﬂ E COMUNICACAO.
SOVERNADOR DO ESTADO DO CEARA Faco saber que a Assembléia Lemslativa decretou e eu sanciono a secuint: Lei

CAPITULOL
]IEPDEEDES PRELIMINARES

Art. 1° Fica mstituido, no ambito mterno da Admimstracao Publica do Estado do Ceara. o programa Hub de Tecnelogia da Informacio e Comumeca
[TIC. visando otmmizar, de forma continua, os recursos de custeio e mvestimentos em TIC (Tecnologia de Informagdo e Comumnicagio),
ursos de TIC entre os drgans/entidades da admimstracio. prover novas tecnologias para atender as demandas requenidas pelo servigo publico. disponibal;
ks de dados = mternet de alta velocidad=. com gqualidade. as unidades admanistrativas e a populacio do Estado = fomentar o crescimento econdmich
rmento de TIC dentro do Estado.

Art. 2°Para a consecucic dos objetivos previstos no art. 1° desta Ler. caberd. com exclusividzde. 2 Empresa de Tecrologia da Informacio do Ce
TICE. a responsabilidade de sxecucic, atraves de parcenas. convénios. contratos com empresas terceirizadas ou demais mstrumentos. dos servi
postns no Capitnlo TT desta T.e

Art. 3% Syjettam-se ao disposto nesta Lei todos os d1gdos da Admumistracio Publica Direta, autarquias e fuadactes.

Gartn:



'ICE

CAPITULOII
DAS DEFINICOES E REQUISITOS OBRIGATORIOS
AS AQUISICOES E SERVICOS D= TIC
Art. 4° Fica atribuido a ETICE o papel de provedor de solucdes de tecnologia da informacio. de forma geral e, em especifico, nas dreas de Io]
ata, Analytcs. Inteligéncia Artificial. Blockchain, além de outras novas tecnologias, aos orgios/entidades da Admunistragio Publica do Estado d

1, & provides na modalidade “software como servigo™

wdministracio de pessoal. compra de licen

. em nuvem computacional, visando muticar os mvesnmerntos em TIC. reduzir os

5. desenvolvimento de software. 2tc. e executar uma melhor gestio ce riscos em TIC para o setor

alecer o programa HTIC .

Ar 5% As aquisicdes de itens para montagem. manutencio. expansdes ou atnalizacdes de Datacenters e/ou processamento de dados em TIC

vendo serv:dores, “storages”,

icio de servigos de nuvem computacional. atraveés da ETICE. como
e nutigar os investimentos em TIC. reduzir os gastos da admimstracio
ssoal. energia, manutencio de equipamentos. contribuir para um
te ecologicamente sustentavel com reducio de consumos de energia,

uma melhor gestio de risco na Admimistracio Puablica e fortalecer
ama HTIC.

Art 6° A tecnologia de cnmmﬁca:;an de voz adotada no imbito
erno do Estado do Ceara serd VoIP (Voice over Internet Protocol)
1zara, prfferencmhnﬂnte a malha de fibra otica do CDC — Cinturdo
do Ceara e sera provida pela ETICE, visando otimizar o uso do CDC
er os requisitos de qualidade e seguranca na comunicacio de voz,
> fortalecer o programa HTIC.

Art. 7° Cabera a ETICE o fornecimento e a gestdo confederada
vicos de video monitoramento. de maneira a prover solucdes com
ade de interoperabihidade. de forma padromizada. otimizando recursos
ore que conveniente, fornecendo solucdes integradas, contendo
ntas de video analitico e inteligéncia artificial

“racks” e quaisquer outros rens de infraestrutura, no Zmbito do Governo do Estado do Ceara, daverdo ser substituidas pel

Art 8° 1 y 1cos O
EE‘-SEZTIGE da ETICE. com o objetivo de otimizar e raciona Zal 05
TIC no Estado. aumentar a produtividade. negociar contratos de t
= .mmm

§ 1° Cabera a Central de Servicos Compartilhados de dados ((
da ETICE toda a implementacio e gestio dos servicos de TIC n
iiterno do Governo do Estado do Ceara

§ 2° A Central de Serviges Compartilhados de TIC (CSC
ETICE oferecera servicos de suporte em macromnformatica. servicos d
em solucgdes que usem nuvem computacional. suporte em solugdes de -
bem como servicos de fabrica de software para o desenvolvimento de
especificos. dentre outros.

Art. 9% Os servicos de comunicacio de dados dos orgios/ents
Admumistracio Estadual deverio fazer uso, preferencialmente. da mfra
do CDC em miodelo de contratacio de links por trafego de zigaby
poderdo ser convertidos da modalidade de trafego para a modal
banda de comunicacio. desde que. agregada a decis3o. haja a contrs
servicos de nuvem computacional. VoIP ou outra solucio que nec

links de dados de alta dispomibihdade. quahidade e velocidade.



PLAG

CAPITULO II )
DA SECRETARIA DO PLANEJAMENTO E GESTAO
Art 18 Compete a Secretania do Planejamento e Gestio:

XXI - exercer outras competéncias necessarias ao cumpnmento de
suas finalidades nos termos do regulamento.

§ 1° O Conselho Supenior de Tecnologia da Informacio e
Comunicacao, mstituido pela Lei n® 13.494, de 22 de junho de 2004, sera

presidido pela Secretania do Planejamento e Gestio. competmdo-lhe deliberar
sobre as politicas. estratégias e projetos estruturantes de Tecnologia da

Informacio e Comunicacio — TIC, para a Adnunistracio Publica Estadual.
inclmndo acdes de Governo Eletrénico e mnclusio digital

Gartn:



Planejamento Estratégico
de TIC (PETIC)
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sao Geral do PETIC

1 Conceitos e
Estrutura

2 Ambicao
Digital do
Governo do
Ceara

3 Estratégia
Digital

4 Arquitetura /
Plataforma
Tecnolégica

5 Portfolio de
Servigos
Digitais

6
Organizagao,
Processos e
Pessoas

8 Roadmap de
Investimentos

Anexo 1 - Ceara Saudavel -
Plano de Implantagao

Anexo 2 - Ceara Pacifico - Plano
de Implantagao

Anexo 3 - Ceara do
Conhecimento - Plano de Imp

Anexo 4 - Nucleo Central - Plano
de Imp. do ERP

Anexo 5 - ETICE - Linhas de
Negécio Atuais e Futuras

Anexo 6 - ETICE - Plataforma de
Governo Digital

Anexo 7 - Diagnéstico e Plano
de acao do ITScore




grama de Governo Digital do Estado do Ceara

r
liar Gaps de Maturidade de TIC | = Estruturar Portfdlio de Inovagoes -

borar Planos de Melhorias TIC Digitais — 3 Cearas

por Estrutura das areas PMO & 1 * Identificar Oportunidades
stdo da Informacao & Integragéo entre Secretarias

juranca & Aplicacdes = Estruturar Linha de Negdcios

]
1
1
]
1
1
]
:
imorar o envolvimento entre as Atuais e Futuros — ETICE E
= Elaborar Requisitos Minimos :
1
]
]
1
]
]
1
]
]
1
1

retanas__ e

por Estrutura da Governanca ERP

ital = Estruturar Plat. Gov. Digital
/er Modelo de Gestéao de TIC = Elaborar Proposta Estratégia
> _ Levantamento Inicial de Digital

Juisitos = Elaborar Roadmap Evolucao

0 a 4 meses (2017) 5 a 12 meses (17/18)

Aconselhar Continuidade dos 3 Cearas

Acompanhar Execucdo Planos de Transformag
Melhorias TIC do Servigc

Apoiar Contratacdo ERP y | A

Implementar a Plat. Gov. Digital ¢ 1
(Analitycs, 10T, UX, 1A)

Estruturar o Desenho da Jornadado ® Consolidar a Adc
Cidad3o e Implementar a Experiéncia  Tecnologias Disr

do Cidadao — Digital Workpl
Implementar as Oportunidades de * Liderar Economi
Integracao entre Secretarias para Governo

As escalas de tempo sao aproximadas... sua kilometragem ira variar!

Necessitamos Estruturar expectativas tangiveis, mensuraveis e visiveis



comendacoes Gerais PETIC

Muitas oportunidades no radar com potencial de mudar o panorama de prestacao de servico publico no
Ceara

Melhorar a maturidade das TICs dos 6rgaos para criar uma base de sustentacao para o Programa de
Governo Digital

Focar em analytics: principal pilar da transformacao digital; importante alavanca para acelerar e maximiz
os resultados

Priorizar capacitacao das equipes

Estruturar um programa de otimizacao de custos para que, de forma organizada e minimamente
padronizada, busque-se garantir que os 6rgaos gerem recursos para financiar os novos servigos

Acelerar a estruturagao das novas ofertas de servicos digitais na Etice para garantir acesso facilitado do
orgaos a estas tecnologias

Aprimorar a capacidade de gestao de projetos

Gartn:



lciativas

/a (KI) Iniciativa (KI)

antagdo de Governo Digital 8. Capacitagao dos servidores

ytics (Big Data Ceara) 9. BPM: mapeamento e melhoria dos processos do governo

3o e Implantacdo de Cloud 10. Governanga de TIC

a0 da Estruturade TIC 11. Gestdo de Identidade e Acesso

oria da Maturidade das TICS 12. Experiéncia do Cidadao

rama de Otimizacdo de Custos 13. Gestdo Integrada de Aplicativos

acionalizacdo dos Centros de Exceléncia ! 14. Centralizacdo do Parque de Computadores na Etice (estacOes as a service)

1 Analytics, Seguranca da Informacgao, PPM e Estratégia de Aplicacdes G a rtn‘



PETIC

Ceara Pacifico
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strategia Digital - Ceara Pacifico

Centro Integrado de Comando e Controle (Fase | e Fase Il)

orcionar uma imagem fiel e em tempo real do panorama da capital Fortaleza, e principais municipio
lo do Ceara, dos recursos envolvidos nas operagdoes e incidentes relacionados a seguranca pul
loramento urbano e patrimonial, a fim de embasar a tomada de decisao por parte das institui

ynsaveis.

Video Monitoramento

a0 de videomonitoramento composta por mais de
ameras com o objetivo de monitoramento urbano,
anca publica e patrimonial.

localidades ja contempladas, ou em instalacgao,
m 1.459 cameras

localidades para expansao com 773 cameras

Drones

Adocao de veiculos aéreos remotamente tripulados
(VART) que viabilizem o levantamento de areas de ¢
acesso para apoio no planejamento das operacgoes,
apoiar as acoes de tropas no controle de disturbios ¢
apoiar operagoes de busca e resgate em estruturas
colapsadas, fiscalizar areas denunciadas no caso de
crimes ambientais, trafico de drogas e outros delitos

Gartn:



strategia Digital - Ceara Pacifico

Projetos do PETIC

Centro Integrado| Identificagdo Reglst-ro de Monitoramento
- N At . - Boletim de
ifico - Diretrizes Estratégicas de Comando e Biométrica e . e Socorro a
. Ocorréncia (BO) .
Controle Facial ) Vitimas
online
to a agdes de inteligéncia entre 6rgaos — Federal / Estadual / Municipal, na X
a¢do das agdes criminosas, com sustentagdo no fortalecimento (...)
acao transversal entre as diferentes politicas — sobretudo as da area social, de X X X X
e saude —, voltadas a implementacao de estratégias integradas;
cao da qualificagdo e do aparelhamento do trabalho e do atendimento nos
. . L X X X X
tos de Seguranga Publica e Penitenciaria;
ficacdo das agcbes de seguranga publica focadas na represséao ao trafico de drogas; X
cimento da integracao entre Justica, Ministério Publico e Defensoria Publica; X X
acao das agdes de cidadania fundamentadas no respeito aos direitos humanos e na X X
do exercicio da cidadania nos espagos de gestao publica;
cimento da promogao da Justiga restaurativa;
acao dos processos de mediagdo de conflitos; X
ia da ressocializagdo com ac¢des de saude, educagédo e assisténcia juridica;
acdo e reestruturacio da rede de atendimento a mulher vitima de violéncia, a jovens
30 de drogadigédo (toxicodependéncia), e ao idoso;
lecimento da politica sobre drogas, promovendo uma atuagio transversal integrada
mais politicas publicas;
ocao da abordagem e cuidado integral aos usuarios de drogas e seus familiares e X
ento das politicas de reinsercao social e profissional de ex dependentes quimicos;
nvolvimento de programas transversais voltados para a redugdo da wulnerabilidade dos
dolescentes ao trafico de drogas; e
lecimento da intersetorialidade e da integracao das agdes de prevencao e combate ao X

so de alcool e outras drogas, e a violéncia, (...)

GOVERNG |
Famanonn

PLANO PLURIANUAL

2016 - 2010

LEI DE REVISAD 2018-2019

Lein® 1€.450, 14 dedezembro de 2027
o= VOLUME I
HOVAS IDEIAS,

NDVAS CONQUISTAS.




strategia Digital - Ceara Pacifico

| — Alinhamento Estratégico

ivo Estratégico:

Reduzir os altos indices de crimes contra a vida e patriménio; e

Tornar mais eficientes e eficazes os servigos de seguranga publica.

ANEXO |: OBJETOS DE PACTUACAO

TTARIA Do Pramesam
S3PDS | SECRETARIA DA SEGURANCA PUB_ICA E DEFESA SOCIAL

AQ

Govrrws do Exada de Crard

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

. .R.e.s'l;ltada Estratég Indicador estratégico Tema Estratégico Resultado Tematico
|e  Tasade crimes vickentos conlra g |
patrimania (CVF) por 100 mil

Paliaian i habitantes »  Reduzir os altes indi
A sep mf' cidads §|*  Taeade Crimes Vickenios Letsis & | SEGURANGA Ampliagio da  protesc &|  contaa vida e o pat
l: g"' ':'a. Inlencionals (CWL1) por 100 mi PLIBLICA, passon e viokdncia minimizada, |« Tornar mais ef ciente
justica efelivas. ;
habitantes SETVIC0E SEgURNGE |
+  Taxa de reincldéncla por autuagao
| @ flagrants

INDICADORES E MET.

. S T R ] Vi Anode |
Desafla priortido Indicador Finalistico | Unidade de medi Raferancia

| Eihirir a6 aifce TRdifaa: e piwias Taxz Je I.;IiIII-HH viul:m‘u.n: canlra o |-.|=.|.IE|IIOII5U [‘-ZVF? | Tana jpor 100.000 hal. a10.8 2018 | To3E
|Cm"a avida & o patriménia, Eéﬁ]de Crimes Violentos Letais & Intencienais Taxa por 100.000 hab. 380 2018 a5
Tempo medic de resposta no atendimento de 1 Manter entre 12

Trar il eRlerig & ohisas 6 ocorincias policiak na Grande Fortaleza Minuigs | kA e 13mir
servigos segurénga poblica, | Jawa 8o Vistorian reofizadas no prazo ha 78,1 2018 B0

| Tawxa de laudos concluidos no prazo legal % a7 206 5,0

ENTREGAS ESTRATEGICAS

Classificagic

Desafle priortaric

2rojeto Meta Eﬂ’u'l.f.

Estralegico | . r ot - ;
Prictitaria Companhias do Baklhao de Divisas implantades i
Ampiagdo dos servigos de policiamenio Estraiégico . ;
ceneciaizedn Prioiitaria Companhias do BPRAI0 implantadas i
Aeduzir ca alixa Indices de crimes Estrerégico 1 wirt
contra a vida e o patimanic. Priantaria Gestta lay GHOPATE: fmplmiacta
| Estraidgio Unidades de Seguranja Integrada implantadas
Fleacitum 0 dos 26 ne. Opaac g Sislena de videomondoramenty [nsiaiado ros
| Priciitaro municipios

B j



strategia Digital - Ceara Pacifico

ra de Placa de Veiculos para Estacionamento (LPR-E) NAO

amento de Linha Virtual (CLV) SIM

anéncia em Area Designada (PAD) NAO

'os Deixados /Retirados (OD/R) NAO

sificagdao de Pessoa ou Veiculo (CLS) SIM

ccao e Reconhecimento de Face (DRF) SIM

Cameras

Fortaleza 12 397 540 22
Juazeiro do Norte 6 58 36 6
Sobral 12 120 72 12
Quixada 7 64 42 7
Taua 5 48 30 5

Municipios

Cameras

Gartn:



strategia Digital - Ceara Pacifico

Smart Vision: Seven Steps to Get Started With Image and Video Analysis in Your Organization
Published 16 August 2017 - ID G00333210 - 18 min read

Smart Vision: Seven Steps to Get Started With Image and Video Analysis in Your Organization

“Gartner Peer Connect.
Representative Providers "Artificial Intelligence Reality Che

) ) o . . _ . by Jamie Popkin
my+  Duetothe wide array of different vendors active in the different industry verticals, the following ’ ;

representative providers are presented according to industry category. This is a representative
aq selection of vendors, not a comprehensive listing.

Security and surveillance — left object, intrusion detection, loitering, soliciting, wrong-way vehicle ~ EXPLORE KEY INITIATIVES

= detection: Agent Vi, Avigilon, Bosch, CrowdVision, Deep Science Al, iOmniscient, Ipsotek, Artificial Intelligence
- Knightscope (security robot), Mobotix, PureTech Systems, Qognify, SenseTime, Umbo Computer This initiative equips organizations 1o
L) Vision understand, plan and adopt emerging
- O S S e e e e e e e see o ssw o msw =y iNtelligence (Al) technologies for sign
= License plate recognition/vehicle recognition: Genetec (AutoVu), HTS, Intelligent Security Systems g digital business outcomes.
I (1SS), IntelliScape.io, PlateSmart, Sensor Dynamics, Sighthound

Facial recognition: AxxonSoft, Cognitec Systems, GeoVision, Herta, iOmniscient, IQrity, NEC, OT-
Morpho

Gartn:
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Analytics Server

o

Edge Analytics

S| v
t —.9

= =
Ea

_blﬁl_b

Intelligent IP Camera

strategia Digital - Ceara Pacifico y

L )

Mobile Interface

2

Market Guide for Video Surveillance Management Systems ~ “Conwler” g
Published 21 June 2017 - ID G0O0325977 - 17 min read vl ovsoithams |

(R

P — [
M Storage (SAN, NAS,
Cloud Storage, Tape, DVD)

Analog Camera Encoder

30 » &

" Market Guide for Video Surveillance
“ Management Systems

Santhosh Rao
Principal Research Analyst

¥ B . . .
~  Published 21 June 2017 - 1D G00325977 - 17 min read = Figure 1. Typical Video Management System
& : i
Supporting Key Initiative is Building and Sustaining Dependable View Key Insights 2]
i=  Infrastructure
41 |80 leaders tasked with managing video surveillance infrastructures must choose

a VMS platform that is scalable and open and ensure it integrates with other

components of the physical security infrastructure.
’ | | | | | | | | | |
R

epresentative Vendors

Provision

and
I The vendors listed in this Market Guide do not imply an exhaustive list. This section is intended to Strategy execute
provide more understanding of the market and its offerings. External
Hangzhou Hikvision Digital Technology resources Does the
- 2 Internal 2pfgrma;ket solution deliver
www.hikvision.com ’ ‘ staff and 9 to specification?
IE N IS IS IS IS IS IS Em . 1 s‘;fa"able resources < the
Headquarters: — Hangzhou, China Business @ solution
problem effective?
The Hikvision IVMS-5200 VMS product line ranges from small-scale deployments to smart-city Demonstrate
projects, with a Professional product version targeted at medium to large deployments with of more e Sgtz?gprse“erate

than 10,000 channels. The VMS is interoperable with other major camera brands and appliances, and
is supported by Hikvision's own range of cameras, video analytics, NVR and DVRs. As an end-to-end
solution provider, Hikvision promotes itself as a cost-effective solution offering high functionality but
at a significantly lower cost than comparable systems. Hikvision offers advanced add-ons including
an Automatic Number Plate Recognition (ANPR) module and its Blazer Express video management
system.

Figure 2. Seven Steps to Implement Image/Video Analysis Strategy

© 2017 Gartner, Inc.

Gartne
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Ceara Saudavel
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stratégia Digital - Ceara Saudavel

IntegraSu$S

ar as informacdées em saude do estado do
, contemplando informagdes enviadas pelos
wunicipios do estado, nas areas administrativa,
eira e de planejamento, através da
1tacdo e operacionalizacao de um Centro de
o da Informacdes em Saude no Estado do
.

Nascer no Ceara

Conectividade para os municipios.
Disponibilidade de solucao
integrada e e aplicativos moveis.
Automacao de processos.
Aplicacao de inteligéncia artificial.

Registro Eletronico de Saude

Integrar 0S registros de S
(clinicos, |laboratoriais e imagem) dos usuaric
Sistema Unico de Saude (SUS) em todo o (
em 4 anos. Interoperabilidade das informagoe
saude dos usuarios do SUS, permitindo qt
dados e informagdes sejam compartilhados
os sistemas de saude da rede propria
prestadores de servigo conveniados.

« 130 hospitais integrados

Gartn:



stratégia Digital - Ceara Saudavel

elemetria
gestao de
1Istecimento

Gerenciamento da
Rede de
Esgotamento
Sanitario com
Automacao

e————————————

ejeipaw| oedn

Geo-
referenciament
o e Geo-
processamento

InterligaSUS -
informatizacao
da atencao
basica.

exe eJt%d oedeziiold

\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\

\

I

I
I
1
I
I
I
I
I
I
I
I

IntegraSusS

Integrar as informacbes em saude do esta
Ceara, contemplando informacdes enviadas
184 municipios do estado, nas areas administ
financeira e de planejamento, atraves
implantacao e operacionalizagao de um Cen
Gestido da Informacdes em Saude no Esta
Ceara

Registro Eletronico de Saude

Integrar o0s registros de saude (cli
laboratoriais e imagem) dos usuarios do Si
Unico de Saude (SUS) em todo o Ceara
anos. a Interoperabllldade das informacoe
saude dos usuarios do Sistema Unico de S
permitindo que os dados e informacdes
compartilhados entre os sistemas de saux
rede propria e os prestadores de s

conveniados. Gartni
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Ceara do Conhecimento
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strategia Digital - Ceara do Conhecimento

onhecimento Biométrico nas Escolas Link e Wi-fi nas Escolas

nitir o acesso do aluno ao ecossistema de Disponibilizar conectividade banda larga e w
icos da escola através de reconhecimento nas escolas da rede publica

etrico facial « Total de 767 escolas em 3 anos:

e 473 escolas em 2019
e 109 escolas em 2020
e 184 escolas em 2021

Gartn:



strategia Digital - Ceara do Conhecimento

Deteccao do
local de erro do
alunos nas
diversas
disciplinas

ydernizacao _
da Inf. Projeto

iversitaria Jovem de
Futuro

(acesso as
novas

tecnolog.)

dernizacao
Secitece

Observatorio
do Ensino
Superior

\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\

|

I

I
I
I
I
I
I
I
I
1
I
I

Outsourcing de Equipamentos de Tl para
Escolas e Unidades Administrativas da Rede
Estadual de Educacao

Revitalizacdo, reestruturacao e modernizacao
PTlI da SEDUC mediante contrato de servicos
outsourcing de informatica, objetiva
proporcionar a entrega de servicos de TI
unidades da rede estadual.

gén:lbexe eJéd oedeziioid

Outsourcing de Equipamentos de Tl para
INOVACAO PEDAGOGICA EM TECNOLOGIA |
Escolas DA REDE ESTADUAL

Promover a ampliacdo do acesso, por aluno
professores, ao computador, na sala de a
através de laboratorios moveis, mediante cont
de servicos por outsourcing de informatica.

Gartn:
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Ceara da Gestao
Democratica por Resultado
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strategia Digital - Ceara da Gestao Democratica por Resultado

Sistema de Gestao Integrada

Centralizacdo e integragcao de processc
financeiros, administrativos e de pessoc
obtendo com isso: sinergia no nucleo central d
overno, eficiéncia operacional, fonte unica o
OX3 eJ%d Og ﬁ?—d)‘ﬁid.agao sobre gestdo de talentos, mai
I
]
I
I
I
I
I
I
]
I
I
I

Integracao do
Planejamento e
Execucao

=
\
\
\
\
\
\
\
\
\
Financeira ‘

eleipaw| oedn

—G————————————

transparéncia e reducao do contingente d
contratados para a sustentacao de cada solucé
iIsolada de tecnologia atual.

Gestao de
Pessoas

Portal de Dados
Abertos

. Gartn:
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Outras Inovacoes
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utras Inovacoes

BigData Ceara

stao de Pessoas

Identidade Digital
Unica

Previdéncia
Protocolo Virtual

Gartn:



Servicos e Tecnologias
Digitais
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2cnologias Digitais

) mundo digital, plataformas de tecnologia digital ...
= S30 colecdes de servicos e capacidades

= Permite servicos digitais em toda a organizacao e
no ecossistema

(&%)

Internet das Sistemas de
Coisas TIC




2cnologias Digitais

Experiéncia do
Cidadao

Imediato

Analtycs

Bl & Analytics f
Dados Abertos »

Analytics
Geoespacial e »

Localizacao

Interligéncia »
Artificial (Machine
Learn, Cog. Comp.)

Blochchain ®

Medio Prazo ™

Sistemas de
TIC

Registro Eletronico
de Saude (RES) O

Operacao de
Telecom e
Comunicacao »

Unificada

Colocation ®

LongoPrazo .

Ceara Pacifico - Estratégia de Uso das Tecnologias Digitais

(&%)

Internet das
Coisas

Video t
Monitoramento

loT m}

Ndo consta no radar

Ecosistemas

Gerenciamento de

AP »

wuartn



2cnologias Digitais
Ceara Saudavel - Estratégia de Uso das Tecnologias Digitais

T
®
-
® ®
- "
®
e

Sistemas de
TIC

(%)

Internet das
Coisas

rﬁ‘ rﬁ1
Experiéncia do
Cidadao

Dados &
Analtycs

Ecosistemas

Bl & Analytics f Registro Eletronico Video Gerenciamento de
de Salde (RES) " Monitoramento APl
Dados Abertos »

loT »
Analytics Operacao de
Geoespacial e Telecom e
Localizacdo Comunicagao

Unificada
Interligéncia »

Artificial (Machine Colocation
Learn, Cog. Comp.) @

Blochchain

Imediato Médio Prazo ™ Longo Prazo Ndo consta no radar

wartn



2cnologias Digitais

Ceara da Gestao Democratica por Resultado - Estratégia de Uso das Tecnologias Digitais

(('-m)

Internet das
Coisas

Sistemas de
TIC

Experiéncia do
Cidadao

Ecosistemas

Analtycs

App Mobile | Bl & Analytics t ERP - Enterprise t Video Gerenciamento de
| Resource Monitoramento AP »
Dados Abertos f Management

) loT ©
stomer Analytics
Geoespacial e .» Operacao de
Localizagao Telecom e
Comunicacao

Interligéncia » Unificada
Artificial (Machine
Learn, Cog. Comp.) Colocation ®

Blochchain .’

Imediato Meédio Prazo Longo Prazo . Ndo consta no radar

wartn



EDUCA{;ED E PESQUISA
Candidatar-se ao
Prémio
Professores do
Brasil

Os candidatos se inscrevem ao
prémio por meio de um relato de
pratica pedagogica. os relatos sao
avaliados e selecion...

FINANCAS, IMPOSTOS E GESTAO
PUBLICA

Obter programa
para declaracao
anual de
imposto...

Acessar a pagina para download do
Programa Gerador da Declaragao -
PGD da Declaragac do Imposto
sobre a Renda da Pess...

igitalizacao de Servicos

Servicos de
Transito

Minhas habilitagoes Consulte agui os
dados de todas as suas habilitagoes.
Meus veiculos Consulte aqui as

informacoes ..

FINANGCAS, IMPOSTOS E GESTAO
PUBLICA

Preencher
Declaracao IRPF
online

Preencher a declaracac IRPF on line
através do acesso via certificacao
digital no Portal e-CAC. Mais
informagoes A Se.

Entenda a Nova
Previdéncia

Simular Aposentadoria iem Breve)
Saiba o valor da sua aposentadoria.
Calcular Contribuicao Saiba quanto

voce vai cont..

TRABALHO E PREVIDENCIA
Entregar a
Relacao Anual de
Informacoes
Sociais

Através deste servigo as pessoas
Juridicas cumprem sua obrigacao

Junto ao Ministerio do Trabalho de
informar o nuUmero...

EMPRESA, INDUSTRIA E COMERCIO
Requerer
autorizacao para
atos de filial de
SocC...

A sociedade empresaria estrangeira
gue dessjar estabelecer-se no Brasil
por intermédio de filial. sucursal,

agencia ..

EDUCM_:E.D E PESGUISA
Fazer o Exame
Nacional do

Ensino Médio

Ja saiu o edital do ENEM 2019,
Caonfira agui. O ENEM € uma prova
aplicada pelo Governo Federal. ao
final do Ensino Méd...



igitalizacao de Servicos

Ok

Agricultura e
Pecuaria

Cultura, Artes,
Historia e
Esportes

R

111

Financas,
Impostos e
Gestao Publica

'

Saude e
Vigilancia
Sanitaria

v
s

Assistéencia
Social

=

Educacao e
Pesquisa

®

Forcas Armadas
e Defesa Civil

adaies
o
Trabalho e
Previdéncia

5H
Ciéncia e
Tecnologia

Empresa,
Industria e
Comeéercio

ala

Justica e
Seguranca

Transito e
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igitalizacao de Servicos

Desempenho dos Servicos

2895 417% 45+ 607%

Servicos no portal Servicos Digitais Tempo médio de espera Avaliacoes positivas

(MAIS DETALHES SOBRE O DESEM PENH{D
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HTIC
HUB de TIC
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>ntros de Exceléncia e Servicos Compartilhados

Qual é o propdsito? Qual é a composigao da Qual é a sua durabilidade?

equipe?

Communities of Desenvolver os recursos dos Membros que se selecionam Enquanto houver interesse em manter
Practice (COPs) membros; construir e trocar 0 grupo
conhecimento

crvices

Centers (SSCs)

de baixa complexidade e entregue sao altamente qualificados

com baixo custo

VUIV U v Uau

alinhada com as prioridades alta capacitacao

capacidade ndo for mais necessaria
organizacionais
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>ntros de Exceléncia e Servicos Compartilhados

Qual é o propdsito? Qual é a composi¢cao da Qual é a sua durabilidade:

equipe?

Communities of Desenvolver os recursos dos Membros que se selecionam Enquanto houver interesse em ma
Practice (COPs) membros; construir e trocar 0 grupo
conhecimento

‘\ ervices T T O S U T e P T STV O T P g e e P o U e oA g T X TS TEOTE ST T oA O™
N\ Centers (SSCs) de baixa complexidade e entregue sao altamente qualificados
com baixo custo

IC (ETICE)

alinhada com as prioridades
organizacionais

alta capacitacao

capacidade ndo for mais necessal

C (COGET)
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TIC - HUB de Tecnologia da Informacao

I N°16.727, 26 de dezembro ce 2018.

INSTITUL NO AMBITO INTERNO DA ADM IINISTRACAO DO ESTADO DO CEARA, O HUBDE TECNOLOG

DA INFORMAC clﬂ E COMUNICACAO.
SOVERNADOR DO ESTADO DO CEARA Faco saber que a Assembléia Lemslativa decretou e eu sanciono a secuint: Lei

CAPITULOL
]IEPDEEDES PRELIMINARES

Art. 1° Fica mstituido, no ambito mterno da Admimstracao Publica do Estado do Ceara. o programa Hub de Tecnelogia da Informacio e Comumeca
[TIC. visando otmmizar, de forma continua, os recursos de custeio e mvestimentos em TIC (Tecnologia de Informagdo e Comumnicagio),
ursos de TIC entre os drgans/entidades da admimstracio. prover novas tecnologias para atender as demandas requenidas pelo servigo publico. disponibal;
ks de dados = mternet de alta velocidad=. com gqualidade. as unidades admanistrativas e a populacio do Estado = fomentar o crescimento econdmich
rmento de TIC dentro do Estado.

Art. 2°Para a consecucic dos objetivos previstos no art. 1° desta Ler. caberd. com exclusividzde. 2 Empresa de Tecrologia da Informacio do Ce
TICE. a responsabilidade de sxecucic, atraves de parcenas. convénios. contratos com empresas terceirizadas ou demais mstrumentos. dos servi
postns no Capitnlo TT desta T.e

Art. 3% Syjettam-se ao disposto nesta Lei todos os d1gdos da Admumistracio Publica Direta, autarquias e fuadactes.
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TIC - Objetivos Gerais

Padronizacao

Integracao

Interoperabilidade

Economia de escala

Reducao de sombreamentos
Velocidade de migracoes e inovacao
Governanca

Gestao de risco
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TIC - Objetivos Especificos

Aumento de produtividade e eficiéncia nos processos internos

Capacidade de atender as demandas entrantes da sociedade com qualidade ¢
velocidade

Capacidade de atender a sociedade com servicos focados na experiéncia do
cidadao

Economicidade e otimizacao de recursos
Capacidade de inovacao
Governancga e gestao de risco
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TIC — Premissas

Construcao Conjunta

Construcao Gradual

Construcao Dinamica e Flexivel

®W e
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TIC - Roadmap

Fase Inicial de Estruturacac
= Arcaboucos juridicos:
ﬁé » Lei HUB de TIC - governador ¢
assembleia legislativa
» Decretos — governador
» Instrugdes normativas — Sepla
» Definigdo de processos - Seplag
\ » Definicdo de modelos de fornecimen
Etice, com seu conselho de administ

e Seplag

= Definicdo dos modelos orgcamentario
Seplag / COGERF

» Estruturacdo de equipes de TIC dos

Fase de Migracao
% » Tratamento de novas demandas
= Ja com uso do modelo do HTI
» Tratamento de legado

» Elaboragao de plano de migra
para HTIC

= Analise e parecer da Seplag €

Gartn:

Prazos

Fase inicial: Até final de junho

aJ9H
IX9] JNOA

se de Migragao: inicio em julho com
duracao de 36 meses.

le Operacao Plena: posterior aos 36
meses

Your Text
Here

a<
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X
-,

ase de Operacao Plena

= Tratamento de novas
demandas




TIC - Portfolio Atual de Servicos Digitais

Servicos de
— Servigo de Nuvem % Video Monitoramento Microlnformatica
<z (laaS, PaaS, SaaS)

Al u‘.,ﬂmh,.w Il w.nﬂUTr..

732 ﬁ Servicos de Gestéo de
@ Links de Dados e Internet AN Aplicagoes VolP
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TIC - HUB de Tecnologia da Informacao

Questdes orcamentarias e financeiras internas - em processo de definicao:

= Migracao de modelo de aquisi¢coes de bens para modelo de contratagcao de bens como
Servicos

* Periodo de migracao: serao gerados mapps investimento para os proximos 36 meses

= ApOs e durante os 36 meses parte das contratagcdes poderao ser transformadas em custei
critério a ser discutido pelos 6rgaos e COGERF

= Novos projetos devem levar em conta as normas do HTIC
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TIC - HUB de Tecnologia da Informacao

Tratamento no uso de recursos:
= Recursos estaduais ou extra-estaduais reembolsaveis:
* Novos projetos:

= Elaboracao de projetos de captacao somente dentro das normais dc
HTIC

* Projetos ja em andamento: avaliacao da possibilidade de migracao -
analise e parecer da Seplag/Etice

» Extra-estaduais nao reembolsaveis:
» Elaboracao de projetos de captacao dentro das normais do HTIC
» Divulgacao junto as diversas entidades externas das regras do HTIC

* Projetos ja em andamento: avaliacao da possibilidade de migracao -
analise e parecer da Seplag/Etice

Garcna



Centros de Exceléncia (CoE)
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CSTIC - Conselho Superior de TIC
(SEPLAG - Coordenagdo SEPLAG/COGETIC - Secretaria)

SEPLAG, ETICE, SEFAZ, CASA CIVIL, SECITECE, CGE e PGE
(Delibera)

<TIC - Governanca

CGTIC - Comité de

ETICE Governanca de TIC SEPLAG ORGAOS/EM
(SEPLAGICOGETIC- Setretaria) [Coordenadoria de Gestao
SEFLAG, ETICE, SEFAZ. CASA CIVIL, <3 Estratégica de Tecnologia da e
A - SECITECE, CGE & PGE Imo"ﬂag[a;% ?3 E:ll_lrgL;nlcac_:an-
Entros de ExcelenCla ; s |Presta assessoramenio técnico /
(Apoiz 3 execugda/Executa) Propde) {Coordena) [Execul
h J :
CGs GTs Rede de
Comités Gestores Grupos de Gestores de
Tematicos Trabalhos Temalicos Tc
{Realizam a Gestdo (Propdem) [Prapéie/Exacuta)

das Politicas)

erenciamento de
ogramas, Projetos e
Processos

Seguranca da Informacao
e Gestao de Risco

- N
\ Aquisicoes de TI L G artne



antros de Exceléncia

Analytics (Big Data Cearad) Data & Analytics

Implanta¢ao de Governo Digital Estratégia e Governanga

Programa de Otimizag¢ao de Custos Estratégia e Governancga

Governanga de TIC Estratégia e Governanga

Revisao da Estrutura de TIC Gerenciamento de Programas, Projetos e Processos
Melhoria da Maturidade das TICS Gerenciamento de Programas, Projetos e Processos
Capacitagao dos servidores Gerenciamento de Programas, Projetos e Processos
BPM: mapeamento e melhoria dos processos do governo Gerenciamento de Programas, Projetos e Processos
Adogao e Implantagdo de Cloud Gerenciamento de Programas, Projetos e Processos
Operacionalizagao dos CoE Gerenciamento de Programas, Projetos e Processos
Seguranga da Informagao Seguranga da Informacgdo e Gestao de Risco
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ontros de Exceléncia - Questoes

Five Questions Before Starting an IT Shared Services Initiative

| What?

= Por que estamos compartilhando servicos?
= Quais servigcos serao oferecidos e quais nao sac

= Onde ou como 0s servigcos serdo obtidos e q
estratégia?

Where? = Quanto custa e como se dara o investimento?
= Quem lidera a area e quem toma as decisdes?

(i1 & 2018 Gartner, Inc

iriner (Novemnber 2018)
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>ntros de Exceléncia - Definicao

Uma equipe especializada que promove a colaboracao e usa as melhores praticas p
desenvolver recursos criticos alinhados as prioridades estratégicas do Governo.

O CoE pode ser formado por membros em tempo integral ou rotativos, com especializac
variando pela natureza das atividades que o COE oferece.

A vantagem do COE ¢é manter-se limitado a servicos que exigem um alto grau
especializacao, que nao estao prontamente disponiveis e oferecendo-os para uso entre

Secretarias de Governo.
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>ntros de Exceléncia - Definicao

Construir conhecimento institucional

ronizar os processos transversais
da organizacao.

emonstrar valor através da 7 Definir uma cadeia comum de
economia de escala ,, grupos organizacionais e relatdrios

0 especializado em determinado

processo ou produto

Desenvolver e compartilhar melhores prat

EJ@& Proporcionar suporte transversal para
diferentes areas de negodcio e areas funcio

Estabelecer regras de governanca para
processos e sistemas Gartn‘



antros de Exceléncia - Beneficios

Centros de Exceléncia geralmente se concentram no desenvolvimento de capacidades
criticas, aumentando a produtividade funcional, e desenvolvimento de talentos.

Desenvolvimento de Capacidades Produtividade Funcional Desenvolvimento de Talento

V/ V V/

= Usa conhecimento e recursos = Projeta metodologias estaveis, * Treina os funciondrios em
especializados para orientar a padronizadas e repetiveis que habilidades técnicas e
solucao complexa de aumentam a satisfacdo e a comportamentais para melhor
problemas. confianga dos parceiros de executar suas responsabilidades

= Desenvolve as melhores negocios na maneira como a Tl e desenvolver expertise em
praticas e garante seu uso fornece projetos. recursos complexos.
consistente em toda a = Aproveita oportunidades de = Melhora a colaboragao e
organizagao. escala e padronizacao. comunicagao entre os

funcionarios
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entros de Exceléncia - Por Que Falham?

Muitos CoEs nao entregam o valor prometido por causa de armadilhas comuns ao configura-lo
definir seu modelo operacional.

= Patrocinio inadequado das Secretarias

= Definicao do Papel do CoE e mandato pouco claros

Configurando

= Recursos insuficientes

" |ncompatibilidade com estrutura organizacional

= Foco excessivo em ser um “auditor” de processos existentes

» Perda de alocagao equivocada de recursos

Modelo =

- Nao integrado em processos existentes que levam a duplicacao
Operacional

= Mudando muito de uma Unica vez

Source: Gartner
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Obrigado

Nei Silverio




