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RELATORIO DEMONSTRATIVO DAS MANIFESTAGOES DE OUVIDORIA

MES JULHO DE 2020

Reclamacdo 47
Dendncia 0
Elogio 1
Sugestao 2
Solicitagdo 52

Fonte: https://cearatransparente.ce.gov.br/operator/reports/ticket reports?locale=pt-BR



https://cearatransparente.ce.gov.br/operator/reports/ticket_reports?locale=pt-BR

MANIFESTACOES POR CLASSIFICACAO JULHO 2020

Total Geral de Manifesta¢des Pertinentes ao Poder Executivo Estadual 89
Total Geral de Manifestagdes Invalidadas 1
Total Geral de Manifestagdes Outros Poderes 1
Manifestagdes an6nimas 10
Total Geral de Manifestagbes Registradas 91
Total Geral de Manifestag6es Reabertas 13
Tempo médio para responder (dias) 1,9

Fonte: https://cearatransparente.ce.gov.br/operator/reports/gross exports?locale=pt-BR



https://cearatransparente.ce.gov.br/operator/reports/gross_exports?locale=pt-BR

MANIFESTACOES POR SITUACAO

Em preenchimento
Aguardando confirmagdo
Aguardando encaminhamento
Em atendimento - setorial

Em atendimento - drea interna
Em validagdo - setorial

Em validagdo - CGE

O O O O O O o o

Finalizado Parcialmente
Finalizado 10
Invalidado

N

Em pedido de invalidagao
Em validagdo - sub-rede

o O o o

Em atendimento - sub-rede

Fonte: https://cearatransparente.ce.gov.br/operator/reports/ticket reports/6396?locale=pt-BR



https://cearatransparente.ce.gov.br/operator/reports/ticket_reports/6396?locale=pt-BR

MANIFESTACOES OUVIDORIA POR COORDENADORIA

ASSESSORIA DE CONTROLE INTERNO E OUVIDORIA
COMPANHIA DE HABITAGAO DO CEARA

COHAB

OuVvID
COORDENADORIA DE GESTAO DE COMPRAS

COORDENADORIA DE GESTAO DE PESSOAS
COGEP
COTEC
CPREV
OuVvID

COORDENADORIA DE GESTAO DOS SERVICOS TERCEIRIZADOS
COSET

COORDENADORIA DE GESTAO PREVIDENCIARIA
COGEP; CPREV
CPREV
CPREV ; COGEP
OuVvID

COORDENADORIA DE INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

COGET
COTEC
OuvID

COORDENADORIA DE PERICIA MEDICA
COPEM
OuVvID

COORDENADORIA DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS
CODES
COGEP
OuVvID

COORDENADORIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO
CPLOG

COORDENADORIA DE RECURSOS LOGISTICOS E DE PATRIMONIO
ASCOI
COPAT
OuvID

OUVIDORIA
OuvID

SECRETARIA EXECUTIVA DE GESTAO
OuvID

SECRETARIO DO PLANEJAMENTO E GESTAO
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OouvID

SECRETARIO DO PLANEJAMENTO E ORCAMENTO

SEXEC-PLO
(OUTROS)

3,0
4,0
4,0
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0,0

Fonte: https://cearatransparente.ce.gov.br/operator/reports/gross exports/3098?locale=pt-BR

MANIFESTAGOES POR COORDENADORIA JULHO 2020

(OUTROS)

SECRETARIO DO PLANEJIAMENTO E
SECRETARIO DO PLANEJAMENTO E GESTAO
SECRETARIA EXECUTIVA DE GESTAO
OUVIDORIA

COORDENADORIA DE RECURSOS LOGISTICOS...
COORDENADORIA DE PLANEJAMENTO, ...
COORDENADORIA DE PLANEJAMENTO E...

COORDENADORIA DE PERICIA MEDICA

COORDENADORIA DE INFRAESTRUTURA DE...
COORDENADORIA DE GESTAO...
COORDENADORIA DE GESTAO DOS SERVICOS...

COORDENADORIA DE GESTAO DE PESSOAS
COORDENADORIA DE GESTAO DE COMPRAS
COMPANHIA DE HABITACAO DO CEARA

ASSESSORIA DE CONTROLE INTERNO E...
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https://cearatransparente.ce.gov.br/operator/reports/gross_exports/3098?locale=pt-BR

MANIFESTACOES POR AREA INTERNA OUVIDORIA QUANTx TEMPO DE RESPOSTA

OUTROS 2,4 11
ASCOI 2,0 1
CODES 1,0 2
COGEP 1,8 14
COGEP; CPREV 6,0 1
COGET 4,0 2
COHAB 0,0 1
COPAT 2,0 2
COPEM 3,0 2
COSET 3,5 2
COTEC 0,0 3
CPLOG 3,5 2
CPREV 3,4 17
CPREV ; COGEP 7,0 1
OuvID 0,9 42
x SEXEC-PLO 4,0 1

Fonte: https://cearatransparente.ce.gov.br/operator/reports/gross_exports/3098?locale=pt-BR



https://cearatransparente.ce.gov.br/operator/reports/gross_exports/3098?locale=pt-BR

MANIFESTACOES POR ASSUNTO

INFORMAGAO SOBRE SERVIDOR 35
TRAMITAGAO DE PROCESSO ADMINISTRATIVO 16
SALARIO DE SERVIDORES 11
EMPRESTIMO CONSIGNADO 7
SERVIDOR ON-LINE (EXTRATO DE PAGAMENTO E DECLARAGCAO DE RENDIMENTO ) 6
FOLHA DE PAGAMENTO 4
CORONAVIRUS (COVID 19) 3
SISTEMAS INSTITUCIONAIS E APLICATIVOS 3
CONCURSO PUBLICO/SELECAO 3
ATUALIZACAO DE DADOS CADASTRAIS DE SERVIDOR 2
PERICIA MEDICA DO SERVIDOR 2
PAPEL DA CASA (ESCRITURAS, HIPOTECA DA COHAB) 2
ATENDIMENTO TELEFONICO 1
ELOGIO AO SERVIDOR PUBLICO/COLABORADOR 1
MIDIAS SOCIAIS DO GOVERNO DO ESTADO (OFERTA DE SERVICOS PELAS REDES 1
SOCIAIS)

INSATISFACAO COM OS SERVICOS PRESTADOS PELO ORGAQO 1
FROTA DE VEICULOS 1
CONSULTA DE BENS PATRIMONIAIS (MOVEIS E IMOVEIS) 1
CESSAO DE IMOVEL/TERRENO PUBLICO 1
REAJUSTE SALARIAL 1

Fonte: https://cearatransparente.ce.gov.br/operator/reports/ticket reports/6396?locale=pt-BR

MANIFESTACOES POR ASSUNTO MES JULHO 2020

REAJUSTE SALARIAL
CESSAO DE IMOVEL/TERRENO PUBLICO
CONSULTA DE BENS PATRIMONIAIS (MOVEIS E IMOVEIS)
FROTA DE VEICULOS
INSATISFACAO COM OS SERVICOS PRESTADOS PELO...
MIDIAS SOCIAIS DO GOVERNO DO ESTADO (OFERTA DE...
ELOGIO AO SERVIDOR PUBLICO/COLABORADOR
ATENDIMENTO TELEFONICO
PAPEL DA CASA (ESCRITURAS, HIPOTECA DA COHAB)
PERICIA MEDICA DO SERVIDOR
ATUALIZAGCAO DE DADOS CADASTRAIS DE SERVIDOR
CONCURSO PUBLICO/SELECAO
SISTEMAS INSTITUCIONAIS E APLICATIVOS
CORONAVIRUS (COVID 19)
FOLHA DE PAGAMENTO
SERVIDOR ON-LINE (EXTRATO DE PAGAMENTO E...
EMPRESTIMO CONSIGNADO
SALARIO DE SERVIDORES
TRAMITACAO DE PROCESSO ADMINISTRATIVO
INFORMAGCAO SOBRE SERVIDOR
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https://cearatransparente.ce.gov.br/operator/reports/ticket_reports/6396?locale=pt-BR

Total de Manifestagdes finalizadas no prazo 102 100,00%
Total de Manifestag¢des finalizadas fora do prazo 0 0,00%
Total de ManifestagGes pendentes no prazo 0 0,00%
Total de Manifestagdes pendentes fora do prazo 0 0,00%

Fonte: https://cearatransparente.ce.gov.br/operator/reports/ticket reports/6396?locale=pt-BR



https://cearatransparente.ce.gov.br/operator/reports/ticket_reports/6396?locale=pt-BR

COMITE SETORIAL DE ACESSO A INFORMACAO

MANIFESTACOES CSAI QUANTO A CLASSIFICAGAO JULHO 2020

Total de solicitagcdes nao pertinentes ao Poder Executivo Estadual 0
Total de solicitagoes finalizadas 37

Total de solicita¢oes finalizadas parcialmente 0

Total de solicitagdes pendentes 0

Fonte: https://cearatransparente.ce.gov.br/operator/reports/ticket reports/6396?locale=pt-BR



https://cearatransparente.ce.gov.br/operator/reports/ticket_reports/6396?locale=pt-BR

MANIFESTAGCOES CSAI POR ASSUNTO JULHO DE 2020

INFORMACAO SOBRE SERVIDOR 15
TRAMITACAO DE PROCESSO ADMINISTRATIVO

SALARIO DE SERVIDORES

CONCURSO PUBLICO/SELECAO

SERVIDOR ON-LINE (EXTRATO DE PAGAMENTO E DECLARACAO DE RENDIMENTO )
CONSULTA DE BENS PATRIMONIAIS (MOVEIS E IMOVEIS)

EMPRESTIMO CONSIGNADO

CONSULTA SOBRE AS COMPETENCIAS E ATUACAO DAS COMISSOES DE ETICA
PUBLICA
INFORMAGAO SOBRE LEGISLACOES ESTADUAIS (LEI, DECRETO, PORTARIA, ETC)

ATRASO/FALTA DE PAGAMENTO DE PESSOAL 1

P N NN W Wwo

PAPEL DA CASA (ESCRITURAS, HIPOTECA DA COHAB) 1

Fonte: https://cearatransparente.ce.gov.br/operator/reports/ticket reports/6396?locale=pt-BR



https://cearatransparente.ce.gov.br/operator/reports/ticket_reports/6396?locale=pt-BR

DEMONSTRATIVO DE MANIFESTACOES CSAI POR COORDENADORIA JULHO 2020

ASSESSORIA DE CONTROLE INTERNO E OUVIDORIA 3
COMPANHIA DE HABITAGAO DO CEARA 1
COORDENADORIA DE GESTAO DE PESSOAS 8
COORDENADORIA DE GESTAO DE PESSOAS 1
COORDENADORIA DE GESTAO PREVIDENCIARIA 11
COORDENADORIA DE GESTAO PREVIDENCIARIA 1
COORDENADORIA DE GESTAO PREVIDENCIARIA 4
COORDENADORIA DE INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E 2
COMUNICAGCAO

COORDENADORIA DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS 3
COORDENADORIA DE PLANEJAMENTO, ORGAMENTO E GESTAO 1
COORDENADORIA DE RECURSOS LOGISTICOS E DE PATRIMONIO 2

Fonte: https://cearatransparente.ce.gov.br/operator/reports/ticket reports/6396?locale=pt-BR



https://cearatransparente.ce.gov.br/operator/reports/ticket_reports/6396?locale=pt-BR

MANIFESTACOES CSAI POR AREA INTERNA

OUVID - OUVIDORIA 3 17

CPLOG - COORDENADORIA DE PLANEJAMENTO, ORGAMENTO E GESTAO 4 1
COGEP - COORDENADORIA DE GESTAO DE PESSOAS 2 3

COPAT - COORDENADORIA DE RECURSOS LOGISTICOS E DE PATRIMONIO 0 1
ASCOI - ASSESSORIA DE CONTROLE INTERNO E OUVIDORIA 0 1
CODES - COORDENADORIA DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE 2 3

PESSOAS

Fonte: https://cearatransparente.ce.gov.br/operator/reports/ticket reports/6396?locale=pt-BR

RESPOSTA MANIFESTACAO CSAI AREA INTERNA MES JULHO 2020

CODES - COORDEMNADORIA DE PLANEJIAMENTO E
DESENVOLVIMENTO DE PESS0AS

(W8]

ASCOI - ASSESSORIA DE CONTROLE INTERNO E GQUVIDORIA

COPAT - COORDENADORIA DE RECURSOS LOGISTICOS E DE
PATRIMONIO

.'I'I

COGEP - COORDENADORIA DE GESTAO DE PESSOAS

CPLOG - COORDEMADORIA DE PLANEJIAMENTO, ORCAMENTO E

i T
—— 2

B TOTAL RESPOSTAS W TEMPO MEDIO/DIAS


https://cearatransparente.ce.gov.br/operator/reports/ticket_reports/6396?locale=pt-BR

DEMONSTRATIVO TOTAL DE MANIFESTAGOES RECEBIDAS JULHO 2020

OUVIDORIA 102
COMITE SETORIAL ACESSO INFORMAGAO 37
EMAIL 175

OUVIDORIA
102

COMITE SETORIAL
ACESSO
INFORMAGAO
37

FRANCISCO JARES FREIRE
OUVIDOR SEPLAG

LUCIANO SOUSA PONTES
ASSESSOR DE CONTROLE INTERNO E OUVIDORIA



