" (GOVERNO po
) ESTADO po CEARA

Secretaria do Planejamento e Gestdo

Ouvidoria

\ do Ceara

RELATORIO DEMONSTRATIVO DAS MANIFESTAGOES DE OUVIDORIA

MES OUTUBRO DE 2020

Reclamacdo 15
Denuncia 0
Elogio 0
Sugestao 1
Solicitacao 19

Fonte https://cearatransparente.ce.gov.br/operator/reports/ticket reports/8391?locale=pt-BR

Nome do relatério: dbouvidoria outubro20
Criado por: Francisco Jares Freire

Criado em: 03 de Novembro de 2020, 08:04
E-mail: jares.freire@seplag.ce.gov.br

Tipo de operador: Operador Setorial Ouvidor
Novos registros: 35

Total de invalidados: 3

Total de outros poderes: 0

Manifestagdes reabertas: 3

Fonte: https://cearatransparente.ce.gov.br/operator/reports/gross _exports/3371?locale=pt-BR



https://cearatransparente.ce.gov.br/operator/reports/ticket_reports/8391?locale=pt-BR
https://cearatransparente.ce.gov.br/operator/reports/gross_exports/3371?locale=pt-BR

MANIFESTACOES POR CLASSIFICACAO OUTUBRO 2020

Total Geral de Manifestacdes Pertinentes ao Poder Executivo Estadual 32
Total Geral de ManifestacGes Invalidadas 3
Total Geral de Manifestagdes Outros Poderes 0
ManifestacGes anonimas 7
Total Geral de ManifestagGes Registradas 35
Total Geral de ManifestacGes Reabertas 3
Tempo médio para responder / dias 2

Fonte: https://cearatransparente.ce.gov.br/operator/reports/ticket reports/8390?locale=pt-BR

MANIFESTACAO POR CLASSIFICACAO MES OUTUBRO 2020

Total Geralde
Manifestagtes Reabertas
3

Total Geralde
Manifestagtes Registra
35

Total Geralde
Manifestactes Invalidadas
3

Total Geral de
Manifestagtes Outros
Poderes
0


https://cearatransparente.ce.gov.br/operator/reports/ticket_reports/8390?locale=pt-BR

MANIFESTACOES OUVIDORIA POR COORDENADORIA

COORDENADORIA ADMINISTRATIVO FINANCEIRA

COORDENADORIA DE GESTAO DE PESSOAS

COORDENADORIA DE GESTAO PREVIDENCIARIA

COORDENADORIA DE INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGCAO
COORDENADORIA DE PERICIA MEDICA

COORDENADORIA DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

COORDENADORIA DE RECURSOS LOGISTICOS E DE PATRIMONIO

OUVIDORIA

SECRETARIO

(vazio)

R O U Jd W WwWEk ww

Fonte: https://cearatransparente.ce.gov.br/operator/reports/ticket reports/8390?locale=pt-BR

MANIFESTACOES POR COORDENADORIA MES OUTUBRO 2020
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https://cearatransparente.ce.gov.br/operator/reports/ticket_reports/8390?locale=pt-BR

MANIFESTACOES POR ASSUNTO OUVIDORIA MES OUTUBRO 2020

OUTROS
ATENDIMENTO TELEFONICO

CESSAO DE IMOVEL/TERRENO PUBLICO
CONCURSO PUBLICO/SELECAO

CONSULTA DE BENS PATRIMONIAIS (MOVEIS E IMOVEIS)

CORONAVIRUS (COVID 19)
FROTA DE VEICULOS
INFORMACAO SOBRE SERVIDOR
PERICIA MEDICA DO SERVIDOR

SERVIDOR ON-LINE (EXTRATO DE PAGAMENTO E DECLARAGAO DE RENDIMENTO )

SISTEMAS INSTITUCIONAIS E APLICATIVOS

TRAMITAGAO DE PROCESSO ADMINISTRATIVO

TRANSPORTE DE FUNCIONARIOS (ROTAS)

Fonte: https://cearatransparente.ce.gov.br/operator/reports/gross _exports/3371?locale=pt-BR

MANIFESTACOES POR ASS

TRANSPORTE DE FUNCIONARIOS (ROTAS)
TRAMITACAO DE PROCESSO ADMINISTRATIVO
SISTEMAS INSTITUCIONAIS E APLICATIVOS
SERVIDOR ON-LINE (EXTRATO DE PAGAMENTO E DECLARACAO.
PERICIA MEDICA DO SERVIDOR
INFORMACAOD SOBRE SERVIDOR
FROTA DE VEiCULOS
CORONAVIRUS (COVID 19)
CONSULTA DE BENS PATRIMONIAIS (MOVEIS E IMOVEIS)
CONCURSO PUBLICO/SELECAO
CESSAO DE IMOVEL/TERRENO PUBLICO
ATENDIMENTO TELEFONICO

OUTROS

UNTO MES DE OUTUBRO 2020
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https://cearatransparente.ce.gov.br/operator/reports/gross_exports/3371?locale=pt-BR

Total de Manifestagdes finalizadas no prazo 32191,43%
Total de Manifestag¢des finalizadas fora do prazo 0]0,00%
Total de ManifestagGes pendentes no prazo 3(8,57%
Total de Manifestagdes pendentes fora do prazo 0]0,00%

Fonte: https://cearatransparente.ce.gov.br/operator/reports/ticket reports/8390?locale=pt-BR



https://cearatransparente.ce.gov.br/operator/reports/ticket_reports/8390?locale=pt-BR

COMITE SETORIAL DE ACESSO A INFORMAGCAO
MANIFESTACOES CSAI QUANTO A CLASSIFICACAO OUTUBRO 2020

Total Geral de SolicitacGes Pertinentes ao Poder Executivo Estadual 39
Numero de protocolos registrados pela central 155 29
Numero de protocolos registrados pela central e encaminhados aos CSAI 5
Numero de protocolos registrados pelo CSAI 10
Protocolos finalizados pela central 24
Protocolos finalizados pelo CSAI 15
Solicitagbes reabertas 2
Tempo médio resposta setorial / dias 2,28
Tempo médio resposta geral/ dias 2,12

Fonte: https://cearatransparente.ce.gov.br/operator/reports/gross_exports/3373?locale=pt-BR

Nome do relatdrio: db scai outubro20

Criado por: Francisco Jares Freire

Criado em: 03 de Novembro de 2020, 08:16
E-mail: jares.freire@seplag.ce.gov.br

Tipo de operador: Operador Setorial Ouvidor
Novos registros: 39

Total de invalidados: 0

Total de outros poderes: 1

SolicitacGes reabertas: 2

Fonte: https://cearatransparente.ce.gov.br/operator/reports/gross_exports/3373?locale=pt-BR



https://cearatransparente.ce.gov.br/operator/reports/gross_exports/3373?locale=pt-BR
https://cearatransparente.ce.gov.br/operator/reports/gross_exports/3373?locale=pt-BR

MANIFESTAGOES CSAI POR ASSUNTO OUTUBRO DE 2020

CENTRAL 155

ATUALIZACAO DE DADOS CADASTRAIS DE SERVIDOR
CESSAO DE IMOVEL/TERRENO PUBLICO

CONCURSO PUBLICO/SELECAO

CONSULTA DE BENS PATRIMONIAIS (MOVEIS E IMOVEIS)
CORONAVIRUS (COVID 19)

INFORMAGAO SOBRE LEGISLACOES ESTADUAIS (LEI, DECRETO, PORTARIA, ETC)
INFORMACAO SOBRE SERVIDOR

NAO COMPETE AO PODER EXECUTIVO ESTADUAL

PAPEL DA CASA (ESCRITURAS, HIPOTECA DA COHAB)
PERICIA MEDICA DO SERVIDOR

SALARIO DE SERVIDORES

SISTEMAS INSTITUCIONAIS E APLICATIVOS

TRAMITACAO DE PROCESSO ADMINISTRATIVO
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Fonte: https://cearatransparente.ce.gov.br/operator/reports/gross_exports/3373?locale=pt-BR

TRAMITACAO DE PROCESSO ADMINISTRATIVO
INFORMAGAO SOBRE SERVIDOR

CESSAO DE IMOVEL/TERRENO PUBLICO

CONSULTA DE BENS PATRIMONIAIS (MOVEIS E IMOVEIS)
ATUALIZACAO DE DADOS CADASTRAIS DE SERVIDOR
CORONAVIRUS (COVID 19)

INFORMAGCAO SOBRE LEGISLACOES ESTADUAIS (LEI, DECRETO, PORTARIA, ETC)
SISTEMAS INSTITUCIONAIS E APLICATIVOS

SALARIO DE SERVIDORES

CONCURSO PUBLICO/SELECAO

PERICIA MEDICA DO SERVIDOR

PAPEL DA CASA (ESCRITURAS, HIPOTECA DA COHAB)

P R P R R R R R R NND

Fonte: https://cearatransparente.ce.gov.br/operator/reports/ticket_reports/8393?locale=pt-BR



https://cearatransparente.ce.gov.br/operator/reports/gross_exports/3373?locale=pt-BR
https://cearatransparente.ce.gov.br/operator/reports/ticket_reports/8393?locale=pt-BR

MANIFESTACOES POR ASSUNTO CSAI MES OUTUBRO 2020
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DEMONSTRATIVO DE MANIFESTAGOES CSAI POR COORDENADORIA OUTUBRO 2020

COMPANHIA DE HABITAGAO DO CEARA

COORDENADORIA DE GESTAO DE PESSOAS

COORDENADORIA DE GESTAO ESTRATEGICA DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO
COORDENADORIA DE INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO
COORDENADORIA DE PERICIA MEDICA

COORDENADORIA DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

COORDENADORIA DE RECURSOS LOGISTICOS E DE PATRIMONIO

OUVIDORIA

SECRETARIO DO PLANEJAMENTO E ORCAMENTO
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Fonte: https://cearatransparente.ce.gov.br/operator/reports/gross_exports/3373?locale=pt-BR



https://cearatransparente.ce.gov.br/operator/reports/gross_exports/3373?locale=pt-BR

MANIFESTACOES POR COORDENADORIA MES OUTUBRO 2020
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DEMONSTRATIVO TOTAL DE MANIFESTACOES RECEBIDAS MES OUTUBRO 2020

OUVIDORIA
COMITE SETORIAL ACESSO INFORMAGAO 17
EMAIL 55

COMITE SETORIAL
ACESSO

FRANCISCO JARES FREIRE
OUVIDOR SEPLAG

LUCIANO SOUSA PONTES
CONTROLE INTERNO E OUVIDORIA SEPLAG



