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Sobre a Ouvidoria

Decreto n° 33485 de 21 de fevereiro de
2020

Regulamenta o Sistema Estadual de Ouvidoria do
Poder Executivo Estadual.
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Objetivos Gerais

O objetivo da ouvidoria € atender essa
sociedade participativa, cada vez mais
exigente e ansiosa por melhorias
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Fluxograma Ouvidoria Seplag
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Resultado Pesquisa Intern:

PESQUISA NO GOOGLE FORMS

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeHo_XZlkzabQSuSv-
kCWIf8H_0iLAXqcEd2y9g3lqLmFY6dQ/viewanalytics?vc=0&c=0&w=1&flr=0&gxids=7628




Relatorio por Tipo de Manifestagao
Reclamacéao

Dendncia
Elogio
Sugestéo
Solicitacéo
Total
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Quantidade
515

17
16
28
437
1013

MANIFESTACOES POR TIPO NOV 2019 A NOV 2020
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Estatisticas Nov19 a Nov 20

MANIFESTACOES DE OUVIDORIA NOV19 A NOV20

Total Geral de o

Manifestagdes Tempo médio para

Reabertas (B) responder/dias
146 \ 2

Manifestacdes
andnimas:

145 ’l

\_Total Geral de

Periodo do Relatdrio: 01/11/2019 a 30/11/2020 23:59 TOTAL Manifestagées
Total Geral de ManifestacGes Pertinentes ao Poder Executivo Estadual (A) 867 Total Geral de '"Validadas
Total Geral de Manifestagdes Invalidadas 20 Ma"ife;tgggf;somfos

Total Geral de Manifestagbes Outros Poderes 7 7

Manifesta¢des andbnimas: 145

Total Geral de Manifestagdes Registradas 894

Total Geral de Manifestagdes Reabertas (B) 146

Tempo médio para responder/dias 2

TOTAL A+B 1013



DB Ouvidoria

MANIFESTAGOES NOVEMBRO 2019 A NOVEMBRO 2020

Manifestacoes
reabertas
146

Total de outros
poderes

7
Total de invalidados
20

Periodo do Relatério: 01/11/2019 a 30/11/2020 23:59 Quant
Nome do relatério: dbouvidoria nov19 a nov20

Criado por: Francisco Jares Freire

Criado em: 07 de Dezembro de 2020, 11:10

E-mail: jares.freire@seplag.ce.gov.br

Tipo de operador: Operador Setorial Ouvidor

Novos registros 887
Total de invalidados 20
Total de outros poderes 7
Manifestacdes reabertas 146

TOTAL MANIFESTAGOES VALIDAS 1013






MANIFESTACOES POR ASSUNTO NOV19 A NOV20

TRANSPORTE DE FUNCIONARIOS (ROTAS) 63
TRAMITAGAO DE PROCESSO ADMINISTRATIVO 265
SITES INSTITUCIONAIS
SISTEMAS INSTITUCIONAIS E APLICATIVOS
SERVIDOR ON-LINE (EXTRATO DE PAGAMENTO E DECLARAGAO DE.. 105
SALARIO DE SERVIDORES 128
REAJUSTE SALARIAL
PROCESSO LICITATORIO (LICITACAO)
PLANO DE CARGOS E CARREIRAS
PERICIA MEDICA DO SERVIDOR
PAPEL DA CASA (ESCRITURAS, HIPOTECA DA COHAB)
ORIENTAGOES SOBRE A PRESTAGAO DOS SERVIGOS DOS ORGAOS..
NAO COMPETE AO PODER EXECUTIVO ESTADUAL
MIDIAS SOCIAIS DO GOVERNO DO ESTADO (OFERTA DE SERVIGOS PELAS..
INSATISFAGAO COM OS SERVIGCOS PRESTADOS PELO ORGAO
INFORMAGAO SOBRE SERVIDOR
INFORMAGAO SOBRE LEGISLAGCOES ESTADUAIS (LEI, DECRETO, PORTARIA, ..
FROTA DE VEICULOS
FOLHA DE PAGAMENTO
ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO ORGAO/ENTIDADE
ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO CENTRO DE CONVIVENCIA DO CAMBEBA
ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO CENTRO ADMINISTRATIVO DO CAMBEBA
EMPRESTIMO CONSIGNADO
EMPREGO/ESTAGIO
ELOGIO AS ATIVIDADES DA OUVIDORIA
ELOGIO AOS SERVIGOS PRESTADOS PELO ORGAO
ELOGIO AO SERVIDOR PUBLICO/COLABORADOR
ELOGIO A PROGRAMAS E PROJETOS GOVERNAMENTAIS
EFETIVO DE PESSOAL DOS ORGAOS E ENTIDADES
CORONAVIRUS (COVID 19)
CONVENIOS E INSTRUMENTOS CONGENERES
CONSULTA SOBRE AS COMPETENCIAS E ATUAGAO DAS COMISSOES DE..
CONSULTA DE BENS PATRIMONIAIS (MOVEIS E IMOVEIS)
CONDUTA INADEQUADA DE SERVIDOR/COLABORADOR
CONCURSO PUBLICO/SELECAO
CESSAO DE IMOVEL/TERRENO PUBLICO
ATUALIZACAO DE DADOS CADASTRAIS DE SERVIDOR
ATENDIMENTO TELEFONICO
ASSEDIO MORAL/SEXUAL & ]
APURAGAO E PROCEDIMENTOS SOBRE CRIMES DIVERSOS = 1
ACUMULO INDEVIDO DE CARGOS & ]
INVALIDADO s 2()
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QUANT RESPOSTAS X TEMPO MEDIO EM DIAS

Tempo médio em dias
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