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Objetivo Geral do Curso

O & O
X / \ % :
5, Apresentar o modelo e a metodologia do
% = 7 i MEG-Tr, com vistas a prover os técnicos de
(! \ 9 conhecimentos gerais para a aplicacao do
O

5 YN IMEG-100 PONTOS, nos orgdos e entidades
‘ d do poder executivo estadual




Conteudo programatico

\) 7, O Historico do Modelo de Exceléncia em Gestao
“ 5 / * % das Transferéncias da Uniao (MEG-Tr);
| O~
x = p ® i Marco legal;
% kL Competéncias dos entes federativos para

C implantacao do MEG-Tr;




Conteudo programatico

0 ( O
; g . Apresentacao da metodologia de aplicacao do
L oD MEG-TT,
O
S )
4 £ estruturacao dos fundamentos,
K v 9
e praticas destacadas,

plano de melhorias,

validacao e da certificacao;




Conteudo programatico

\
e ; / v \;O o Aplicacao do IMG, com os desdobramentos
& das alineas e seus requisitos,
N «
i S //,._ Apresentacao de exemplos praticos na
v S \\l g planilha de Excel quanto ao preenchimento de
C (/‘ praticas de gestao e oportunidades de
melhoria,

Prefeitura de Gaspar no Estado de Santa
Catarina.




Secretaria de Estado da Administracao

A Secretaria de Estado da Administracao do
Governo do Estado de Santa Catarina &€ um 6rgao

GOVERNO DE central dos Sistemas Administrativos de:

SANTA »
CATARINA

SECRETARIA DE ESTADO N . .
DA ADMINISTRACAO Gestao Patrimonial

Gestao de Materiais e Servicos

Gestao de Recursos Humanos

Gestao Documental
Gestao de Tecnologia

no ambito da Administracao Direta, Autarquica e
Fundacional.



Coordenadoria de Gestao Estratégica

A Coordenadoria de Gestao Estratégica busca:

y Gerenciar as acoes que envolvem a organizacao, criando

instrumentos eficientes de controle e acompanhamento
. dos colaboradores que levem em conta os processos de
' / ' tomada de decisdes alinhados ao planejamento.
" 4
, / Transmitir a cultura organizacional de gerir
- ‘é / adequadamente os recursos publicos a fim de maximizar
L os resultados em um pensamento sistematico, com o

"

‘ - acesso a novas tecnologias e modelos de gestao.

AgirWte para
alcanca of%que iy

e

COGES

planejamos.



b

Coordenadoria de Gestao Estratégica
' Equipe

WIladimir Dalfovo (Coordenador)
Alzeni Aparecida Schroh

Luciana Pereira Schubert

Mylene Mendonca

Rodrigo Raitani

é® coges



COMPROMISSO COM AS
PARTES INTERESSADAS

ORIENTAGAO GERACAO DE

POR A
PROCESSOS VALOR PUBLICO

SUSTENTABILIDADE




Gestao

Enquanto Taylor defendia que a
gestao era na verdade uma
administracao  cientifica, @ vemos
Weber trabalhar na hierarquizacao e
postos de comando para controle.

Planejar, organizar, dirigir e
controlar.




Modelos de Gestao

Modelo de gestao € um conjunto de
estratégias e referéncias definidas para
conduzir o gerenciamento e trazer

resultados positivos.
Fundacao Nacional da Qualidade



Historia do MEG

A h Os modelos de gestao sempre vem para suprir
'i/\ \> uma necessidade de alcancar novos patamares.
/ ,r«l\\\\,l J 3
Y o N )
o Malcolm Baldrige National Quality Award (Prémio
G Nacional da Qualidade Malcolm Baldrige).
V-4

Criado no intuito de fomentar a competitividade
das empresas americanas mediante as japonesas
na década de 80 que estavam ganhando em
produtividade e lucratividade por suas técnicas de
gestao.




Historia do MEG

Aperfeicoar a qualidade e produtividade.

Reconhecer as empresas que conseguirem avangos em
qualidade.

Estabelecer diretrizes e critérios passiveis de serem
utilizados por diferentes setores na afericao do
aperfeicoamento da qualidade.

Fornecer orientacao especifica para organizacdes norte
americanas que desejam empreender com uma gestao de
alta qualidade.

Tornar acessivel, tanto quanto se puder, o modo que as
organizacdes vencedores puderam transformar sua
cultura e atingir a exceléncia.



Historia do MEG - Brasil

A FNQ, desde 1992, utilizava das normas de exceléncia da

N 7~ Gestdo do Prémio Baldrige para conduzir o PNQ em nosso
0 A sua inspiracao veio do ciclo PDCA de Deming (Plan, Do,
R Check, Act).

Nos anos 2000 foi lancada a primeira versao do Modelo de
Exceléncia da Gestao — MEG, genuinamente brasileiro.

' LS Atualmente é aperfeicoado através do Nucleo Técnico
Critérios de Exceléncia da FNQ anualmente.

De acordo com a FNQ: unico no mundo que demonstra sua a
preocupacao e seu alinhamento com o cenario atual.




MEG-Tr em Santa Catarina

Modelo de Exceléncia em Gestao (MEG-Tr)

Objetivos Gerais

Acordo feito entre ME/SEF/SEA
mediante Acordo de Cooperacao Técnica.

Atendimento a Legislacao.



MEG-Tr

Modelo de Exceléncia
em Gestao para os
orgaos/entidades que
recebem Transferéncias
Voluntarias da Uniao

Objetivo Especifico

Melhoria da Gestao nos drgaos e entidades de SC, conforme
Lei Complementar n? 741/2019, que diz:

Art. 1°, § 22 O modelo de gestao da Administracao Publica
Estadual sera implementado por meio de indicadores de
desempenho e resultados, em um governo pautado na
transparéncia, no controle administrativo, na integridade, na
governanca e na inovacgao, objetivando a reducao de
despesas, o amplo acesso pela sociedade, a melhoria da
qgualidade dos servicos publicos e a formacao prioritaria de
parcerias entre o Estado e a sociedade.



MEG-Tr

Modelo de Exceléncia Art. 29 . A SEA compete:

em Gestao para os

6rgaos/entidades que VIl — coordenar programas voltados a modernizacao da
recebem Transferéncias gestdo publica;

Voluntarias da Unido
Xl - fomentar a integracao, o intercambio de
experiéncias, o compartilhamento de solucdes e
parcerias de interesse multi-institucional na
Administracdo Publica Estadual;



Projeto MEG-Tr

ITCH | - ImplantsgSo do MEG-TR em Sents Catsrina

GPZ Wiadimir Dslfove— SEA/COGES

o C

(’ JUSTIFICATIVAS
assado

% PRODUTO

= TAKEHOLDERS |
om i IS ERNOE > || > PREMISSAS n RISCOS

2 % Fatores externos
- Narmas Legais Portaria NE 66 de 2017, IN MZsacooatiaatesnaz s many A
SEF(Temncoqn ~ SEA Nao adesdo de drgias ou entes
05/2019 e IN 33/2020 do Min. Econamia v Gabinele, : MEGT:
- Termo de Cooperagdo entre SEF, SEA & ME Y e - mﬁm o e
- Necessidade de mefharis da posigio de SC «  Mudanca desfavoravel na
na taptagho de recursas federais (242 estado . Musinwnﬁvaaousc-u
da Federagio #m 2018) . :mmummawmm
- Consolidar SC como 29 colecado no ranking %
nacional de campetitividade das estados : m ‘:::ﬁ""" de mughcadares
: Eros na mvlodemmnﬂomSMEG
@o 0OBJ SMART - Pudadeuadbl:l:de:hﬂﬂ;ﬁ
; . mhm-pnom
Coordenar & implantagio do Modelo de -~ -~ EQUIPE @@@ GRUPO DE — =0 =5
Exceléncia em Gestda MEG-TR em 21 A - 08
argio/entes da estado de Senta Catarina que : aa ENTREGAS ! LINHA DO TEMPO
captam recursas de transferéncia da Unido, - Equipe COGES o] S i = Planei T
s Dez/2021. - Coordenadores dos CGG's :5 mom = : anor:z entregas: representacdo
. - Marcelo Schubert (EPROC) ; em mesas dos itens do grupo de
.' BENE!FiCIOS :.fﬂeoasgerésn;sosafqm;'mde
uturo mpanhamento m —
Cadastro das informacdes no GPP

e Mnthoﬂa da Mo peblica estacual
- o I de

8 Jode

recursas.

o da taxa de de prajetos

submetides om relagdo acs projetes cfetivados
Aumerto ca maturidade de gestio cas drgdos
o entes.

©  Disseminaca de beas praticas na

admnkstragio pubhica.

~ Diagrestica da gestdo dos Gegdos & antes
estacuaks

$$$ CUSTOS

« Disseminaglo da cultura de melhona continua da
festio plblca.
Geragdo de Valor Piblica,
= Imeracio e loca de conhecimenio entne
0% Argdos ¢ entes.

(/) RESTRICOES

- Custos operscionsis (no sistems,
s/ custos) Fazer levantamento em
horas trabalhadas.

- Registrar o tempo necessano a8
consecucdo do projeto.

Project Model Canvas




Processo MEG-Tr
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Instrucao de Trabalho — IT MEG-Tr

sssinemaen || S Orienta quanto ao acesso ao Sistema do

eproc Instrugdo de Trabalho - IT rmeveine

e | el | 3G Modelo de Exceléncia em Gestao — SMEG,
L nomages b0 eocsso da Rede +Brasil.

Descrigdo do processo
Implementar 0 Modelo de Exceléncia em Gestio MEG-Tr nos Orgios & entes do Governo
Estadual que recebem Transferéncias Voluntirias da Unido conforme diretrizes do Governo

Federal

e i s e st i s Informacoes do Processo

grau de maturidade da gestio da organizagio.

- | | o Descricao das Atividades

RPT— Portal dados abertos - SC:

— Secretaria de Estado da Fazenda -SEF;
- Secretaria de Estacdo da Fazenda - SEA;
- Minsterio da Economia - ME;
- Orgios/Entes que recebem Transferéncias voluntarias;
~ Orgdos de Controle:
¥ Controladoria Geral do Estado - CGE;



http://www.dados.sc.gov.br/dataset/implementar-meg-tr

Instrucao Normativa — IN MEG-Tr

Instrugio Normativa COGES/SEA »* xx/2020

Orienta quanto a0 procedimentos relativos 2
stivagio, altersglo = exclus@o de senhas de acesso
e opemcionslizacio do Sistems do Modelo ds
Exceléncia em Gestdo — SMEG, da Rade ~Brasil.

ACM&MWeﬁu&Sm&M&
Admi 30, gestors dusl do SMEG - do N &E em
Gesto, que reine as fincionslidades pars splics3o dos Instromentos de Malhosis ds
Gestdo no ambito do astado de Santa Catarina & fim de onentar os municipios, os
Orzdos @ ¢ entes estaduaiz o demais intagramtes da Rade -Brasil quanto aos
Mmmunlniulmnw alteracio @ exclusdo das senhas de acesso e
opmonllmdoSMEG SmmdoModel ds Exceléncia em Gestio do

ds E formidade com o i na Ponsris Conjunta
smszr\ mana-mmﬂa.ozo qumN‘GGde 1 de julho de
2017, bam como na InstrgSo Nowmativa N® 5 de 24 de junho de 2019 & no Dacreto

Federsl N° 10.035 de 1 de outubro de 2019,

RESOLVE:

At I° SloouugmmquﬁsdemuSMEG Sistama do Modalo de

E:wdm qncenio cuja delegacio & da competéncia do gastor dos Grelos, entes ou
deni: 20 MEG-Tr - Modslo de Exceléncia em Gestdo

que
pams as Teamsferéncias da Unido:

Gestor Estadual: mpcmﬂdnooqb emmmap:opdnm«;bh
informagdes oficisis no SMEG pas o
WWOM&CDFMWWM

] palas §

Membro de Comitd ds Govemangs = Gestio: membros do Comité de

Gwa'nnp Gsmdsuseﬁadepoderl’ubhoo dedgnadoaporsooﬁual.m;

a0 das info idas no SMEG, sem
pow‘bxhdndedemo&impodam

ignado pelo Ministéro da E ia para & andlise
muﬂdo&dnedogwusm(}, resultants da aplicagio do Modalo de
Excaléncis am Gastio — MEG-Ty, & & validacio ds pontuscio obtida pslo éredo, ante on
municipio.

Art 2° A Gestio dos do Sistema do Modelo de Exceléncia em Gestio
cwammu-co&s &Smm&&ndodl
Administragio, no &mbito do estado de Santa Catarina

Orienta quanto aos procedimentos
relativos a ativacao, alteracao e exclusao
de senhas de acesso e operacionalizacao
do Sistema do Modelo de Exceléncia em
Gestao — SMEG, da Rede +Brasil.



Indicador MEG-Tr

Informacdes Gerals Gestao Plana de Acdo

Estrutura: Evolucao
Gestao publica _
Gestdo administrativa é ~ : - ; - _;/0 ® -0 -0
Gestao Z e 8 8 8 8
Descritor

Modelo de exceléncia em gestao

Descricdo:
Numero de orgdos do Governo que aderiram ao modelo de exceléncia em gestdo do Governo Federal

1

Informacoes Gerais >estao Plano de Acao

m
7

Estratificacdo:

1) Implementar o Modelo de Exceléncia em Gestdo - MEG-Tr nos 6rgao e entidades do Estado, que
recebem transferéncias voluntarias da Uniao

2) Sensibilizar demais 6rgaos do poder executivo para a implementacdo do MEG-Tr, mesmo aqueles
que nao recebem transferéncia da Uniao.



Diagndstico e Planejamento

Identificacao dos 21 drgaos do estado que recebem
transferéncias voluntarias da Uniao.

Parceria/apoio aos municipios catarinenses através da
FECAM.

Criar um cronograma de acompanhamento de
implementacao nos 6rgaos de SC.



Projeto MEG- Tr

IProjeta SCA

Projeto: 246/2020 - COGES - Modelo de
Exceléncia em Gestao - MEG Tr


http://www.projeta.sc.gov.br/detalhes_projeto_historia.html?id_projeto=6810

Reunioes Presenciais

LTS

//

T =d
7

% }_J.




Reunioes Remotas




Publicacao do MEG-Tr

Portal Dados Abertos

O Portal de Dados Abertos do Estado de Santa Catarina é a
plataforma oficial de publicacao de dados governamentais
em formato aberto. Tem por objetivo possibilitar a
reutilizacao de dados governamentais por parte da
sociedade, visando o incremento da transparéncia e do
controle social em nosso Estado.

Os dados do MEG-Tr podem ser acessados através do link

http://dados.sc.gov.br/dataset/meg-tr-modelo-de-excelencia-
em-gestao-nas-transferencias-de-recursos-da-uniao




Modelo de Exceléncia em Gestao
nas Transferencias da Uniao

Marco Legal



<S> DADOS ABERTOS
“I DOESTADO DE SANTA CATARINA

N

Marco Legal

Portaria n°® 66 de 31 de margo de 2017
Dispde sobre criterios de exceléncia para a governanca e gestao de...

Instrugcdao Normativa n° 5 de 24 de junho de 2019
Dispde sobre as praticas de governanca e gestdo dos processos dos orgaos e...

Decreto n°® 10.035 de 1° de outubro de 2019
Institui a Plataforma +Brasil no ambito da administracdo publica federal,

Portaria n° 33 de 22 de Janeiro de 2020
Dispde sobre a instituicao da Rede +Brasil.

Instrugao Normativa n° 33 de 23 de abril de 2020
Altera a Instrucdo Normativa n° 5, de 24 de junho de 2019, que dispde sobre...

Instrugdao Normativa N° 26/2020
Instrugdo Normativa N° 26/2020, que trata sobre os procedimentos relativos a...

A 0 A0 0 P P


http://dados.sc.gov.br/dataset/meg-tr-modelo-de-excelencia-em-gestao-nas-transferencias-de-recursos-da-uniao
http://dados.sc.gov.br/dataset/meg-tr-modelo-de-excelencia-em-gestao-nas-transferencias-de-recursos-da-uniao

Marco Legal

PORTARIA N2 66 de
31/07/2017

Dispde sobre critérios de
exceléncia para a governanca
e gestao de transferéncias de
recursos da Uniao,
operacionalizadas por meio da
Plataforma Rede +Brasil.

(Alterado pela PORTARIA ME N°
1.511, DE 9 DE FEVEREIRO DE 2021)

Art. 22 Os Orgaos e entidades da administracao
publica direta e indireta que atuam em processos de
transferéncias de recursos da Uniao,
operacionalizadas por meio de convénios, contratos
de repasse, termos de parceria, fomento e
colaboracao, deverao assegurar a adocao das
medidas para a sistematizacao de praticas
relacionadas a governanca e a gestao de tais
processos, aplicando-se as diretrizes estabelecidas
nesta Portaria.



Marco Legal

INSTRUCAO NORMATIVA N2 5,
DE 24 DE JUNHO DE 2019

DispOe sobre as praticas de
governanca e gestao dos
processos dos orgaos e
entidades que atuam nas
transferéncias voluntarias de
recursos da Uniao.

Art. 32 Os orgaos e entidades da Administracao
Publica direta e indireta que atuam nas
transferéncias voluntarias de recursos da Uniao
observarao as praticas de governanca e gestao,
sistematizadas e descritas no Modelo de Exceléncia
em Gestao das Transferéncias da Unidao - MEG-Tr,
aplicando as diretrizes estabelecidas nesta Instrucao
Normativa.

Paragrafo unico. O documento descrito no caput, os
instrumentos de melhoria da gestao e o Guia
Metodologico para sua aplicacao estarao disponiveis
no Portal dos Convénios.



Marco Legal

DECRETO N¢ 10.035 Art. 12 Fica instituida a Plataforma +Brasil no ambito da administracdo
DE 01 DE OUTRUBRO DE 2019 publica federal.

[...]

Art. 22 S30 objetivos da Plataforma +Brasil:
| - padronizar e simplificar os processos de transferéncias de recursos;
Il - permitir que os recursos aplicados sejam rastreados;

lll - oferecer meios tecnoldgicos para o fortalecimento da integridade e a
transparéncia das informacdes;

IV - fomentar boas praticas de governanca e gestdao na execucdao de
politicas publicas, com foco na geracdo de resultados para a sociedade;

V - promover a participacdao dos cidadaos na afericao de resultados das
politicas publicas implementadas com os recursos transferidos por meio
da plataforma; e

VI - estimular a operacionalizacdo de outras transferéncias por meio da
plataforma.



Marco Legal

INSTRUCAO NORMATIVA N2
33,
DE 23 DE ABRIL DE 2020

Alterou a Instru¢dao Normativa N2 5,
de 24 de Junho de 2019

Os orgaos e entidades deverao

1. Aplicar, até 31 de marco de cada ano, um dos instrumentos de
melhoria da gestao do MEG-Tr, observando o prazo limite
abaixo discriminado:

|.  orgaos e entidades da administracao direta e indireta do Poder
Executivo Federal, bem como de Estados, Distrito Federal,
municipios capitais de Estados e a partir de 50.001 (cinquenta
mil e um) habitantes: até 30/09/2021;

Il.  municipios com populacdo entre 15.001 (quinze mil e um) e
50.000 (cinquenta mil) habitantes: até 31/03/2022; e

lll.  municipios com populacdo até 15.000 (quinze mil) habitantes:
até 30/09/2022.



Competéncias

Orgaos e entidades
O RMG contém

1. Constituir o Comité de Governanca e Gestao. Cadastro da Organizacdo

2. Realizar cadastro de adesao SMEG. Plano de Melhoria da

T . . ~ . Gestao — PMG
3. Viabilizar a participacao de servidores nos eventos

de capacitacao. Nivel de Maturidade da

Gestao

4. Aplicar o Instrumento de Melhoria da Gestao — IMG- .
Resultados das melhoria

100. estabelecidas no Plano

, . ~ de Melhoria da Gestao —
5. Submeter o Relatério de Melhoria da Gestao — RMG PEAGQ oria 6 Hestao
. - . o . anterior
para validacao e certificacao pela respectiva
Coordenacao da Mais Brasil.



Competéncias

Departamento de Transferéncias da Uniao —
DETRU/ME

Disponibilizar

= Instrumentos de melhoria da gestao (sistema online)

* Guias metodoldgicos

= Capacitacao presencial e EAD (formacao de multiplicadores)
v/ . [ - - Termo de ades&o ao MEG-Tr

| | ~ Banco de praticas de exceléncia

= Publicacao do Nivel de Maturidade da Gestao



Modelo MEG-Tr

Tangram de 7 pecas (Fundamentos)

Cores da bandeira brasileira

COMPROMISSO COM AS
PARTES INTERESSADAS

ORIENTAGAO

POR MEG-TR

PROCESSOS

SUSTENTABILIDADE

GERACAO DE
VALOR PUBLICO

A Governancga define como as
Estratégias e Planos devem
ser implementados e
materializados, visando
assegurar a Sustentabilidade,
considerando o Compromisso
com as Partes Interessadas e
o Capital Intelectual
existente, mediante a
Orientac¢ao por Processos,
resultando na Geragao de
Valor Publico para as partes
interessadas.



MEG-Tr

Propositos

Contribuir para o aumento da maturidade da
gestao e governanca no ambito dos orgaos das
transferéncias da Uniao.

Aprimorar a efetividade na entrega de valor
publico a sociedade brasileira.




Exceléncia

Os Fundamentos da Gestao para Exceléncia sao um
conjunto de valores e principios que revelam padrdes
culturais internalizados nas organizacboes Classe

Mundial e reconhecidos internacionalmente, expressos
por meio de seus processos e resultados obtidos,
estruturacao do sistema de governanga, monitoramento
e controle.

Expressao utilizada para caracterizar uma
organizacado considerada entre as
melhores do mundo em gestao
organizacional.




Fundamentos

COMPROMISSO COM AS
PARTES INTERESSADAS

ORIENTAGAO GERAGAO DE

POR MEG-TR VALOR PUBLICO

PROCESSOS

SUSTENTABILIDADE




GOVERNANCA

Valores e principios organizacionais
Definicao
Engajamento

Sistema de governanca e gestao

Estruturacao do sistema de governanca
Monitoramento e controle

Tomada de decisao

Identificacao das informacoes
Utilizacao das informacoes disponiveis

Riscos

Gestao de riscos



Politicas publicas

Formulacao das politicas publicas
Estruturacao dos programas de governo

Projetos

Gestao do portfdlio de projetos de transferéncias
voluntarias



SUSTENTABILIDADE

Economico-financeiro

Planejamento
Execucao
Monitoramento

Ambiental

Prevencao de impactos ambientais
Tratamento de impactos ambientais

Social

Prevencao de impactos sociais
Tratamento de impactos sociais



Requisitos das partes interessadas

Definicao das partes interessadas
Identificacao das necessidades e expectativas

Relacionamento com as partes interessadas

Estabelecimento de canais de relacionamento
Comunicacao
Tratamento das manifestacoes

Cidadao-usuario
Relacionamento com o cidadao-usudrio

Fornecedor

Desenvolvimento de fornecedores
Relacionamento com fornecedores




Pessoas

Desenvolvimento de Pessoas
Relacionamento com as Pessoas

Sucessao

CAPITAL INTELECTUAL

|dentificacao de novos lideres e sucessores
Preparacao de novos lideres e sucessores

Redes organizacionais

Atuacao em rede



Gerenciamento de processos de negdcio

Andlise
Diagndstico
ORIENTACAO Proposicdo de melhorias
POR
PROCESSOS Desdobramento da Cadeia de Valor

Gestao do conhecimento em processos




Resultados alcancados

Geracao de resultados econdmico-financeiros
Geracao de resultados ambientais

Geracao de resultados sociais

Geracao de resultados relativos ao capital intelectual
Geracao de resultados relativos aos fornecedores

Geracao de resultados relativos aos processos




Estrutura do Modelo

Fundamento Temas Processos

formulacao das

politicas

politicas publicas
pablicas estruturagao

dos programas
de governo

estratégias e
planos

gestao do
portfolio de

—
projetos
gestéo de
projetos




Fundamentos 1a 6

Fundamento 7

Fazem a avaliacao da gestao da organizacao com base em duas
dimensoOes: processos gerenciais e resultados.

Correspondem aos denominados Processos Gerenciais e,
portanto, solicitam tanto as praticas de gestao empregadas pela
organizacao para atender aos requisitos das Alineas, quanto a
constancia da aplicacao dessas praticas.

A avaliacao e pontuacao deste Fundamento consiste na
apresentacao dos resultados.

A geracao de valor publico diz respeito ndao a forma como é feita
a gestao (praticas adotadas), mas o quanto essas praticas
permitem ou impedem a organiza¢ao de ter o desempenho
esperado.



resultados sustentaveis

politicas publicas
forca de trabalho

ESTRATEGIAS
E PLANOS

CAPITAL INTELECTUAL

SUSTENTABILIDADE
GOVERNANCA

ORIENTAGCAO

COMPROMISSO COM AS POR
PARTES INTERESSADAS PROCESSOS

relacionamento com as partes interessadas



Fundamentos

1. Governanca

2. Estratégias e planos

3. Compromisso com as partes interessadas
4. Sustentabilidade

5. Capital intelectual

6. Orientacao por processos

7. Geracao de valor publico

Temas

1. Valores e principios organizacionais
2. Sistema de governanca e gestao

3. Tomada de decisao

4. Riscos

5. Politicas publicas

6. Projetos

7. Requisitos das partes interessadas
8. Relacionamento com as partes interessadas
9. Cidadao-usuario

10. Fornecedor

11. Economico-financeiro

12. Ambiental

13. Social

14. Forca de trabalho

15. Sucessao

16. Gestao do conhecimento

17. Gestao por processos

18.

Resultados sustentaveis

Processos

PRBOLONOOOGORONRE

13.
14.
15.
16.

17.

18.
19.
20.
21.
22.
23.

0.
1.
2.

Definicao de valores e principios
Engajamento com valores e principios
Estruturacao do sistema de governanca
Estruturacao do sistema de gestao
Estruturacao do sistema de medicao
Monitoramento e controle
Identificacao das informacoes
Utilizacao das informacoes disponiveis
Gestao de riscos

Formulacao das politicas publicas
Estruturacao dos programas de governo
Gestao do portfolio de projetos de
transferéncias voluntarias

Gestao de projetos

Definicao das partes interessadas
Definicao dos requisitos

Identificacao das necessidades e
expectativas

Estabelecimento de canais de
relacionamento

Comunicacao

Tratamento das manifestacoes
Relacionamento com o cidadao-usuario
Desenvolvimento de fornecedores
Relacionamento com fornecedores
Prevencao de impactos sociais

24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.

Tratamento de impactos sociais
Prevencao de impactos ambientais
Tratamento de impactos ambientais
Planejamento

Execucao

Monitoramento

Desenvolvimento da forca de trabalho
Relacionamento com a forca de trabalho
Identificacao de novos lideres e sucessores
Preparacao de novos lideres e sucessores
Atuacao em rede

Modelagem

Projeto

Gerenciamento

Analise da estrutura organizacional

Resultados

1.

2.
3.

Geracao de resultados economico-
financeiros

Geracao de resultados ambientais
Geracao de resultados sociais

Geracao de resultados relativos ao capital
intelectual

Geracao de resultados relativos aos
Fornecedores

Geracao de resultados relativos aos
processos



Melhoria Continua da Gestao
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@ ‘ ;‘. Guia para Melhoria
da Gestdo das

.~l‘ ‘ Transferéncias da .
B

Unido

MODELO DE EXCELENCIA
EM GESTAO DAS
TRANSFERENCIAS
DA UNTAO

MEG-TR IMG-Tr

100
PONTOS

~y

INSTRUMENTO DE MELHORIA

3 DA GESTAO DAS SiStema online
TRANSFERENCIAS DA UNIAO




Modelo de Excelencia em Gestao
nas Transferencias da Uniao

Melhoria Continua da Gestao



Dica
Pratica

Tenha
patrocinio.




Etapas de implantacao do MEG-Tr

12 Parte

Cadastramento da Instituicao SMG
(Sistema de Melhoria da Gestao)



Implantacao do MEG-Tr

Os orgaos e entidades deverao

Constituir Comité de Governanca e Gestao.

Designar servidor para atuar com o perfil de
Gestor que tera as seguintes atribuicoes:

Realizar a adesao do 6rgao/entidade ao MEG-Tr.
Cadastrar o 6rgao/entidade no IMG-Tr.

Relacionar os membros do Comité de
Governanca e Gestao (previamente
cadastrados) para acesso/uso ao IMG-Tr.



Melhoria Continua da Gestao

Cadastro da organizacao

MEG-Tr | Sistema de Melhoria da Gestao das Transferéncias da Uniao

A& / Vocé estd aqui >>> Menu Instrumento

IMG-Tr 100 PONTOS v

Cadastro Organizagao

Aplicar Instrumento

Praticas Destacadas |nf0rmagﬁes BéS'CaS
da Organizacao

Plano de Melhoria da Gestao

Relatdrio

Monitoramento



Melhoria Continua da Gestao

Cadastro da organizacao

MEG-Tr | Sistema de Melhoria da Gestao das Transferéencias da Uniao

™

— Cadastro da Organizagido

CHPJ:
06.170.488/0001-81 Coordenador da Rede SICONY:* ~ MUmero:*

Mome Fantasia™®

Mome da Organizagao:
ASSOCIACAD ACREANA DE KUNG FU ASSUCIAG)ELU ACREANA DE KUNG FU

Matureza Juridica:

Organizagaoc da Sociedade Civil Vinculagao:
LIF:* Cidade:*

AC RIO BRANCO

Missao:*

Principais Produtos e Servigos:*

Principais Usuarios:*




Etapas de implantacao do MEG-Tr

22 Parte

Preenchendo o IMG

Instrumento de Melhoria da
Gestao — Relatorio



Etapas de implantacao do MEG-Tr

@
®

AVALIACAO
MELHORIA

\ 4



MEG-Tr

Estrutura dos Fundamentos

Os Fundamentos sao constituidos por alineas.

As Alineas detalham o fundamento e sua
finalidade.

Cada Alinea de desdobra em Requisitos



Avaliacao Continuada da Gestao

Como estruturar os
Fundamentos para
responder a cada
alinea

Requisitos das alineas

Sao as condicdes que devem ser satisfeitas,
exigéncias legais ou particulares essenciais
para o sucesso de um processo, servico ou
produto, prescritas em cada alinea.

Identificacao dos requisitos

Verificar quantas acdes e seus complementos
a alinea possui.

Atentar para todas as combinacdes (acoes e
complementos) expressas na alinea.



MEG-Tr

- ReqUISItO
Alinea <

R It
<

ReqU|S|to




Avaliacao Continuada da Gestao

Requisitos das alineas

Sao as condicdoes que devem ser satisfeitas, exigéncias legais ou
particulares essenciais para o sucesso de um processo, Servico ou
produto, prescritas em cada alinea.

Identificacao dos requisitos

Verificar guantas acoes e seus complementos a alinea possui;
Atentar para todas as combinacdes (acdes e complementos)
expressas na alinea.



Avaliacao Continuada da Gestao

Estrutura dos Fundamentos - Exemplo

Fundamento 1 — Governanga
Alinea c)

“A alta direcao monitora e avalia o desempenho
institucional com foco no atendimento dos objetivos, das
metas estratégicas e dos projetos para aplicacao dos
recursos das transferéncias da Uniao”.



Avaliacao Continuada da Gestao

Fundamento 1 — Governanga

Alinea c) “A alta direcdo monitora e avalia o desempenho institucional com foco no atendimento
dos objetivos, das metas estratégicas e dos projetos para aplicacao dos recursos das transferéncias
da Uniao”.

Requisitos da alinea - desdobramento
1. A alta direcao monitora o desempenho institucional com foco no atendimento dos objetivos...;
2. A alta direcao monitora o desempenho institucional com foco no atendimento das metas estratégicas...;
3. A alta direcao monitora o desempenho institucional com foco no atendimento dos projetos ...;
4. A alta direcao avalia o desempenho institucional com foco no atendimento dos objetivos...;
5. A alta direcao avalia o desempenho institucional com foco no atendimento das metas estratégicas...;

6. A alta direcao avalia o desempenho institucional com foco no atendimento dos projetos.



Exercicio Proposto

Fundamento 3 — Compromisso com as partes interessadas

Alinea g) “Sao exigidas dos cidadaos apenas informag¢oes ou comprovagoes que ndo constem em
bases de dados oficiais da administracao publica”.

Requisitos da alinea - desdobramento

1. Sao exigidas dos cidadaos apenas informacoes que nao constem em bases de dados oficiais da
administragao publica”. dED)
arcialmente

MNao

2. Sao exigidas dos cidadaos apenas comprovacoes que nao constem em bases de dados oficiais
da administragao publica”. Sirm

Parcialmente
dlT

Mo se aplica.

| Ndo adota a pratica de gestdo.

Plano aprovado para adotar a pratica de gestao.
‘Pr&tim de gestdo em inicio de adogao.

Pratica de gestao parcialmente adotada com uso continuado.
Pratica de gestdao em grande parte ou integralmente adotada com uso continuado.




Exercicio Proposto

Fundamento - Estratégia e planos

Alinea b) “As necessidades e expectativas dos cidadaos sao consideradas na definicao e revisao
das estratégias e dos projetos para aplicacao dos recursos das transferéncia da Uniao.

Requisitos da alinea - desdobramento

1. As necessidades dos cidadaos sao consideradas na definicao das estratégias ...
2. As necessidades dos cidadaos sao consideradas na revisao das estratégias ...
3. As necessidades dos cidadaos sao consideradas na definicao dos projetos ...

4. As necessidades dos cidadaos sao consideradas na revisao das projetos ...

5. As expectativas dos cidadaos sao consideradas na definicao das estratégias ...
6. As expectativas dos cidadaos sao consideradas na revisao das estratégias ...

7. As expectativas dos cidadaos sao consideradas na definicao dos projetos ...

8. As expectativas dos cidadaos sao consideradas na revisao dos projetos ...

MNao se aplica.

MNao adota 3 pratica de gestio.
‘Plann aprovado para adotar a pritica de gestdo.
Pratica de gestdo em inicio de adocdo.

d

5im )
1 Parcialmente

Mao

Mao

Sim >
I Farcialmente

5im

glmente
C Mao

5im

Jiam%ﬂe nte
Mao

Sim

ﬁﬂ.L:%ﬂente
Mao

5im

Sim

glmente

< Mao
ﬁﬂ.L:%ﬂente
Mao

Sim

ﬁﬂ.L:%ﬂente
Mao

Pratica de gestdo parcialmente adotada com uso continuado.
Pritica de gestdo em grande parte ou integralmente adotada com uso continuado.




Avaliacao Continuada da Gestao

Fundamento: * Total de Pontos:
Governanga v

a ) A alta direcdo avalia a coeréncia da missao da instituicdo, considerando as prioridades, inclusive as definidas nos projetos para aplicagao dos recursos das transferéncias da Unido, os riscos e os resultados

esperados

Selecione v

| Néo se aplica

Nao adota a pratica de gestao

Plano aprovado para adotar a pratica de gestdo
| Pratica de gestao em inicio de adogdo.

. Pratica de gestdo parcialmente adotada, com uso continuado.

Pratica de gestdo em grande parte, ou Integralmente adotada, com uso continuado.




Fundamentos - Pontuacao

E assinalado quando:

- Os requisitos da Pratica de Gestao nao forem da algcada ou da
competéncia da organizacao;

- Ha impedimento legal ou norma obrigatodria, externa a
organizacao;

Nao se Aplica

- Ha estudo(s) que demonstra(m) que o custo de implantar esta
Pratica de Gestao é maior que o beneficio que sera obtido dessa
avaliacao. E

Obs.: esta marcacao implica na computacao total dos pontos da
Pratica de Gestao e devera ser sempre justificada no campo
destinado a descricao da pratica.

ClNdo se aplica)

Nao adota a pratica de gestao

Plano aprovado para adotar a pratica de gestao

Pratica de gestdo em inicio de adocao.

Pratica de gestdo parcialmente adotada, com uso continuado.

Pratica de gestao em grande parte, ou integralmente adotada, com uso continuado,



Dica
Pratica

Primeiro
Aplique o instrumento no EXCEL.

Depois
Faca a insercao no SMEG.




Etapas de implantacao do MEG-Tr

32 Parte

As Praticas Destacadas de Gestao



Avaliacao Continuada da Gestao

Descri¢ao das Praticas de Gestao

Descreve-se uma pratica de gestao
respondendo objetivamente a pergunta:

“Como a organizacao executa esta ou
aquela acao de gestao?”



Avaliacao Continuada da Gestao

Descricao das Praticas de Gestao

Pratica de Gestao (O que faz)

Grau de disseminac¢ao

Citar as areas, processos, produtos e/ou partes interessadas em que as
praticas estao implementadas.

Continuidade

|dentificar inicio da utilizacao (desde quando) e com que periodicidade
ocorre.

Integracao
Descrever a coeréncia com as estratégias e objetivos; inter-relagao com as

outras praticas de gestdo, quando apropriado; e cooperagdo entre as areas e
demais partes interessadas pertinentes.



Pratica de Gestao - Exemplo

Fundamento 1 — Governanga

Alinea c) “A alta direcao monitora e avalia o desempenho institucional com foco no
atendimento dos objetivos, das metas estratégicas e dos projetos para aplicacao dos recursos

das transferéncias da Uniao”.

Ocorrem mensalmente desde 2014, reunioes do Comité
Gestor, que tem como foco principal o acompanhamento e a
aprovacao de acoes de melhoria relacionadas a analise critica
do desempenho. Participam da reuniao o colegiado formado
pela alta administracao e a Assessoria de Gestao
Estratégica.

Todos os assuntos e decisdes tomadas neste evento sao
registradas em atas, que s3ao repassadas para as demais
geréncias técnicas e administrativas por meio eletronico no
dia seguinte a reuniao, quando sao pactuadas acdes integradas
guando necessario.




Pratica de Gestao - Exemplo

Atendimento aos Requisitos das alineas

Fundamentos 1 - 6 Exemplo 2

Descreva a pratica de gestao de seu drgao
Descricao das para a alinea "b" do Critério 3. Compromisso
Praticas de Gestao com as Partes Interessadas:

Fundamento 3 - Compromisso com as Partes Interessadas

b) As necessidades e expectativas das partes interessadas estao identificadas e
classificadas e subsidiam a elaboracao dos projetos para aplicacao dos recursos
das transferéncia da Uniao.




Pratica de Gestao Destacada

ldentificacao de boas praticas ja implementadas, testadas e
que ja apresentam bons resultados.

Deve apresentar de forma sucinta o seu propdsito, sua
justificativa e o publico alvo que pretende atender.

Formacao de banco de praticas de exceléncia.

Cada pratica destaque de melhoria de processo gerencial
vale 1 ponto.

Cada pratica destague de melhoria de atendimento ao
cidadao vale 2 pontos.

Até o total de 5 pontos.



Avaliacao Continuada da Gestao

Praticas Destacadas

Cadastro de Praticas Destacadas

Descricao da Pratica: * Classificacao: * v
Limpar Consultar
Item Descrigao Classificagao Agdo

Menhum dado encontrado
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O Plano de Melhorias



Plano de Melhoria da Gestao - PMG

A elaboracao do Plano de Melhoria
da Gestao é a principal finalidade
do processo de avaliacao da gestao.

Nao &, nao depende, nem substitui o
planejamento estratégico.



Plano de Melhoria da Gestao - PMG

5W

What (o que sera feito?)
Why (por que sera feito?)
Where (onde sera feito?)
When (quando?)

Who (por quem sera feito?)

2H

How (como sera feito?)
How much (quanto vai custar?)



Plano de Melhoria da Gestao - PMG

Definir as metas As Metas sao formuladas a partir das
Oportunidades de Melhoria priorizadas.

Metas sao objetivos quantificados.

Um objetivo indica uma direcao, um estado
futuro desejado especifico para uma area de
atuacao da organizacao.

Meta € uma “demarcac¢ao objetiva ” em tempo
e quantidade dos objetivos estabelecidos.



Plano de Melhoria da Gestao - PMG

Indicadores Indicadores para Monitoramento

Essencial na definicao
de uma meta sao os
seus indicadores, ou
seja, que “ponteiros” o
gestor da meta vai
utilizar para monitorar
a Sua execucao e,
principalmente, os
seus resultados.

Resultado: avaliar se a meta foi alcancada
Oou hao.

Alertas: avaliar a evolucao dos resultados
obtidos e orientar o redirecionamento das
acoes.



Plano de Melhoria da Gestao - PMG

Indicadores
Exemplo
Indicador de Desempenho mm
Indice de alunos aprovados por ano (resultado) 95% 2018

Percentual de alunos com notas
abaixo da média do bimestre (alerta)



Plano de Melhoria da Gestao - PMG

Plano de Melhoria da Gest&o - PMG

1¢&0 : MUNICIPIO DE BELEM DO BREJO DO CRUZ - Instrumento : IMG-Tr 100 pontos

Fundamento - Governanca

~— Plano de Melhoria da Gestdo - PMG 1

Fundamento:* Alinea:* Oportunidade de Melhoria Priorizada - OMP:*
Governanga A alta diregdo avalia a coeréncia da missdodains OP 1

Indicador de Desempenho:*

Meta* Ano:*
Campo obrigatorio. Campo obrigatério. Campo
obrigatorio.
Quem:* Prazo de inicio:* M Local*
Campo obrigatério. Campo obrigatdrio. Campo obrigatério.
Como:* Recursos(RS):*
Campo obrigatorio.

Campo obrigatério.




Priorizacao da Oportunidades de Melhoria

Estabelecemos prioridades - porque
nao podemos fazer tudo ao mesmo
tempo.

Selecionar um conjunto de oportunidades
de melhoria dentre as identificadas no
diagnostico.



Priorizacao da Oportunidades de Melhoria

1. Oportunidade de melhoria identificada que diga
respeito a:

Critérios de
priorizacao

Manifesto interesse
da alta administracao

Urna By em resolver ou
ma inovagao :
¢ implementar.

Solucao de um problema

Uma melhoria

2. Projetos ja em desenvolvimento que tém relacao
direta com pelo menos uma das Oportunidades de

Melhorias identificadas.



Priorizacao da Oportunidades de Melhoria

Critérios de 3. Matriz GUT

priorizacao
Gravidade: impacto do problema sobre as coisas,
pessoas, resultados, processos ou organizacdes e
efeitos que surgirao em longo prazo, caso o problema
nao seja resolvido.

Urgéncia: relacao com o tempo disponivel ou
necessario para resolver o problema.

Tendéncia: potencial de crescimento do problema,
avaliacao da tendéncia de crescimento, reducao ou
desaparecimento do problema.



Priorizacao da Oportunidades de Melhoria

Gravidade

Urgéncia

Tendéncia

Pontos
(Consequéncias se nada for feito) | (Prazo para tomada de decisao) | (Proporcao do problema no futuro)
_ o . . Se nada for feito, o agravamento da
' Os prejuizos ou dificuldades sao . . ) . i .
5 f necessaria uma acao imediata. situacao ou  problema  sera
cextremamente graves. ) .
. imadiato.
o o : = - y Se nada for feito, vai piorar a
'Os prejuizos ou dificuldades sao | £ necessaria uma acdo comalguma| -
3 , . . situacao ou problema em curto
- muito graves. urgéncia
prazo.
. o . | - o - | Se nada for feito, havera um
- Os prejuizos ou dificuldades sao | £ necessaria uma acao a mais 3 2
3 - : agravamento da sittuacao ou do
| graves rapida possivel. .
- problema em médio prazo.
o o i Se nada for feito, vai piorar a
' Os prejuizos ou dificuldades sao ) ) -
2 Pode esperar um pouco para agir situacao ou o problema em longo

- pouco graves.

.

- Os pre uizos ou dificuldades nao
sS40 graves,

Nao ha pressa para agir.

prazo.

Se nad'a“l"m'iéi‘to, ndo havera
agravamento e a situacao pode até
melhorarou o problema ser
solucionado.




Priorizacao da Oportunidades de Melhoria

Planilha de Priorizacao

Oportunidade de melhorias identificadas

Alinea: * Oportunidade de melhoria: * Gravidade: * Urgéncia: * Tendéncia: * Cadastrar
A A A b

Alinea Oportunidade de Melhoria G U T Prioridade(?) Agdo

Nenhum registro encontrado

Finalizar

As OM que alcancarem maior resultado na multiplicacdao (G x U x T)

Voltar

sao as prioritarias. Portanto deverao ser resolvidas primeiramente.
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A Certificacao



% COGES

Modelo de Excelencia em Gestao
nas Transferencias da Uniao

VALIDACAO E CERTIFICACAO DO

RELATORIO DE MELHORIA DA GESTAO




Melhoria Continuada / MEG- Tr
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Reuniao de consenso (validacao interna)

Apresentacao pelos grupos da pontuacao das
praticas de gestao, dos resultados e dos planos de
melhoria da gestao.

Poderao ser apresentadas sugestdes quanto a
pontuacao das praticas de gestao e dos
resultados também para o Planos de Melhoria da
Gestao.

O resultado da Reuniao de consenso consiste na
transmissao, para validacao externa, dos
Instrumento de Melhoria da Gestao — IMG e do
Plano de Melhoria da Gestao.



Validacao externa

Consiste na conformidade da aplicacao do
IMG entre a organizacao e os validadores
externos para posterior certificacao do
Nivel de Gestao.

Os validadores externos serao indicados
pela Coordenacao Nacional da Rede Mais
Brasil (Ministério da Economia)



Validacao externa

Os validadores externos irao:

Verificar as possiveis inconsisténcias na
pontuacao das alineas.

Solicitar informacdes adicionais, se necessario.
Validar as informacoes apresentadas.

Determinar alteracao da pontuacao das alineas
considerando atendimento dos requisitos da
alinea e dos fatores de pontuacao (adequacao,
continuidade e disseminacao).



Validacao externa

Apresentacao dos Resultados da aplicacao do IMG-Tr 100 Pontos
Implementacao do PMG.

Modelo de Exceléncia e Gestdo dos Orgéos e Entidades que Operam Transferéncias da Unido - MEG-Tr

INSTRUMENTO TESTE 1

Cadastro Organizagdo

Aplicagdo do Instrumento

Praticas Destacadas

Plano de Melhoria da Gestdo

Relatério de Melhoria da Gestdo

Solicitar Complemento de Informagées

Finalizar e Devolver para Orgdo

Visualizar Complemento de Informacges

Validar




Documentacdao Comprobatoéria

1. Plangjamento Estratégico
— 2. GECOM
o 3. PMAT

Alinegd 4, Avanca Gaspar

Alinea B
Alinea C
Alinea D
Alinea E
Alinea F
Alinea G

1.Fundamenteo_1_Governanga

2.Fundamento_2_Estratégias e Planos
3.Fundamento_3_Compromisso com as Partes Interessadas
4. Fundamento_4 Sustentabilidade
S3.Fundamento_3_Capital Intelectual

6.Fundamento_b&_Ornentagdo por Processos



Validacao externa

Pontuacao Global
da Autoavaliacao

Governanca
- Gerada T~
automaticamente . Dl
Geracdo de Valor P L e Estratégias e planos

pelo IMG-Tr 100 Piblico
PONTOS.

= Compode o Relatorio de

Melhoria da GeStéo. Sustentabilidade EDmFr?missﬂ com as
", partes interessadas
= Apresenta a pontuacao \\\; \‘x/ d
geral, como }/ \/t .
. rientacao por
detalhamento das Capital Intelectua Drocessos

pontuacoes obtidas por
Fundamento.



Pontuacao

<

4

dos Fundamentos prone
1. Governanca 10
2. Estratégia e planos 10
3. Compromisso com as partes interessadas 15
4. Sustentabilidade 10
5. Capital intelectual 10
6. Orientacao por processos 15
7. Geracao de valor publico 25

Praticas Destacadas 5



Instrumento de 100 Pontos

Governanca A

Estratégias e Planos A

Capital Intelectual A

Orientacgao por Processos A

Compromisso com as Partes Interessadas A
Sustentabilidade A

!

Geracao de Valor Publico A

0 1 2 3 4 5

93 94 95 96 97 98 99 100

HHWH HH Régua de 100 pontos H HH‘HH
6 7 &




Pontuacao

INSTRUMENTO DE MELHORIA DA GESTAO DOS ORGAOS E ENTIDADES QUE OPERAM TRANSFERENCIAS DA UNIAO

IMG-Tr 100 PONTOS

FAIXA DE PONTUACAO GLOBAL

CATEGDRLA

PONTUACAD

ESTAGID DA DRGANIZEACAD

Bronze 4

~
19

/6 a 100

Excelente! A priorizagao, sistematizacdo e implementacao das agoes de melhoria da gestao e dog
processos gerenciais estabeleceu as bases para a consolidagdo de uma cultura de exceléncia da
pestdao em sua organizagao. Os resultados apresentados refletem uma elevagao da satisfagdo com a

prestacdo dos servigos, em decorréncia do atendimento das necessidades e expectativas das
partes interessadas. Lembre-se que "sucesso de hoje ndo garante o sucesso de amanha".

Bronze 3

Qa

51 a5

Muito Bom! Em decorréncia da continuidade na implementagio das agoes de aprimoramento, sua
organizagao apresenta muitas melhorias na gestdo e na prestagdo dos servigos. Surgem muitog
resultados de satisfagdo das partes interessadas. Fogque nas agbes de aprimoramento dos
processos de relacionamento e atendimento das necessidades e expectativas das partes
interessadas. Pergunte-se sempre: qual ovalor publico que estamos entregando?

[Bronze 2

20 a 50

Parabéns! Sua organizagdo ja apresenta algumas melhorias na sua gestdo e na prestagio dog
servigos. Surgem alguns resultados decorrentes da priorizacdo e adogdo de algumas boas praticas
de gestdo. Agora & buscar maior continuidade na implementagio das agbes. Lembre-se que 3
regularidade de sua acdo é o gque levara a organizagao a novas conguistas.

0a25

Ok! Sua organizacdo ja deu os primeiros passos visando a melhoria de sua gestdo. Com a

implementacdo dos planos de melhoria priorizados, logo surgirdo melhores resultados na gestao g
no desempenho dos processos gerenciais. Tenha em mente que a persisténcia é fundamental para
o sucesso da organizagdo na prestacdo dos servigos publicos.
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Certificacao do
Nivel de Gestao

100

Bronze

Definicao do Nivel de Gestao pela correlacao entre a
pontuacao das praticas e dos correspondentes
Resultados.

O DETRU e as Coordenacoes Estaduais da Rede Mais
Brasil emitirdo certificado e selo em nome do 6rgao e
entidade.

O certificado e selo demonstrarao o Nivel de
Maturidade da Gestao apresentado no Relatorio de
Melhoria da Gestao.

O certificado e selo terao validade de dezoito meses.



CATARINA

SECRETARIA DE ESTADO
DA ADMINISTRACAO

Esta apresentacao foi
realizada com base no
material desenvolvido pelo
servidor Esau Mendes, do
Ministério da Economia

Apresentacao

Wladimir Dalfovo
wladimir@sea.sc.gov.br

Luciana Schubert
lus@sea.sc.gov.br

MEG-Tr

Modelo de Exceléncia em Gestao
das Transferéncias da Uniao

Bom trabalho!

Realiza¢ao

5 COGES



