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ESCOLHA DOS MEMBROS DO COMITÊ
• Prefeito e secretários

• Até 02 membros por secretaria e entidade 
administrativa e 07 membros da Secretaria de Fazenda 
e Gestão Administrativa (escritório de projetos)

• Membros à disposição prioritária do MEG

2/3
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efetivos





REGIMENTO INTERNO



REGISTRO NA FICHA FUNCIONAL
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• 03 EQUIPES 
• PONTOS DE CONTROLE 
COM O COMITÊ 
• PONTOS DE CONTROLE 
COM A ALTA DIREÇÃO

ORGANIZAÇÃO DOS TRABALHOS



• 19 membros 
• 48 horas de trabalhoETAPAS DE DIAGNÓSTICO









PRÁTICAS 
DESTACADAS
Melhoria do atendimento ao cidadão

Melhoria de processo gerencial
+ 5pts



ATENDE FÁCIL



GECOM – GESTÃO
COMPARTILHADA



PROJETO G.A.S.P.A.R
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As Oportunidades de Melhoria devem 
ser priorizadas e executadas em formato 
de plano de ação, dado origem, assim, ao 

Plano de Melhoria de Gestão.



PLANO DE MELHORIA DE GESTÃO - SMEG
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SUBMISSÃO DO PLANO

Validação Interna com o Comitê
de Governança
 Validação Interna pela alta
direção
 Submissão no SMEG no dia 1 de
junho de 2020
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2019 

42 serviços

2020 

242 serviços 

Desburocratização 
dos Serviços

Lei n° 13.460/17
Lei n° 13.726/18







Comissão da Biblioteca do
Conhecimento





• Fomento de um ambiente inovador

• Fomento à Integração e comunicação intersetorial

• Melhoria e ampliação da Transparência Pública

• Melhoria na prestação e desburocratização dos 
serviços

• Melhoria das práticas de segurança dos sistemas de 
informação

• Melhorias das práticas sustentáveis

• Fomento à colaboração e compartilhamento de 
conhecimentos e aprendizado

IMPACTO



E-mail: 
gabinete@gaspar.sc.gov.br
kawana.sanches@gaspar.sc.gov.br

Telefone: (47) 3331-1882/1868
www.gaspar.sc.gov.br
@prefeituradegaspar


