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APRESENTACAO

Nesse Balanco, vocé encontrara os principais resultados e realizacdes da
Secretaria do Turismo (Setur) no Acordo de Resultados assinado no ano de 2020.

O acesso a estas informacdes tem a finalidade de incentivar uma melhoria
continua da gestdo e promover a transparéncia sobre os resultados das politicas
publicas. Além disso, reconhece o trabalho desenvolvido pelos 6rgaos estaduais ao
longo do ano, buscando apontar, por meio do resultado das analises, oportunidades
de melhorias para 0 ano seguinte.

O Acordo de Resultados € um dos instrumentos que compdem o modelo de
Gestédo para Resultados (GpR), instituido no Estado do Ceara pelo Decreto N°
32216, de 08 de malo de 207/. Neste Acordo sdo estabelecidas os resultados
prioritarios a serem alcancados pelos 6rgdos estaduais ao longo do ano, em
alinhamento com o Plano Plurianual (PPA), a Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO)
e a Lei Orcamentaria Anual (LOA).

Para ter acesso ao Acordo de Resultados da Secretaria do Turismo (Setur) no
ano de 2020, cligue aqui. Para mais informacdes sobre os Acordos de Resultados e
0 modelo de Gestdo para Resultados, consulte o glossario presente neste Balango

OuU acesse nossa pagina oficial.



https://www.seplag.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/14/2017/08/Decreto_N_32.216_de_08.05.17.pdf
https://www.seplag.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/14/2017/08/Decreto_N_32.216_de_08.05.17.pdf
https://www.seplag.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/14/2020/09/Secretaria-do-Turismo.pdf
https://www.seplag.ce.gov.br/planejamento/menu-gestao-para-resultados/

DESEMPENHO GERAL

-

Avaliacao Geral do Acordo de Resultados

e

Nota da Posigao no Nota média
Secretaria Ranking * das Secretarias

N /

Principais Destaques

Demanda de turistas Chegada de 1.082 VOOS

(\/:’ internacionais atingiu o numero de (\/:' internacionais no aeroporto de

75.322, ultrapassando a meta Fortaleza.
aguardada para 2020.

Realizacdo de 12 agdes de

<\/’ promog¢ao e marketing, sendo 6

feiras internacionais e 6 feiras
nacionais.

= Para visualizacao do ranking completo, clique aqul. e


https://www.seplag.ce.gov.br/planejamento/menu-gestao-para-resultados/avaliacao-dos-acordos-de-resultados/

DESEMPENHO GERAL

Indicadores Indicadores Entregas Entregas
actuados com metas pactuados com metas
P alcangadas alcangadas
Desempenho dos Indicadores Desempenho das Entregas

® Acima de 75,00% © Entre 50,01% e
75,00%

® Acima de 75,00%

Anilise Financeira (em RS)

B Recursos

provenientes do
RS 8.749.360,95 Governo do Estado

W Outras fontes de
recursos

R$ 9.500.000,00MR$ 9.500.000,00

Pactuado Limite Empenhado

* Programado: Recurso financeiro previsto
* Limite: Recurso liberado pelo Governo do Estado
* Empenhado: Recurso utilizado pela Secretaria o



DESEMPENHO
POR PROGRAMA

Programa 371
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E

CONSOLIDADO DO DESTINO TURISTICO CEARA

OBJETIVO PRIORITARIO
Consolidar o Ceara como um destino turistico nacional e internacional de

exceléncia, contribuindo para a promogao do desenvolvimento econémico , da
inclusao social e da responsabilidade ambiental.

Desempenho dos Indicadores Prioritarios do Programa

130,00% 130,00%
+ +

83,34%




INDICADOR 1

Demandas de turistas internacionais no Ceara

2

O indicador expressa a evolucao do fluxo turistico

internacional para o Ceard via Fortaleza. E considerado o
principal indicador de resultado, pois permite monitorar se

atividade turistica vem crescendo.

Registra-se que apo6s o inicio dos voos realizados pela

TAP, que tiveram seu inicio em agosto, a demanda

cresceu. Além disso, o Ceard, por meio do Selo de Destino
Seguro, criado em meio a pandemia para paises que
seguem o protocolo de segurangca para evitar a
contaminagao do coronavirus, gerou confiabilidade para
esse numero ter sido superior ao estimado. Contudo, é um
resultado inferior ao ano de 2019, que atingiu 374.962
turistas internacionais.

INDICADOR 2

Chegadas de voos internacionais no aeroporto de Fortaleza

2
2

O indicador expressa, em numero, 0S VOOS internacionais
que chegam ao Ceara via aeroporto de Fortaleza, sendo
utilizado também como termdmetro para acompanhar o
crescimento do fluxo turistico.

Registra-se que apesar do contexto gerado pela pandemia,
segundo a Fraport o Aeroporto de Fortaleza teve uma
movimentacdo de 1.082 voos em 2020, 0 que superou a
meta esperada.. Contudo, é um resultado inferior ao
realizado em 2019, que alcangou 3.464 voos.

Meta 2020
54.072

turistas internacionais
Realizado 2020
75.332

turistas internacionais

Percentual
de alcance da meta

139,32%

Meta 2020
823

VOOS

Realizado 2020
1.082

VOOS

Percentual
de alcance da meta

131,37%




INDICADOR 3

Paises atendidos por agées de promoc¢ao e marketing

O indicador expressa, em percentual, a relacdo entre o
numero de paises que integram 0s subcontinentes da

Q América do Norte, América do Sul e parte da Europa
Ocidental, em que sao realizadas agdes promocionais e de
marketing pela Setur, e o total de 38 paises que integram a
referida area geografica.

maioria das feiras internacionais, presencialmente, a
secretaria participou de seis eventos durante o ano de
2020, alcangando 26,32% dos paises

ﬁ Mesmo com o contexto que impossibilitou a realizacao da

Meta 2020
31,58%

dos paises
Realizado 2020
26,32%

dos paises

Percentual
de alcance da meta

83,34%



https://www.setur.ce.gov.br/2020/02/13/setur-divulga-o-ceara-em-eventos-na-italia-e-nos-estados-unidos/

Desempenho das Entregas Prioritarias do Programa

100,00% 100,00%

75,00%

ENTREGA 1

Roteiro turistico implantado no Cariri

Refere-se a criacao de roteiros que utilizam a Cultura
como potencial de atrativo turistico, com o proposito de
colocar em evidéncia as expressdes artisticas, lugares,
produtos e servigos regionais, bem como integra-los ao
calendario cultural do Estado.

implantado conforme o
i ’U programado para o0 ano.

Meta 2020
1

roteiro

Realizado 2020
1

roteiro

Percentual
de alcance da meta

100,00%

Y
®


https://www.ceara.gov.br/2020/03/03/rota-cariri-e-lancada-e-sera-divulgada-no-mercado-nacional/

ENTREGA 2

Feiras nacionais realizadas

2

Refere a realizacao de agdes promocionais com a finalidade
de atrair turistas locais e nacionais em todos 0s segmentos
de produtos turisticos, por meio da realizacdo de famtour,
fampress, feiras, etc.

Participagdo nos seguintes eventos em 2020: 1) Tourism
Connection realizado virtualmente; 2) ABAV COLLAB
realizado virtualmente; 3) Apoio ao evento Rally do Sertdes,
em S&o Paulo/SP; 4) Feira de Turismo "Festuris'realizado
em Gramado/RS; 5) Feira de Turismo 'Festival das
Cataratas", em Foz do Iguagu/PR; 6) Apoio ao evento
Longboard Festival, em Jericoacoara/CE.

ENTREGA 3

Feiras internacionais realizadas

2
2

Refere a realizacdo de acdes promocionais com a
finalidade de atrair turistas internacionais em todos o0s
segmentos de produtos turisticos, por meio da realizacao
de famtour, fampress, feiras, etc.

A Setur participou dos seguintes eventos internacionais
durante o ano de 2020:

- Feira de Turismo VAKANTIBEURS, Holanda (Amsterda);

- Feira de Turismo FITUR 2020, Espanha (Madri);

- Feira de Turismo BIT 2020, Italia (Milao);

- Feira de Turismo VITRINA TURISTICA ANATO, Colémbia
(Bogota);

- Tourism Connection realizado virtualmente;,

- Feira de Turismo TTG Rimini, Italia (Rimini).

Meta 2020
6

feiras

Realizado 2020
6

feiras

Percentual
de alcance da meta

100,00%

Meta 2020
8

feiras

Realizado 2020
6

feiras

Percentual
de alcance da meta

75,00%




GLOSSARIO

SOBRE O ACORDO DE RESULTADOS

Acordo de Resultados

Contrato firmado com as Secretarias do Estado do Ceara, contendo todos os projetos

prioritarios da Secretaria para o0 ano, além dos resultados alcangados.

Balan¢o do Acordo de Resultados
Documento em que se encontram os resultados dos projetos prioritarios da Secretaria

naquele ano, como definidos pelo seu Acordo de Resultados.

Resultados

Sao os efeitos positivos que o Governo do Estado busca trazer a sociedade por meio de

suas acoes.

Avaliacao Geral do Acordo de Resultados

Avaliacao realizada ao final do ano, a qual resulta em cinco notas distintas: nota dos
indicadores, nota das entregas, nota financeira, nota do monitoramento e nota da
pactuacao. Ao final, faz-se uma média ponderada das cinco notas, produzindo a nota geral
do Acordo de Resultados. A partir da comparagao entre as notas gerais de todas as

Secretarias, € elaborado o Ranking Geral dos Acordos de Resultados.



https://www.seplag.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/14/2021/05/Relatorio-de-Avaliacao-dos-Acordos-de-Resultados-2020.pdf

GLOSSARIO

SOBRE O ACORDO DE RESULTADOS

Plano Plurianual (PPA)

Instrumento de planejamento que estabelece, para cada regido do Estado, as diretrizes,
objetivos e metas da administracdo publica estadual durante um periodo de quatro anos. O
PPA declara os compromissos do Governo do Estado com a sociedade e contribui para a
execucdo das politicas publicas e o alcance dos seus resultados. E possivel encontrar o
PPA 2020-2023 do Governo do Estado do Ceara clicando aqui.

Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO)

Define as metas e prioridades da administracao publica estadual para cada ano, orienta a
elaboracdo da Lei Orgamentdria Anual (LOA, explicada abaixo), dispde sobre a politica de
recursos humanos do Governo do Estado, a divida publica estadual e quaisquer alteracoes
aos tributos recolhidos junto & sociedade. E possivel encontrar a LDO 2020 do Governo do

Estado do Ceara clicando aqui.

Lei Orcamentaria Anual (LOA)

Estima as receitas e fixa as despesas do Governo do Estado para cada ano, assegurando
0s gastos com o servico publico, com a manutencao e o funcionamento da administragao
publica, com o pagamento da divida e recursos para programas e investimentos
prioritarios necessarios ao desenvolvimento sustentavel do Estado. E possivel encontrar a

LOA 2020 do Governo do Estado do Ceara clicando aqui.



https://www.seplag.ce.gov.br/planejamento/menu-plano-plurianual/ppa-2020-2023/
https://www.seplag.ce.gov.br/planejamento/menu-lei-de-diretrizes-orcamentarias/lei-de-diretrizes-orcamentarias-2020/
https://www.seplag.ce.gov.br/lei-orcamentaria-anual-2020/

GLOSSARIO

ESTRUTURA DO ACORDO

Desafio Prioritario
Reflete os principais resultados buscados pelas Secretarias, como definidos no Acordo de

Resultados.

Indicador
Medida que permite observar alguma informacao ou fenémeno presente na realidade. No
Acordo de Resultados, permite que os resultados buscados pelas Secretarias sejam

definidos, acompanhados e divulgados.

Entrega
Representam as acgdes realizadas pelos 6rgdos do Governo do Estado, na forma de bens,

Servigos e equipamentos entregues a sociedade.

LENDO O BALANGO

Desempenho
Anadlise do conjunto de realizacdes da Secretaria. Pode se referir ao Acordo de Resultados
como um todo (Desempenho Geral), a um desafio especifico (Desempenho por Desafio)

ou aos indicadores e entregas (Desempenho dos Indicadores/Entregas do Desafio).




GLOSSARIO

LENDO O BALANGO

Realizado
Resultados alcangados (no caso dos indicadores) ou agdes realizadas (no caso das

entregas) pela Secretaria durante o ano de vigéncia do Acordo.

Meta
Previsao feita pela Secretaria de quais resultados espera alcangar (no caso dos
indicadores) ou de quais a¢des pretende realizar (no caso das entregas), durante o ano de

vigéncia do Acordo.

Orgao responsavel
Orgdo do Governo do Estado que é responséavel por realizar as acdes necessarias para a

execucao das entregas. Cada entrega pode ter um ou mais 0rgaos responsaveis.

Ranking Geral dos Acordos de Resultados

Classificacao ordenada de todos os Acordos de Resultados, a qual compara a nota geral
de cada Secretaria com a nota geral das Secretarias restantes. Para ser possivel comparar
as Secretarias, utilizamos as notas dadas durante a Avaliacao Geral dos Acordos de

Resultados.



https://www.seplag.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/14/2021/05/Relatorio-de-Avaliacao-dos-Acordos-de-Resultados-2020.pdf
https://www.seplag.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/14/2021/05/Relatorio-de-Avaliacao-dos-Acordos-de-Resultados-2020.pdf

GLOSSARIO

ANALISE FINANCEIRA

Fonte de Recurso
Mostra de onde vém o0s recursos financeiros que podem ser gastos com uma ou mais
entregas. Esses recursos podem vir do Governo do Estado ou de outras fontes como o

Governo Federal.

Programado
Quantia total necessaria para realizar uma ou mais entregas. O valor € uma previsao feita

pelo Governo do Estado, antes de executar os projetos.

Limite
Quantia maxima liberada pelo Governo do Estado para que a Secretaria gaste com uma ou

mais entregas prioritarias.

Empenhado
Quantia reservada pelo Governo do Estado, a qual € paga quando se entregam os bens ou

se concluem o0s servicos necessarios para a realizacao das entregas.
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