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PROGRAMA DE FORMACAO CONTINUADA EM
GESTAO PARA RESULTADOS

Débora de Freitas Viégas'
Raimundo Avilton Meneses Junior?

Introdugao

Este capitulo tem por objetivo analisar o Programa de For-
magio Continuada em Gestao para Resultados, implantado em
parceria pela Escola de Gestao Publica do Estado do Ceard (EGP-
CE) e pela Secretaria do Planejamento e Gestao (Seplag). Em acio
desde 2016, o Programa foi construido tendo em vista a geragdo de
uma maior eficiéncia e qualidade do servico piblico estadual liga-
do i drea do planejamento, assim como trazer maiores incentivos
aos servidores publicos estaduais no desempenho de suas fungoes.
Finalizando sua primeira turma em agosto de 2018, este momento
torna-se propicio para a constru¢ao de um trabalho que permita
visualizd-lo de forma ampla e passivel de avaliaco.

Buscando atingir maiores indices de eficiéncia, eficicia e efeti-
vidade das politicas e dos programas executados pelo servico piblico

1 Graduada e Mestre em Ciéncias Politicas. E-mail. dbra.viegas@gmail.com
2 Bacharel em Ciéncias Contdbeis (UECE), Especialista em Administragio Publica (Estécio) e
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estadual, o Governo do Estado do Ceard implementa desde 2003
um modelo de Gestao focado nos resultados atingidos em direcao
ao cumprimento das demandas do seu publico-alvo, ou seja, do ci-
dadio cearense. Também conhecido como Gestao para Resultados
(GpR), este modelo possibilita uma transferéncia da visdo dos pro-
cessos tipicos de atividades-meio para o atingimento de metas e ob-
jetivos que deverdo ser cumpridos ao final da politica.

Assim sendo, o modelo foi arquitetado visando o direcio-
namento para quatro dimensoes norteadoras de sua atuagio. Sao
elas: a visdo estratégica e escolha de prioridades; o monitoramen-
to e avaliacio sistemdticos; a gestao e o desenvolvimento de pes-
soas; assim como a governanga orientada para resultados. Para
que, no entanto, haja sucesso de implantagiao de um modelo que
envolve toda a atuagio do Governo estadual, o servidor putblico
necessita estar empoderado e capacitado para atuar neste sentido,
sentindo-se dono do processo, assim como sendo incentivado
a buscar, também, a maior eficiéncia nas suas ac¢oes, tal como
disposto no art. 37 da Constitui¢ao Federal (Art.37, CF/88), es-
tabelecendo os principios da Administragao Publica.

Atuando no sentido de fortalecer a terceira dimensio da
GpR, assim como citado anteriormente, a Secretaria do Plane-
jamento e Gestao, através da Coordenadoria do Planejamento,
Orgamento e Gestao, em parceria com a Escola de Gestao Pa-
blica do Estado do Ceard criaram um Programa de Formagio
focado nos servidores e nas necessidades indicadas como indis-
pensdveis de esforcos para sani-las.

1 A importancia da capacitacao dos servidores piblicos

A educagio continuada torna-se elemento essencial no de-
senvolvimento de equipes, no sentido de que é um processo per-
manente que se inicia apds a formagdo bdsica, com o intuito de
analisar e melhorar a capacidade do grupo (MASSAROLI; SAUPE,
2005, p.1). Ainda existem outras defini¢es deste processo educa-
cional continuado defendidas por outros autores, como aquela que
Arruda, Marteleto e Sousa (2000, p.20) expoem, como sendo uma
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formagio voltada para a assimilacio de ferramentas gerenciais com
o objetivo de aprimorar o desenvolvimento do trabalho.

O Decreto 5.707 de 23 de fevereiro de 2006 sancionado
pelo Presidente da Republica Federativa do Brasil institui a Po-
litica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal a ser implemen-
tada pelos érgaos da administragio publica federal direta, autdr-
quica e fundacional, objetivando melhorar a eficiéncia, a eficé-
cia e a efetividade dos servigos publicos prestados ao cidadao; o
desenvolvimento permanente do servidor publico; a adequagio
das competéncias requeridas dos servidores aos objetivos das ins-
tituigdes, tendo como referéncia o Plano Plurianual; a divulgacao
e o gerenciamento de agdes de capacitagao; e a racionalizagdo e a
efetividade dos gastos com capacitagao (BRASIL, 2016).

A capacitagdo, definida no Decreto acima citado, é tida
como um processo permanente e deliberado de aprendizagem,
com o propdsito de contribuir para o desenvolvimento de com-
peténcias institucionais por meio do desenvolvimento de com-
peténcias individuais. Neste sentido, percebe-se que o Estado do
Ceard vem evoluindo seu modelo de Gestao e Desenvolvimento
de Pessoas em consonincia com o instruido nacionalmente, de
forma alinhada e direcionada aos objetivos do Estado.

E nesta diregio que o ProGpR foi criado, assim como o
intuito de fortalecer o modelo de Gestao adotado no Estado do
Ceard. Para isto, uma das ferramentas que auxiliam neste pro-
cesso de conhecimento sao as Plataformas em EaD, facilitando a
capacitacio pela comodidade oferecida aos alunos de estudarem
a qualquer momento e em qualquer lugar, sem necessariamente
retird-los do ambiente de trabalho para tal.

Levando-se em consideragdo o cendrio organizacional atual,
existem mudancas no dia a dia que obrigam o contexto a acom-
panhi-las e a gerarem, acima de tudo, desenvolvimento. Portan-
to, os colaboradores devem ter acesso aos cursos de formagao
continuada e capacitagio (LOPES; ANDRADE e TREVISAN,
2011). O conhecimento, por sua vez, transfere ao capital intelec-
tual um status alto de importincia nas organizagdes, reconhecido
como riqueza por Pereira e Marques (2004).
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2. Construgio do Modelo

Em 2015, a equipe da Coordenagio de Planejamento, Or-
camento e Gestao (CPLOG) da Seplag coordenou uma pesquisa
junto 4 Rede Estadual de Planejamento do Estado’, a fim de ave-
riguar como os servidores autodeclaravam seus conhecimentos nas
dreas de Gestao e Desenvolvimento de Pessoas; Visao Estratégica
e Definicio de Prioridades; Monitoramento, Gestao Intensiva e
Avaliagao; e Governanga. Dentre os 169 (cento e sessenta e nove)
respondentes desta pesquisa, estiveram 113 (cento e treze) técnicos
e 56 (cinquenta e seis) gestores da drea de planejamento.

A partir da andlise das respostas da pesquisa, a equipe da
CPLOG, juntamente com a EGPCE, uniram esforgos a fim de
criar um Programa que tivesse como objetivo desenvolver com-
peténcias (conhecimento, habilidades e atitudes) técnicas, geren-
ciais e organizacionais para o fortalecimento das a¢oes que envol-
vem a Gestao para Resultados, possuindo como publico-alvo os
servidores, empregados publicos e colaboradores em exercicio no
poder executivo estadual e que atuassem como gestores e técnicos
nas atividades de planejamento, monitoramento e avaliagio de
politicas, programas e projetos.

Estes cursos sob medida, segundo Netz (1998), tem atraido
cada vez mais empresas, pela facilidade dos funciondrios em nao pre-
cisar deslocar-se até uma instituigao de ensino externa para se reci-
clarem. Neste sentido, foi o criado o Programa de Formagao Conti-
nuada em Gestao para Resultados, o ProGpR, compondo uma agio
estruturada, sequenciada e que reforca sistematicamente o desenvol-
vimento de competéncias dos servidores do Estado do Ceara.

Para atingir ao objetivo proposto pelo Programa, forma-
coes, cursos livres, semindrios e oficinas foram planejadas a fim
de complementar as atividades de sala de aula. J4 a carga hordria
oferecida aos servidores foi de 240 (duzentos e quarenta) horas
por meio dos cursos e modalidades dispostas na Figura 1 abaixo:

3 A Rede Estadual de Planejamento, instituida pelo Decreto n° 29.917, de 08 de outubro de
2009, e é responsdvel pela condugio dos processos de planejamento, orcamento e gestio
publica por resultado, no 4mbito da administragio publica estadual, sob a coordenacio da
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Figura 1. Disposi¢ao de Disciplinas do ProGpR

Disciplina Carga horéria Modalidade

Estado e Politicas Pablicas 40h EaD
Introdugio a Gestdo para Resultados 40h EaD
Planejamento no Setor Publico 20h EaD
Indl.cad’ores para Diagnésticos, Monitoramento e 20h Presencial
Avaliacao
Comum‘ca(;ao e Cultura Organizacional com foco 20h Presencial
em Gestdo para Resultados
Monitoramento e Avaliacio de Politicas Piblicas 20h Presencial
Gestio do Conhecimento e Desenvolvimento de .

. B 20h Presencial
Equipes com foco em Gestao para Resultados
Gestao de Programas Governamentais 20h Presencial
Planejamento no Setor Puablico 20h Presencial
Orcamento Publico 20h Presencial
TOTAL 240h -

Fonte: elaborado pelos autores

Ao final do periodo de 25 (vinte e cinco) meses de formagao,
obteve-se o total de 46 (quarenta e seis) servidores certificados no
Programa, 28 (vinte e oito) destes ainda no final de 2017 (dois mil
e dezessete) e 18 (dezoito) em agosto de 2018 (dois mil e dezoito).

Ao final do curso, foi enviado um novo formuldrio com o
intuito de avaliar o Programa, seus cursos e infraestrutura para o
perfodo de capacitagao. Este formuldrio foi enviado online para
os 67 (sessenta e sete) cursistas inscritos no Programa e os resul-
tados podem ser visualizados a partir do tépico a seguir.

3. Resultados da Avaliagao do ProGpR

Dentre os 67 (sessenta e sete) cursistas aos quais enviamos
o formuldrio, apenas 19 (dezenove) o preencheram por comple-
to. Assim sendo, a andlise foi limitada, mas compreende-se a falta
de adesao, visto que alguns deles ja haviam realizado a conclusao
da formagao hd mais de 06 (seis) meses e torna-se dificil captar
0 engajamento dos mesmos em um processo avaliativo ex-post.
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Apés o encerramento do prazo as respostas foram compiladas
e serdo expostas a seguir sem, claramente, identificar seus autores.

Figura 2 — Experiéncia com o ProGpR

Como voceé avalia sua experiéncia com o ProGpR?

@ Muito boa
@ Boa

Satisfatoria

@® Ruim
‘ @ Muito ruim

Fonte: Survey ProGpR

Verifica-se que a grande maioria dos respondentes acredita
que a experiéncia com o Programa de Formagio Continuada em
GpR foi positiva, com 78,9% declarando haver sido Muito boa
ou Boa esta oportunidade de capacitagao.

Com relagao a carga hordria, todos os respondentes acredi-
tam haver sido Adequada ou Satisfatéria, como os exposto abai-
xo no gréfico da figura 3.

Figura 3 — Carga horéria

Com relag&o & carga horaria necesséria para a conclusdo do Programa,
vocé a considera:

Fonte: Survey ProGpR

Em se tratando da infraestrutura, os cursistas demonstra-
ram-se satisfeitos com o ofertado pela Escola de Gestao Publica,
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com 52,6% dos respondentes considerando-a muito boa, como
indica o gréfico na figura 4, a seguir.

Figura 4 — Insfraestrutura

Com relagdo & infraestrutura oferecida para a realizag8o dos cursos, vocé
considera:

Fonte: Survey ProGpR

Por fim, buscou-se realizar uma andlise comparativa entre
o nivel de conhecimento declarado em Gestao para Resultados
antes e depois da capacitagao oferecida pelo Programa de for-
magao. Desta forma, 10, 5% dos respondentes declararam pos-
suir conhecimento ruim em GpR antes da formacio, enquanto
47,4% deles acreditavam possuir conhecimento satisfatério an-
terior a capacitagao.

Figura 5 — Nivel de conhecimento antes da Formagio

Como vocé avalia seu nivel de conhecimento em Gestdo para Resultados
antes da formagao?

A

Fonte: Survey ProGpR

Ainda, nesta avaliagao, alguns cursistas contribuiram com
sugestoes de novas disciplinas e substitui¢ao de algumas j4 im-
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plantadas. Desta forma, de maneira colaborativa, a segunda tur-
ma serd langada, no inicio de 2019, com alteragdes no quadro de
disciplina e melhor disposi¢ao de carga horéria entre elas, aca-
tando sugestoes dos préprios alunos e das necessidades da gestao.

4. Consideragoes finais

Buscou-se, portanto, através deste capitulo, demonstrar o
funcionamento do modelo de Programa de Formagao Continua-
da implementado pelo Governo do Ceard aos seus servidores da
drea de planejamento, alinhando-o com o propésito nacional de
capacita¢ao da mao de obra governamental de maneira que traga
maior eficiéncia, efetividade e eficdcia nos resultados das politi-
cas, atingindo diretamente o cidadio brasileiro.

Espera-se, com isto, contribuir com a criagao deste modelo em
outros estados brasileiros que, por ventura, nio tenham implemen-
tado planos de capacitagao para seus servidores. Ainda, é de extrema
importancia demonstrar que este nao ¢ um modelo rigido e sim, apto
a incrementos para que se consiga capacitar e incentivar os servidores
publicos do Estado do Ceard a exercerem suas fungoes de maneira
mais empoderada e repletas de conhecimento técnico e de gestao.
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