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INTRODUÇÃO 
 
A Secretaria de Gestão ς SEGES da Secretaria Especial de Desburocratização, Gestão e Governo 
Digital, do Ministério da Economia apresenta o Instrumento de Maturidade da Gestão ς IMG 100 
pontos, estruturado a partir dos Critérios de Avaliação do Modelo de Governança e Gestão ς 
Gestão.gov.br. 
 
O IMG 100 pontos foi desenvolvido para ser o primeiro patamar de referência do nível de 
maturidade da governança e gestão do Gestão.gov.br. Esse instrumento visa especificamente, à 
implementação objetiva das condições para o aprimoramento da governança e da gestão dos 
órgãos e entidades que operacionalizam parcerias por meio da Plataforma +Brasil.  
 
Este documento reúne informações, conceitos, critérios, métodos e técnicas para orientar 
avaliadores internos das organizações públicas brasileiras que operam transferências da União, na 
implementação do Gestão.gov.br, por meio da aplicação do Instrumento de Maturidade da Gestão 
ς IMG 100 pontos, possibilitando a avaliação e melhoria das práticas e resultados da governança e 
gestão, à implementação de planos de melhoria da gestão e a certificação do nível de maturidade 
da governança e gestão.  
 
O IMG 100 pontos pode servir às organizações com vários ciclos de gestão já realizados, que utilizam 
diretamente o Gestão.gov.br, mas atende, principalmente, àquelas organizações públicas que estão 
iniciando seu primeiro ciclo de avaliação e melhoria. 
 
A aplicação do Gestão.gov.br permite que órgãos e entidades públicos possam atuar na 
implantação de ciclos contínuos de avaliação e melhoria de seus sistemas de gestão, oportunizando 
o conhecimento das práticas, os resultados atuais e seu alinhamento aos requisitos do 
Gestão.gov.br. Além disso, possibilita agregar valor às oportunidades de melhoria identificadas, 
bem como incrementar e inovar nos pontos fortes, ambos identificados em cada processo de 
avaliação da gestão. A manutenção cíclica do processo de avaliação assegura que os resultados da 
gestão se mantenham ao longo do tempo e se tornem efetivos. 
 
Nesse sentido, vale ressaltar que a opção pelo aprimoramento contínuo da governança e da gestão 
pública envolve um conjunto integrado de ações e é uma decisão da organização. 
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1. Fundamentação Legal 
 
O Governo Federal, considerando o propósito de assegurar uniformidade e Valor Público, a partir 
do melhor aproveitamento de recursos federais descentralizados pela União, constituiu importante 
iniciativas: 
 

¶ A Portaria nº 66, de 31 de março de 2017, que dispõe sobre critérios de excelência para a 
governança e gestão de transferências de recursos da União, operacionalizadas por meio da 
Plataforma +Brasil; 

¶ O Decreto nº 10.035, de 1º de outubro de 2019, que instituiu a Plataforma +Brasil no âmbito 
da administração pública federal; 

¶ A Instrução Normativa nº 19, de 4 de abril de 2022, que Institui o Modelo de Governança e 
Gestão - Gestão.gov.br, visando elevar o nível de maturidade das práticas de governança e 
de gestão dos órgãos e entidades que operacionalizam parcerias por meio da Plataforma 
+Brasil. 

 
2. Ciclo de Aprimoramento Contínuo da Governança e Gestão 
 
O aprimoramento da governança e gestão pública é um conjunto integrado de ações, realizadas de 
modo contínuo, que começa com a decisão da organização de avaliar e melhorar, sucessivamente, 
as práticas e os resultados da sua gestão e se mantém ao longo do tempo, mediante repetição cíclica 
do processo. 
 
Avaliar a gestão de uma organização pública significa, portanto, verificar o grau de aderência das 
suas práticas de gestão em relação ao referencial preconizado Gestão.gov.br. 
 
A avaliação permite identificar os pontos fortes e as oportunidades de melhoria. Essas 
oportunidades de melhoria identificadas podem ser consideradas como aspectos gerenciais menos 
desenvolvidos em relação ao modelo e que, portanto, devem ser objeto das ações de 
aperfeiçoamento.  
 
Assim, o processo de avaliação é complementado pelo planejamento do aprimoramento da 
governança e da gestão, formulado a partir das oportunidades de melhorias identificadas na 
avaliação, que podem ser transformadas em metas a serem atingidas em determinado período e 
formalizadas em um plano de melhorias da gestão. 
 
Quando realizada de forma sistemática, a avaliação da governança e gestão funciona como uma 
oportunidade de aprendizado sobre a própria organização e, também, como instrumento de 
internalização dos princípios e práticas da gestão pública de elevado nível de maturidade em 
governança e gestão. 
 
Na constituição do IMG 100 pontos, os Critérios de Avaliação do Gestão.gov.br se desdobram em 
alíneas. As alíneas não são prescritivas em termos de métodos, técnicas e ferramentas. Cabe a cada 
organização definir, em seu Plano de Melhoria da Gestão - PMG, o que fazer para responder às 
oportunidades de melhorias identificadas durante a aplicação do IMG 100 pontos. 
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No entanto, os Critérios de Avaliação estabelecem o que se espera de uma organização pública com 
qualidade em gestão. Os princípios e características de uma gestão de qualidade constituem o cerne 
do processo de aprimoramento e devem ser evidenciados pelas práticas de gestão da organização 
e pelos resultados decorrentes dessas práticas. 
 
2.1 O Caminho do Aprimoramento Contínuo da Gestão (Ciclo) 
 
Esse processo de aprimoramento da gestão é aplicável a todas as organizações públicas 
Repassadoras e Recebedoras das Transferências da União que desejarem avaliar e melhorar as suas 
práticas gerenciais visando elevar o nível de maturidade em governança e gestão. 
 
Ao decidir pela prática do aprimoramento continuado da governança e da gestão, a organização 
que opera com recursos da União, seja integrante de qualquer dos três poderes, seja de qualquer 
das três esferas de governo, deverá cumprir as etapas conforme mostra a Figura 3. 
 

 
Figura 3 ς Etapas da melhoria contínua da gestão 

 
! ǇǊƛƳŜƛǊŀ ŀǾŀƭƛŀœńƻ ŜǎǘŀōŜƭŜŎŜ ƻ άƳŀǊŎƻ-ȊŜǊƻέ Řŀ ƎŜǎǘńƻ Řƻǎ ƽǊƎńƻǎ Ŝ ŜƴǘƛŘŀŘŜǎ ǉǳŜ ƻǇŜǊŀƳ ŎƻƳ 
Transferências da União em relação ao Gestão.gov.br. A realização de ciclos periódicos de avaliação 
e melhoria permite medir e descrever a evolução dos resultados alcançados pela organização. 
 
É recomendável que a avaliação seja realizada periodicamente, não devendo ultrapassar dois anos, 
gerando dados históricos comparativos que permitirão a análise do grau de evolução dos esforços 
da organização e o redirecionamento sistemático das ações de melhoria, visando ao elevado nível 
de maturidade em governança e gestão. 
 
2.2 Implementação e Adesão ao Gestão.gov.br 
 
Para aplicação do IMG 100 pontos, foram desenvolvidos material metodológico e capacitações, 
bem como o sistema on-line (sistema Gestão.gov.br), que estão disponibilizados para apoiar os 
órgãos e entidades nas ações de implementação do Gestão.gov.br.  
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Para aplicação do IMG 100 pontos, as organizações deverão constituir Comitê de Aplicação e 
designar servidor para atuar com o perfil de Presidente do Comitê de Aplicação, que terá as 
seguintes atribuições: 
 

¶ Realizar a adesão do órgão/entidade no sistema Gestão.gov.br; 

¶ Cadastrar o órgão/entidade no sistema Gestão.gov.br; 

¶ Ativar e desativar os membros do Comitê de Aplicação previamente cadastrados para 
acesso/uso ao sistema Gestão.gov.br (esse comitê deve ser multidisciplinar, ou seja, 
composto por representantes das diversas áreas, processos e níveis hierárquicos); 

¶ Submeter a aplicação do IMG 100 pontos, gerado pelo sistema Gestão.gov.br, para validação 
e certificação pela secretaria executiva da Rede +Brasil. 

 
O Presidente e os demais membros do Comitê de Aplicação de cada órgão e entidade deverão 
realizar o seu cadastro de usuário conforme os requisitos disponíveis no sistema Gestão.gov.br, no 
Portal da Plataforma +Brasil. 
  
Só após o aceite do Termo de Adesão ao Gestão.gov.br, pelo Presidente do Comitê de Aplicação, 
será possível o cadastro da organização e a aplicação do IMG 100 pontos pelos membros do Comitê 
de Aplicação, relacionados no cadastro da organização.  
 
3. Instrumento de Maturidade da Gestão ς IMG 100 pontos 
 
O Instrumento de Maturidade da Gestão ς IMG 100 pontos está estruturado nos sete Critérios do 
Gestão.gov.br. E cada Critério é composto de um conjunto de alíneas, que são desdobradas em 
requisitos, os quais devem ser considerados e avaliados.  
 
A avaliação dos requisitos define a pontuação de cada alínea e, consequentemente, de todos os 
Critérios, estabelecendo a pontuação total, que define o nível de maturidade atingido pela 
organização.  
 
O sistema Gestão.gov.br apresenta a configuração de cada alínea dos Critérios. Portanto, o grau de 
atendimento dos requisitos de cada alínea, pela organização é fundamental para definir a 
pontuação em cada alínea. 
 
Um sistema de pontuação permite quantificar o grau de atendimento aos requisitos. A escala de 
pontuação compreende o intervalo de 0 (zero) a 100 (cem) pontos. Na configuração de cada Critério, 
é apresentada sua respectiva pontuação máxima. 
 
Os requisitos de todas as alíneas dos Critérios no IMG 100 pontos são compostos por sentenças que 
solicitam a avaliação e pontuação das práticas de gestão e os seus respectivos padrões de trabalho. 
 
Realiza-se a avaliação da gestão da organização com base em duas dimensões: processos gerenciais 
e resultados.  
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Os Critérios de 1 a 6 correspondem aos denominados processos gerenciais e, portanto, solicitam 
tanto as práticas de gestão empregadas pela organização para atender aos requisitos das alíneas 
dos Critérios para avaliação da gestão pública, quanto à constância da aplicação dessas práticas.  
 
As alíneas do Critério 7 - Valor Público no IMG 100 pontos solicitam os resultados organizacionais, 
que consistem na apresentação das consequências objetivas da implementação das práticas de 
gestão descritas nas alíneas dos Critérios dos processos gerenciais. Esses resultados devem ser 
comparados com referenciais pertinentes e com os requisitos das partes interessadas. 
 
A metodologia adotada para a avaliação da gestão da organização tem por base a verificação das 
práticas e dos resultados de gestão quanto ao atendimento aos requisitos das alíneas.  
A descrição das práticas de gestão deve apresentar o atendimento dos requisitos expressos nas 
alíneas, assim como os principais refinamentos ou inovações implementadas com impactos no 
desempenho global da organização. 
  
Nesse momento, é importante, também, a descrição dos indicadores de desempenho, se houver, 
utilizados no monitoramento destas práticas de gestão, cujos resultados deverão ser apresentados 
quando da aplicação do Critério 7. 
 
Na avaliação e pontuação das alíneas do Critério 7, deverão ser apresentados os resultados 
organizacionais, decorrentes da implementação objetiva das Práticas de Gestão descritas nos 
processos gerenciais dos Critérios de 1 a 6. 
  
Aqui, são solicitados os resultados de indicadores (que foram citados quando da descrição das 
práticas de gestão para os Critério de 1 a 6), por meio de uma série de números, porcentagens, 
relações numéricas que, geralmente, são mostrados por meio de tabelas ou gráficos. 
 
3.1 Requisitos das Alíneas 
 
Os requisitos das alíneas são compostos por sentenças que solicitam a descrição que os atendem, 
ou seja, os requisitos são as condições que devem ser satisfeitas, exigências legais ou particulares 
essenciais para o sucesso de um processo, serviço ou produto da organização.  
 
Para a identificação dos requisitos, faz-se necessário verificar quantas ações a alínea explicita, bem 
como seus respectivos complementos, ou seja, deve-se atentar para todas as combinações (ações 
e complementos) expressas na alínea. Veja o ŜȄŜƳǇƭƻΣ ŀ !ƭƝƴŜŀ άŘέ Řƻ Critério 3 - Público-Alvo: 
 
d) A Carta de Serviços ao Cidadão é divulgada e os compromissos formalizados são monitorados. 
 
Essa alínea apresenta duas ações divulgar, que está associada ao complemento (Carta de Serviços 
ao Cidadão); e monitorar, que está associada ao complemento (compromissos formalizados). 
Portanto, estão expressas 2 combinações (ação e complemento), que são os requisitos solicitados 
pela alínea. 
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Requisitos da alínea: 

¶ A Carta de Serviços ao Cidadão é divulgada; 

¶ Os compromissos formalizados (na Carta de Serviços ao Cidadão) são monitorados;  

Todos os requisitos já foram definidos para cada alínea, sendo que o grau de atendimento de cada 
um dos requisitos pelas práticas e resultados de gestão apresentados pela organização é 
fundamental para definir a pontuação das alíneas e, consequentemente, de cada Critério. A 
pontuação geral dos Critérios estabelece o nível de maturidade da gestão atingido pela organização. 
Na configuração de cada Critério, é apresentada a sua respectiva pontuação máxima. 
 
4. Realização da Avaliação e Melhoria da Gestão 
 
A avaliação e melhoria da gestão é feita pela própria organização, mediante a aplicação do IMG 100 
pontos, por meio do sistema Gestão.gov.br, tendo por objetivo quantificar e qualificar os principais 
fatores relacionados à gestão da organização, com ênfase em suas práticas de gestão e resultados 
institucionais. 
Após a adoção das medidas preliminares de implementação e adesão ao Gestão.gov.br, a 
organização deverá realizar a Oficina de Aplicação do IMG 100 pontos, que está assim programada: 
 
1º encontro ς Reunião de Planejamento (8 horas) 

¶ Apresentação do Presidente e do Comitê de Aplicação; 

¶ Realização da adesão ao Gestão.gov.br; 

¶ Apresentação do IMG 100 pontos no sistema Gestão.gov.br; 

¶ Definição do Ciclo de Aplicação (período de referência para avaliação - deve ser o ano 

imediatamente anterior ao da aplicação); 

¶ Definição de calendário de reuniões (o calendário de reuniões deverá contemplar reuniões 

semanais para o bom andamento dos trabalhos); e 

¶ Definição dos grupos de trabalho por Critério para aplicação do IMG 100 pontos. 

 

Para maior efetividade dos trabalhos, recomenda-se que o Comitê de Aplicação seja dividido em 
Grupos de trabalho - GT, conforme proposição abaixo, para: 
 
a) identificar, analisar e pontuar as práticas de gestão e os resultados da organização; 
b) descrever e priorizar as oportunidades de melhorias; 
c) descrever e classificar as Práticas Destacadas; e 
d) elaborar os Planos de Melhoria da Gestão. 
 

Formação de Grupos por Critério 

Grupos Critérios (Processos Gerenciais) Alíneas do Critério 7 

GT 1 1 e 2 άōέ 

GT 2 3 άŀέΤ άŦέ 

GT 3 4 e 5  άŎέΤ άŘέΤ άŜέ 

GT 4 6  άƎέ 
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2º encontro - reuniões de consenso (80 horas) 

¶ Aplicação do IMG 100 pontos para todos os Critérios. 

¶ Apresentação pelos grupos da pontuação das práticas de gestão, dos resultados e dos planos 

de melhoria da gestão. 

Recomenda-se que as reuniões para realização das atividades deste encontro tenham início uma 
semana depois do encontro anterior, com a participação apenas dos membros dos grupos que 
participaram do 1° encontro. 
 
Nas reuniões de consenso, também conhecida como validação interna, quando da apresentação de 
cada grupo, os demais poderão apresentar sugestões quanto à pontuação das práticas de gestão e 
dos resultados, à priorização das oportunidades de melhoria e, consequentemente, quanto aos 
Planos de Melhoria da Gestão; bem como a descrição e classificação das Práticas Destacadas. 
 
O resultado da reunião de consenso consiste na emissão automática, pelo sistema Gestão.gov.br, 
dos Planos de Melhoria da Gestão e do Relatório de Melhoria da Gestão - RMG, que apresenta os 
dados de cadastro da organização, a pontuação geral e por Critério, e o Nível de Maturidade da 
Gestão. 
  
3º encontro ς eventos externos 

¶ Validação dos requisitos e metodologia de aplicação do IMG 100 pontos. 

¶ Certificação do nível de maturidade de gestão da organização. 

Logo após o encerramento das reuniões de consenso, o servidor designado no perfil de Presidente 
do Comitê de Aplicação deverá encaminhar, por meio do sistema Gestão.gov.br, a aplicação do 
IMG 100 pontos para a validação externa e certificação. 
 
4.1 Aplicação do IMG 100 pontos no sistema Gestão.gov.br 
 
Para aplicação do IMG 100 pontos, preliminarmente, é necessário que o Presidente e os Membros 
do Comitê de Aplicação cadastrem-se no sistema Gestão.gov.br, nos seus respectivos perfis de 
usuário.  
 
Após a ativação dos cadastros, o sistema do Gestão.gov.br disponibilizará, no perfil do Presidente 
do Comitê de Aplicação, o Termo de Adesão ao Gestão.gov.br. Após o aceite, o sistema habilitará 
as demais funcionalidades para aplicação do instrumento. 
 
A primeira funcionalidade é iniciar a aplicação. Para tanto, deve-se clicar, na tela abaixo, no botão 
άLƴƛŎƛŀǊ !ǇƭƛŎŀœńƻ ŘŜ LƴǎǘǊǳƳŜƴǘƻέΦ Essa ação só ocorre no perfil do Presidente do Comitê de 
Aplicação.   
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Em seguida, ainda no perfil do Presidente do Comitê de Aplicação, na tela abaixo, deve-se selecionar 
ƻ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘƻ ŀ ǎŜǊ ŀǇƭƛŎŀŘƻ Ŝ ǇǊŜŜƴŎƘŜǊ ƻǎ ŎŀƳǇƻǎ Řƻ ά/ƛŎƭƻ ŘŜ !ǇƭƛŎŀœńƻέΣ ǉǳŜ deve ser o ano 
base (de 1º de janeiro a 31 de dezembro), para avaliação das práticas e resultados de gestão, em 
atendimento aos requisitos de cada alínea. Cŀǎƻ ŀ ŀǇƭƛŎŀœńƻ ƻŎƻǊǊŀ ƴƻ ŀƴƻ ȄΣ ƻ ά/ƛŎƭƻ ŘŜ !ǇƭƛŎŀœńƻέ 
será, necessariamente, o ano imediatamente anterior a esse.  
 
No momento da seleção do instrumento, o Presidente do Comitê de Aplicação deverá se atentar 
para:  

¶ Se primeira aplicação do órgão/entidade, selecionar IMG 100 pontos (Primeira aplicação); 

¶ Se segunda aplicação em diante do órgão/entidade, selecionar IMG 100 pontos (A partir da 
segunda aplicação). 
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Na sequência, o sistema apresenta a tela ŀōŀƛȄƻΣ ƻƴŘŜ ǎŜ ŘŜǾŜ ŎƭƛŎŀǊ ƴƻ ƝŎƻƴŜ ά!œńƻέ, para acessar 
as próximas funcionalidades do instrumento em aplicação.  Essa tela só será visualizada pelos 
Membros do Comitê de Aplicação após a realização dos passos anteriores, que só ocorrem no perfil 
do Presidente do Comitê de Aplicação. 
 

 
 
4.1.1 Cadastro da Organização 
 
O Cadastro da Organização é uma descrição geral da organização que será avaliada. Seu objetivo 
principal é proporcionar uma visão sistêmica da organização a todos os avaliadores, pois, 
normalmente, os colaboradores conhecem a instituição em que trabalham parcialmente.  
 
Além disso, o Cadastro da Organização será de grande importância para entes externos no momento 
da validação do processo de avaliação da gestão, que servirá de base para a certificação do 
respectivo nível de maturidade da gestão.  
 
Os dados referentes à organização serão um referencial imprescindível para a análise da 
consistência das práticas e dos resultados relatados em relação à pontuação atribuída na avaliação.  
Independentemente da forma adotada para a condução da avaliação da gestão, é recomendável 
que o Comitê de Aplicação elabore, em conjunto, o cadastro de sua organização antes de iniciar o 
processo avaliativo. 
 
São apresentadoǎΣ ƴŀ ǘŜƭŀ ŀōŀƛȄƻΣ ƻǎ ŎŀƳǇƻǎ ǇŀǊŀ ŀ ŘŜǎŎǊƛœńƻ Řŀǎ ά/ƻƳǇŜǘşƴŎƛŀǎ wŜƎƛƳŜƴǘŀƛǎέ 
όƻōǊƛƎŀǘƽǊƛƻύ Ŝ Řŀ άaƛǎǎńƻέΦ bńƻ Ş ƴŜŎŜǎǎłǊƛƻ ŘŜǎŎǊŜǾŜǊ ǘƻŘŀǎ ŀǎ ŎƻƳǇŜǘşƴŎƛŀǎ ƎŜǊşƴŎƛŀǎ Řƻ 
regimento interno. Basta apresentar as competências transversais, suficientes para que os 
Validadores externos tenham conhecimento da organização. 
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bŀ ŀōŀ άtǊƻŘǳǘƻǎκ{ŜǊǾƛœƻǎέ Ŝ ά¦ǎǳłǊƛƻǎέΣ Ŝǎǘńƻ ƘŀōƛƭƛǘŀŘƻǎ ƻǎ ŎŀƳǇƻǎ ǇŀǊŀ ŘŜǎŎǊƛœńƻ Řƻǎ 
άtǊƻŘǳǘƻǎκ{ŜǊǾƛœƻǎέ Ŝ Řƻǎ ά¦ǎǳłǊƛƻǎέΦ  
 
Serviço público é uma atividade desenvolvida com a participação do Estado que têm a finalidade de 
atender necessidades dos cidadãos-usuários do órgão/entidade. 
 
Os serviços públicos podem ser gerais ou individuais. Os gerais são os destinados ao atendimento 
da população em geral e são financiados pelos valores dos impostos, como o fornecimento de 
iluminação pública e a segurança pública. 
 
Os serviços individuais são os que são prestados a cada pessoa individualmente e devem ser 
cobrados por taxas. São exemplos os serviços de fornecimento de energia elétrica e de água. 
 
Os serviços públicos chamados de essenciais são aqueles considerados urgentes e que podem 
causar danos caso sejam interrompidos ou não fornecidos. São ligados às garantias de condições de 
saúde e de segurança, que são indispensáveis para a vida digna dos cidadãos. Assim, a lei determina 
que a prestação destes serviços não pode ser interrompida. 
 
A lei nº 7.783/89 (Lei de Greve) definiu quais são os serviços públicos essenciais: 

¶ tratamento e fornecimento de água, 

¶ distribuição de energia elétrica, 

¶ fornecimento de gás e outros tipos de combustível, 

¶ serviços médicos e hospitalares, 

¶ distribuição e venda de medicamentos, 

¶ venda de alimentos, 

¶ serviços funerários, 

¶ transporte coletivo, 

¶ tratamento de esgoto, 
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¶ recolha de lixo, 

¶ serviços de telecomunicações, 

¶ guarda e controle de substâncias radioativas e de materiais nucleares, 

¶ atividades de processamento de dados dos serviços essenciais, 

¶ controle do tráfego aéreo, 

¶ serviços de compensação bancária. 
 
Nesse momento, é importante atentar-se ǉǳŜΣ ǇŀǊŀ ŎŀŘŀ άtǊƻŘǳǘƻκ{ŜǊǾƛœƻέΣ ŘŜǾŜ-se relacionar os 
ǎŜǳǎ ǊŜǎǇŜŎǘƛǾƻǎ ά¦ǎǳłǊƛƻǎέΦ  
 

 
 
Finalmente, na próxima aba, estão habilitados os campos pertinentes ao Comitê de Aplicação, onde 
é possível a inclusão ou exclusão de usuários. No caso de um usuário se cadastrar no sistema após 
iniciada a aplicação, o Presidente do Comitê de Aplicação deverá inclui-lo, clicando no respectivo 
ƴƻƳŜ Řƻ ǳǎǳłǊƛƻ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘƻ ƴƻ ŎŀƳǇƻ ά¦ǎǳłǊƛƻέΦ  
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4.1.2 Avaliação e Pontuação dos Critérios 
 
A avaliação deverá ser realizada logo após o preenchimento do Cadastro da Organização, pelos 
Membros do Comitê de Aplicação, que devem verificar se as práticas e os resultados de gestão da 
organização atendem aos Fatores de Avaliação das Alíneas, a seguir:  
 

¶ Adequação - verificar quais requisitos da alínea foram atendidos; e 

¶ Continuidade - verificar o início da utilização das práticas e dos resultados de gestão (desde 
quando) e com que periodicidade ocorrem. Nesse caso, é necessário apenas a apresentação 
das práticas e dos resultados do ano anterior ao ciclo de aplicação do IMG-Tr. 
 

Será necessária a descrição das práticas de gestão quando for sinalizado ά{ƛƳέ ǇŀǊŀ ƻ ŦŀǘƻǊ 
ά!ŘŜǉǳŀœńƻέ ƴŀ ŀǾŀƭƛŀœńƻ Řƻǎ ǊŜǉǳƛǎƛǘƻǎ ŘŜ ŎŀŘŀ ŀƭƝƴŜŀ Řƻǎ Critérios 1 a 6 ς Processos Gerenciais.  
/ŀǎƻ ŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀœńƻ ǎƛƴŀƭƛȊŜ άbńƻέ ǇŀǊŀ ƻ ŦŀǘƻǊ ά!ŘŜǉǳŀœńƻέΣ ŎƻƴǎŜǉǳŜƴǘŜƳŜƴǘŜΣ ŘŜǾŜǊł ǎƛƴŀƭƛȊŀǊ 
άbńƻέ ǇŀǊŀ ƻ ŦŀǘƻǊ ά/ƻƴǘƛƴǳƛŘŀŘŜέΦ 
 
Descreve-ǎŜ ǳƳŀ ǇǊłǘƛŎŀ ŘŜ ƎŜǎǘńƻ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴŘƻ ƻōƧŜǘƛǾŀƳŜƴǘŜ Ł ǇŜǊƎǳƴǘŀ άŎƻƳƻ ŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀœńƻ 
ŜȄŜŎǳǘŀ Ŝǎǘŀ ƻǳ ŀǉǳŜƭŀ ŀœńƻ ŘŜ ƎŜǎǘńƻΚέΣ ƻǳ ǎŜƧŀΣ ŘŜǾŜ-ǎŜ ǊŜǎǇƻƴŘŜǊ άŎƻƳƻέ a organização atende 
aos requisitos da alínea, atentando-ǎŜ ǇŀǊŀ ǊŜƎƛǎǘǊŀǊ ŀ ά/ƻƴǘƛƴǳƛŘŀŘŜέ ŘŜǎǎŀ ǇǊłǘƛŎŀ ǇŜƭŀ 
organização. A descrição pode contemplar, também, as melhorias recentes implementadas na 
Prática de Gestão. 
 
Sempre que possível, informar, também, na descrição da Prática de Gestão, a constância da 
aplicação dessas práticas pelas principais áreas, processos, serviços/produtos e/ou pelas partes 
interessadas pertinentes.  
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Se uma prática de gestão para atendimento de um determinado requisito contemplar indicadores 
de desempenho, estes deverão ser relacionados na descrição dessa prática de gestão, e os 
resultados desses indicadores deverão ser apresentados quando da aplicação do Critério 7.  
 
Prática de Gestão (O que faz) ς resposta à palavra COMO. 
 
Algumas orientações para a descrição das práticas de gestão: 
 

¶ Identificar os requisitos solicitados pela alínea. 

¶ Fazer uma reflexão sobre o conteúdo das Práticas de Gestão para que se registre apenas os 
requisitos atendidos pela organização. 

¶ Descrever de forma simples e objetiva; para tanto, recomenda-se utilizar termos de uso 
corrente da organização e, sempre que possível, estruturar os textos na ordem direta 
(sujeito, predicado e complemento) e em frases curtas. 

¶ Ter em mente, ao se identificar as práticas, o cadastro da organização definido e sua situação 
na estrutura organizacional do Poder Federativo à qual ela se vincula, de maneira a observar 
os seguintes aspectos: 

o Considerar as práticas que sejam da alçada ou da competência da gestão do dirigente 
da organização. 

o Considerar as práticas decorrentes da política da organização como um todo, que 
tenham um impacto na organização avaliada, assim como aquelas em que ela tenha 
participação ativa e comprovada. 

o Não considerar as demais práticas, decorrentes da política da organização, nas quais 
a organização não tenha nenhum envolvimento. 

o Demonstrar, caso a prática de gestão não seja realizada exclusivamente pela 
organização e sim pela organização competente dentro do Poder Federativo à qual 
ela se vincula, como esta participa/contribui para o atendimento da prática de gestão 
pela instituição competente. 

 
Tendo em vista a forte inter-relação existente entre os Critérios, é muito comum ocorrer a descrição 
de uma prática de gestão que atenda a várias práticas de gestão. Nesse caso, basta fazer referência 
à alínea, identificando o Critério correspondente, na qual a prática já foi descrita e esclarecer as 
questões específicas que estão sendo avaliadas. 
 
Veja o exemplo de descrição de uma Prática de Gestão para o requisito 1, Řŀ ŀƭƝƴŜŀ άŎέ, do Critério 
1 - Governança. 

 

Critério 1 ς Governança 

c) A alta direção promove o monitoramento e a divulgação do desempenho institucional com foco 
nos resultados estratégicos ou nas prioridades estabelecidas. 

Requisito da alínea 

1. A alta direção promove o monitoramento ... do desempenho institucional com foco nos 
resultados estratégicos ou nas prioridades estabelecidas. 
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Descrição das Práticas de Gestão 

Ocorrem, mensalmente, desde 2014, (Continuidade) reuniões do Comitê Gestor, que têm como 
foco principal o acompanhamento e a aprovação de ações de melhoria relacionadas à análise crítica 
do desempenho da organização (Prática de Gestão) por meio da avaliação dos principais dos 
resultados dos indicadores de desempenho abaixo relacionados. Participam da reunião o colegiado 
formado pela Alta Administração e a Assessoria de Gestão Estratégica. 
Principais indicadores de desempenho: - Índices de satisfação do cidadãos-usuário; Percentual de 
arrecadação de Receitas; Percentual de desempenho de Despesas; Índice de investimentos em 
áreas verdes; Índice de Desenvolvimento Humano; Percentual de retorno dos programas sociais; 
Percentual de absenteísmo; e Índice de melhoria da qualidade dos produtos fornecidos. 

 
4.1.2.1 Avaliação e Pontuação dos Critérios 1 ς 6 
 
Tendo por base a identificação prévia das Práticas de Gestão, os Membros do Comitê de Aplicação 
devem verificar o grau de atendimento dessas práticas aos requisitos de cada alínea, seguindo os 
próximos passos apresentados. 
 
A tela abaixo apresenta o ciclo de vida de Aplicação do Instrumento, exibindo, habilitada, a fase 2 
ά!Ǿŀƭƛŀœńƻ Ŝ tƻƴǘǳŀœńƻ Řƻǎ CritériosέΦ  
 

 
 

A) Avaliação das Alíneas 
 
Logo abaixo, é apresentada a tela para seleção do Critério que se deseja aplicar. Nessa tela, temos 
apresentado o Critério 01 ς Governança. Deve-ǎŜ ŎƭƛŎŀǊ ŜƳ ŎŀŘŀ ŀƭƝƴŜŀΣ ƴŀ ŀœńƻ ά!ǾŀƭƛŀǊέΣ ǇŀǊŀ 
iniciar a avaliação dos respectivos requisitos.  
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A seguir, na tela abaixo, são apresentados os requisitos da alínea para sinalização dos Fatores de 
Avalição (Adequação e Continuidade). Nesse momento, os Membros do Comitê de Aplicação devem 
escolher a assertiva que melhor reflete o grau de atendimento aos requisitos de cada alínea pelas 
práticas de gestão.  
 

 
 
/ŀǎƻ ǎŜƧŀ ǎƛƴŀƭƛȊŀŘƻ ά{ƛƳέ ǇŀǊŀ ƻ ŦŀǘƻǊ ά!ŘŜǉǳŀœńƻέΣ ƻ ǎƛǎǘŜƳŀ ŀōǊŜ ŎŀƳǇƻ ƻōǊƛƎŀǘƽǊƛƻ ǇŀǊŀ ŀ 
descrição da Prática de Gestão de atendimento ao requisito da alínea em avaliação, permitindo, 
ǘŀƳōŞƳΣ ŀ ǎƛƴŀƭƛȊŀœńƻ ǇŀǊŀ ƻ ŦŀǘƻǊ ά/ƻƴǘƛƴǳƛŘŀŘŜέΣ ŎƻƴŦƻǊƳŜ ŘŜƳƻƴǎǘǊado na tela abaixo.  
 
; ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ŦǊƛǎŀǊ ǉǳŜΣ Ŏŀǎƻ ǎŜƧŀ ǎƛƴŀƭƛȊŀŘƻ άbńƻέ ǇŀǊŀ ƻ ŦŀǘƻǊ ά!ŘŜǉǳŀœńƻέΣ ƻ ǎƛǎǘŜƳŀ ǎƽ ŀŎŜƛǘŀǊł 
ŀ ǎƛƴŀƭƛȊŀœńƻ άbńƻέ ǇŀǊŀ ƻ ŦŀǘƻǊ ά/ƻƴǘƛƴǳƛŘŀŘŜέΣ Ǉƻƛǎ ƴńƻ Ƙł ǉǳŜ ǎŜ ŦŀƭŀǊ ŜƳ ŎƻƴǘƛƴǳƛŘŀŘŜ ǇŀǊŀ ŀƭƎƻ 
que não é realizado, ou seja, não há continuidade para o que não é feito.  
 

 
 
B) Upload de Arquivos 

 
Também é possível fazer upload de arquivos para evidenciar as práticas de gestão. Veja o campo 
ƘŀōƛƭƛǘŀŘƻ ƴŀ ŀōŀ ά!ǊǉǳƛǾƻǎέΦ !ǇŜǎŀǊ ŘŜ ŜǎǎŜ ŎŀƳǇƻ ƴńƻ ǎŜǊ ƻōǊƛƎŀǘƽǊƛƻΣ Ş ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭ ǉǳŜ ŀ 
organização insira documentos que comprovem a prática de gestão apresentada, uma vez que estes 
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subsidiarão a análise pelos validadores externos. É aceitável a indicação de links no campo de 
descrição da prática. 
 
Importante salientar que os documentos anexados, para terem validade, devem ser assinados ou 
provenientes de publicações oficiais e/ou confiáveis, a exemplo dos diários oficiais e notícias de sites 
consolidados. Além disso, a documentação inserida deve ser de, pelo menos, 1 (um) período 
anterior ao ciclo de avalição e de até 3 (três) períodos em relação a este. Fora desse período, ficará 
a critério do Validador a consideração desta.  
 
Após selecionar o(s) arquivo(s) a ser(em) anexado(s), é necessário clicar em ά{alvarέ.  
 

 
 

C) Priorização das Oportunidades de Melhoria 
 
Outra possibilidade é a apresentação de Oportunidade de Melhoria ς OM, que pode ser um 
problema, uma melhoria ou uma inovação para as possíveis lacunas não atendidas pelas práticas de 
gestão. Apesar de não ser obrigatório, é recomendável a descrição dessas OMs, mesmo que não 
venham a ser contempladas nos Planos de Melhoria da Gestão. 
   
O objetivo dessa etapa é selecionar, entre as identificadas na avaliação, um conjunto de OM que 
possa gerar melhores resultados e que, portanto, serão foco das ações do Plano de Melhoria da 
Gestão, evitando-se, assim, a dispersão de recursos. 
 
O principal critério de priorização não necessita de qualquer técnica ou ferramenta, basta responder 
Ł ǇŜǊƎǳƴǘŀΥ άƘł ŀƭƎǳƳŀ ƻǇƻǊǘǳƴƛŘŀŘŜ ŘŜ ƳŜƭƘƻǊƛŀ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀŘŀ ǉǳŜ ŘƛƎŀ ǊŜǎǇŜƛǘƻ ŀ ǳƳ ǇǊƻōƭŜƳŀΣ 
melhoria ou inovação que a alta administração tem manifestado interesse em resolver ou 
ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊΚέΦ {Ŝ Ǉƻsitivo, essa ou essas Oportunidades de Melhoria são, necessariamente, 
prioritárias. 
 
Outro critério importante de priorização é considerar os projetos já em desenvolvimento que têm 
relação direta com, pelo menos, uma das OMs identificadas. 
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É importante salientar que a realização da avaliação e o planejamento para a melhoria não 
interrompem as ações e os projetos em desenvolvimento na organização. 
 
Identificadas as OMs que respondam a esses dois critérios, e, caso os planejadores decidam incluir 
outras OMs, pode-se utilizar alguma ferramenta de priorização que poderá ajudar a dar consistência 
técnica à escolha. No entanto, de forma alguma, substituirá a percepção do que é e o que não é 
considerado importante pela organização naquele momento. Assim, deve-se ficar com aquelas OMs 
que representem a preocupação da organização, principalmente, da alta administração. 
Entre algumas ferramentas que podem auxiliar a organização na priorização das oportunidades de 
melhoria que devem ser selecionadas no momento de elaboração do Plano, destacamos a matriz 
GUT (Gravidade, Urgência e Tendência). Essa ferramenta poderá auxiliar na tarefa de definir 
prioridades, quando há várias atividades a serem executadas.  
 
Essa matriz tem esse nome pelo fato de levar em consideração as seguintes características: 
ü Gravidade: impacto do problema sobre as coisas, pessoas, resultados, processos ou 

organizações, e efeitos que surgirão em longo prazo, caso o problema não seja resolvido. 
ü Urgência: relação com o tempo disponível ou necessário para resolver o problema. 
ü Tendência: potencial de crescimento do problema, avaliação da tendência de crescimento, 

redução ou desaparecimento do problema. 
 

Essas características são analisadas e pontuadas conforme demonstrado a seguir: 
 

Tabela de Priorização - GUT  

pontos 
Gravidade 

(Consequências se nada 
for feito) 

Urgência 
(Prazo para tomada de 

decisão) 

Tendência 
(Proporção do problema no futuro) 

5 
Os prejuízos ou 
dificuldades são 
extremamente graves. 

É necessária uma ação 
imediata. 

Se nada for feito, o agravamento da 
situação ou problema será 
imediato. 

4 
Os prejuízos ou 
dificuldades são muito 
graves. 

É necessária uma ação 
com alguma urgência. 

Se nada for feito, vai piorar a 
situação ou problema em curto 
prazo. 

3 
Os prejuízos ou 
dificuldades são graves. 

É necessária uma ação o 
mais rápido possível. 

Se nada for feito, haverá um 
agravamento da situação ou do 
problema em médio prazo. 

2 
Os prejuízos ou 
dificuldades são pouco 
graves. 

Pode esperar um pouco 
para agir. 

Se nada for feito, vai piorar a 
situação ou o problema em longo 
prazo. 

1 
Os prejuízos ou 
dificuldades não são 
graves. 

Não há pressa para agir. 

Se nada for feito, não haverá 
agravamento, e a situação pode até 
melhorar ou o problema ser 
solucionado. 
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É importante observar que a ordem de priorização não determina, necessariamente, quais OMs 
serão transformadas em metas nos Planos. Deve-se estabelecer um ponto de corte, cuidando para 
não se priorizar muitas OMs. É bom lembrar que a organização tem suas metas finalísticas e precisa 
compartilhar a melhoria da gestão com vistas ao aumento da capacidade de desempenho. 
 
Cabe ressaltar algumas recomendações no momento da priorização das oportunidades de melhoria: 
 

¶ Resistir à vontade de considerar todas as oportunidades de melhoria como prioritárias. 

¶ Priorizar, pelo menos, uma importância; não se deixar seduzir pelas urgências. 

¶ Identificar, objetivamente, o principal critério de priorização a ser utilizado. 

¶ A melhoria da qualidade dos serviços disponibilizados aos cidadãos deve levar em consideração 
a eficiência da ação pública, com ênfase na capacidade de fazer o máximo com os recursos 
disponíveis. 

¶ As atividades finalísticas da organização são preferenciais como estratégia para se atingir, mais 
rapidamente, o cidadão usuário. 

Apesar de as ferramentas auxiliarem na priorização, estas não substituem a percepção da 
organização sobre si mesma. 
 
O sistema possibilita a descrição de quantas OMs forem necessárias para cada requisito e a 
ǇǊƛƻǊƛȊŀœńƻ ǇƻǊ ƳŜƛƻ Řŀ aŀǘǊƛȊ D¦¢Φ bŀ ǘŜƭŀ ŀōŀƛȄƻΣ ƴŀ ŀōŀ άhǇƻǊǘǳƴƛŘŀŘŜǎ ŘŜ aŜƭƘƻǊƛŀέΣ ǎńƻ 
apresentados os campos para descrição e priorização das OMs. 
  

 
 
Após a descrição e priorização das OMs, o sistema apresenta a relação para habilitação dos Planos 
de Melhoria da Gestão - PMGs. bŀ ǘŜƭŀ ŀōŀƛȄƻΣ ŜƳ άtǊƛƻǊƛȊŀœńƻ Řŀǎ hǇƻǊǘǳƴƛŘŀŘŜǎ ŘŜ aŜƭƘƻǊƛŀέΣ ŀ 
ŀœńƻ άIŀōƛƭƛǘŀǊ taDέ ǇŜǊƳƛǘŜΣ ŀƻ /ƻƳƛǘş ŘŜ !ǇƭƛŎŀœńƻΣ ŀ ǎŜƭŜœńƻ Řŀǎ haǎ ǉǳŜ ǎŜǊńƻ ŎƻƴǘŜƳǇƭŀŘŀǎ 
com um PMG.  
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O sistema possibilita, ainda, desabilitar uma OM, caso o Comitê de Aplicação julgue que esta não 
será contemplada com um PMG, conforme demonstrado na tela abaixo. Para isso, basta clicar na 
ação ά5ŜǎŀōƛƭƛǘŀǊ taDέΦ  
 

 
 
4.1.2.2 Avaliação e Pontuação do Critério 7 ς Valor Público 
 
A avaliação e pontuação desse Critério consiste na análise preliminar dos resultados, em 
atendimento ao requisito de cada alínea, que ocorre por meio da verificação do desempenho da 
organização por meio da apresentação e avaliação dos resultados dos indicadores de desempenho. 
O elevado nível de maturidade em governança e gestão não diz respeito apenas às práticas em si, 
mas o quanto essas práticas permitem ou impedem a organização de ter o desempenho esperado. 
 
A descrição dos resultados deve ser, essencialmente, quantitativa, por meio da apresentação de 
Indicadores de Desempenho - ID. Contudo, a informação qualitativa é também muito importante, 
embora mais rara. Normalmente, diz respeito a reconhecimentos e premiações recebidas. Veja 
exemplos de indicadores de desempenho para cada alínea no item 4.7.7 Valor Público do 
documento do Gestão.gov.br. 
 






















































