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INTRODUCAO

A Secretariade Gestdog SEGES da Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo
Digital do Ministério da Economiapresentao Instrumento de Maturidade da Gestaq IMG 100

pontos, estruturado a partir doxitériosde Avaliacdado Modelo de Governanca e Gestap
Gestao.gov.br

OIMG 100 pontos foi desenvolvidopara ser o primeiro patamar de referéncia do nivel de
maturidade da governanca e gestdo @estdo.gov.br Esse instrumentwisa especificamente, a
implementacdo objetiva das condigbes para o aprimoramento da governanca e da gestdo dos
orgaos e entidades que operacionalizam parcerias por meio da Platafdraail.

Ese documento relne informagfes, conceitos,rit@rios, métodos e técnicas para orientar
avaliadores internos das organizagfes publicas brasileiras que operam transferéncias daaJnido,
implementacao ddsestao.gov.bypor meio da aplicagdo dastrumento de Maturidade da Gestao

¢ IMG 100pontos, possibiliendoa avaliacdo e melhoridas préaticas e resultados dgvernanca e
gestdq aimplementacdo de planos de melhoria da gestéa certificacdo do nivel de maturidade
da governanca e gestao.

OIMG 100pontospode servir as organizacbes com varmiclos de gestéo ja realizados, que utilizam
diretamente oGestdo.gov.bymas atende, principalmente, aquelas organiza¢des publicas que estédo
iniciando seu primeiro ciclo de avaliacao e melhoria.

A aplicacdo d Gestdo.gov.brpermite que 6rgdos e entidades publicos possam atuar na
implantacéo de ciclos continuos de avaliagdunelhoriade seus sistemas de gestdo, oportunizando

0 conhecimento das praticas, os resultados atuais e seu alinhamento aos requisitos do
Gestao.gov.br Além dssq possibilitaagregar valor as oportunidades de melhoria identificadas,
bem como incrementar e inovar ngmntos fortes, ambos identificados em cada processo de
avaliacdo da gestdo. A manutencéo ciclica do processo de avaliagdo assegura quianseda
gestdo se mantenham ao longo do tempo e se tornem efetivos.

Nesse sentido, vale ressaltar que a opcao pelo aprimoranwnitinuoda governanca dagestao
publica envolve um conjunto integrado de a¢des e é uma decisdo da organizacao.
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1. Fundamentacéo Legal

O Governo Federal, considerando o propdésito de assegurar uniformidade e Valor Pablico, a partir
do melhor aproveitamento de recursos federais descentralizados pela Unido, constituiu importante
iniciativas:

1 A Portaria n° 66, de 31 dmarco de 2017, que dispde sobre critérios de exceléncia para a
governanca e gestéo de transferéncias de recursos da Unido, operacionalizadas por meio da
Plataforma +Brasil;

1 O Decreto n®10.035, de 1° de outubro de 2019, que instituiu a Plataforma +RBrasiilnto
da administracéo publica federal;

1 A Instrucdo Normativa n° 19, de 4 de abril de 2022, lpséitui o0 Modelo de Governanca e
Gestéo- Gestao.gov.br, visando elevar o nivel de maturidade das préaticas de governanca e
de gestdo dos 6rgaos e entidadgge operacionalizam parcerias por meio da Plataforma
+Brasil.

2. Ciclo de Aprimoramento Continuo da Governanca e Gestédo

O aprimoramento da governanca e gestdo publica € um conjunto integrado de acdes, realizadas de
modo continuo, que comeca com a decisdmdganizacdo de avaliar e melhorar, sucessivamente,

as praticas e os resultados da sua gestéo e se mantém ao longo do tempo, mediante repeticao ciclica
do processo.

Avaliar a gestdo de uma organizacao publica significa, portanto, verificar o grau decaelds
suas praticas de gestdo em relacao ao referencial preconi@adtiio.gov.br

A avaliacdo permite identificar opontos fortes e as oportunidades de melhoria. Essas
oportunidades de melhoria identificadas podem ser consideradas como aspectosigeremnenos
desenvolvidos em relacdo ao modelo e que, portanto, devem ser objeto das acdes de
aperfeicoamento.

Assim, 0 processo de avaliacdo é complementado pelo planejamento do aprimoramento da
governanca eda gestdo, formulado a partir das oportunidesl de melhorias identificadas na
avaliacdo, que podem ser transformadas em metas a serem atingidas em determinado periodo e
formalizadas em um plano de melhorias da gestao.

Quando realizada de forma sistematica, a avaliagdo da governanca e gestdo funciona como uma
oportunidade de aprendizado sobre a propria organizacdo e, também, como instrumento de
internalizacdo dos principios e praticas da gestdo publicaleeado nivel d maturidade em
governanca e gestao

Na constituicdo doMG 100 pontos, os Critérios de Avaliacado Gestdo.gov.bise desdobram em
alineas As alinearéo sao prescritivas em termos de métodos, técnicas e ferramentas. Cabe a cada
organizacao definir, em seu Plano de Melhoria da Ges®MIG, 0 que fazer para responder as
oportunidades de melhorias identificadas durantepdicacdodo IMG 100pontos.
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Noentanto, osCritériosde Avaliacdo estabelecem o que se espera de uma organizacao publica com
gualidade em gestéo. Os principios e caracteristicas de uma gestédo de qualidade constituem o cerne
do processo de aprimoramento e devem ser evidenciados pefdEas de gestdo da organizacao

e pelos resultados decorrentes dessas praticas.

2.1 O @minho do Aprimoramento Continuo da Gestao (Ciclo)

Esse processo de aprimoramento da gestdo é aplicAvel a todas as organizagbes publicas
Repassadoras e Recebedoras das Transferéncias da Unido que desejarem avaliar e melhorar as sua:
praticas gerenciais visando elevanigel de maturidade em governancaestia

Ao decidir pela préatica do aprimoramento continuado da governanga gestdo, a organizacéo
gue opera com recursos da Unido, seja integrante de qualquer dos trés ppsejde qualquer
das trés esferas de governo, deverd cumprir as etapas conforme mostra aJ:igura

Processo de melhoria continua da gestéao
Avaliar e Agir

Elaboragéo do Validag&o Externa
Avaliacao Plano de Melhoria da Avaliacdo e do
da Gestdo PMG PMG

Reinicio do Ciclo

Figura 3¢ Etapas da melhoria continua da gestéo

I LINAYSANI | G tEAlLebARP3aRIroOSESE80822 REYII NIRANM2E S
Transferéncias da Unido em relacdo@estdo.gov.brA realizacéo de ciclos periddicos de avaliacdo
e melhoria permite medir e descrever a evolucdo dos resutadcancados pela organizacéao.

E recomendavel que a avaliacio seja realizada periodicamente, ndo devendo ultrapassar dois anos,
gerando dados histéricos comparativos que permitirdo a analise do grau de evolucdo dos esforgos
da organizacao e o redirecionamto sistematico das acdes de melhoria, visandeelevado nivel

de maturidade em governanca e gestao.

2.2 Implementacao e Adesao aGestao.gov.br
Para aplicacdo dtMG 100 pontos, foram desenvolvidos material metodoldgico e capacitacdes,

bem como o sisteman-line (sistemaGestao.gov.hr que estdo disponibilizados para apoiar 0s
orgaos e entidades nas acoes de implementacaGestdo.gov.br
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Paraaplicacdo doMG 100pontos, as aganizacbes deverdo constituBomité de Aplicacaae
designar servidor para atuar com o perfil Beesidente do Comité de Aplicacaqgue terd as
seguintes atribuicdes:

1 Realizar a adesao do orgéo/entidade no sistéeatdo.gov.hr

1 Cadastrar o 6rgao/entidade no sister@gstdo.gov.hr

1 Ativar e desativar os membros do Comité de Aplicacdo previamente cadastrados para
acesso/uso ao sistem&estao.gov.br(esse comité deve ser multidisciplinar, ou seja,
composto por representantes das dirgas areas, processos e niveis hierarquicos);

1 Submeter a aplicacdo dbG 100pontos, gerado pelo sistem@estdo.gov.hmpara validacéo
e certificacdo pela secretaria executiva da Rede +Brasil.

O Presidente e os demais membros do Comité de Aplicacdod#sdigfio e entidade deveréo
realizar o seu cadastro de usuario conforme os requisitos disponiveis no siSestéo.gov.hrno
Portal da Plataforma +Brasil.

SO apos o aceite do Termo de Adesadzastao.gov.by pelo Presidente do Comité de Aplicacgéo,
sera possivel o cadastro da organizacéo e a aplicacidd@d00pontos pelos membros do Comité
de Aplicagéo, relacionados no cadastro da organizagéo.

3. Instrumento de Maturidadeda Gestaa; IMG 100pontos

OlInstrumento de Maturidade da Gestaq IMG 100pontos esta estruturado nos set€ritériosdo
Gestéo.gov.br E cadeCritério € composto de um conjunto de alineas, que sdo desdobradas em
requisitos, os quais devem ser considerados e avaliados.

A avaliacao ds requisitos define a pontuacédo de cada alineaomsequentementede todos os
Critérios estabelecendo a pontuacdo total, que define o nivel de maturidade atingido pela
organizagao.

O sistemdGestao.gov.bapresentaa configuracdo de cada alinea dostérios Portanto, o grau de
atendimento dos requisitogle cada alineapela organizacdo é fundamental para definir a
pontuacdo em cada alinea.

Um sistema de pontuagéo permite quantificar o grau de atendimento aos requisitos. A escala de
pontuacdo compreende o intervalo de 0 (zero) a 100 (g@njos Na configuragédo de cadaitérig
€ apresentada sua respectiva pontuagdo maxima.

Os requisitos de todas as alineas @osgériosno IMG 100pontossao compostos por sentengas que
solicitam a avaliacdo e pontuagéo das praticas de gestdo e os seus respectivos padrées de trabalho.

Realizase a avaliacdo da gestao da organizagcao com base em duas dimensdes: processos gerenciais
e resultados.
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OsCiritériosde 1 a 6 correspondem aos denominados processos gerenciais e, portanto, solicitam
tanto aspraticasde gestdo empregadas pelaganizacdo para atender aos requisitos das alineas
dosCritériospara avaliacdo da gestéo publica, quaatmnstanciada aplicacdo dessas praticas.

As alineas d€ritério7 - Valor Publicamo IMG 100pontos solicitam os resultados organizacionais,

gue casistem na apresentacdo das consequéncias objetivas da implementacdo das praticas de
gestdo descritas nas alineas dostériosdos processos gerenciais. Esses resultados devem ser
comparados com referenciais pertinentes e com os requisitos das partesssselas.

A metodologia adotada para a avaliagdo da gestédo da organizacéo tem por base a verificacdo das
praticas e dos resultados de gestao quanto ao atendimento aos requisitos das alineas.

A descricdo das préticas de gestdo deve apresenttendimento dos requisitos expressos nas
alineas, assim como os principais refinamentos ou inovac¢des implementadas com impactos no
desempenho global da organizagéao.

Nesse momento, é importante, também, a descricdo dos indicadores de desempenho, se houver
utilizados no monitoramento destas praticas de gestao, cujos resultados deverdo ser apresentados
guando da aplicacao doritério7.

Na avaliagdo e pontuacdo das alineas Qhitério 7, deverdo ser apresentados os resultados
organizacionais, decorrentesadmplementacao objetiva das Praticas de Gestdo descritas nos
processos gerenciais d@sitériosde 1 a 6.

Aqui, sao solicitados os resultados de indicadores (que foram citados quando da descricdo das
praticas de gestdo para @itériode 1a 6), por méo de uma série de nimeros, porcentagens,
relacBes numéricas qugeralmente sdo mostrados por meio de tabelas ou gréficos.

3.1 Requisitos das Alineas

Os requisitos das alineas sdo compostos por sentencas que solicitam a descricdo que os atendem,
Ou sef, 0s requisitos sdo as condi¢cbes que devem ser satisfeitas, exigéncias legais ou particulares
essenciais para o sucesso de um processo, servico ou produto da organizacgao.

Para a identificacdo dos requisitos,-fznecessario verificar quantasdes a alinea explicita, bem
COmo seus respectivos complementos, ou seja, devatentar para todas as combinacdes (acdes
e complementos) expressas na alinea. We$aE S Y LI 2 = | Critérip3f BublicalRee R 2

d) A Carta de Servicos ao Cidadativeilgada e os compromissos formalizados sdo monitorados.

Essa alinea apresenta duas acesilgar, que esta associada ao complemeri@arta de Servicos

ao Cidadag; e monitorar, que esta associada ao complementmrfipromissos formalizadgs
Portanto, estdo expressas 2 combinacdes (acdo e complemento), que sdo 0s requisitos solicitados
pela alinea.
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Requisitos da alea:
1 A Carta de Servicos ao Cidadativlgadg
1 Os compromissos formalizadeg(Carta de Servicos ao Cidaglddo monitorados

Todos os requisitos ja foram definidos para cada alinea, sendo que o grau de atendimento de cada
um dos requisitos pelas praticas e resultados de gestdo apresentados pela organizacdo é
fundamental para definir a pontuacdo das alineascensequentemente de cadacCritério. A
pontuacao geral doSritériosestabelece o nivel de maturidade da gestéo atingido pela organizacéo.
Na configuracdo de cadzritério, € apresentada a sua respectiva pontuagdo maxima.

4. Realizagdo da Avaliagéo e Melhoria da Gestéo

A avaliacdo e melhoria da gestao é feita pela prépria organizacédo, mediante a aplicé¢@d Had
pontos, por meio dasistemaGestao.gov.bytendo por objetivo quantificar e qualificar os principais
fatores relacionados a gestdo da organizacédo, com émfiassuas praticas de gestado e resultados
institucionais.

Apbés a adocdo das medidas preliminares de implementacdo e adesddestdo.gov.br a
organizacao devera realizar a Oficina gdicacdo ddMG 100pontos, que esta assim programada:

1° encontro¢ Reunido de Planejament(8 horas)

Apresentacéo do Presidente e do Comité de Aplicacao;
Realizac&o da adeséo @estdo.gov.by

Apresentacdo déMG 100pontos no sistemaGestédo.gov.by

Definicdo do Ciclo de Aplicac§periodo de referéncia paravaliacdo- deve ser o ano

imediatamente anterior ao da aplicacéo)

1 Definicdo de calendario de reunides (o calendario de reunides devera contemplar reuniées
semanais para o bom andamento dos trabalhos); e

1 Definicdo dos grupos de trabalho poritérioparaaplicacdo ddMG 100pontos.

E e

Para maior efetividade dos trabalhos, recomessgaque oComité de Aplicacdeejadividido em
Gruposde trabalho- GT, conforme proposicdo abaixo, para:

a) identificar, analisar e pontuar as praticas de gestdoresdtados da organizacao;
b) descrever e priorizar as oportunidades de melhorias;

c) descrever e classificar as Préticas Destacadas; e

d) elaborar os Planos de Melhoria da Gestao.

Formacaade Grupos polCritério

Grupos Critérios(Processoserenciaiy Alineas doCritério 7
GT1 le?2 aoe
GT?2 3 al €T a¥F¢
GT 3 4e5 GOET GRET
GT4 6 a3
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2° encontro- reunides de consens@Q horas)

1 Aplicagdo ddMG 100pontos para todos o<ritérios
1 Apresentacéo pelos grupos da pontuacdo piasicas de gestao, dos resultados e dos planos
de melhoria da gestao.

Recomendsse que as reunides para realizacdo das atividades deste encontro tenham inicio uma
semana depois do encontro anterior, com a participacdo apenas dos membros dos grupos que
participaram do 1° encontro.

Nas reunides de consenso, também conhecida ceatidacao interna quando da apresentacéo de

cada grupo, os demais poderdo apresentar sugestdes quanto a pontuacdo das praticas de gestéo e
dos resultados, a priorizacdo das opoiades de melhoria e, consequentemente, quanto aos
Planos de Melhoria da Gestdo; bem como a descricéo e classificacdo das Praticas Destacadas.

O resultado da reuni@o de consenso consiste na emissdo automaticasigtelmaGestao.gov.by
dos Planos de Mbobria da Gestédo e do Relatério de Melhoria da Gesf@MG, que apresenta 0s
dados de cadastro da organizacdo, a pontuacdo geral €ptario e o Nivel de Maturidade da
Gestéo.

3° encontro¢ eventos externos

1 Validacao dos requisitos e metodologia de aplicacatvti® 100pontos.
71 Certificacdo do nivel de maturidade de gestédo da organizacao.

Logo apOs o encerramento das reunides de consenso, o servidor designado no pendidente
do Comité de Aplicacddeveaa encaminhar, por meio dsistemaGestédo.gov.by a aplicacdo do
IMG 100pontos para a validacdo externa e certificacao.

4.1 Aplicacao do IMG 10pontos no sistemaGestao.gov.br

Para aplicacdo diiG 100pontos, preliminarmente, é necessario que o Presidente e os Membros
do Comité de Aplicacdo cadastresa nosistema Gestdo.gov.by nos seus respectivos perfis de
usuario.

Apos a ativagcao dos cadastrossistema doGestao.gov.bdisponibilizara, no perfil do Psalente
do Comité de Aplicacéo, o Termo de Adesadastdo.gov.br Apos o0 aceite, 0 sistema habilitara
as demais funcionalidades para aplicacaondtrumentao.

A primeira funcionalidade € iniciar a aplicacRara tanto, devese clicar, na tela abaixoprbotéo
GLYAOALF NJ ! LJ A Ol Es$acdl SO otoyfé rib Nubf §oyRieRidedte do Comité de
Aplicagao.
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iniciar Aplicagéo de Instrumento

4 Ciclo de Avaliagie

Em seguidaginda noperfil do Presidente do Comité de Aplicacéa tela abaixo, devee selecionar

2 AYadNdHzySyid2 I aSNJ I LX AO0FR2 S LINKBdeweGdoam) 2 a
base (de 1° de janeiro a 31 de dezembpgra avaliacdo das préticas e resultados de gestdn
atendimento aos requisitos deada alinead a2 I | L)X A Ol cen2 202 NNI y 2
serg necessariamente anoimediatamente anterior a esse

No momento da selecao do instrumento, o Presidente do Comité de Aplicacdo devera se atentar
para:
1 Se primeira aplicacdo do 6rgao/entidade, selecidiM® 100pontos (Primeira aplicacay
1 Se segunda aplicacdo em diante do 6rgdo/entidade, selecibt@rlO0pontos (A partir da
segunda aplicacao)

00.204.46010001-41 - MINISTERIO DA ECGNOMIA - ME

DescricioiReferéncia:

Ciclo de Aplicagdo
* Data Iniclo: * Data Fim;

m Ganeelar
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Na sequéncia, o sistema apresentaatela | AE2% 2y RS a8 RS @dBaatesshrOl NJ
as proximas funcionalidades do instrumento em aplicacdo. Essa tela s6 sera visualizada pelos
Membros do Comité de Aplicacdo apds a realizac&pdss® anteriores, que sé ocorrm no perfil

do Presidentalo Comité de Aplicacéo

001-41 - MINISTERIO DA ECONOMIA - ME =]

SMEG - Painel de Controle

Meus Instrumentos (2)

Instrumentos Para Validagéo

Organizagdes Vinculadas

4.1.1Cadastro da Organizacéo

O Cadastro da Organizacédo € uma descricdo geral da organizacdo que sera avaliada. Seu objetivo
principal é proporcionar uma visdo sistémica da organizagdtmdos os aval@ores pois,
normalmente, os colaboradores conhecem a instituicdo em que trabalham parcialmente.

Além disso, o Cadastro da Organizacédo sera de grande importancia para entes externos no momento
da validacdo do processo de avaliacdo da gestdo, que selwildase para a certificacdo do
respectivo nivel de maturidade da gestao.

Os dados referentes a organizacdo serdo um referencial imprescindivel para a analise da
consisténcia das praticas e dos resultados relatados em relacédo a pontuacéo atribuida na avaliagcéo.
Independentemente da forma adotada para a conducgéo da avaliac@estdo, € recomendavel

gue o Comité de Aplicagdo elabore, em conjunto, o cadastro de sua organiza¢do antes de iniciar o
processo avaliativo.

Sdo apresentastt = Yy I (GSfl | olAE2TE 2& Ol YLI& LI NI | R
620 NR I (5 NR&E2A02 €3 RM2aBA ySOSaat NA2 RSAONBISNI |
regimento interno. Basta apresentar as competéncias transversais, suficientes para que 0s
Validadores externos tenham conhecimento da organizagao.
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splicagio]  Ndmeros 007.010012021:701 Ciclo de Aplicacio: De: 0110172021 o 3111212027

NNNNN

egimentalefilssso | B Produtos/Servigos e Usuarlos B Comité de Aplicagde

* Competéncias Regimentals:

Qx
O«

- Fol &
t NP Rdzii 2 8k { SNIIA 2 & ¢

o T

tNERdzuZaEéSN DSading XKl a?\’éﬂszNRQ 2
S R2 adzad NA23aé o

Servico publico é uma atividade desenvolvida com a participacdo do Estado que tém a finalidade de
atender necessidades dos cidadamiarios do 6rgéo/entidade.

Os servicos publicos podem ser gerais ou individuais. Os gerais sdo 0s destinados ao atendimento
da populacdo em geral e séo financiados pelos valores dos impostos, como o fornecimento de
iluminacédo publica e a seguranca publica.

Os servigos individuaisie os que sdo prestados a cada pessoa individualmente e devem ser
cobrados por taxas. Sdo exemplos os servi¢cos de fornecimento de energia elétrica e de agua.

Os servicos publicos chamados de essenciais sdo aqueles considerados urgentes e que podem
causardanos caso sejam interrompidos ou ndo fornecidos. Sao ligados as garantias de condicdes de
saude e de seguranca, que sao indispensaveis para a vida digna dos cidadaos. Assim, a lei determina
gue a prestacédo destes servicos ndo pode ser interrompida.

A lein® 7.783/89 (Lei de Greve) definiu quais sdo o0s servigos publicos essenciais:
tratamento e fornecimento de agua,

distribuicdo de energia elétrica,

fornecimento de gas e outros tipos de combustivel,

servigos medicos e hospitalares,

distribuicdo e venda dmedicamentos,

venda de alimentos,

servigos funerarios,

transporte coletivo,

tratamento de esgoto,

= =4 4 -4 -8 _-9_-9_9_-2
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recolha de lixo,

servicos de telecomunicacodes,

guarda e controle de substancias radioativas e de materiais nucleares,
atividades de processamento dados dos servigos essenciais,

controle do trédfego aéreo,

servicos de compensacao bancéaria.

)l
T
T
)l
)l
T

Nesse momento, é importante atentaselj dzZS> LJ NI O Rl & tshlRl&uwiaos { S NI
dSdza NBalLISOGAG2a aG! adad NA2aé o

idade s Geslio - MG 100 PONTOS iPrmeina aplicagie)  Mdmere: 007.0100:2021791 Ciclo de Aplicacio: Dr: 0110112021 & 31122021

Name:
MINISTERIO DA ECCNOMIA [ME)

isMissio B ProdutosiSorvicos o Usuiries | B Comitd de Aplicacio

Finalmente, na proxima abastao habilitados os campos pertinentes ao Comité de Aplicagéie

€ possivel a inclusdo ou exclusdo de usuaNoscaso deim usuariose cadastrar no sistema apés
iniciada a aplicacéo, o Presidente do CondiééAplicacaaleverda incluo, clicando no respectivo
Yy2YS R2 dzadz NA2 NBifdht OWM2EIdR2 y2 OF YL a!

Guiado IMG 100 Pontos Modelo deGovernanga &estdo(Gestd®.gov.bj Péaginal3



Ministério da Economia

.(:‘ @R EDE Secretaria Especial de Desburocratizacao, Gestdo e Governo Digil
N H Secretaria de Gestéo
e e Departamento de Transferéncias da Unido

00:384.460/0001-41 - MINISTERIO DA ECONOMIA - ME

4.1.2Avaliacdo e Pontuacao dos Critérios

A avaliacdo devera ser realizada logo apés o preenchimento do Cadastro da Organizacéo, pelos
Membros do Comité de Aplicacdo, que devemifi@r se as préaticas e os resultados de gestdo da
organizacdo atendem aos Fatores de Avaliacao das Alineas, a seguir:

Adequacae verificar quais requisitos da alinea foram atendidos; e

Continuidade verificar o inicio da utilizacdo das praticas e drsiltados de gestdo (desde
guando) e com que periodicidade ocorrem. Nesse caso, é necessario apenas a apresentacao
das praticas e dos resultados do ano anterior ao ciclo de aplicacéo doriMG

1
1

Serad necessaria a descricdo das praticas de gestdo quandenélizao & { A Y€  LJ NJ 2

G! RSIljdzr een2é yI | @t Al cen 2 CRtdribsl NE Proekssos GaenciaR.S Ol

/a2 | 2NHIFIYAT Fen2 &aAylFrfATS abnz2é LI NI 2 FI G2
Gbnzé LI NI 2RIFRSIE2MI a/ 2y G A Y dzA

Descreved S dzYl LIN} GAOF RS 3Sain2 NBaLRyRSYR2 2062¢
SESOdziit Saidl 2dz I1jdzSt | -& enb RS2 Caligdiizée@eemr 2 dz a
aos requisitos da alinea, atentandS LJ- NI NBIA A0 NI NRSIA & la/ 2ING X
organizagdo. A descricdo pode contemplar, também, as melhorias recentes implementadas na
Pratica de Gestéo.

Sempre que possivel, informalambém, na descricdo da Pratica de Gestdo, a constancia da
aplicacdo dessas praticas pelas pipais areas, processos, servicos/produtos e/ou pelas partes
interessadas pertinentes.
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Se uma pratica de gestéo para atendimento de um determinado requisito contemplar indicadores
de desempenho, estes deverdo ser relacionados na descricdo dessa p&tigestdo, e os
resultados desses indicadores deverao ser apresentados quando da aplicaGatedo?.

Prética de GestagO que fazy resposta a palavra COMO.
Algumas orientacfes para a descricdo das praticas de gestao:

Identificar osrequisitos solicitados pela alinea.

Fazer uma reflexao sobre o contetdo das Praticas de Gestdo para que se registre apenas 0s

requisitos atendidos pela organizagéao.

91 Descrever de forma simples e objetiva; para tanto, recomeselatilizar termos de uso
corrente da organizacdo e, sempre que possivel, estruturar os textos na ordem direta
(sujeito, predicado e complemento) e em frases curtas.

1 Ter em mente, ao se identificar as praticas, o cadastro da organizacao definido e sua situacao

na estrutura organizaci@i do Poder Federativo a qual ela se vincula, de maneira a observar

0S seguintes aspectos:

o Considerar as praticas que sejam da alcada ou da competéncia da gestéo do dirigente
da organizagéo.

o Considerar as praticas decorrentes da politica da organizacdo aomtodo, que
tenham um impacto na organizagao avaliada, assim como aquelas em que ela tenha
participagao ativa e comprovada.

o Na&o considerar as demais praticas, decorrentes da politica da organizagéo, nas quais
a organizacgao nao tenha nenhum envolvimento.

o Demonstrar, caso a pratica de gestdo ndo seja realizada exclusivamente pela
organizacdo e sim pela organizacdo competente dedéré?oder Federativo a qual
ela se vinculacomoesta participacontribui para o atendimento da pratica de gestao
pelainstituicdo competente

T
)l

Tendo em vista a forte interelagdo existente entre dSritérios é muito comum ocorrer a descricao

de uma pratica de gestague atenda a varias praticas de gestdo. Nesse caso, basta fazer referéncia
a alineaidentificando o Cr#rio correspondentena qual a pratica ja foi descrita e esclarecer as
guestdes especificas que estdo sendo avaliadas.

Veja o exemplo de descricdo de uma Pratica de Gestaoopaguisito LR I | £ Nd6 Sritériod O ¢
1 - Governanca.

Critério 1 ¢ Goverranca

C) A alta diregdo promove o monitoramento e a divulgacado do desempenho institucional co
nos resultados estratégicos ou nas prioridades estabelecidas.

Requisito da alinea
1. A alta direcaopromove o monitoramento... do desempenho institucional com foecws
resultados estratégicos ou nas prioridades estabelecidas.
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Descricdo das Praticas de Gestéao
Ocorrem, mensalmente, desde 2QX€ontinuidadeYeunidées do Comité Gestor, que tém co
foco principal o acompanhamento e a aprovacao de acdes de melhoria relacionadas a analis
do desempenho da organizacgBratica de Gestdopor meio da avaliacdo dos principais
resultados dos indicadoregedlesempenho abaixo relacionados. Participam da reunido o cole
formado pela Alta Administracdo e a Assessoria de Gestao Estratégica
Principais indicadores de desempenhdndices de satisfa¢do do cidadaasuario; Percentual d
arrecadacdo de Recait; Percentual de desempenho de Despesas; indice de investiment
areas verdes; indice de Desenvolvimento Humano; Percentual de retorno dos programas
Percentual de absenteismo; e indice de melhoria da qualidade dos produtos fornecidos.

4.1.21 Avaliagéo e Pontuacgédos Critérios X, 6

Tendo por base a identificacdo prévia das Préaticas de Gestdo, os Membros do Comité de Aplicacéo
devem verificar o grau de atendimento dessas praticas aos requisitos de cada alinea, seguindo os
proximospassos apresentados.

A tela abaixo apresentaaclo devida de Aplicacdo do Instrumento, exibindo, habilitada, a fase 2
G! @t Al en2 rittridg ddzl ,en2 R2 A&

Ciclo de Vida de Aplicagdo do Instrumento

Qrganizago: 00.394.460/0001-41 - MINISTERIO DA ECONOMIA - ME

Nome Fantasia:

Instrum

umento de Maluridade da Gestao - IMG 100 PONTOS (Primeira aplicagac) Nimero: 007.0100/2021-701 Ciclo de Aplicagdo: De: 01012021 a 311122021
{100] - Versdo 1.0

Status da Avaliacao: (ERINIT

APLICAGAQ DO INSTRUMENTO

A) Avaliacdo das Alineas

Logo abaixo, é apresentada a tela para selecaGritérioque se deseja aplicar. Nessa tela, temos
apresentado oCritério01 ¢ Governanca. Devé S Of A Ol NJ SY OIF Rl I Ny S| 2
iniciar a avaliacdo dos respectivos requisitos.

Fundamentos/Critérios

o 0o o o o o o <

Oportunidades de Melhoria Priorizadas

Alinea Requisito Descrigio Gravidade Urgéncia Tendéncia Resultado Acio
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A seguirna tela abaixo, sdo apresentados os requisitos da alinea para sinalizacdo dos Fatores de
Avalicdo (Adequacao e Continuidade). Nesse momento, os Membros do Comité de Aplicacdo devem

escolhe a assertiva que melhor reflete o grau de atendimeats requisitos de cada alinea pelas
préaticas de gestao.

Fundamentos/Critérios

Governanga

Requisitos (01-Governancga)

I N S
Alinea
a) A atta direcio promove a avaliagio das priori & dos resultados. ou a misséo da instituigio
Fatores de Avallagae da Alinea Adequacac Continuidade
01-A aita diregio promove a avallagéo das ou a misséo da instituigio - v
Fatores de Avaliacao da Alinea Adequacao Continuidade

02 - A alta diregéio promove a avaliagéo dos resultados

e voter %

ou a misso da instituigHo.

/a2 asSel aAyFftATlFTR2 a{AY¢ LINIF 2 FFd2N) a! RS
descricao da Prética de Gestédo denatendimento ao requisito da alinea em avaliacdo, permitindo,
GFYoSYZ | aAylftAllceiz2 LI NI 2 H&doi2téldabaix@ y i Ay dzA R

© AYLERNIIFIYGS FNRAIFN [[dzSE OFaz2 &asSal airAylfAllR2
I aAyFfAT Foen2 abnzé LINFY 2 FFHaG2N a4/ 2yGAydaARIR
gue néo é realizado, ou seja, nidé continuidade para o que nao é feito.

Requisitos (01-Governanga)
I N

Alinea

a) A alta diregio promove a avaliaco das & dos resultados

ou a misséio da instituicio.

Fatores de Avaliacio da Alinea Adequagio Continuidade

01 -Aalta diregdo promove a avaliagdo das

ou a missdo da instituil

B Priticade Gestio: [ Arquivos (0) B Oportunidades de Melhoria (0):

Fatores de Avaliagio da Alinea Adequacdo Continuidade

02 - A alta diregio promove a avallagio dos resultados

ou a missio da institulgio

<< Voltar Salvar

B) Upload de Arquivos

Também € possivel fazer upload de arquivos para evidenciar as préaticas de Yegtamcampo
KFroAfAGFR2 yIF ol a! NjdA@2a¢éd ! LJSalF NI RS Saas
organizagdo insira documentos que comprovem a pratica de gestdo apresentada, uma vez que estes
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subsidiardo a anélise pelos validadores exteripsaceifivel a indicacdo de links no campo de
descricao da prética.

Importante salientar que os documentos anexados, para terem validade, devem ser assinados ou
provenientes de publicacfes oficiais e/ou confiaveis, a exemplo dos diarios ofitaisias desites
consolidados Além disso, alocumentacdo inserida deve ser,deelo menos 1 (um) periodo
anterior ao ciclo de avalicdo e de até 3 (trés) periodos em relacdo destedesse periodo, ficara

a critério do Validador a consideracao desta.

Ap0s seleionar o(s) arquivo(s) a ser(em) anexado(s), € necessario clicagbrarE.

Requisitos (01-Governanga)

__

Alinea

a) A alta diregao promove a avallagio das prioridades & dos resultados alcang as é ou a missao da Institulgao

Fatores de Avaliagao da Alinea Adequagio Continuidade

01- A alta direcio pramove a avaliagio das as Snci ou a missio da instituigio. Sim

B Priticade Gestao:  B5 Arquivos (0): | B Oportunidades de Melhoria (0).
Nova Arquivo (Possivel Selegdo Miltipla):

Escolher amquivos | Nenhum arquivo escolhido

Arquivos Cadastrados

W Data NomeArquivo Tipe Tamanhe Usudrio Inclusdo

Fatores de Avaliagdo da Alinea Adequagde Continuidade

02 - Aalta diregio pramove a avallagio dos resultados as 5 ouamissdodainstitulgao. -

C) Priorizacéo das Oportunidades de Melhoria
Outra possibilidade € a apresentacdo de Oportunidade de MelhpK@M, que pode ser um
problema, uma melhoria ou umaovacéao para as possiveis lacunas ndo atendidas pelas praticas de
gestdo.Apesar de néo ser obrigatorié recomendavel a descricdo sEasOMs, mesmo que néo
venham a ser contempladas nos Planos de Bridhda Gestao.

O objetivo dessa etapa é selecionantre as identificadas na avaliacdo, um conjunto de OM que
possa gerar melhores resultados e que, portanto, serdo foco das a¢6es do Plano de Melhoria da
Gestao, evitandee, assim, a dispersao de recursos.

O principal critério de priorizagdo nao nedéssle qualquer técnica ou ferramenta, basta responder

b LISNBdzyGlFY aKt Ff3dzyl 2L NIdzyARFRS RS YSt K2N
melhoria ou inovagdo que a alta administracdo tem manifestado interesse em resolver ou

A Y LI SYSy i IsihMg éedsa guSessasiOportunidades de Melhoria s&o, necessariamente,
prioritarias.

Outro critério importante de priorizacédo € considerar os projetos ja em desenvolvimento que tém
relacédo direta com, pelo menos, uma das dentificadas.
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E importante skentar que a realizacdo da avaliacio e o planejamento para a melhoria néo
interrompem as acdes e 0s projetos em desenvolvimento na organizacgao.

Identificadas as OBue respondam a esses dois critérios, e, caso 0s planejadores decidam incluir
outras OMs, podese utilizar alguma ferramenta de priorizacéo que podera ajudar a dar consisténcia
técnica a escolha. No entanto, de forma alguma, substituird a percepcdo dé guweque nao é
considerado importante pela organizacdo naquele momento. Assim;skefiear com aquelas GM

gue representem a preocupacgao da organizacao, principalmente, da alta administracao.

Entre algumas ferramentas que podem auxilimrganiza¢do na priorizagdo das oportunidades de
melhoria que devem ser selecionadas no momento de elaboracdo do Plano, destacamos a matriz
GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéndzsa ferramenta poderd auxiliar na tarefa de definir
prioridades, quando hé vis atividades a serem executadas.

Essa ratriz tem esse nome pelo fato de levar em consideracéo as seguintes caracteristicas:
U Gravidade: impacto do problema sobre as coisas, pessoas, resultados, processos ou
organizacoes, e efeitos que surgirdo em lopgarzo, caso o problema nao seja resolvido.
U Urgéncia: relacdo com o tempo disponivel ou necessério para resolver o problema.
U Tendéncia: potencial de crescimento do problema, avaliacdo da tendéncia de crescimento,
reducdo ou desaparecimento do problema.

Esas caracteristicas sdo analisadas e pontuadas conforme demonstrado a seguir:

Tabela de PriorizacdoGUT

Gravidade Urgéncia N
a Tendéncia
pontos| (Consequéncias se naq (Prazo para tomada d ~
. o (Proporc¢éo do problema no futurg
for feito) decisao)
Os prejuizos oy - L. Se nada for feito, o agravamento

~| E necessaria uma ag

5 dificuldades saq. i situagdo ou problema se
imediata. ) ;
extremamente graves. imediato.
Os prejuizos o| - . Se nada for feito, vai piorar

o ~ .| E necessaria uma ac¢| . ~
4 dificuldades s&o muit . . °| situacdo ou problema em cur
com alguma urgéncia.

graves. prazo.

Se nada for feito, havera u
agravamento da situacao ou

problema em médio prazo.

Os prejuizos oy Se nada for feito, vai piorar
- ~ Pode esperar um pouq . ~

2 dificuldades séao poug para agir situacdo ou o problema em long
graves. prazo.

Se nada for feito, ndo have

Os prejuizos o| E necessaria uma acag
dificuldades sdo graves. mais rapido possivel.

Os prejuizos o] . ~
- ~ o N ix L agravamento, e a situacao pode :
1 dificuldades ndo s& Nao ha pressa para ag
graves melhorar ou o problema s¢

solucionado.
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E importante observar que a ordem de priorizacdo ndo deterpmieaessariamentequais OMs

serdo transformadas em metas nos Planos. Bsvestabelecer um ponto de corte, cuidanukra

n&o se priorizar muitas OMs. E bom lembrar que a organiza¢do tem suas metas finalisticas e precisa
compartilhar a melhoria da gestdo com vistas ao aumento da capacidade de desempenho.

Cabe ressaltar algumas recomendacfes no momenfwidazacao das oportunidades de melhoria:

Resistir & vontade de considerar todas as oportunidades de melhoria como prioritérias.
Priorizar, pelo menos, uma importancia; ndo se deixar seduzir pelas urgéncias.

)l
)l
1 Identificar, objetivamente, o principal critérde priorizacdo a ser utilizado.

1 A melhoria da qualidade dos servicos disponibilizados aos cidaddos deve levar em consideragéo

a eficiéncia da acao publica, com énfase na capacidade de fazer o maximo com 0sS recursos
disponiveis.

1 As atividades finalistisada organizacéo séo preferenciais como estratégia para se atingir, mais
rapidamente, o cidadao usuario.

Apesar @ as ferramentas auxili@m na priorizacdp estas ndo substituem a percepcdo da
organizacao sobre si mesma.

O sistema pqssibilita a descricdo de quantas OMs forem nece§sérias para cada requisito e a
LINR2NAT Feen2 LN YSA2 RF aldNRT D!¢d bl 4GSt
apresentado®s campos para descri¢cao e priorizacdo das OMs.

Requisitos (01-Governanga)

__
Alinea

a) A alta diregdo premove a avallagio das & dos resultados as

ou a missao da Institul

Fatores de Avallagao da Alinca Adeguagao Continuidade

01 - Aalta diregao promove a avallagao das p

oU a missdo da Institulgao

stio: [ Arquivos (0) | B Oportunidades de Melhoria (0]

Gravidade: Urgdncla: Tendéncla:

Oportunidades Cadastradas

No data available in table

Fatores de Avaliagie da Alinea Adequagio Continuidade

02 -A alta direcao promove a avaliagio dos resultados considerando as

ou a missao da instituicao,

Apbs a descricdo e priorizacdo dalsls, o sistema apresenta a relacéo para habilitagdo dos Planos

de Melhoria da GestdoPMGs.b I G St 1 6FAE2% SY dat NA2NRT | cen 2
Fen2 al FoAfAGIENItaDé LISNYAGSSE 2 [/ 2YAlGs RS I LJ
com um PMG.
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Fundamentos/Critérios

d) A alta direg2o dispd

) A alta direcao assequra a realizaglo perisdica de copia de seguUranca (Backups), senhas de acesso, dentre oUlras PrATCAS de SeqURANGa Oos Sistemas de Informacaa. Avaliar

v
o

o

O c)Aaladie
o

o

O f)Aalta direcao promove a ecicao ou atualizacao da Carta de Servicos ao Gidadio ¢ 0 COMPOMaments ¢tico em relachio 203 COMProMIssos assumicos, Avaliar
o

) Aalta direrao promove 2 identificara & a divuigagao Bos principais riscos,

Oportunidades de Melhoria Pricrizadas

Alinea Requisite Descricao Gravidade Urgéncia Tendéncia Resultado Agao

o a) o1 Oportunidade de Melhoria 1 1 1 1 1 Habilitar PMG

O sistema possibilita, ainda, desabilitar uma OM, caso o Comité de Apljolpi® que esta nao
sera contemplada com um PMG, conforme demonstrado na tela abaixo. Para isso, basteclicar
acdod 5Sal oAt AGI NIt aDé o

4.1.2.2Avaliagdo e Pontuacgéo do Critério¢/VValor Publico

A avaliacdo e pontuacdo desgeritério consiste na andlise preliminar dos resultados, em
atendimento ao requisito de cada alinea, que ocorre por meio da verificacdo do desempenho da
organizacdo por meio da apresentacao e avaliacao dos resultados dosiimdgcde desempenho.

O elevado nivel de maturidade em governanca e gesodiz respeito apenas as praticas em si,
mas 0 quanto essas praticas permitem ou impedem a organizagao de ter o desempenho esperado.

A descricdo dos resultados deve ser, essencialmente, quantitativa, por meio da apresentacédo de
Indicadores de DesempenhdD. Contudo, a informacgéo qualitativa € também muito importante,
embora mais rara. Normalmente, diz respeito a reconhecimentos e ipgéi@s recebidas. Veja
exemplos de indicadores de desempenho para cada alinea no 4téi Valor Publicodo
documento doGestéo.gov.br

Guiado IMG 100 Pontos Modelo deGovernanga &estdo(Gestd®.gov.bj Péagina2l

















































































