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CANAIS DE ATENDIMENTO JULHO 2022

COMITE SETORIAL
DE ACESSO A
INFORMAGAO - CSAI

16

OUVIDORIA
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MANIFESTAGOES DE OUVIDORIA POR ASSUNTO JULHO 2022

2 2 2
1 1 1 1 1 1 1 1
T
£ & O O & . & L P F OO FL O & 0P
F & L L S o S 3 S & ES
ST FTELT ST AT EFTE I &S
&) S O (oS ) © Y «\) N o N % & \ o qs' ) (o} e‘"
O & T IT NV F & O S ELSLE O
TSSO ¥ N O IS E P LKL
F & & F SO PSS S e APY
5 Y o O L o e O RO ¢ &
C R LT FLEFTFISTEFSTLOEE TS
Y F F IS &L LSO S F O
rF F LSS F & LS S S N & &
C© & & ¢ & o € & Q¢ & &8 &
FLFELSE S S & & voe st E S ©
TS & & & Q W« & qfé? © & &
F O ¢ & 5 N & @ 5 )
& o S o & 4f N
& O < » & &
Qy@‘ & N o\o‘? ® O M & ,;89
¢ & ¢ ©

https://cearatransparente.ce.qov.br/operator/reports/ticket reports/14567?locale=pt-BR



https://cearatransparente.ce.gov.br/operator/reports/ticket_reports/14567?locale=pt-BR

Ouvidoria
SEFLAC

140

120

100

80

60

40

20

¢ Gt

DEMONSTRATIVO DE MANIFESTACOES OUVIDORIA 2022
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MANIFESTACOES JAN FEV MAR ABRIL MAI JUN JUL

Reclamacdo 26 36 41 44 54 53 46

Denuncia 1 1 2 3 2 2 1
Elogio 2 3 1 2 2 o 3
Sugestdo 0 0 2 3 1 1 1
Solicitagado 14 47 81 21 65 33 40
TOTAL 43 87 127 73 124 89 91

Relatério de Resolubilidade Quant %

Total de Manifestagdes finalizadas no prazo 85 93,41%
Total de Manifestag¢des finalizadas fora do prazo 0 0,00%
Total de Manifesta¢des pendentes no prazo 6 6,59%
Total de Manifestagdes pendentes fora do prazo 0 0,00%
Total 91 100,00%
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Ranking de Resolubilidade dos Comités Setoriais de Acesso a Informagdo
Orgdo indice resolubilidade Quantidade de informagado cadastradas

SEPLAG 100,00% 16
6

Total 1
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Periodo do Relatério: 01/07/2022 a 31/07/2022 23:59 - OUVIDORIA

Total Geral de ManifestagOes Pertinentes ao Poder Executivo Estadual: 86
Total Geral de ManifestacGes Invalidadas 1
Total Geral de Manifestacdes Outros Poderes:

Manifestagdes anGnimas: 12
Total Geral de ManifestagOes Registradas: 87
Total Geral de ManifestagGes Reabertas: 5
Tempo médio para responder_ dias 1
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Periodo do Relatério: 01/07/2022 a 31/07/2022 23:59 — CSAI

Total Geral de SolicitacGes Pertinentes ao Poder Executivo Estadual: 32
Numero de protocolos registrados pela central 155: 21
Numero de protocolos registrados pela central e encaminhados aos CSAI: 3
Numero de protocolos registrados pelo CSAL: 11
Protocolos finalizados pela central: 18
Protocolos finalizados pelo CSAL: 13
Solicitagdes reabertas: 2
Tempo médio para responder_dias 1
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CANAL DE ATENDIMENTO JUNHO 2022 QUANT

COMITE SETORIAL DE ACESSO A INFORMAGAO - CSAI 16
OUVIDORIA 91
EMAIL 28
TOTAL 135

JULHO DE 2022

Jares Freire
Ouvidor Setorial SEPLAG
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