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1. Introdugao

O Programa de Transformagao Digital do Governo do Estado do Ceara (Programa Ceara
Mais Digital) (doravante “o projeto”) tem como objetivo geral avangar na transformacéao
digital do Governo do Estado do Ceara para aumentar a satisfagdo e gerar economias
para o cidadao na utilizagdo dos servigos publicos. Os objetivos especificos sao: (i)
expandir o acesso aos servigos publicos digitais; (ii) melhorar a efetividade da gestao
publica por meio da transformacao digital; (iii) melhorar a eficiéncia da gestao publica por
meio da transformacgéo digital; e (iv) melhorar a conectividade digital.

O projeto esta estruturado em quatro componentes, descritos a seguir:

Componente 1: Transformacgao digital de servigos publicos (US$ 8.250.000). Sera
financiado apoio para, dentre outros: (i) digitalizacdo e automatizacdo de servigos
publicos, estruturando a sua oferta em um portal Unico de servigos, com uma solugéo de
acesso unico (single sign on), e incluindo a possibilidade de efetuar pagamentos em
ambiente digital; (ii) implementar uma plataforma multicanal de atendimento ao cidadao,
integrada ao portal de servigos digitais’; e (iii) ampliagdo dos canais de transparéncia,
participagao e controle social para melhorar os servigos digitais.

Componente 2: Transformagao digital da gestao publica (US$ 13.600.000). Sera
financiado apoio para, dentre outros: (i) implementar uma plataforma de
interoperabilidade e melhorar o uso e protecdo de dados por meio de solugbes para uso
massivo de dados e facilitar a adaptacao das instituicdes do poder executivo a Lei Geral
de Protegcdo de Dados (LGPD)? (ii) fortalecer a governanga digital apoiando a
implementacgao de estratégias de transformacao digital e seguranga cibernética, incluindo
a implementacado de um Centro de Operagdes de Ciberseguranga (COC); (iii) implantar
um centro de inovagdo governamental, incluindo sua construgdo, o desenho de um
modelo de negdcios e sustentabilidade, e apoiar a implementagao de atividades em seus
primeiros anos®, (iv) desenvolver competéncias digitais para servidores publicos,
incluindo o redesenho de cargos e competéncias e o desenho, implementagcédo e
avaliagdo de uma estratégia de formacgao; (v) implementar um programa de
desenvolvimento de competéncias digitais para funcionarias publicas; (vi) melhorar,
digitalizar e automatizar os processos corporativos, incluindo a implementagao efetiva do
sistema de gestao documental e do sistema integrado de gestdo de recursos humanos;
e (vii) projetar e implementar uma estratégia de gerenciamento de mudangas®.

Componente 3: Infraestrutura digital e conectividade (US$ 5.800.000). Sera
financiado apoio para, dentre outros: (i) melhorar a infraestrutura digital para
conectividade; e (ii) fortalecer a gestdo do CDC.

Componente 4: Transformacgao digital do Ministério Publico (US$ 10.000.000). Sera
financiado apoio para, dentre outros: (i) fortalecer e modernizar a gestao estratégica e de

1 Incluird o aprimoramento do aplicativo CeardApp bem como a instalagdo de um assistente virtual inteligente
(chatbot). Para todas as contratagdes tecnologicamente complexas no ambito do programa, sera financiado
suporte técnico especializado para elaboragdo de especificagdes técnicas, avaliagdo de propostas por
fornecedores e controle de qualidade do produto.

2 LeiFederal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, com redagdo dada pela Lei Federal n° 13.853 de 2019.

3 A construgdo do centro incluira uma certificagdo de construgdo verde, incluindo medidas de eficiéncia
energética e hidrica e aproveitamento de aguas pluviais.

4 Apoiara as atividades dos Componentes 1 e 2.



inovagdo do Ministério Publico do Estado do Ceara (MP-CE)® (ii) modernizar a
infraestrutura de TIC, a ciberseguranga e conectividade da instituigao®; e (iii) modernizar
a gestao das atividades finalisticas e de apoio do MPCE’.

Administracao do programa (US$ 1.100.000). As acdes deste componente abrangem
a administragao, auditoria e avaliagao do programa.

A operacdo sera financiada através de um Empréstimo Especifico para Investimento
(ESP), que se justifica por ter atividades claramente definidas. Tera um prazo de
execugdo de cinco anos e o financiamento custara US$ 38.750.000, dos quais US$
31.000.000 virdo do BID (Capital Ordinario); e US$ 7.750.000 de contribuigdo local.

O mutuario sera o Estado do Ceara, e a Republica Federativa do Brasil sera o garantidor
das obrigagdes financeiras relacionadas ao empréstimo. O OE sera o Estado do Ceara
por meio da SEPLAG. Dentro da estrutura da SEPLAG, sera formada uma Unidade de
Gerenciamento do Programa (UGP), com a participagao de servidores de carreira em
tempo integral.

A UGP estara administrativamente vinculada & autoridade maxima do Orgao Executor e
sera responsavel pela gestdo do Programa, incluindo as fungdes de planejamento,
monitoramento, gestao financeira, aquisi¢cbes e a coordenacgao das fungbes de avaliagdo
e auditoria. Dentro da estrutura de suas fungdes, a UGP ira preparar e atualizar as
ferramentas operacionais do projeto: Plano de Execug¢do Plurianual (PEP), Plano
Operacional Anual (POA), Plano de Aquisicao (PA) e Plano de Monitoramento e
Avaliagdo (PMA).

O Regulamento Operacional do Programa (ROP) detalhara a estratégia de execucgao da
operacao e incluira: (i) o esquema organizacional do programa; (ii) fungdes da UGP; (iii)
coordenagdo do programa e mecanismos de coordenagdo interinstitucional; (iv) o
cronograma de programacgao, monitoramento e avaliagdo de resultados; (v) diretrizes
para processos financeiros, de auditoria e de aquisicao; e (vi) regras de gestao financeira.

Este documento inclui uma explicagdo dos principais elementos do Plano de
Monitoramento e Avaliagdo (PMA). Este plano inclui multiplos sistemas e metodologias
para a sua aplicagao. O objetivo deste plano é fornecer as ferramentas para monitorar os
indicadores de produtos e resultados listados no programa e avaliar seus resultados.

2. Monitoramento

O objetivo do monitoramento do programa é detectar os fatores que facilitam ou impedem
o alcance dos resultados esperados, de acordo com a proje¢ao de atividades e metas e

5 Inclui, entre outras atividades: consultorias para o redesenho do modelo de governanga do MP-CE, a
conceituagéo e implementacdo de um programa de inovagéo e gestdo da mudanga e o desenvolvimento
de um programa de competéncias digitais para o MP-CE.

6 Inclui, entre outras atividades: o desenvolvimento do plano de infraestrutura de Tecnologia da
Informagéo (Tl) do MP-CE e a modernizagéo do parque tecnoldgico da entidade e servigos em nuvem
para ampliagdo do armazenamento de dados; o desenvolvimento de um plano de ciberseguranga,
sistemas e solugdes para ciberseguranca e protegdo de dados, e formagdo em ciberseguranga para
servidores publicos do MP-CE; e equipamentos de conectividade e comunicagdes de video e audio.

7 Inclui, entre outras atividades: a implementagcdo da gestdo de processos; desenvolvimento e
implementagéo de programas de analise de dados, integragdo de sistemas e dashboards de business
intelligence; implementagédo de solugbes de inteligéncia artificial; sistemas para maior automagéo do
gerenciamento de tarefas de missdo; integracdo dos servicos e plataformas de dados do MP-CE;
sistemas, ferramentas e licengas para uso de sistemas administrativos de apoio a gestéo e treinamento
no uso de ferramentas digitais para servidores publicos do MP-CE em sua miss&o e areas de apoio.
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os respectivos indicadores da Matriz de Resultados (MR). O acompanhamento do
programa sera baseado na MR, na projecdo das atividades, no detalhamento da
execugao fisica e financeira dos produtos que constam nos relatérios de andamento
semestrais, nos procedimentos da metodologia de apoio a elaboragao e supervisao de
programas, e nas descri¢gdes de aquisi¢gdes e contratos que constam no PA. O Executor
apresentara relatérios de progresso semestrais. O Banco e o mutuario concordaram em
usar o MR e as atividades definidas no Relatério de Monitoramento do Programa (RMP)
para monitorar a execugao do programa.

2.1 Principais Perguntas de Monitoramento

e Monitoramento de conformidade: As atividades e processos realizados estdo
de acordo com os objetivos estabelecidos pelo programa?

¢ Monitoramento financeiro: Existe suficiéncia e pontualidade na liberacdo dos
fundos do programa?

o Monitoramento de atividade: As atividades projetadas estdo sendo planejadas
e executadas de acordo com o tempo requerido?

¢ Monitoramento do produto: Os produtos primarios, intermediarios e finais estao
se desenvolvendo na sequéncia desejada?

¢ Monitoramento de resultados: Os objetivos ao nivel dos indicadores de impacto
e resultados estdo sendo alcangados?

e Monitoramento de risco: Os riscos identificados no programa comprometem o
alcance dos objetivos? As agbes de mitigacdo planejadas estdo sendo
desenvolvidas?

Monitoramento pela UGP. Para monitorar o programa, a UGP utilizara os seguintes
instrumentos: (i) Matriz de Resultados (MR); (ii) Plano de Execug¢ao do Programa (PEP);
(iii) Plano de Monitoramento e Avaliagao (PMA); (iv) Plano Operacional Anual (POA); (v)
Matriz de Gerenciamento de Riscos; (vi) Relatérios de Monitoramento de Progresso
(RMPs); (vii) Relatorios Semestrais de Progresso (RSPs); (viii) Plano de Aquisi¢des (PA);
(ix) Demonstragbées Financeiras Auditadas (DFA); e (x) Termos de Referéncia de
Consultoria. A UGP preparara relatérios de progresso consolidados semestrais para
revisdo pelo Banco, enviados em até 60 dias apds o término de cada semestre. Para
garantir a execucdo adequada, a UGP também deve apresentar ao Banco o Plano
Plurianual de Execugao do Programa atualizado (PEP), Plano Operacional Anual (POA)
e Plano de Aquisi¢cdes (PA) a 30 de novembro de cada ano.

Acompanhamento pelo Banco. O Banco realizara Miss6es de Administragéo ou Visitas
de Inspecao, conforme a importancia e complexidade da execugdo do programa, de
acordo com o cronograma definido no PEP. Além disso, o Banco utilizara o RMP, que
inclui uma estimativa de tempo de gastos e cumprimento de metas fisicas e resultados,
€ um mecanismo para avaliar o desempenho do programa. A matriz de riscos sera
atualizada semestralmente, juntamente com o RMP.

Os principais contelidos e caracteristicas dos instrumentos de monitoramento do programa,
tanto da UGP quanto do Banco, estdo detalhados a seguir:
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Matriz de Resultados (MR): é apresentada como parte da Proposta de
Desenvolvimento da Operagao (PDO), tem como foco: (i) produtos; (ii) resultados e
(ii) impacto do programa. A MR é uma ferramenta para orientar o planejamento,
monitoramento e avaliagdo de programas.

Plano de Execuc¢ao do Programa (PEP): lista as agdes a serem realizadas
durante todo o periodo de execucdo da operacdo para alcangar os resultados
esperados do programa. O PEP especifica os montantes e tempos disponiveis para
cada um dos produtos e atividades do programa e indica os diferentes caminhos
criticos para alcancar cada um dos resultados. O PEP é composto por um
cronograma de execugao fisica e financeira dos componentes e produtos do
programa, no qual sdo definidas as atividades, prazos, custos, responsaveis e
relagdes de precedéncia para cada um dos produtos do programa. Faz parte das
ferramentas de gestao e monitoramento do programa.

Plano Operacional Anual (POA): constitui o instrumento de planejamento e
monitoramento das atividades do projeto para cada ano, que, juntamente com o
PEP , faz parte das ferramentas de gestao e monitoramento. O POA deve ser
enviado todo dia 30 de novembro para execugao no ano civil seguinte. Deve incluir:
(i) o orgamento estimado por atividade e produto; (ii) os resultados e produtos
esperados para atender os indicadores de MR; (iii) as atividades planejadas; e (iv)
0 cronograma de execugao.

Plano de Monitoramento e Avaliagdo (PMA): descreve instrumentos,
responsaveis e orgamento para as acdes de monitoramento da execucido do
Programa, bem como a mensuragao de seus resultados e impactos.

Plano de Aquisicao (PA): lista os contratos que serao realizados com horizonte
minimo de 18 meses. No PA deve constar: (i) os termos de referéncia de todos os
servicos a contratar; (i) as especificacdes técnicas das aquisicbes a serem
realizadas; (iii) os produtos esperados para os indicadores de MR; e (iv) o
cronograma de execugao. O PA ¢ introduzido anualmente junto com o POA.

Matriz de Gerenciamento de Riscos do Programa (MGR): lista, descreve e
classifica os riscos identificados que podem afetar a implementacao do programa e
o alcance de seus objetivos, com base nas diretrizes e metodologias acordadas
entre o Banco e o 6rgao executor. Define as medidas de mitigagdo para aquelas
consideradas altas e médias, seus respectivos indicadores de monitoramento e,
quando aplicavel, o orcamento para as atividades de mitigagao.

Relatério de Monitoramento de Progresso (RMP): inclui a estimativa temporaria
de desembolsos e cumprimento de metas fisicas e resultados. E um mecanismo
para avaliar o desempenho do programa.

Relatorios Semestrais de Progresso (RSP): Esses relatérios tém como objetivo
apresentar ao BID os resultados alcangados na execugdo do POA e do PA,
relacionados aos processos de execugao e autorizacdo de desembolso. O relatério
de andamento correspondente ao segundo semestre do ano civil deve apresentar
um resumo dos produtos e, se possivel, os resultados alcangados por componentes
(parciais e totais, quando aplicavel), analisando também o grau de impacto dos
riscos que se materializaram. Deve também apresentar uma visdo consolidada das
dificuldades e ligbes aprendidas, bem como as conclusbes e recomendagdes



destinadas a fornecer feedback ao programa. Estes relatérios devem ser
apresentados no prazo maximo de 60 dias apdés o final do semestre
correspondente. Os RSPs sdo a principal fonte de informacdo para alimentar o
relatério de progresso no RMP.

= Demonstragdes Financeiras Auditadas (DFA): O mutuario, através da UGP,
apresentara ao Banco, dentro do prazo de 120 dias seguintes ao encerramento de
cada exercicio econdbmico da UGP e durante as fases de desembolso do
financiamento, os DFAs do programa, devidamente auditados por uma firma de
auditoria independente aceita pelo Banco. O Ultimo desses relatérios sera
apresentado em até 120 dias apds a data estipulada para o ultimo desembolso do
financiamento. Durante o periodo de desembolso do empréstimo, no prazo de 60
(sessenta) dias ap6s a data de vencimento de cada semestre, o mutuario, por meio
da UGP, apresentara ao Banco relatérios financeiros ndo auditados sobre as
atividades financiadas no semestre anterior para os componentes do programa.

= Termos de Referéncia (TDR) das consultorias do programa: detalham os
objetivos, atividades, custos e produtos de cada consultoria a ser contratada com
recursos do programa.

= MissoOes de administragao ou visitas de inspeg¢ao: Serao realizados em fungéo
da importancia e complexidade da execugao, seguindo o calendario definido no
Plano de Supervisao, que identifica os momentos em que se considere necessaria
a supervisao técnica do Banco. Uma reunido conjunta entre a UGP e o Banco sera
realizada pelo menos uma vez por ano para discutir, entre outras coisas: (i) o
andamento das atividades identificadas no POA,; (ii) o grau de cumprimento dos
indicadores estabelecidos no MR para cada componente; (ii) o POA para o ano
seguinte; e (iv) o PA para os proximos 12 meses e as possiveis modificagcdes das
dotagdes orcamentarias por componente. A UGP compromete-se a manter um
sistema de monitoramento e avaliacdo de todos os componentes, com base no qual
preparara os relatérios e dados que enviara ao Banco.

Os mecanismos e instrumentos que serdo utilizados para relatar os resultados do
monitoramento serao fonte de informagao para o Relatério de Concluséo do Projeto (PCR).

2.2 Indicadores

Durante o monitoramento do programa, sera dado seguimento aos seguintes indicadores
de resultados que fazem parte da MR e serdo incluidos no relatério de andamento
semestral e na avaliagao final, bem como seus custos anuais (ver Quadro 1).



Quadro 1. Produtos

SeEeR | i) Anode |AnojAno |Ano| Ano |Ano| Meta Meios de ~
Pl 2 =2 referéncia | 1 2 3 4 5 Final | verificagao QSEEERHEED
Medida | base
Componente 1: Transformagéo digital de servigos publicos (US$ 8.250.000).
1.1 Servigos | Relatério 0 2021 1 1 1 1 1 5 Relatério Eles
publicos UGP. No | detalhardgo o
digitalizados e caso da | progresso feito
automatizados plataforma, anualmente.
12 Plataforma | Platafor | 0 2021 T S‘r’(')‘;?gg'sao de Esggﬁa?;ag;g
multlcanal © ma em sua | dos  servigos
integrada ~ de utilizagdo publicos
atendimento ao pelos proporcionara
f:ldadao usuarios. uma redugao
implementada nas emissdes
1.3 Canais de | Relatério | 0 2021 11 1 |1 1 1 5 de GEE de x
transparéncia, tCO2/ano.
participagdo e
controle social
para melhorar
0s servigos
digitais
ampliados
Componente 2: Transformagéo digital da gestéo publica (US$ 13.600.000).
21 Platafor 0 2021 - - - 1 - 1 Relatorio
Interoperabilid ma UGP. No
ade e uso caso da
aprimorado e plataforma,
protegao de evidéncia de
dados progresso
2.2 Estratégias | Relatorio | 0 2021 11011 ]1] 5 u‘fllr:‘z:gso
de
- pelos
trgqsformagao usuarios.
digital e
ciberseguranca
implementadas
2.3 Centro de | Centro 0 2021 - - - - 1 1 O relatdrio final
inovagédo  do de execugdo
governo incluira
implementado, informagdes
incluindo sobre as
medidas de medidas  de
eficiéncia e eficiéncia e
sustentabilidad sustentabilidad
e e incorporadas
na construgéo
2.4 Habilidades | Relatério 0 2021 1 1 1 1 1 5
digitais
desenvolvidas
2.5 Programa | Programa 0 2021 - 1 - 1 - 2 Indicador Pré-

de
desenvolvimen

to de
capacidade
digital para

Género.




SeEeR | i) Anode |AnojAno |Ano| Ano |Ano| Meta Meios de ~
Produtos de de - . e Observagoes
. referéncia | 1 2 3 4 5 Final | verificagao
Medida | base
funcionarias
publicas
implementado
2.6 Processos Relatorio 0 2021 1 1 1 1 1 5
corporativos
aprimorados,
automatizados
e digitalizados
2.7 Estratégia | Relatorio 0 2021 1 1 1 1 1 5
de
gerenciamento
de mudangas
projetada e
implementada
Componente 3: Infraestrutura digital e conectividade (US$ 5.800.000).
3.1 Relatoério 0 2021 1 1 1 1 1 5 Relatorio Eles
Infraestrutura UGP. detalharao os
digital para progressos
conectividade alcangados
aprimorada anualmente e
incluira
3.2 Gestdo do | Relatorio | 0 2021 101 (1] 1 [1] 5 :ﬂfcolr‘.r';z‘;ées
??tcl id sobre a
ortalecida aquisicao de
equipamentos
com rotulagem
de eficiéncia
energética.
Componente 4: Transformagéo digital do MP-CE (US$ 10.000.000).
41 Gestéo | Relatério 0 2021 1 1 1 1 1 5 Relatério Eles
estratégica e UGP. detalhardo os
de inovagao progressos
reforcada alcangados
I t
4.2 Relatorio | 0 2021 11111 ]1] s e ©
Infraestrutura informacoes
de Ihorad Tl sobre a
melhorada € aquisicdo de
com efpencna equipamentos
energética, com rotulagem
2&%‘?_;2’:5; . de eficiéncia
conectividade energetica.
4.3 Missédo | Relatério 0 2021 1 1 1 1 1 5

modernizada e
atividades de
apoio




2.3 Coleta de Dados e Instrumentos

Os dados das metas fisicas e financeiras dos produtos serdo coletados periodicamente e
consolidados pelo OE em planilhas de controle (em Excel ou sistema automatizado), formatadas
de acordo com a MR e o Plano de Aquisigbes do Programa.

As informagbes serdo consolidadas trimestralmente, o que permitira avaliacbes periddicas para
comparar as metas da MR e seu andamento, incluindo explicacbes sempre que um desvio for
identificado.

Além disso, semestralmente, o Coordenador do OE pode realizar entrevistas com os diferentes
6rgaos sociais e beneficiarios do programa para avaliar os objetivos que apresentam desvios,
bem como as possiveis agdes para mitigar os desvios (ver Quadro 2).

No que diz respeito ao monitoramento das capacidades digitais dos funcionarios, propde-se a
utilizacdo de pesquisas de capacidade, como a ja realizada, para monitorar as capacidades
gerais dos funcionarios publicos, que complementam a pesquisa sobre certificagcdes
governamentais digitais.

Quadro 2. Atividades e cronograma de coleta de dados (por trimestre)

Monitoramento de Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Responsaveis/
atividade: 112|3|4|1|2|3|4]|1]2|3|4|1]2]3]|4]1]| 2| 3| 4| orcamento total
1. Identificagéo das UGP
fontes/sistemas/resp Monitoramento e
onsaveis onde as Controle

informacgdes serao

coletadas. (A Matriz
de Resultados sera
0 guia para realizar

a atividade)

2. Levantamento de UGP

informacgdes. Monitoramento e
Controle

3. Consolidagéo de UGP

informacgdes para Monitoramento e

avaliagao. Controle

4. Entrevistas com UGP

0Ss responsaveis Monitoramento e

pelas informacgdes. Controle

5. Relatérios UGP

Semestrais de Monitoramento e

Progresso Controle

2.4 Relatérios

A UGP apresentara os relatérios de monitoramento, com base naqueles consolidados na planilha
de controle. Os relatérios gerados com base nessas informagdes serdo utilizados para atualizar
o Relatério de Progresso Semestral do Programa e o Relatério de Monitoramento do Projeto
(RMP). Os custos anuais de cada produto estdo detalhados no Plano de Execugao do Programa
(PEP).

O mutuario, por meio da UGP, apresentara anualmente ao Banco as Demonstragdes Financeiras
Auditadas (DFA) do programa no prazo de 120 dias apds o encerramento de cada exercicio
fiscal, devidamente auditadas por empresa de auditoria independente ou pelo TCE-CE.
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2.5 Coordenacao, Plano de Trabalho e Acompanhamento do Or¢gamento

A UGP tera uma area de geréncia de Monitoramento e Controle, encarregada de gerenciar as
atividades de monitoramento do programa, que incluirdo: (i) desenvolver, manter e atualizar os
dados da planilha de controle, especialmente no que diz respeito aos indicadores de resultado e
desempenho; (ii) coordenar com os supervisores de componentes e subcomponentes,
coordenando a coleta e processamento de informagdes sobre as agbes do programa e a
elaboracdo de relatérios de andamento semestrais; (iii) identificar desvios, atrasos e fatores
externos que afetem o programa, propondo, quando for o caso, medidas corretivas; e (iv) apoiar
reunides internas de monitoramento e avaliagcdo de programas e missdes de superviséo e
avaliagao do Banco.

O Banco e a UGP realizardao reunides pelo menos a cada seis meses para monitorar
conjuntamente o andamento da execugdo da operagdo. Além disso, a UGP realizara, em
conjunto com o Banco, visitas de supervisdo pelo menos duas vezes ao ano para avaliar o
andamento do programa.

Os Quadros 3 e 4 resumem o plano de trabalho e orgamento para a operacao do sistema de
monitoramento.

Quadro 3. Plano de Monitoramento e Avaliagio

Atividades Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
11 234123412341 2]3]|4( 1] 23| 4

Origem e Custos

Visitas técnicas aos

executores

Relatorios

consolidados de visitas Planos de
técnicas e reunides Supervisao

com executores
Relatdrio de progresso

semestral
Relatérios de auditoria BR-L1564
Auditoria
Linha de base e
gtugllzagao de BR-L1564
indicadores de
UGP

produto, resultado e
impacto
Avaliagao BR-L1564
Intermediaria Consultoria
Avaliag3o final BR-L1564

Consultoria
Avaliagéo de impacto e BR-L1564
antes e depois Consultoria
Relatério de BR-L1564

encerramento do
programa (PCR)

Consultoria (BID)

Quadro 4. Orgamento anual para funcionamento do sistema de monitoramento e avaliagdo do programa (US$)

Atividades Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Total
Auditoria financeira 102.000 | 102.000 102.000 | 102.000 | 102.000 510.000
Balancgo Intercalar 60.000 50.000

Avaliagéo Final (incluindo

. 100.000 100.000
antes e depois)
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Atividades Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Total

RCP (BID) 20.000 20.000
Avaliagéo de Impacto 40.000 10.000 10.000 10.000 130.000 200.000
Total 142.000 112.000 172.000 112.000 352.000 880.000

3. Avaliagao

O projeto sera avaliado de acordo com as metas anuais e os indicadores de resultados e produtos
que compdem a matriz de resultados do projeto. Estdo contempladas uma avaliagdo intermédia
independente e uma avaliagao final.

O Mutuario preparara e enviara ao Banco um relatério de avaliacdo intermediaria, 90 dias apos
a data de desembolso de 50% dos recursos ou decorridos 36 meses de execugao, o0 que ocorrer
primeiro.

Para avaliar o impacto e os resultados do programa, sera realizada uma avaliagao final que dara
conta da evolugdo dos indicadores em resposta a implementagdo do programa proposto nos
seus diferentes componentes, e que devera ser entregue no prazo de 90 dias a partir da data em
que 95% dos recursos do empréstimo foram desembolsados.

Para os indicadores de resultado na MR, a avaliagcdo sera baseada em uma metodologia mista
que incluira: (i) uma avaliagao antes e depois dos indicadores de resultado; (ii) uma revisao critica
da logica vertical e teoria de mudanga do projeto em preparagdo, implementacido e
encerramento; (ii) uma analise do alcance dos resultados no contexto das evidéncias sobre
intervengdes semelhantes disponiveis na literatura; e (iv) uma analise qualitativa da contribuigéao
da reforma politica para alcancar o resultado. Na auséncia de evidéncias quantitativas,
buscaremos estabelecer a contribuicao plausivel da reforma politica para cada indicador de
resultado associado.

Metodologia: A avaliagdo antes e depois € um desenho de avaliagao usado para medir o efeito
de uma intervencdo com base na comparacdo de resultados antes e depois de sua
implementagdo. Esta metodologia é relativamente simples de implementar; no entanto, € um
desenho de avaliagdo inerentemente fraco porque pode haver tendéncias seculares ou choques
repentinos nas tendéncias que tornam dificil atribuir mudancas observadas aos efeitos do
programa.

Fontes de dados: Os dados para a analise antes e depois virdo principalmente das informacdes
registradas na MR sobre a mudancga nos indicadores a serem avaliados. Esses dados, por sua
vez, serdo obtidos de registros administrativos existentes, relatérios de monitoramento de
programas ou outros. A analise qualitativa coletara informacdes por meio de entrevistas em
profundidade, entrevistas semiestruturadas, grupos focais ou outros. A analise qualitativa sera
realizada nas instancias governamentais responsaveis pela implementagdo da respectiva
reforma politica.

Finalmente, no caso dos indicadores associados a digitalizagdo dos servigos publicos, o plano
de avaliagado sera complementado com uma avaliagdo com uma metodologia quase experimental
para medir o seu impacto.
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Quadro 5. Objetivo geral de desenvolvimento

Indicadores

Unidade de
Medida

Linha de
base

Ano
Linha de
base

Ano esperado
para
realizagao

Meta

Meios de
verificagao

Comentarios

Objetivo geral de desenvolvimento: Avangar na transformacao digital do Governo do Estado do Ceara para aume

para o cidadao na utiliza

cao dos servigos publicos.

ntar a satisfagao e gerar economias

Satisfagéo dos | Porcentage 52 2020 2026 69 BID (2021) Seréo utilizadas variaveis

cearenses com a oferta m de A pesquisa relacionadas a usuarios muito

de servicos publicos usuarios sera repetida | satisfeitos ou satisfeitos. A meta é

digitais. em 2026 igual a pontuagéo da UF com melhor
desempenho em 2020 (Acre).

Cidaddos que relatam | Porcentage 41,5 2020 2026 24 A meta é igual a pontuacdo da UF

ter tido dificuldades na m de com melhor desempenho em 2020

utilizagdo dos servigos usuarios (Acre).

publicos  digitais no

Estado do Ceara.

Economia gerada pela | (milhdes de 0 2020 2026 8,8 SEPLAG Para metodologia veja Analise

digitalizagéo de servigos ddlares) Econdmica.

publicos para a
sociedade no &mbito do
Programa Ceara Mais

Digital.
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Quadro 6. Objetivos Especificos de Desenvolvimento

Ano
" Unidade de Linha de Linh Meta Meios de -
Indicadores Medida base a de Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Final verificagio Comentarios
base
Objetivo de desenvolvimento especifico 1: Expandir o acesso aos servigos publicos digitais
Servigos Porcentag 7 2020 7 10 15 20 25 SEPLAG Gol Numero de
publicos em de servigos digitais em
disponiveis em servigos UF avangada
formato  100% ( Bahia ) foi de 25%
digital
Capacidades Pontos em 11/45 2020 11/45 11/45 20/45 28/45 36/45 Relatorio Indice de
para a oferta de recursos ABEP-TIC Capacidade para
servigos digitais digitais Fornecimento -

(0 a 45 pontos)

Dimenséo 1

Objetivo de des

envolvimento especifico 2: Melhorar a

efetividade da gestao publica por meio

da transformacgao digital

Capacidades Porcentag 14,3 2021 14 20 25 30 30 Levantament Indicador Pro-
digitais de em de ode Género.
funcionarios funcionario capacidades Pergunta:
publicos ativos s ativos digitais - Vocé. Possui
em instituicdes Mulheres 121 30 SEPLAG certificagdo em
prioritarias transformagéao
Homens 16,5 30 digital ou uso
de novas
tecnologias no
setor publico?
Instituicoes
SEPLAG,
CGE, ETICE,
MPCE.
Incidentes de Numero de 330 2020 500 750 1.000 1.500 1.500 SEPLAG O Uruguai, com uma
seguranga incidentes populagao duas
cibernética vezes menor que o
detectados e Ceara, processou
gerenciados 2.500
incidentes
anuais em
2019.
Objetivo de desenvolvimento especifico 3: Melhorar a eficiéncia da gestdo publica por meio da transformacao digital
Prazos na Média de 270 2020- 240 MPCE Eles incluem:
entrega dos dias para 2021 inquéritos civis
principais concluir publicos e
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Ano
. Unidade de Linha de Linh Meta Meios de an
Indicadores Medida base a de Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Final verificagdo Comentarios
base

servigos do processos procedimentos  de

MPCE no ultimo investigagdo

biénio: criminal.

200

Investigacdes 231

civis

investigacbes

criminais

Economia anual milhdes de 10,8 2021 10,8 10,8 20 30 30 SEPLAG Linha de Dbase:

gerada pela reais Sistema de

digitalizagéo de processamento do

processos Ministério da
Economia. (0]
Programa financiara
a melhoria e
ampliagéo do SUITE
(Single  Integrated
Electronic
Processing System).
Para  metodologia
veja Andlise
Econdmica.

Objetivo de desenvolvimento especifico 4: Melhorar a conectividade digital

Porcentag 98,39 2020 | 98,39 98,79 99,19 99,59 99,99 ETICE

Disponibilidade em média

do backbone do de

CDC disponibilid

ade anual
c . Numero de 50 links 2020 50 80 160 320 400 Elos iluminados no
apacidade de . .
backbone  do Ilnkg e equivalente anel dorsal.
cDC capacidad sde 10
es Gbps

Eficiéncia no OPEX por 0,22 2020 0,22 0,18 0,16 0,13 0,11 Melhoria na

custo de Mbps em eficiéncia de custos

operagdo dos R$/més operacionais dos

links de sistemas de

transmissao da transporte dorsal do

rede backbone CDC

15




4. Metodologia de Avaliagdao de Impacto ou Atribuigao Causal

Esta segao descreve a metodologia de avaliagao que sera utilizada para identificar o impacto no
uso de servicos digitais pelos consumidores. Para avaliar o impacto e os resultados do programa,
sera realizada uma avaliacdo de impacto quase-experimental que dara conta da evolugao dos
indicadores em resposta a implementacdo do programa proposto nos seus diferentes
componentes. Essa avaliagao de impacto permite atribuir causalmente ao projeto os beneficios
estimados no estudo. Além disso, como subproduto adicional desta avaliagdo, é possivel
correlacionar o primeiro indicador dos objetivos gerais®, com o indicador "Servigos publicos
disponiveis em formato 100% digital", na medida em que os dados permitem relacionar
mudancas na oferta de servicos com mudangas na percepcao de satisfagdo dos cidaddos®.

Especificamente, contribuira para fundamentar os argumentos de atribuigdo do programa
relacionados a melhoria da satisfagdo dos cearenses com a oferta de servigos digitais. Isso
porque ao estudar o impacto do aumento de servigos publicos disponiveis em formato 100%
digital, sera quantificado o uso e/ou aumento do uso de servicos digitais. Entdo, as variagbes
observadas na satisfacdo do cidadao podem ser comparadas com o potencial aumento dos
servicos publicos oferecidos em formato 100% digital.

Um dos principais elementos do objetivo geral do programa é melhorar as relagdes dos cidadaos
e a satisfagdo com os servigos publicos. O aumento dos servigos digitais aponta diretamente
para este objetivo e pode ajudar a alcanga-lo a partir de dois aspectos principais: (1) redugéo de
tempo e custos associados aos servigos publicos; e (2) aumento da demanda gragas a uma
maior oferta de servigos publicos digitais. Os indicadores de MR cobrem apenas o aspecto 1,
pois ndo é possivel determinar ex ante o aumento da demanda que pode ser gerado pelo
aumento da oferta de servigos digitais. No entanto, a avaliagdo de impacto pode fornecer
informacdes sobre esse aumento da demanda.

4.1 Metodologia de Avaliagao de Impacto

A avaliagao visa estimar o impacto no numero de procedimentos realizados, quando o servigo é
oferecido tanto presencialmente (estado atual) como online (atribuivel ao projeto).

Em seguida, propde-se a utilizagdo de uma metodologia de desenho quase experimental para
poder determinar a causalidade entre as intervengdes associadas ao programa e o potencial
aumento dos procedimentos realizados. Nesta metodologia, sdo comparados dois grupos, um
que recebeu o tratamento (servigos que sao digitais e presenciais) e outro grupo semelhante que
nao recebeu este fratamento (servigos que sdo apenas presenciais). Entdo, a diferenca no
aumento de procedimentos entre esses dois grupos pode ser atribuida ao efeito produzido pelas
intervengdes. Essa metodologia é conhecida como estimativa do efeito por meio de “diferengas-
em-diferengas”.

Para que a metodologia acima seja bem-sucedida na identificagdo dos efeitos de uma
intervengéao, varios pressupostos devem ser atendidos. Principalmente, grupos semelhantes
devem ser comparados, para que as mudancas sejam atribuiveis a intervencdo. Uma forma

8 8 Satisfagdo dos cearenses com a oferta de servigos publicos digitais.

9 Sugere-se coordenar a pesquisa de satisfagdo do cidaddo com as mudangas na oferta de servicos digitais, para
estudar esse tipo de correlagao.
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alternativa de utilizar esta metodologia é considerar as diferengas entre os grupos antes da
intervencao e as diferencas entre os grupos apos a intervengao (¢ o que motiva seu nome em
inglés — diff in diff). Diante disso, € muito importante conhecer os dados de quantos
procedimentos sdo realizados pelo servigo antes que seja realizada a intervengao.

Um dos principais pressupostos para poder identificar os efeitos refere-se ao fato de nao haver
outros fatores ou mecanismos que estejam afetando os indicadores medidos. Se um efeito, como
crescimento econdmico ou mudangas na regulagao, afeta ambos os grupos, o fato de tomarmos
a diferencga entre eles indica que isso ndo afetaria a estimativa do efeito. No entanto, se um fator
afetar apenas um dos dois grupos, os resultados podem ser contaminados.

Nesse caso, serdo considerados como grupo de controle aqueles servigos publicos que se
mantiverem de forma presencial, como Unica forma de realiza-los. O tratamento refere-se ao
conjunto de servigos publicos que sao oferecidos de forma digital e presencial. Nao deve ser
considerado como tratamento quando é apenas agendado digitalmente, mas deve ser
considerado digital, quando o procedimento € 100% remoto.

Os servigos serao incorporados ao tratamento em diferentes periodos, por isso é necessario
coletar informagdes sobre o niumero de procedimentos durante a vigéncia do programa, a fim de
estudar a mudanca na utilizacdo de determinado servico, quando este passa a ser oferecido
digitalmente.

Por fim, a medida que a composicao dos servicos muda, € possivel relacionar essa mudancga na
composicado com a satisfacdo do usuario.

4.2 Contribuigao para a literatura e motivagao

Muitos paises tém feito esforgcos consideraveis para aumentar a disponibilidade de servicos
publicos digitais. No entanto, ainda nédo esta claro se esses esforgos levaram a uma maior
satisfagdo por parte dos cidadaos ou a um aumento da utilizacdo deste tipo de servigos.

A literatura descreve que a maior parte dos esforgos esta voltada para o aumento da oferta de
servicos (“supply-side e-government”), o que em geral elevou os indices associados ao governo
digital, como o United Nations E-government DeveloPMAnt Index, o indice de Participacao
Eletrénica e o Indice de Governanga Digital’’ . No entanto, Codagnone et al. (2015) mostram
uma relacao fraca entre as pontuagdes nesses indices e o nivel de participacdo do cidaddo em
servicos digitais.

Por outro lado, o aumento dos servigos digitais produz efeitos na percepgao dos cidaddos em
relagcdo ao governo. Belanger e Carter (2008) e Tolbert e Mossberger (2006) mostram que a
confianga no governo aumenta com a oferta de servigos digitais pelo governo.

No entanto, a maioria dos estudos usa modelos do tipo Logit, ou probabilidade de uso do servigo
publico para estudar o efeito do governo eletrdnico (por exemplo, Glypis et al., 2020, Dsa et al.,
2017, Jho e Song, 2015), para que este estudo possa contribuir com essa literatura em duas
dimensdes. A primeira é usar uma metodologia quase experimental, e a segunda € ser a primeira
em nivel subnacional, ou seja, para um estado dentro de uma republica federativa.

10 Até ao momento da missdo ndo existiam dados consolidados sobre todos os procedimentos que os cidadaos
realizavam para cada servico. Sugere-se encontrar uma forma de obter esta informagao periodicamente, para melhorar
esta avaliagéo de impacto.

11 Criado por Holzer e Manoharan (2016).

17



4.3 Indicadores
Os principais indicadores associados a avaliacdo de impacto sao apresentados no Quadro 7.

Quadro 7. Indicadores relevantes para avaliacdo de impacto.
Indicador de Impacto Método de
atribuicao

Indicador #1 Efetividade

Aumento do nimero de procedimentos devido aos Servicos Digitais

Indicador #2 Satisfacao

Usuarios satisfeitos ou muito satisfeitos

Os demais indicadores especificados na Matriz de Resultados seréo avaliados sob
a metodologia antes e depois

Diferir em Diferir

Diferir em Diferir

Antes e Depois

4.4 Analise estatistica principal
Entdo o modelo a ser estimado é

y =g + fyirecebe intervencdo + yX + fry_1+¢&;

y corresponde a variavel de interesse potencialmente afetada pela intervengéo, neste caso
nimero de procedimentos ou satisfacdo do servigo. O coeficiente [; capta o efeito da
intervengao, ou seja, o programa. Para garantir que estamos captando o efeito da intervengao e
ndo de outros fatores que possam afetar a variavel y , sdo incorporadas ao modelo variaveis de
controle como o més, ou ano, ou de qual secretaria o servigo depende etc.

Um aspecto importante é que, sendo dados administrativos, ndo é necessario considerar o
tamanho da amostra ou outras ferramentas importantes quando se utilizam pesquisas ou outras
fontes de dados. Portanto, é importante considerar a coleta desses dados periodicamente e que
todos os procedimentos realizados sejam coletados, categorizados por servicgo.

Esta metodologia compara estatisticamente a variagdo ao longo do tempo do numero de
procedimentos para um servigo que é oferecido digitalmente devido ao projeto, com a variagéao
ao longo do tempo do numero de procedimentos para um servico que é oferecido apenas

presencialmente. Essa diferenga é capturada em [5; e seu sinal e significancia estatistica
indicardo o impacto do projeto.

4.5 Dados

Os principais dados para a avaliagdo que seréo gerados devem ser gerados pela SEPLAG, em
conjunto com as demais secretarias estaduais. E muito importante ter informagdes sobre todos
os procedimentos realizados em qualquer uma das repartigdes do Estado.

4.6 Coordenacao, Plano de Trabalho e Acompanhamento do Or¢gamento

Este plano de avaliagdo sera executado pelo érgéo executor em estreita coordenagcdo com a
equipe do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), com base em recursos de
empréstimos. A coordenagao de todas as atividades ficara a cargo do OE e da equipe designada
por esta unidade para monitoramento e avaliagdo. Os prazos e o orgamento atribuido a cada
uma das avaliagdes de impacto e sua fonte de financiamento estdo detalhados no Quadro 8.
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Quadro 8. Plano de trabalho de Avaliagido de Impacto

Atividades

Ano 1

Ano 2

Ano 3 Ano 4

Ano 5

2

3

4

1

2

3/4(1/2/3[4|1/2[3]4|1]|2

3

4

Responsavel

Fonte:
Custo

1.1
Contratagéo
de perito
técnico
(consultoria
internacional
) para validar
0 projeto

1.2 Coleta de
dados

1.4 Aumento
na oferta
digital e
coleta de
dados

1.5 Analise
de dados

1.6 Relatorio
preliminar

1.7 Relatério
final

1.8
Divulgacao
da avaliagéo

UGP em
coordenagao
com o BID

BR-
L1564
uss
200.000

Por fim, o Quadro 9 apresenta o Plano de Trabalho e o orgamento de avaliagao dos resultados

do programa.

Quadro 9. Plano de Trabalho de Avaliagédo dos resultados do programa

Atividades Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Origem
213/ 4|1|2 3 4/1/2|3[4|1|2(3|4|1| 2| 3| 4| Responsavel e
Custos
Balanco Intercalar
1.1 x UGP BR-
Contratagéo L1564
1.2 Coleta de x $
dados 60.000
1.3 Analise x
de dados
1.4 Relatério x
preliminar
1.5 Relatério x
final
Avaliagao Final (incluindo antes e depois)
2.1 x UGP BR-
Contratagéo L1564
2.2 Coleta de x us$
dados 100.00
2.3 Andlise X 0
de dados
2.4 Relatério x
provisorio
2.5 Relatério x
final
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Atividades Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Origem
112(3|/4(1|2 3 4/1/2(3|4{1(2|3|4|1|2]|3|4| Responsavel e
Custos
Assisténcia técnica para PCR
3.1 x UGP
Contratagéo
3.2 Coleta de x BR-
informacdes L1564
3.3 Relatorio x $
preliminar 20.000
3.4 Relatorio x
final
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