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Objetivo do Os objetivos especificos sao: (i) expandir o acesso aos servigos publicos digitais; (ii) melhorar a efetividade da gestéo
projeto: publica por meio da transformacéo digital; (iii) melhorar a eficiéncia da gestdo publica por meio da transformacao
digital; e (iv) melhorar a conectividade digital. O objetivo geral do Programa é avancar na transformacgéao digital do
Governo do Estado do Ceara para aumentar a satisfacao e gerar economias para o cidadao na utilizagéo dos servigos
publicos.
OBJETIVO GERAL DE DESENVOLVIMENTO
Ano
Indicadores Unidade de Linha de Ane e?:: rade Meta Meios de Comentarios
Medida base Linha de para | verificagdo
base realizagao

Objetivo geral de desenvolvimento: O o
aumentar a satisfacdo e gerar economia

bjetivo geral
s para o cidadao na utiliza

do Programa

publicos

é avancar na transformacao digital do Governo
¢ao dos servicos

do Estado do Ceara para

Satisfagéo dos | Porcentagem 52 2020 2026 69 BID (2021) A | Serdo utilizadas variaveis

cearenses com a’of'erta de usuarios pesquisa sera | relacionadas a usuarios

de servicos publicos repetidaem | muito  satisfeitos  ou

digitais. 2026 satisfeitos. A meta é igual
a pontuacdo da UF com
melhor desempenho em
2020 (Acre).

Cidadaos que relatam ter | Porcentagem 41,5 2020 2026 24 A meta ¢é igual a

tti Eﬁificuldades _na | de usuarios pontuagdo da UF com

utllll)Ta(;aO ddOS Servigos melhor desempenho em

publicos igitais  no

Estado do Ceara. 2020 (Acre).

Economia gerada pela | (milhdes de 0 2020 2026 8,8 SEPLAG Para metodologia veja

digitalizagdo de servicos dodlares) Analise Econbmica.

publicos para a
sociedade no ambito do
Programa Ceara Mais
Digital.
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Ano
Indicadores Unldac.le de Linha de Linha Ano Ano Ano Ano hl!eta Me?l_os d? Comentarios
Medida base de 1 2 3 4 Final verificagao

base
Objetivo de desenvolvimento especifico 1: Expandir o acesso aos servigos publicos digitais
Servigos Porcentagem 7 2020 7 10 15 20 25 SEPLAG Gol Numero de servigos
publicos de servicos digitais em UF avangada
disponiveis em ( Bahia ) foi de 25%
formato 100%
digital
Capacidades Pontos em 11/45 2020 | 11/45 | 11/45 | 20/45 | 28/45 | 36/45 Relatério Indice de Capacidade para
para a oferta recursos ABEP-TIC Fornecimento - Dimenséo 1
de servigos digitais

digitais (0 a 45
pontos)

Objetivo de desenvolvimento especifico 2: Melhorar a efetividade da gestao publica por meio

da transformacgao digital

Capacidades Porcentagem 14,3 2021 14 20 25 30 30 Levantamento | Indicador Pré-Género.

digitais de | de funcionarios de

funcionarios ativos capacidades | Pergunta: ~ Vocé.  Possui

publicos ativos digitais - certificagéo em

em instituicbes Mulheres 12,1 30 SEPLAG transformacéo digital ou uso

prioritarias de novas tecnologias no setor

Homens 16,5 30 publico? Instituicbes

SEPLAG, CGE, ETICE,
MPCE.

Incidentes de Nudmero de 330 2020 500 750 1.000 | 1.500 | 1.500 SEPLAG (0] Uruguai, com uma

seguranga incidentes populagdo duas vezes menor

cibernética que o Ceara, processou

detectados e

gerenciados 2.500 incidentes anuais em

2019.
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Indicadores

Unidade de
Medida

Linha de
base

Ano

Linha
de
base

Ano

Ano Ano

Ano

Meta
Final

Meios de
verificagcao

Comentarios

Objetivo de desenvolvimento especifico 3: Melhorar a eficién

cia da gestéo publica po

r meio da transformacao

digital

Prazos na | Média de dias 270 2020- 240 MPCE Eles incluem: inquéritos civis

entrega dos para concluir 2021 publicos e procedimentos de

principais processos investigag&o criminal.

servigos do

MPCE no

ultimo biénio:

200

Investigacdes

civis

. L 231

investigagdes

criminais

Economia milhdes de 10,8 2021 10,8 10,8 20 30 30 SEPLAG Linha de base: Sistema de

anual gerada reais processamento do Ministério

pela da Economia. O Programa

digitalizagcao financiara a melhoria e

de processos ampliagdo do SUITE (Single
Integrated Electronic
Processing System). Para
metodologia veja  Analise
Econdémica.

Objetivo de desenvolvimento especifico 4: Melhorar a conectividade digital

. . Porcentagem 98,39 2020 | 98,39 | 98,79 | 99,19 | 99,59 | 99,99 ETICE

Disponibilidad média de

e do backbone

disponibilidade
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Ano
. Unidade de Linha de . Ano Ano Ano Ano | Meta Meios de ..
Indicadores . Linha . e o Comentarios
Medida base de 1 2 3 4 Final verificagao
base
do CDC anual
Capacidade de Numero de 50 links 2020 80 160 320 400 Elos iluminados no anel dorsal.
backbone do links e equivalentes
CDC capacidades | de 10 Gbps
Eficiéncia no OPEX por 0,22 2020 0,22 0,18 0,16 0,13 0,11 Melhoria na eficiéncia de
custo de Mbps em custos  operacionais  dos
operagdo dos R$/més sistemas de transporte dorsal
links de do CDC
transmissao da
rede backbone
Produtos
. Linha .
Unidade de Ano de Ano| Ano | Ano | Ano | Ano Meta Meios de ~
Produtos . de N . e Observacgoes
Medida base referéncia 1 2 3 4 5 Final verificagao

Componente 1: Transformagéo digital de servigos publicos (US$ 8.250.000).
1.1 Servigos publicos Relatério 0 2021 1 1 1 1 1 5 Relatério Eles detalhardo o
digitalizados e UGP. No | progresso feito
automatizados caso da | anualmente.

plataforma, Estima-se que a
1.2 Plataforma | Plataforma 0 2021 S - 1 - 1 evidéncia de | digitalizagdo  dos
multicanal e progresso em | servicos publicos
integrada de sua utilizagao | proporcionara uma
atendimento ao pelos redugao nas
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. Linha .
Unidade de Ano de Ano| Ano | Ano | Ano | Ano Meta Meios de ~
Produtos . de e . e Observacgées
Medida base referéncia 1 2 3 4 5 Final verificagao
cidadéo usuarios. emissdes de GEE
implementada de x tCO2/ano.
1.3 Canais de Relatério 0 2021 1 1 1 1 1 5
transparéncia,
participacado e
controle social para
melhorar os servigos
digitais ampliados
Componente 2: Transformagzo digital da gestao publica (US$ 13.600.000).
21 Plataforma 0 2021 - - - 1 - 1 Relatdrio
Interoperabilidade e UGP. No
uso aprimorado e caso da
protecéo de dados plataforma,
evidéncia de
2.2 Estratégias de | Relatorio 0 2021 1 1 1 1 1 5 progresso em
transformacéo digital sua utilizagao
e ciberseguranca perlo.s
implementadas usuarios.
23 Centro de Centro 0 2021 - - - - 1 1 O relatério final de
inovagéo do governo execugao incluira
implementado, informagdes sobre
incluindo medidas de as medidas de
eficiéncia e eficiéncia e
sustentabilidade sustentabilidade
incorporadas  na
construcao




Anexo | — BR-L1564

Pagina 6 de 7
. Linha .
Unidade de Ano de Ano| Ano | Ano | Ano | Ano Meta Meios de ~
Produtos . de . . . e o Observacgoes
Medida base referéncia 1 2 3 4 5 Final verificagao
24 Habilidades Relatério 0 2021 1 1 1 1 1 5
digitais
desenvolvidas
2.5 Programa de Programa 0 2021 - 1 - 1 - 2 Indicador Pro-
desenvolvimento de Género.
capacidade  digital
para funcionarias
publicas
implementado
2.6 Processos Relatério 0 2021 1 1 1 1 1 5
corporativos
aprimorados,
automatizados e
digitalizados
2.7 Estratégia de Relatorio 0 2021 1 1 1 1 1 5
gerenciamento  de
mudangas projetada
e implementada
Componente 3: Infraestrutura digital e conectividade (US$ 5.800.000).
3.1 Infraestrutura Relatério 0 2021 1 1 1 1 1 5 Relatorio Eles detalhardo os
digital para UGP. progressos
conectividade alcangados
aprimorada anualmente e
incluirao
3.2 Gestdo do CDC | Relatorio 0 2021 1 1 1 1 1 5 informagdes sobre

fortalecida

a aquisicao de
equipamentos com
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. Linha .
Unidade de Ano de Ano| Ano | Ano | Ano | Ano Meta Meios de ~
Produtos . de e . e~ Observagoes
Medida base referéncia 1 2 3 4 5 Final verificagao
rotulagem de
eficiéncia
energeética.
Componente 4: Transformagéo digital do MP-CE (US$ 10.000.000).
4.1 Gestéo Relatério 0 2021 1 1 1 1 1 5 Relatdrio Eles detalharéo os
estratégica e de UGP. progressos
inovagao reforgada alcangados
anualmente e
4.2 Infraestrutura de | Relatorio 0 2021 1] 1 1 1 1 5 incluirdo
TI melhorada e com informagdes sobre
eficiéncia energética, a aquisicdo de
seguranca equipamentos com
cibernética e rotulagem de
conectividade eficiéncia
energética.
4.3 Missao Relatério 0 2021 1 1 1 1 1 5
modernizada e

atividades de apoio




