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COMITÊ SETORIAL DE 
ACESSO À INFORMAÇÃO -
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SERVIDOR ON-LINE (EXTRATO DE PAGAMENTO E DECLARAÇÃO DE…

TRANSPORTE DE FUNCIONÁRIOS (ROTAS)

TRAMITAÇÃO DE PROCESSO ADMINISTRATIVO

CONCURSO PÚBLICO/SELEÇÃO

PROCESSO LICITATÓRIO (LICITAÇÃO)

ELOGIO AO SERVIDOR PÚBLICO/COLABORADOR

CONSULTA DE BENS PATRIMÔNIAIS (MÓVEIS E IMÓVEIS)

PROBLEMAS EM CONTRATOS E CONVÊNIOS

CONDUTA INADEQUADA DE SERVIDOR/COLABORADOR

ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO CENTRO ADMINISTRATIVO DO…

SALÁRIO DE SERVIDORES

ENDEREÇOS, TELEFONES E HORÁRIOS DE ATENDIMENTOS DOS ÓRGÃOS…

Sem assunto

REAJUSTE SALARIAL

CORONAVÍRUS (COVID 19)

ELOGIO ÀS ATIVIDADES DA OUVIDORIA

PLANO DE CARGOS E CARREIRAS

ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA

FOLHA DE PAGAMENTO

EMPREGO/ESTÁGIO

ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO CENTRO DE CONVIVÊNCIA DO…

MANIFESTAÇÕES DE OUVIDORIA  POR ASSUNTO JAN A AGO 
2022
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MANIFESTAÇÕES JAN FEV MAR ABRIL MAI JUN JUL AGO 
Reclamação 26 36 41 44 54 53 46 34 

Denúncia 1 1 2 3 2 2 1 1 

Elogio 2 3 1 2 2 0 3 0 

Sugestão 0 0 2 3 1 1 1 0 

Solicitação 14 47 81 21 65 33 40 40 

TOTAL 43 87 127 73 124 89 91 75 
 

 

e Quant % 
Total de Manifestações finalizadas no prazo 709 100,00% 

Total de Manifestações finalizadas fora do prazo 0 0,00% 

Total de Manifestações pendentes no prazo 0 0,00% 

Total de Manifestações pendentes fora do prazo 0 0,00% 

Total 709 100,00% 
https://cearatransparente.ce.gov.br/operator/reports/ticket_reports/14944?locale=pt-BR 

 

 

 

Ranking de Resolubilidade dos Comitês Setoriais de Acesso à Informação 

Órgão Índice resolubilidade Quantidade de informação cadastradas 

SEPLAG 100,00% 9 

Total   9 
https://cearatransparente.ce.gov.br/operator/reports/ticket_reports/14940?locale=pt-BR 

 

 

43

87

127

73

124

89 91

75

0

20

40

60

80

100

120

140

JAN FEV MAR ABRIL MAI JUN JUL AGO

DEMONSTRATIVO DE MANIFESTAÇÕES OUVIDORIA 2022

https://cearatransparente.ce.gov.br/operator/reports/ticket_reports/14944?locale=pt-BR
https://cearatransparente.ce.gov.br/operator/reports/ticket_reports/14940?locale=pt-BR


 

4 
 

 

 

Período do Relatório: 01/01/2022 à 31/08/2022 23:59 - OUVIDORIA Quant 
Total Geral de Manifestações Pertinentes ao Poder Executivo Estadual: 673 
Total Geral de Manifestações Invalidadas: 8 
Total Geral de Manifestações Outros Poderes: 0 
Manifestações anônimas: 113 
Total Geral de Manifestações Registradas: 681 
Total Geral de Manifestações Reabertas: 36 
Tempo médio para responder_ dias: 2 
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Período do Relatório: 01/01/2022 à 31/08/2022 23:59 - CSAI   
Total Geral de Solicitações Pertinentes ao Poder Executivo Estadual: 232 
Número de protocolos registrados pela central 155: 153 
Número de protocolos registrados pela central e encaminhados aos CSAI: 8 
Número de protocolos registrados pelo CSAI: 79 
Protocolos finalizados pela central: 145 
Protocolos finalizados pelo CSAI: 85 
Solicitações reabertas: 6 
Tempo médio para responder_dias 0 
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CANAL DE ATENDIMENTO JAN A AGO 2022 QUANT 

COMITE SETORIAL DE ACESSO À INFORMAÇÃO - CSAI 96 

OUVIDORIA 709 

EMAIL 225 

TOTAL 101 
 

 

SETEMBRO  DE 2022 

 

      Jares Freire 

Ouvidor Setorial SEPLAG 
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