GOVERNO DO ESTADO

ACORDO DE COOPERACAO TECNICA N° 03/2022 - SEPLAG / CGE

ACORDO DE COOPERACAO TECNICA QUE
ENTRE SI CELEBRAM A SECRETARIA DO
PLANEJAMENTO E GESTAO DO ESTADO DO
CEARA E A CONTROLADORIA E
OUVIDORIA GERAL DO ESTADO DO CEARA,
VISANDO A IMPLANTACAO DO PROGRAMA
PARA A TRANSFORMACAO DIGITAL DO
GOVERNO DO ESTADO DO CEARA.

A SECRETARIA DO PLANEJAMENTO E GESTAO DO ESTADO DO CEARA, inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 08.691.976/0001-60, com sede no Centro Administrativo Governador Virgilio
Tavora, Edificio SEPLAG, térreo, Avenida General Afonso Albuquerque Lima, s/n, bairro
Cambeba, nesta Capital, CEP 60822-325, doravante denominada simplesmente Seplag, neste ato
representado pelo Secretario do Planejamento e Gestdo, Ronaldo Lima Moreira Borges, inscrito
no CPF sob n° 379.984.043-53 ¢ RG sob 0 n2 8910002015910 SSP/CE, e a CONTROLADORIA
E OUVIDORIA GERAL DO ESTADO DO CEARA, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
05.541.428/0001-65, com sede no Centro Administrativo Governador Virgilio Tavora, Edificio
SEPLAG, 2° andar, Avenida General Afonso Albuquerque Lima, s/n, bairro Cambeba, nesta
Capital, CEP 60822-325, doravante denominada simplesmente CGE, neste ato representada por
seu titular Aloisio Barbosa de Carvalho Neto, inscrito no CPF/MF sob o n® 219.100.813-53 ¢
RG sob o n° 2007534194-2 SSP-CE, CONSIDERANDO a Lei Estadual n° 17.820, de 10 de
dezembro de 2021, que autorizou o Poder Executivo a contratar empréstimo junto ao Banco
Interamericano de Desenvolvimento — BID, sendo o Estado do Ceara, o Mutuario, nos termos
da Lei Complementar Nacional n° 101/2000, especialmente em seu art. 32, tendo como avalista a
Republica Federativa do Brasil, para a implantacdo do Programa para a Transformacio Digital
do Governo do Estado do Ceara (Programa Ceara Mais Digital), doravante denominado
PROGRAMA, cujo Orgio Executor sera a Seplag, RESOLVEM celebrar o presente ACORDO
DE COOPERACAO TECNICA, doravante denominado ACORDO, que se regera, no que
couber, pela Lei Federal n°® 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas posteriores alteragdes bem como,
pelas demais normas juridicas aplicaveis, mediante as cldusulas, condi¢des e termos seguintes, a
que se submetem os participes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constituem objeto do presente ACORDO os processos licitatorios, as contratagdes, as execugoes
e os recebimentos relacionados ao Produto 1.3 Ampliacdo dos Canais de Transparéncia,
Participacdo e Controle Social para Melhorar os Servi¢os Digitais, no ambito do Componente 1
(Transformacao digital dos servigos publicos), constante no PROGRAMA (agdo (iii) paragrafo
2.02/Anexo Unico do contrato de financiamento), tendo como solugdes propostas as agdes a seguir
e conforme especifica¢des constantes no Plano de Trabalho (Anexo Unico).

1.1. Contratagdo de consultoria para o desenvolvimento de metodologias para a implantacao da
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Avaliacao de Servicos e do Conselho de Usuarios, que contemple a visao dos cidadaos e da gestao,
com a respectiva ferramenta tecnoldgica de apoio aos trabalhos;

1.2. Contratacdo de consultoria para implantar modelo de Governanga de dados que contemple o
processo de aculturamento da CGE no uso de dados para a tomada de decisdo, bem como o
desenvolvimento de Plataforma de Analise de Dados, que possibilite a estruturagdao dos dados de
modo acessivel e tempestivo aos gestores, colaboradores da CGE e demais profissionais atuantes
no Sistema de Controle Interno;

1.3. Realizagdo de programa de capacitagdes abrangentes, de forma online, para a sociedade, com
a utilizagdo de recursos tecnoldgicos e linguagem simples, que estimulem o controle social,
mostrando os conceitos, as ferramentas e formas de participagdo, os canais disponiveis € o
funcionamento do Sistema de Controle Interno.

Paragrafo Primeiro:

O presente ACORDO compreendera os processos licitatorios e as contratagdes de empresas
especializadas em consultoria e desenvolvimento de sistemas que atenda aos requisitos previstos
no objeto, bem como o treinamento dos usudrios;

Paragrafo Segundo:

Cabera a Seplag a contratacdo das empresas e caberd a CGE, como beneficidria do financiamento,
o acompanhamento da execucdao dos contratos formalizados, a aprovacdo e o recebimento, em
conjunto com a Seplag, dos objetos contratados no ambito do Produto 1.3 (consultorias e sistemas
a serem desenvolvidos), no Componente 1.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA CGE

2.1. Prestar apoio técnico para a Seplag em sua area de competéncia dentro do Programa, conforme
previsto no paragrafo 4.02 do Anexo Unico do contrato de financiamento para: (i) elaboracio de
estudos, projetos, especificagdes técnicas, termos de referéncia e outras agdes requeridas pelos
processos de licitagdo; (ii) apoio a gestdo dos contratos celebrados e ao controle da qualidade
técnica das entregas; e (iii) operacao e manutencao dos bens e servigos adquiridos;

2.2 Realizar o levantamento de requisitos funcionais e ndo-funcionais minimos necessarios ao
desenvolvimento dos Sistemas e consultorias;

2.3. Comprometer-se a enviar a Seplag, dentro do prazo definido pela Unidade de Gerenciamento
do Programa - UGP, informag¢des necessarias para a realizacdo do monitoramento e controle do
projeto e para a elaboracdo dos documentos para o cumprimento das clausulas contratuais do
Contrato de Empréstimo, tais como Manutencao (Clausula 4.07/Disposicdes Especiais),
Supervisao da execucao do Programa (Clausula 5.01/Disposi¢des Especiais), Supervisdo da gestao
financeira do Programa (Clausula 5.02/Disposi¢des Especiais), Avaliacdo de resultados (Clausula
5.03/Disposi¢oes Especiais), Planos e relatorios (Clausula 5.04/Disposi¢des Especiais), dentre
outras;

2.4. Indicar técnicos de informatica da CGE para serem treinados na manuteng¢ao dos Sistemas;
2.5. Acompanhar a efetiva implantagdo dos Sistemas, inclusive considerando a sua
responsabilidade pela hospedagem dos Sistemas;

2.6. Manter a Seplag informada a respeito do andamento da execugdo dos Sistemas;

2.7. Providenciar as equipes a serem treinadas;



GOVERNO DO ESTADO

2.8. Responsabilizar-se pela manutengdo/conservagao dos servigos e solucdes recebidos, nos
termos da Clausula 4.07 das Disposi¢des Especiais do contrato de financiamento;

2.9. Solicitar a Seplag que acione as empresas durante o periodo de garantia, no caso de
manuten¢do nos Sistemas;

2.10. Informar imediatamente a Seplag a ocorréncia de qualquer evento que coloque em risco o
cumprimento dos compromissos ambientais e sociais estabelecidos nas Disposi¢des Especiais do
Contrato de Empréstimo.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DA SEPLAG

3.1. Realizar os processos de aquisicdo no tempo adequado em conformidade com os requisitos
técnicos previstos pelo beneficiario;

3.2. Comunicar a CGE qualquer necessidade de ajuste técnico solicitado por fornecedores durante
a contratagao;

3.3. Disponibilizar os servigos adquiridos para a CGE;

3.4. Manter a CGE informada sobre a contratacdo e eventuais alteragdes ocorridas nos processos
de aquisigdes;

3.5. Providenciar o pagamento conforme cronograma de execuc¢do e homologacdo da CGE;

3.6. Promover a transferéncia definitiva da propriedade dos servigos adquiridos para a CGE por
meio de Termo Especifico;

3.7. Ratificar atestos de servicos e bens aprovados e recebidos pela CGE.

CLAUSULA QUARTA — DA SITUACAO ATUAL, RESULTADOS E JUSTIFICATIVA

A Lei Nacional 13.460, de 26 de junho de 2017, define normas sobre a participagdo, protecao e
defesa dos direitos do usuario dos servigcos publicos prestados direta ou indiretamente pela
administracdo publica.

A Lei Estadual n° 16.710, 21 de dezembro de 2018, que dispde sobre o modelo de gestao do Poder
Executivo Estadual, estabelece em seu artigo 14, as competéncias da CGE, dentre as quais destaca-
se aqui: exercer a coordenacdo geral do Sistema de Controle Interno, compreendendo as atividades
de Controladoria, Auditoria Governamental, Ouvidoria, Transparéncia, Etica e Acesso a
Informacao e Correigao.

Em alinhamento com os institutos legais retromencionados, foi instituido o Decreto Estadual n°
33.485, de 21 de fevereiro de 2020, o qual prevé a atuacao das Ouvidorias dos diversos orgaos da
administracdo publica estadual na intermediacdo do processo de participacdo popular,
possibilitando o cidaddo contribuir com a implementagao das politicas publicas e a avaliagao dos
servigos prestados. Além disso, ¢ papel também das Ouvidorias, manter atualizada a Carta de
Servigos ao Usuario do Servigo Publico e propor a adequagdo dos servigos aos parametros de
qualidade.

A CGE gerencia o Ceara Transparente, que € a principal ferramenta de fomento ao controle social,
por meio da qual sdo disponibilizadas as informagdes de transparéncia ativa, bem como sdo
gerenciadas e executadas as a¢des do Sistema de Acesso a Informacao (transparéncia passiva) e
do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Estadual. A solugdo disponibiliza dados abertos, onde
os usuarios podem baixar livremente os varios dados ali constantes.

3



CEARA

GOVERNO DO ESTADO

Tal ferramenta permite a seus usuarios se manifestarem quanto ao nivel de satisfagdo com as
diversas paginas de consultas ofertadas. A CGE, por meio da area de ouvidoria, em parceria com
o Instituto de Pesquisa e Estratégia Economica do Ceard — IPECE, tem realizado agdes de
avaliagdo de alguns servigos ofertados pelos 6rgaos do Poder Executivo.

Essas sdo, no entanto, situagdes pontuais, cabendo entdo ressaltar que a avaliagdo de servigos
publicos e a implantacdo de conselho de usudrios de servigo publico ainda ndo se encontram
executados, de forma sistematizada.

O conhecimento, por parte dos gestores publicos, da opinido e das necessidades do cidaddo sobre
os servigos ofertados, de forma completa e adequada, ainda ¢ um desafio para o Estado. Nao
existem recursos suficientes para desenvolver metodologias e ferramentas informatizadas que
propiciem a avaliacdo de servigos e o funcionamento do conselho de usuarios.

Além disso, cabe a CGE exercer a coordenacdo geral do Sistema de Controle Interno do Poder
Executivo, o que implica em gerir e normatizar atividades corporativas que devem ser realizadas
de forma sistematizadas, relacionadas a matérias de Auditoria Governamental, Ouvidoria,
Transparéncia, Etica, Acesso a Informacdo, dentre outras, que lhe impdem inumeros desafios,
gerando uma necessidade premente de acesso a métodos de trabalho e tecnologias inovadoras.

No que se refere a geragdo de informagdes seguras e tempestivas, para a tomada de decisdo, os
orgaos publicos lidam atualmente com uma grande quantidade de dados, que ficam dispersos em
seus diversos sistemas e estruturas, e a analise de dados ¢ capaz de identificar padrdes e extrair
conhecimento util dessa quantidade massiva de dados produzidos diariamente, podendo qualificar
a tomada de decisdo, direcionar planejamentos e agdes mais precisas por parte da alta gestdo.

Nesse quesito, atualmente, a CGE enfrenta dificuldades na obtengdo e tratamento de bases de
dados, ocasionadas pela sua dependéncia de terceiros para extracdo de dados, pela politica de
governanca de dados ainda nao implantada, pelo conhecimento limitado em analise de dados e
pouca disponibilidade de profissionais especializados nessa area.

Executando as solugdes propostas elencadas na clausula primeira, os resultados esperados sao a
modernizacdo e aperfeigoamento dos instrumentos utilizados na execu¢ao das atribui¢cdes da CGE,
de forma que a instituicdo se aproxime da sociedade, gerando confianga institucional e, por
consequéncia, uma maior participacao da sociedade na gestdo publica.

CLAUSULA QUINTA - DA EXECUCAO

As agdes conjuntas serdo planejadas, coordenadas e executadas pelos signatdrios no ambito de
suas respectivas areas de atuacdo, levando-se em consideragao as obrigagdes de cada Participe e
os termos acordados com o BID.

Parigrafo Unico

Os orgaos envolvidos no presente ACORDO se comprometem a participar das reunides
promovidas pelo BID, tais como as missdes de supervisdo e revisdes de carteira, dentre outras,
bem como pela Seplag, com o objetivo de aperfeigoar as agdes conjuntas.
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CLAUSULA SEXTA - DA PUBLICACAO

A Seplag providenciaré o envio para a publicagdo deste instrumento, por extrato, no Diario Oficial
do Estado, até¢ o 5° dia util do més seguinte ao de sua assinatura, na forma estabelecida pelo
parégrafo inico e o caput do art. 61 da Lei n°® 8.666/93.

CLAUSULA SETIMA - DAS ALTERACOES
As alteracdes porventura necessarias ao fiel cumprimento do objeto deste ACORDO serdo
efetivadas, com prévia anuéncia do BID, da seguinte forma:

1. Termo Aditivo: em caso de alteragao substancial relativa as obrigacdes dos Participes; ou
2. Apostilamento: em caso de alteracdo de menor complexidade e que ndo modifique
obrigacdes originalmente acertadas entre os Participes.
Parigrafo Unico
As alteracdes integrardo este ACORDO para todo os efeitos legais.

CLAUSULA OITAVA - DAS DIVERGENCIAS
Na hipoétese de discordancia entre as disposi¢des deste ACORDO e as do Contrato de Empréstimo,
prevalecerao sempre estas em relagdo aquelas.

Paragrafo Unico. Os documentos gerenciais decorrentes do Contrato de Empréstimo -
Regulamento Operacional do Programa e Plano de Aquisi¢des - serdo mantidos atualizados
conforme a dinamica de execugdo do Programa ou a superveniéncia de ajustes contratuais

CLAUSULA NONA - DA VIGENCIA

Este ACORDO vigera a partir da data da publicacdo de seu extrato no Didrio Oficial do Estado
pela Seplag até a data da confirmag¢do do cumprimento integral pelo BID das obrigacdes do
Mutuario constantes no Contrato de Empréstimo.

CLAUSULA DECIMA - DA CONDICAO DE EFICACIA
A eficacia do presente ACORDO esta condicionada a assinatura do Contrato de Empréstimo com
o BID.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS CASOS OMISSOS
Os casos omissos serdo solucionados mediante entendimento entre os Participes e em
conformidade com o Contrato de Empréstimo.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO
E competente o foro da Comarca de Fortaleza, capital do Estado do Ceard, para dirimir quaisquer
litigios oriundos da execugdo do presente ACORDO.

E, para firmeza e como prova de assim haverem entre si, ajustado, assinam o presente ACORDO,
em 02 (duas) vias de igual teor e forma, para que produza os seus efeitos legais e juridicos.

Fortaleza-CE, de de 2022.
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ANEXO UNICO

PLANO DE TRABALHO DO ACORDO DE COOPERACAO TECNICA N° 03/2022 -
SEPLAG / CGE

Plano de Trabalho do Acordo de Cooperacdo Técnica que entre si celebram a Secretaria do
Planejamento e Gestao do Estado do Ceara - Seplag ¢ a Controladoria e Ouvidoria Geral do
Estado do Ceara - CGE, visando a implantacdo do Programa para a Transformacao Digital do
Governo do Estado do Ceara.

1. DADOS CADASTRAIS

1.1 Participe 1

Orgdo: Secretaria do Planejamento e Gestdo do Estado do Ceara

CNPJ: 08.691.976/0001-60

Enderego: Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n, Edificio Seplag, Cambeba, Fortaleza-CE.
CEP: 60822-325

Fone: (85) 3101-3821

Esfera Administrativa: Estadual

Nome do responsavel: Ronaldo Lima Moreira Borges

CPF: 379.984.043-53

RG: 8910002015910

Orgio expedidor: SSP/CE

Cargo/funcao: Secretario do Planejamento e Gestao

Endereco: Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n, Edificio Seplag, 3° andar. Cambeba,
Fortaleza-CE

CEP: 60822-325

1.2 Participe 2

Orgao: Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado do Ceara

CNPJ: 05.541.428/0001-65

Enderego: Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n, Edificio Seplag, 2° andar, Cambeba,
Fortaleza-CE.

CEP: 60822-325

Fone: (85) 3101-3471

Esfera Administrativa: Estadual

Nome do responsavel: Aloisio Barbosa de Carvalho Neto

CPF: 219.100.813-53

RG: 2007534194-2

Orgio expedidor: SSP-CE

Cargo/func¢ao: Secretario de Estado Chefe da Controladoria e Ouvidoria Geral

Endereco: Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n, Edificio Seplag, 2° andar, Cambeba,
Fortaleza-CE.

CEP: 60822-325
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2. DESCRICAO DO PROJETO

Titulo do Projeto: Programa para a Transformacdo Digital do Governo do Estado do Ceara
(Programa Ceara Mais Digital) (BR-L1564).

Periodo de execucio: 5 (cinco) anos contados a partir da data de entrada em vigor do Contrato de
Empréstimo com o BID.

Identificacio do Objeto:

O objetivo geral do Programa Ceara Mais Digital ¢ avangar na transformacao digital do Governo
do Estado do Ceara para aumentar a satisfagdo e gerar economias para o cidaddo na utilizagao dos
servigos publicos e seus objetivos especificos sdo: (i) expandir o acesso aos servigos publicos
digitais; (i1) melhorar a efetividade da gestdo publica por meio da transformacao digital; (iii)
melhorar a eficiéncia da gestdo publica por meio da transformagdo digital; e (iv) melhorar a
conectividade digital.

O Programa Ceara Mais Digital ¢ composto por 4 (quatro) componentes, a saber: Componente 1
(Transformacao digital dos servigos publicos), Componente 2 (Transformagado digital da gestao
publica), Componente 3 (Infraestrutura digital e conectividade) e Componente 4 (Transformagao
digital do MPCE). Além desses componentes, o Programa dispde também de uma categoria
destinada a sua administragio (gerenciamento, auditoria e avaliagdo).

Este Plano de Trabalho tem como objeto os processos licitatorios, as contratagdes, as execugdes €
os recebimentos relacionados ao Produto 1.3 Ampliagao dos Canais de Transparéncia, Participacdo
e Controle Social para Melhorar os Servicos Digitais, no ambito do Componente 1, constante no
PROGRAMA, tendo como solugdes propostas as acdes a seguir:

a) Contratacao de consultoria para o desenvolvimento de metodologias para a implantagdo da
Avaliacao de Servicos e do Conselho de Usudrios, que contemple a visdo dos cidadaos e
da gestao, com a respectiva ferramenta tecnologica de apoio aos trabalhos;

b) Contratagdo de consultoria para implantar modelo de Governanga de dados que contemple
o processo de aculturamento da CGE no uso de dados para a tomada de decisdo, bem como
o desenvolvimento de Plataforma de Andlise de Dados, que possibilite a estruturacdo dos
dados de modo acessivel e tempestivo aos gestores, colaboradores da CGE e demais
profissionais atuantes no Sistema de Controle Interno;

¢) Realizacao de programa de capacitagdes abrangentes, de forma online, para a sociedade,
com a utilizacdo de recursos tecnologicos e linguagem simples, que estimulem o controle
social, mostrando os conceitos, as ferramentas ¢ formas de participacdo, os canais
disponiveis e o funcionamento do Sistema de Controle Interno.

Justificativa da Proposicao:

A CGE gerencia o Ceard Transparente, que ¢ a principal ferramenta de fomento ao controle social,
por meio da qual sdo disponibilizadas as informacdes de transparéncia ativa, bem como sdo
gerenciadas e executadas as acdes do Sistema de Acesso a Informagdo (transparéncia passiva) e
do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Estadual. A solug¢ao disponibiliza dados abertos, onde
os usudrios podem baixar livremente os varios dados ali constantes.
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Tal ferramenta permite a seus usudrios se manifestarem quanto ao nivel de satisfacdo com as
diversas paginas de consultas ofertadas. A CGE, por meio da area de ouvidoria, em parceria com
o IPECE, tem realizado a¢des de avaliacdo de alguns servigos ofertados pelos o6rgaos do Poder
Executivo. Essas sdo, no entanto, situacdes pontuais, cabendo entao ressaltar que a avaliagao de
servigos publicos e a implantacdo de conselho de usudrios de servico publico ainda nio se
encontram executados, de forma sistematizada.

O conhecimento, por parte dos gestores publicos, da opinido e das necessidades do cidaddo sobre
os servicos ofertados, de forma completa e adequada, ainda ¢ um desafio para o Estado. Nao
existem recursos suficientes para desenvolver metodologias e ferramentas informatizadas que
propiciem a avaliacdo de servicos e o funcionamento do conselho de usudrios.

Além disso, cabe a CGE exercer a coordenacdo geral do Sistema de Controle Interno do Poder
Executivo, o que implica em gerir e normatizar atividades corporativas que devem ser realizadas
de forma sistematizadas, relacionadas a matérias de Auditoria Governamental, Ouvidoria,
Transparéncia, Etica, Acesso a Informagc3o, dentre outras, que lhe impdem inumeros desafios,
gerando uma necessidade premente de acesso a métodos de trabalho e tecnologias inovadoras.

No que se refere a geracdo de informagdes seguras e tempestivas, para a tomada de decisdo, os
orgaos publicos lidam atualmente com uma grande quantidade de dados, que ficam dispersos em
seus diversos sistemas e estruturas, e a analise de dados ¢ capaz de identificar padrdes e extrair
conhecimento 1til dessa quantidade massiva de dados produzidos diariamente, podendo qualificar
a tomada de decisdo, direcionar planejamentos e acdes mais precisas por parte da alta gestao.

Nesse quesito, atualmente, a CGE enfrenta dificuldades na obtengao e tratamento de bases de
dados, ocasionadas pela sua dependéncia de terceiros para extracdo de dados, pela politica de
governanca de dados ainda nao implantada, pelo conhecimento limitado em analise de dados e
pouca disponibilidade de profissionais especializados nessa area.

Executando as solugdes propostas por meio do produto 1.3 “Ampliacio dos Canais de
Transparéncia, Participacdo e Controle Social para Melhorar os Servicos Digitais”, do
Componente 1 (Transformacao digital dos servigos publicos) do PROGRAMA, os resultados
esperados sao a modernizagdo e aperfeicoamento dos instrumentos utilizados na execugao das
atribui¢des da CGE, de forma que a instituicdo se aproxime da sociedade, gerando confianga
institucional e, por consequéncia, uma maior participagao da sociedade na gestao publica.

3. OBRIGACOES DOS PARTICIPES

Nos itens 3.1 e 3.2 estdo elencadas as obrigacdes da CGE e da Seplag, respectivamente, para o
alcance dos objetivos do presente Acordo de Cooperacao Técnica.

3.1 Compete a CGE

3.1.1 Prestar apoio técnico para a Seplag em sua area de competéncia dentro do Programa,
conforme previsto no paragrafo 4.02 do Anexo Unico do contrato de financiamento para:
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(1) elaboragado de estudos, projetos, especificagdes técnicas, termos de referéncia e outras
acoes requeridas pelos processos de licitagdo; (ii) apoio a gestdo dos contratos celebrados
e ao controle da qualidade técnica das entregas; e (iii) operagao e manutencao dos bens e
servigos adquiridos;

3.1.2 Realizar o levantamento de requisitos funcionais e nao-funcionais minimos necessarios ao
desenvolvimento dos Sistemas e consultorias;

3.1.3 Comprometer-se a enviar a Seplag, dentro do prazo definido pela Unidade de
Gerenciamento do Programa - UGP, informagdes necessdrias para a realizacdo do
monitoramento e controle do projeto e para a elaboracdo dos documentos para o
cumprimento das clausulas contratuais do Contrato de Empréstimo, tais como Manuteng¢ao
(Cléausula 4.07/Disposigdes Especiais), Supervisdo da execu¢do do Programa (Clausula
5.01/Disposi¢gdes Especiais), Supervisdo da gestdo financeira do Programa (Clausula
5.02/Disposi¢des Especiais), Avaliacdo de resultados (Clausula 5.03/Disposi¢oes
Especiais), Planos e relatorios (Clausula 5.04/Disposicdes Especiais), dentre outras;

3.1.4 Indicar técnicos de informéatica da CGE para serem treinados na manutencao dos Sistemas;

3.1.5 Acompanhar a efetiva implantacdo dos Sistemas, inclusive considerando a sua
responsabilidade pela hospedagem dos Sistemas;

3.1.6 Manter a Seplag informada a respeito do andamento da execucdo dos Sistemas;

3.1.7 Providenciar as equipes a serem treinadas;

3.1.8 Responsabilizar-se pela manutencao e efetiva utilizagdo dos Sistemas, nos termos da
Cléausula 4.07 das Disposi¢des Especiais do contrato de financiamento;

3.1.9 Solicitar a Seplag que acione as empresas durante o periodo de garantia, no caso de
manuten¢ao nos Sistemas;

3.1.10 Informar imediatamente a Seplag a ocorréncia de qualquer evento que coloque em risco o
cumprimento dos compromissos ambientais e sociais estabelecidos nas Disposi¢des
Especiais do Contrato de Empréstimo.

3.2 Compete a Seplag

3.2.1 Realizar os processos de aquisi¢ao no tempo adequado em conformidade com os requisitos
técnicos previstos pelo beneficiario do financiamento;

3.2.2 Comunicar & CGE qualquer necessidade de ajuste técnico solicitado por fornecedores
durante a contratacgao;

3.2.3 Disponibilizar servicos adquiridos para a CGE;

3.2.4 Manter a CGE informada sobre a contratacdo e eventuais alteragdes ocorridas nos
processos de aquisigdes;

3.2.5 Providenciar o pagamento conforme cronograma de execucdo e homologagdo da CGE;

3.2.6 Promover a transferéncia definitiva da propriedade dos servigos adquiridos para a CGE
por meio de Termo Especifico;

3.2.7 Ratificar atestos de servicos e bens aprovados e recebidos pela CGE.
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4. METAS, ETAPAS E ATIVIDADES (CRONOGRAMA)

Consoante aos eixos de atuacao da Seplag e da CGE no dmbito do Programa Ceara Mais Digital,
propde-se as etapas e atividades listadas abaixo, necessarias para o alcance da seguinte meta:

Servicos Digitais”,

Execuc¢iao do Produto 1.3 “Ampliacdo dos Canais de Transparéncia, Participacio e

Controle Social para Melhorar os do Componente 1

“Transformacao digital dos servigcos publicos” do Programa Ceara Mais Digital.

ETAPA ATIVIDADE QUANDO RESPONSAVEL
ApOs autorizagao do
Elaborar os ATermos de Contrato de Empréstimo Seplag/CGE
Referéncia . .
L pela Diretoria do BID
Preparatoria -
Enviar o Plano de Apés aprovagio dos
Aquisigao ao ]%ID PAA | Termos de Referéncia Seplag
aprovagao
- Ap6s aprovacao dos
Iniciar os processos o
e Termos de Referéncia e Seplag
licitatorios o
Plano de Aquisi¢ao
Acompanhar o andamento
dos processos licitatorios , .
. . . Apds envio do processo
junto a Procuradoria licitatorio & PGE Seplag
Geral do Estado do Ceara
Licitagao - PGE
Emitir Parecer Técnico Apos a fase de
das propostas apresentacao das Seplag/CGE
apresentadas nos propostas pelos
processos licitatorios | participantes do certame
Homologar e adjudicar o Apés definicio do
resultado final dos Seplag
e vencedor do certame
processos licitatérios
Contratar a empresa ApOs publicagdo da
vencedora do processo homologacdo e Seplag
licitatério adjudicagao
Acompanhar a execugao . ~
do contrato Apos a contratacio Seplag/CGE
Aprovar 08 Conforme cronograma de
~ produtos/servicos ~ CGE
Contratagao execugdo do contrato
entregues
Validar a aprovagao dos | ApoOs aprovacao pela Sepla
produtos/servicos CGE plag
Receber os ApOs aprovacao da CGE e Sepla
produtos/servicos finais Seplag plag
Efetuar os pagamentos | Apds recebimento dos Sepla
dos produtos/servigos | produtos/servicos finais plag
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contratados
Patrimonial Transfer‘lr s . ApO6s o recebimento dos
produtos/servigos finais . . Seplag
para CGE produtos/servicos finais

5. VALIDADE DO PLANO DE TRABALHO

Este Plano de Trabalho terd validade durante toda a vigéncia do Acordo de Cooperagdo Técnica,

de comum acordo entre os Participes.

6. UNIDADE RESPONSAVEL E GESTOR DO ACORDO DE COOPERACAO

TECNICA

No ambito da Seplag, o coordenador da Unidade de Gerenciamento do Programa — UGP, e no
ambito da CGE, o coordenador da Coordenadoria de Ouvidoria — COUVI, serdo os gestores e as
unidades responsaveis pela execu¢do do Plano de Trabalho e acompanhamento das agdes

referentes ao Acordo de Cooperagao Técnica.

7. APROVACAO PELOS PARTICIPES

APROVADO, apo6s andlise técnica e juridica.

Fortaleza-CE, de de 2022.
» Assinado de forma digital por
) C EAR RONALDO LIMA MOREIRA
) GOVERNO DO ESTADO BORGES:37998404353 ALOISIO BARBOSA DE ﬁigT;goBieRg)(;?: S?ictleF\)/(XLHo
T cecremamano Dados: 2022.08.25 16:51:18 CARVALHO NET0:21910081353
PLANEJAMENTO E GESTAO _03'00‘ NETO:21910081353 Dados: 2022.08.23 14:25:27 -03'00"
RONALDO LIMA MOREIRA BORGES ALOISIO BARBOSA DE CARVALHO NETO
SECRETARIO DO PLANEJAMENTO E GESTAO CONTROLADOR GERAL DO ESTADO

12



		2022-08-23T14:24:34-0300
	ALOISIO BARBOSA DE CARVALHO NETO:21910081353


		2022-08-23T14:25:27-0300
	ALOISIO BARBOSA DE CARVALHO NETO:21910081353


		2022-08-25T16:51:05-0300
	RONALDO LIMA MOREIRA BORGES:37998404353


		2022-08-25T16:51:18-0300
	RONALDO LIMA MOREIRA BORGES:37998404353




