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BALANCO FINAL DE MONITORAMENTO E AVALIAGAQ

G ACORDO DE RESULTADOS 2022
SOBRE 0 BALANCO

Nesse Balanco, vocé encontrara os principais resultados e realizagbes da
Secretaria do Turismo no Acordo de Resultados, assinado em 4 de agosto de 2022, o
qual pode ser lido clicando aqui.

Sua finalidade é incentivar uma melhoria continua da gestdo e promover a
transparéncia sobre os resultados das politicas publicas. Além disso, reconhece o
trabalho desenvolvido pelos 6rgdos estaduais ao longo do ano, buscando apontar, por
meio do resultado das analises, oportunidades de melhorias para 0 ano sequinte.

O Acordo de Resultados é um instrumento de pactuagdo de compromissos
prioritarios, celebrado anualmente entre a Governadora e as secretarias de Estado e
seus 6rgdos vinculados, com a interveniéncia da Secretaria do Planejamento e Gestao
do Estado do Ceard (Seplag-CE) e a Secretaria da Fazendo do Estado do Ceard
(Sefaz-CE).

A celebracdo dos Acordos de Resultados € parte integrante da implementagéo do
Modelo de Gestéo para Resultados (GpR), oficializado como modelo oficial de gestéo do
Governo do Estado do Ceara pelo Decreto N° 32.216, de 8 de maio de 2017.

Por meio dos seus processos de pactuacao, monitoramento e avaliacao, 0s
Acordos de Resultados contribuem para promover diretamente os principios e diretrizes
da GpR nos diversos 6rgdos do Governo do Estado. Busca, assim, a melhoria continua
da gestéo publica estadual, por meio da pratica ativa da Gestdo para Resultados.

Em 2022, foram pactuados 16 Acordos de Resultados, com a participacao de 16
secretarias do Poder Executivo estadual, bem como 26 drgaos vinculados. Ao todo,
foram definidos 127 indicadores de resultados e 189 entregas prioritarias, cujo
desempenho e execugdo foram acompanhados mensalmente pela equipe técnica da
Seplag-CE.
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https://www.seplag.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/14/2022/08/Secretaria-do-Turismo_2022.pdf
https://www.seplag.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/14/2017/08/Decreto_N_32.216_de_08.05.17.pdf
https://www.seplag.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/14/2022/02/Guia-Metodologico-de-Pactuacao-dos-Acordos-de-Resultados.pdf
https://www.seplag.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/14/2021/05/Guia-Metodologico-de-Monitoramento-dos-Acordos-de-Resultados.pdf
https://www.seplag.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/14/2020/12/Guia-de-Avaliacao-dos-Acordos-de-Resultados.pdf
https://www.seplag.ce.gov.br/planejamento/menu-gestao-para-resultados/acordos-de-resultados/

ACORDO DE RESULTADOS 2022
G BALANGO FINAL DE MONITORAMENTO E AVALIAGAQ

SECRETARIA DO TURISMO

DESEMPENHO GERAL

PRINCIPAIS RESULTADOS E REALIZAGOES

~
= Movimentagao de 1.496 aeronaves internacionais, entre
pousos e decolagens, no Aeroporto Internacional de Fortaleza,
com registro de 226.330 embarques e desembarques de
passageiros. Atualmente, sdo 12 voos internacionais, sendo
seis voos para Lisboa, trés para Paris, um para Buenos Aires e
dois para Miami.

N

EXECUCAO FINANCEIRA DATA DE CONSULTA 23/12/2022

~

Limite financeiro (fontes Cogerf) Empenhado (fontes Cogerf) Empenhado (outras fontes)

r$21.024.000,00 rR$21.024.000,00 r$ 0,00

’I O0,00% do valor programado foi _ ’I OO’OO% do valor Iibe(ado como limite

liberado como limite financeiro. financeiro foi empenhado.

DESEMPENHO POR PROGRAMA

% META % META

TEMA PROGRAMA INDICADORES ENTREGAS

Desenvolvimento Sustentdvel e
3.7  Turismo 371  Consolidado do Destino Turistico 103,90% 128,18%
Ceard
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ACORDO DE RESULTADOS 2022
G BALANGO FINAL DE MONITORAMENTO E AVALIAGAQ

SECRETARIA DO TURISMO

DESEMPENHO GERAL
INDICADORES COM MAIOR DESEMPENHO % META
\
[Und.] Demanda de turistas internacionais no Ceara 113,17%
%] Indice de satisfacdo do turista com infraestrutura e 101 47°
: . A7%
servicos turisticos
[Und.] Chegadas de voos internacionais no aeroporto de 10129°
,297
Fortaleza
o
INDICADORES COM MENOR DESEMPENHO % META
[%] Indice de satisfagdo do turista em relacdo aos atrativos 99 67
naturais A
ENTREGAS COM MAIOR DESEMPENHO % META
N
[Und.] Divulgagdo turistica realizada 136,36%
[Und.] Evento participado 120,00%
N\
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ACORDO DE RESULTADOS 2022
G BALANGO FINAL DE MONITORAMENTO E AVALIAGAQ

SECRETARIA DO TURISMO

AVALIACAO FINAL

Nota Geral 9,99 Indicadores
9188 da Secretaria
10,00 Entregas
Posigédo . :
da Secretaria 10,00 Financeiro
8,83 Pactuacéao
8,65 MediaGeral 10,00 Monitoramento

N

PONTOS FORTES E OPORTUNIDADES DE MELHORIA

- Asecretaria ficou na 12 colocacdo no Ranking Geral dos Acordos de\
Resultados 2022, mostrando um avango em relacdo a 2021, no qual
ocupou a 32 colocacéo;

Alcance de trés das quatro metas estabelecidas para os indicadores;
As entregas pactuadas pouco representam as principais realizagoes

da secretaria e da politica estadual de turismo, como as agoes
voltadas aos equipamentos turisticos, entre outras.
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ACORDO DE RESULTADOS 2022
G BALANGO FINAL DE MONITORAMENTO E AVALIAGAQ
SECRETARIA DO TURISMO

TEMA ESTRATEGICO 3.7
TURISMO

Destino turistico de referéncia em sustentabilidade e
inovacao.

PROGRAMA 371

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
E CONSOLIDADO DO DESTINO
TURISTICO CEARA

Consolidar o Ceara como um destino turistico nacional e
internacional de exceléncia, contribuindo para a
promocao do desenvolvimento econdmico, da inclusao
social e da responsabilidade ambiental.
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ACORDO DE RESULTADOS 2022
G BALANGO FINAL DE MONITORAMENTO E AVALIAGAQ
SECRETARIA DO TURISMO

PROGRAMA 371
INDICADOR

Chegadas de voos internacionais no aeroporto de Fortaleza

UNIDADE DE MEDIDA POLARIDADE REALIZADO % META
Unidade Quanto maior, melhor  1.496 101,29%

4 Meta Acumulada @ Realizado Acumulado

ANALISE DE DESEMPENHO DO INDICADOR

Ao longo do ano, observa-se um acréscimo de 1,29% na \
movimentacao esperada de aeronaves internacionais, ou seja, do
projetado inicial de 1.477 movimentacdes, realizou-se 1.496
pousos e decolagens. Atualmente, no Aeroporto Internacional de
Fortaleza Pinto Martins, existem 12 voos internacionais, sendo
seis voos de Lishoa, trés para Paris, um para Buenos Aires e dois

Kpara Miami.
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ACORDO DE RESULTADOS 2022
G BALANGO FINAL DE MONITORAMENTO E AVALIAGAQ

SECRETARIA DO TURISMO

PROGRAMA 371
INDICADOR

Demanda de turistas internacionais no Ceara

UNIDADE DE MEDIDA POLARIDADE REALIZADO % META
Unidade Quanto maior, melhor  226.330 113,17%

4 Meta Acumulada @ Realizado Acumulado

226.330
150,190 201.580
159.190 | __ —A
136.440 ¢ A
o an 112.396 —a— 200.000
" 75.454 B =k
28.216 41050 =
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ANALISE DE DESEMPENHO DO INDICADOR

No ano, observou-se um acréscimo de 13,17% na
movimentacao esperada de passageiros internacionais, ou
seja, das 200.000 movimentacoes inicialmente projetadas,
contabilizaram-se 226.330 embarques e desembarques.
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ACORDO DE RESULTADOS 2022
G BALANGO FINAL DE MONITORAMENTO E AVALIAGAQ
SECRETARIA DO TURISMO

PROGRAMA 371
INDICADOR

indice de satisfagao do turista com infraestrutura e servigos

turisticos
UNIDADE DE MEDIDA POLARIDADE REALIZADO % META
Percentual Quanto maior, melhor  76,10% 101,47%

B Meta Acumulada = Realizado Acumulado

76,10

2022

ANALISE DE DESEMPENHO DO INDICADOR

Esse indicador apresentou uma evolugdo favoravel, com resultado de
76,10%, ou seja, superou em 1,47 p.p. a meta prevista para 2022, de 75,00%.
As pesquisas aconteceram nos pontos turisticos, na rodoviaria e no
aeroporto de Fortaleza. Além disso, também foram coletadas respostas de
questionarios aplicados com hospedes de hotéis. Aproximadamente 5.000
respondentes participaram da pesquisa ao longo de 2022.

S
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ACORDO DE RESULTADOS 2022
G BALANGO FINAL DE MONITORAMENTO E AVALIAGAQ
SECRETARIA DO TURISMO

PROGRAMA 371
INDICADOR

indice de satisfa¢@o do turista em relagéo aos atrativos

naturais
UNIDADE DE MEDIDA POLARIDADE REALIZADO % META
Percentual Quanto maior, melhor  89,70% 99,67%

® Meta Acumulada © Realizado Acumulado

89,70

2022

ANALISE DE DESEMPENHO DO INDICADOR

~

Esse indicador, mesmo néo atingindo a meta prevista, ficou muito
proxima a ela, alcangando 99,67%. As pesquisas aconteceram nos
pontos turisticos, na rodoviaria e no aeroporto de Fortaleza. Além
disso, também foram coletadas respostas de questionarios
aplicados com hdspedes de hotéis. Aproximadamente 5.000
respondentes participaram da pesquisa ao longo de 2022.
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ACORDO DE RESULTADOS 2022
G BALANGO FINAL DE MONITORAMENTO E AVALIAGAQ
SECRETARIA DO TURISMO

PROGRAMA 371
ENTREGA

Divulgacao turistica realizada

UNIDADE DE MEDIDA REALIZADO % META
Unidade 30 136,36%

A Meta Acumulada Realizado Acumulado
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ANALISE DE EXECUGAO DA ENTREGA

A divulgacéo turistica foi realizada nos seguintes locais: Bondinho de \
Ubajara; Roadshow Nacional (Etapas 071, 02, 03, 04); cinco agdes em
shopping centers ; Roadshow (Espanha [duas vezes), Franca, Alemanha,
Italia, América do Sul, Franga, Portugal Central, Inglaterra, Portugal Norte,
Argentina); AcBes promocionais em aeroportos [trés vezes]; IBTM 2022;
Roadshow Europa; Feira BTM; Feira TTG Rimini, Italia;

K Famtour/Fampress; Onda Praia Limpa [duas vezes].
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ACORDO DE RESULTADOS 2022
G BALANGO FINAL DE MONITORAMENTO E AVALIAGAQ
SECRETARIA DO TURISMO

PROGRAMA 371
ENTREGA

Evento participado

UNIDADE DE MEDIDA REALIZADO % META
Unidade 24 120,00%

A Meta Acumulada Realizado Acumulado
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ANALISE DE EXECUGAO DA ENTREGA

Houve a participagcao nos seguintes eventos: Feira Fitur (I\/Iadri);\
Rally Cerapio; Seminario Cenarios do Turismos; Feira Anato
(Bogotd); Beach Run Brasil; Feira Ugarte (Porto Alegre); Feira BTL
(Lisboa); Feira BIT (Mildo): Salon Mondial du Tourisme (Paris); Feira
WTM (S&o Paulo); Feira ABAV Travel (Aviesp); B-Travel; Feira Roma
Travel Show; Feirdo Azul Viagens; Feira BNT Mercosul; Feira IMEX;
Feira ABAV; Convencédo CVC; Feira WTM; Feira Festuris; Rally dos
Sertdes; Corrida Beach Buggy; Jeri Wingfoil; e Winds for Future -

\\Kite.
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ACORDO DE RESULTADOS 2022
G BALANCO FINAL DE MONITORAMENTO E AVALIAQAO
GLOSSARIO

SOBRE O ACORDO DE RESULTADOS

ACORDO DE RESULTADOS

Contrato firmado com as secretarias e 6rgaos vinculados do Estado do Ceard, contendo

todos os seus resultados e projetos prioritarios para o ano.

BALANGO DO ACORDO DE RESULTADOS

Relatorio em que se encontram o desempenho dos indicadores e a execucao das entregas

prioritarias da secretaria naquele ano, como definidos pelo seu Acordo de Resultados.

RESULTADOS

Sao os efeitos positivos que o Governo do Estado busca trazer a sociedade por meio de

suas acoes. Sdo medidos pelo monitoramento de indicadores.

AVALIAGCAO GERAL DO ACORDO DE RESULTADOS

Avaliacao realizada ao final do ano, a qual resulta em cinco notas distintas: nota dos
indicadores, nota das entregas, nota financeira, nota do monitoramento e nota da
pactuacao. Ao final, faz-se uma média ponderada das cinco notas, produzindo a nota geral
do Acordo de Resultados. A partir da comparagao entre as notas gerais de todas as

Secretarias, € elaborado o Ranking Geral dos Acordos de Resultados.

CEARA

GOVERNO DO ESTADO
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https://www.seplag.ce.gov.br/planejamento/menu-gestao-para-resultados/avaliacao-dos-acordos-de-resultados-2/

ACORDO DE RESULTADOS 2022
G BALANCO FINAL DE MONITORAMENTO E AVALIAQAO
GLOSSARIO

SOBRE O ACORDO DE RESULTADOS

PLANO PLURIANUAL (PPA)

Instrumento de planejamento que estabelece, para cada regido do Estado, as diretrizes,
objetivos e metas da administracdo publica estadual durante um periodo de quatro anos. O
PPA declara os compromissos do Governo do Estado com a sociedade e contribui para a
execucdo das politicas publicas e o alcance dos seus resultados. E possivel encontrar o
PPA 2020-2023 do Governo do Estado do Ceara clicando aqui.

LEI DE DIRETRIZES ORGAMENTARIAS (LDO)

Define as metas e prioridades da administracao publica estadual para cada ano, orienta a
elaboracado da Lei Orgamentaria Anual (LOA, explicada abaixo), dispde sobre a politica de
recursos humanos do Governo do Estado, a divida publica estadual e quaisquer alteracoes
aos tributos recolhidos junto & sociedade. E possivel encontrar a LDO 2022 do Governo do

Estado do Ceara clicando aqui.

LEI ORGAMENTARIA ANUAL (LOA)

Estima as receitas e fixa as despesas do Governo do Estado para cada ano, assegurando
0S gastos com o servico publico, com a manutengao e o funcionamento da administracao
publica, com o pagamento da divida e recursos para programas e investimentos
prioritarios necessarios ao desenvolvimento sustentavel do Estado. E possivel encontrar a

LOA 2022 do Governo do Estado do Ceara clicando aqui.

CEARA

GOVERNO DO ESTADO
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https://www.seplag.ce.gov.br/planejamento/menu-plano-plurianual/ppa-2020-2023-formulacao-e-revisao-2/
https://www.seplag.ce.gov.br/planejamento/menu-lei-de-diretrizes-orcamentarias/lei-de-diretrizes-orcamentarias-2022/
https://www.seplag.ce.gov.br/planejamento/menu-lei-orcamentaria-anual/lei-orcamentaria-anual-2022/

ACORDO DE RESULTADOS 2022
G BALANCO FINAL DE MONITORAMENTO E AVALIAQAO
GLOSSARIO

ESTRUTURA DO ACORDO

PROGRAMA

Os Programas Governamentais fazem parte da estrutura do Plano Plurianual (PPA),
organizando as acdes governamentais em torno dos problemas que buscam solucionar,
das demandas que pretendem atender e/ou das oportunidades que buscam criar ou

aproveitar, contribuindo para o desenvolvimento da sociedade cearense.

OBJETIVO

O objetivo do Programa declara o resultado que o Governo do Estado procura alcancar

com a execuc¢ao das politicas publicas nele reunidas.

INDICADOR
Medida que permite observar alguma informacao ou fenébmeno presente na realidade. No
Acordo de Resultados, permite que os resultados buscados pelas Secretarias sejam

definidos, acompanhados e divulgados.

ENTREGA

Representam o0s bens, servicos e equipamentos entregues a sociedade, por meio das

acoes executadas pelos 6rgdaos do Governo do Estado.

CEARA

GOVERNO DO ESTADO
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ACORDO DE RESULTADOS 2022
G BALANCO FINAL DE MONITORAMENTO E AVALIACAO
GLOSSARIO

LENDO O BALANCO

DESEMPENHO
Analise do conjunto de realizagdes da secretaria. Pode se referir ao Acordo de Resultados
como um todo (Desempenho Geral), a um Programa especifico (Desempenho por

Programa), ou individualmente aos indicadores e entregas.

POLARIDADE
Caracteristica exclusiva do indicador, que sinaliza se um aumento no dado observado
representa um fenémeno real desejavel (“Quanto maior, melhor”) ou indesejavel ("“Quanto

menor, melhor”).

UNIDADE DE MEDIDA

Define como estdo sendo contados os resultados dos indicadores e a execucao das
entregas, caracterizando e complementando os dados numeros apresentados. Por
exemplo, se o dado informado é “100", a unidade de medida responde a pergunta “100 o

qué?” (100 unidades, 100 por cento, 100 quildmetros, etc.)

ATE 2021

Valor realizado até o final do ano anterior (neste balango, 2021), ao qual se soma o valor
realizado no ano presente (neste balango, 2022). Sinaliza a continuidade do resultado de
um indicador ou da execucdo de uma entrega, que se iniciaram em anos anteriores e

podem continuar ainda durante os proximos anos.

CEARA

GOVERNO DO ESTADO
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ACORDO DE RESULTADOS 2022
G BALANGO FINAL DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO

GLOSSARIO

LENDO O BALANCO

META

Previsdo feita pela secretaria de quais resultados espera alcangar (no caso dos
indicadores) ou de quais agdes pretende realizar (no caso das entregas), durante o ano de

vigéncia do Acordo.

REALIZADO

Resultados alcancados (no caso dos indicadores) ou bens e servigos executados (no caso

das entregas) pela secretaria durante o ano de vigéncia do Acordo.

% META
Calculo em que confere o quanto da meta pactuada pelos 6rgaos estaduais foi alcancada

no ano. No caso dos indicadores, a polaridade define como é feito o calculo:

QUANTO MAIOR, MELHOR

QUANTO MENOR, MELHOR

(REALIZADO - ATE 2021) - (META — ATE 2021)
1- x 100

(META - ATE 2021)

CEARA
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ACORDO DE RESULTADOS 2022
G BALANCO FINAL DE MONITORAMENTO E AVALIACAO
GLOSSARIO

ANALISE FINANCEIRA

COGERF

O Comité de Gestao por Resultados e Gestao Fiscal (Cogerf), regulamentado pelo Decreto
N° 32.169, de 22 de marco de 2017, é responsavel por assessorar a Governadora do
Estado, bem como definir diretrizes e estabelecer medidas a serem seguidas pelos 6rgaos
publicos estaduais. Seus principais objetivos sao garantir o equilibrio financeiro sustentavel
do Governo do Estado e promover a orientacao para resultados na administracdo publica
estadual. E composto pela Secretaria do Planejamento e Gestdo do Estado do Ceard
(Seplag-CE), pela Secretaria da Fazenda do Estado do Ceara (Sefaz-CE), pela Casa Civil do
Estado do Ceard, pela Procuradoria Geral do Estado do Ceard (PGE-CE) e pela
Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado do Ceara (CGE-CE).

LIMITE FINANCEIRO

Quantia definida pelo Cogerf que representa um limite maximo para a realizagdo de
algumas despesas pelos orgaos publicos estaduais. A deliberacao de limites financeiros é
um instrumento da gestao financeira do Governo do Estado, a qual visa garantir sua

sustentabilidade fiscal.

EMPENHADO
Quantia reservada pelo Governo do Estado para o pagamento de bens e servicos
necessarios para a realizacdo das entregas. O pagamento dos valores empenhados €

efetivado quando se entregam 0s bens ou se concluem o0s servicos contratados.

CEARA

GOVERNO DO ESTADO

EEEEEEEEEEEE
PLANEJAMENTO E GESTAO

20



https://www.cge.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/20/2021/01/Decreto-COGERF-No-32.173-DOE-24.03.2017.pdf
https://www.cge.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/20/2021/01/Decreto-COGERF-No-32.173-DOE-24.03.2017.pdf
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