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BALANCO FINAL DE MONITORAMENTO E AVALIAGAQ

G ACORDO DE RESULTADOS 2022
SOBRE 0 BALANCO

Nesse Balanco, vocé encontrara os principais resultados e realizagbes da
Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado no Acordo de Resultados, assinado em 4 de
agosto de 2022, o qual pode ser lido clicando agui.

Sua finalidade é incentivar uma melhoria continua da gestdo e promover a
transparéncia sobre os resultados das politicas publicas. Além disso, reconhece o
trabalho desenvolvido pelos 6rgdos estaduais ao longo do ano, buscando apontar, por
meio do resultado das analises, oportunidades de melhorias para 0 ano sequinte.

O Acordo de Resultados é um instrumento de pactuagdo de compromissos
prioritarios, celebrado anualmente entre a Governadora e as secretarias de Estado e
seus 6rgdos vinculados, com a interveniéncia da Secretaria do Planejamento e Gestao
do Estado do Ceard (Seplag-CE) e a Secretaria da Fazendo do Estado do Ceard
(Sefaz-CE).

A celebracdo dos Acordos de Resultados € parte integrante da implementagéo do
Modelo de Gestéo para Resultados (GpR), oficializado como modelo oficial de gestéo do
Governo do Estado do Ceara pelo Decreto N° 32.216, de 8 de maio de 2017.

Por meio dos seus processos de pactuacao, monitoramento e avaliacao, 0s
Acordos de Resultados contribuem para promover diretamente os principios e diretrizes
da GpR nos diversos 6rgdos do Governo do Estado. Busca, assim, a melhoria continua
da gestéo publica estadual, por meio da pratica ativa da Gestdo para Resultados.

Em 2022, foram pactuados 16 Acordos de Resultados, com a participacao de 16
secretarias do Poder Executivo estadual, bem como 26 drgaos vinculados. Ao todo,
foram definidos 127 indicadores de resultados e 189 entregas prioritarias, cujo
desempenho e execugdo foram acompanhados mensalmente pela equipe técnica da
Seplag-CE.
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https://www.seplag.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/14/2022/08/Controladoria-e-Ouvidoria-Geral-do-Estado_2022.pdf
https://www.seplag.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/14/2017/08/Decreto_N_32.216_de_08.05.17.pdf
https://www.seplag.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/14/2022/02/Guia-Metodologico-de-Pactuacao-dos-Acordos-de-Resultados.pdf
https://www.seplag.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/14/2021/05/Guia-Metodologico-de-Monitoramento-dos-Acordos-de-Resultados.pdf
https://www.seplag.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/14/2020/12/Guia-de-Avaliacao-dos-Acordos-de-Resultados.pdf
https://www.seplag.ce.gov.br/planejamento/menu-gestao-para-resultados/acordos-de-resultados/

ACORDO DE RESULTADOS 2022
BALANGO FINAL DE MONITORAMENTO E AVALIAGAQ
CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DO ESTADO

DESEMPENHO GERAL

PRINCIPAIS RESULTADOS E REALIZAGOES

->  Percentual de 33,33% dos 51 -> 66,07 % de respostas h
orgdos estaduais satisfatorias do usuario com
implementaram um Programa 0s servigos de Quvidoria e
de Integridade; Transparéncia;

= Implantagao de oito Comités de Integridade e capacitagdo de 210
servidores no fomento a ética e a integridade.

\_
EXECUCAO FINANCEIRA DATA DE CONSULTA 23/12/2022
N
Limite financeiro (fontes Cogerf) Empenhado (fontes Cogerf) Empenhado (outras fontes)
rR$ 66.7140,00 rR$ 66.140,00 rs 0,00
99.97%  liurado como mtemanceio. 100,00% 0 empennado.
-

DESEMPENHO POR PROGRAMA

% META % META

TEMA PROGRAMA INDICADORES ENTREGAS

Fomento a Etica e a

Integridade 91,66% 11417%

, 253
Transparéncia, Etica

25 e Controle

Transparéncia, Participagao 93,06% 98,045

254 e Controle Social
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ACORDO DE RESULTADOS 2022
BALANGO FINAL DE MONITORAMENTO E AVALIAGAQ
CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DO ESTADO

DESEMPENHO GERAL
INDICADORES COM MAIOR DESEMPENHO % META
\
[%] Indice de satisfacdo do usudrio com servigos de Ouvidoria e Y
A 93,06%
Transparéncia
[%] Percentual de implementagdo do programa de integridade 91 66%
nos 6rgaos A
-
ENTREGAS COM MAIOR DESEMPENHO % META
\
[Und.] Servidor capacitado no fomento a ética e a integridade 175,00%
[Und.] Evento realizado para promover a conscientizagdo da .
) 100,00%
sociedade
[Und.] Atendimento realizado nos servigos de Ouvidoria, Acesso a 96.09%
Informacédo e Transparéncia A
-
ENTREGAS COM MENOR DESEMPENHO % META
[Und.] Comité de Integridade implantado 53,33%




ACORDO DE RESULTADOS 2022
BALANGO FINAL DE MONITORAMENTO E AVALIAGAQ
CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DO ESTADO

AVALIACAO FINAL

Nota Geral 9,24 Indicadores
9101 da Secretaria

8,74 Entregas

Posicao : .

a

9 da Secretaria 10,00 Financeiro
8,00 Pactuacao
8;65 MediaCesl 8,66 Monitoramento

PONTOS FORTES E OPORTUNIDADES DE MELHORIA

~

-> A secretaria apresentou um bom desempenho no
pilar dos Indicadores, demonstrando uma boa
capacidade de planejamento de suas metas;

-> Buscar indicadores com menor periodicidade, a fim
de otimizar a frequéncia de monitoramento do
objetivo e, consequentemente, ndo prejudicar a
qualidade do instrumento.
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ACORDO DE RESULTADOS 2022
G BALANGO FINAL DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO
CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DO ESTADO

TEMA ESTRATEGICO 2.5

TRANSPARENCIA, ETICAE
CONTROLE

Transparéncia, ética e controle promovidos de forma
ampla e efetiva

PROGRAMA 253

FOMENTO AETICAEA
INTEGRIDADE

Fomentar a cultura da integridade nos drgdos e
entidades da Administracao Publica Estadual e nos seus
parceiros institucionais, zelando pela observancia do
Cadigo de Etica e Conduta da Administracdo Publica
Estadual e de outros normativos que dispdem sobre a
conduta do servidor publico estadual.
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BALANCO FINAL DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO

G ACORDO DE RESULTADOS 2022
CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DO ESTADO

PROGRAMA 253
INDICADOR

Percentual de implementagao do programa de integridade
nos 0rgaos

UNIDADE DE MEDIDA POLARIDADE

Percentual Quanto maior, melhor
ATE 2021 REALIZADO % META *
11,76% 33,33% 91,66%

B Meta Acumulada Realizado Acumulado

33,33
25,49

11,76

1° Semestre 2° Semestre

ANALISE DE DESEMPENHO DO INDICADOR

~

Em 2022, 11 6rgdos do total de 51 érgdos estaduais (excluindo
empresas de economia mista) implementaram o Programa de
Integridade, aumentando o percentual de 11,76%, até 2021, para
33,33% em 2022. Foram eles o CBMCE; a Sedet-CE; o Detran-CE; a
Sefaz-CE; a SSPDS-CE; CGD-CE; a SRH-CE; a Seduc-CE; a PMCE, a
Secult-CE; e a Adagri-CE.

.

* Percentual da meta considera apenas o realizado no ano de 2022.
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BALANCO FINAL DE MONITORAMENTO E AVALIAGAQ

G ACORDO DE RESULTADOS 2022
CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DO ESTADO

PROGRAMA 253
ENTREGA

Comité de Integridade implantado

UNIDADE DE MEDIDA REALIZADO % META
Unidade 8 53,33%

A Meta Acumulada Realizado Acumulado
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ANALISE DE EXECUGAO DA ENTREGA

Em 2022, foram implantados oito Comités de
Integridade em 6rgao publicos estaduais, sendo estes 0
Detran-CE, a PGE-CE, a Seplag-CE, a Jucec, a EGPCE, a
Setur-CE, a Funcap e a Seinfra-CE.
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BALANCO FINAL DE MONITORAMENTO E AVALIAGAQ

G ACORDO DE RESULTADOS 2022
CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DO ESTADO

PROGRAMA 253
ENTREGA

Servidor capacitado no fomento a ética e a integridade

UNIDADE DE MEDIDA REALIZADO % META
Unidade 210 175,00%

A Meta Acumulada Realizado Acumulado

210
162 174
130
68 76 95 /‘____._94.7 ————— e —A — —aA
45 53 = 120
8 T
_ Aa—— A
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ANALISE DE EXECUGAO DA ENTREGA

Em 2022 210 servidores foram capacitados para o fomento a étich

e a integridade, nos seguintes orgado publicos estaduais: oito

servidores na Sedet-CE; 11 servidores no CBMCE; 12 servidores na

Sefaz-CE; seis servidores na SSPDS-CE; oito servidores na CGD-CE;

oito servidores na SRH-CE; 15 servidores na Secult-CE; 15

servidores no Detran-CE; oito servidores na Seplag-CE; dez

servidores na Jucec; nove servidores na PGE-CE; dois servidores na
Qetur-CE; e 113 servidores de demais orgaos.
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ACORDO DE RESULTADOS 2022
G BALANGO FINAL DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO

12

CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DO ESTADO

TEMA ESTRATEGICO 2.5

TRANSPARENCIA, ETICAE
CONTROLE

Transparéncia, ética e controle promovidos de forma
ampla e efetiva

PROGRAMA 254

TRANSPARENCIA, PARTICIPAGAO E
CONTROLE SOCIAL

Ampliar a participacdo e o controle social na
formulagao, implementagao e acompanhamento de
politicas publicas, com efetiva transparéncia e
acessibilidade das informacdes disponibilizadas.
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ACORDO DE RESULTADOS 2022
G BALANGO FINAL DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO
CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DO ESTADO

PROGRAMA 254
INDICADOR
indice de satisfagao do usuario com servigos de Ouvidoria e
Transparéncia
UNIDADE DE MEDIDA POLARIDADE REALIZADO % META
Percentual Quanto maior, melhor  66,07% 93,06%
A Meta Acumulada Realizado Acumulado
71,00
U Uy R — y CEBREEN SqE NE— A
66,07
64,95
63,02
1° Quadrimestre 2° Quadrimestre 3° Quadrimestre

ANALISE DE DESEMPENHO DO INDICADOR

\

66,07% das respostas de usuario registradas nos portais de
transparéncia foram satisfatorias, representando, assim, um
percentual de desempenho de 93,06% da meta.

\
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BALANCO FINAL DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO

G ACORDO DE RESULTADOS 2022
CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DO ESTADO

PROGRAMA 254
ENTREGA
Evento realizado para promover a conscientizagao da
sociedade
UNIDADE DE MEDIDA REALIZADO % META
Unidade 12 100,00%
A Meta Acumulada Realizado Acumulado
12
9 10/ _ 1] —_— A — —
4 2 ,6——,‘-——‘———‘//"//— 12
o 4 -
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ANALISE DE EXECUGAO DA ENTREGA

Em 2022, a CGE realizou 12 eventos para
conscientizacao da sociedade em escolas e 6rgaos
publicos estaduais.

N
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BALANCO FINAL DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO

G ACORDO DE RESULTADOS 2022
CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DO ESTADO

PROGRAMA 254
ENTREGA

Atendimento realizado nos servigos de Ouvidoria, Acesso a
Informacao e Transparéncia

UNIDADE DE MEDIDA REALIZADO % META
Unidade 2.236.999 96,09%

A Meta Acumulada Realizado Acumulado

2.236.999
2.071.359 A
1.910.810 - —
1.745.257 =

1.556.376 . _ =l - 2.328.096
1.334.627
1.118.967 b
942.445 \ —
7 758.670 _—
1 e
380.628 o s

197.858 -

o o) o Q Xo) o o o 0o ) e} o
& & F ¢ E® Y &S S &S
N & A\ w S S S S S

< c® S &

ANALISE DE EXECUGAO DA ENTREGA

Em 2022 foram realizados 2.236.999 atendimentos nos
servicos de Ouvidoria e acesso a transparéncia, tais
como o portal Ceara Transparente.

N
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ACORDO DE RESULTADOS 2022
G BALANCO FINAL DE MONITORAMENTO E AVALIAQAO
GLOSSARIO

SOBRE O ACORDO DE RESULTADOS

ACORDO DE RESULTADOS

Contrato firmado com as secretarias e 6rgaos vinculados do Estado do Ceard, contendo

todos os seus resultados e projetos prioritarios para o ano.

BALANGO DO ACORDO DE RESULTADOS

Relatorio em que se encontram o desempenho dos indicadores e a execucao das entregas

prioritarias da secretaria naquele ano, como definidos pelo seu Acordo de Resultados.

RESULTADOS

Sao os efeitos positivos que o Governo do Estado busca trazer a sociedade por meio de

suas acoes. Sdo medidos pelo monitoramento de indicadores.

AVALIAGCAO GERAL DO ACORDO DE RESULTADOS

Avaliacao realizada ao final do ano, a qual resulta em cinco notas distintas: nota dos
indicadores, nota das entregas, nota financeira, nota do monitoramento e nota da
pactuacao. Ao final, faz-se uma média ponderada das cinco notas, produzindo a nota geral
do Acordo de Resultados. A partir da comparagao entre as notas gerais de todas as

Secretarias, € elaborado o Ranking Geral dos Acordos de Resultados.

CEARA
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https://www.seplag.ce.gov.br/planejamento/menu-gestao-para-resultados/avaliacao-dos-acordos-de-resultados-2/

ACORDO DE RESULTADOS 2022
G BALANCO FINAL DE MONITORAMENTO E AVALIAQAO
GLOSSARIO

SOBRE O ACORDO DE RESULTADOS

PLANO PLURIANUAL (PPA)

Instrumento de planejamento que estabelece, para cada regido do Estado, as diretrizes,
objetivos e metas da administracdo publica estadual durante um periodo de quatro anos. O
PPA declara os compromissos do Governo do Estado com a sociedade e contribui para a
execucdo das politicas publicas e o alcance dos seus resultados. E possivel encontrar o
PPA 2020-2023 do Governo do Estado do Ceara clicando aqui.

LEI DE DIRETRIZES ORGAMENTARIAS (LDO)

Define as metas e prioridades da administracao publica estadual para cada ano, orienta a
elaboracado da Lei Orgamentaria Anual (LOA, explicada abaixo), dispde sobre a politica de
recursos humanos do Governo do Estado, a divida publica estadual e quaisquer alteracoes
aos tributos recolhidos junto & sociedade. E possivel encontrar a LDO 2022 do Governo do

Estado do Ceara clicando aqui.

LEI ORGAMENTARIA ANUAL (LOA)

Estima as receitas e fixa as despesas do Governo do Estado para cada ano, assegurando
0S gastos com o servico publico, com a manutengao e o funcionamento da administracao
publica, com o pagamento da divida e recursos para programas e investimentos
prioritarios necessarios ao desenvolvimento sustentavel do Estado. E possivel encontrar a

LOA 2022 do Governo do Estado do Ceara clicando aqui.

CEARA
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https://www.seplag.ce.gov.br/planejamento/menu-plano-plurianual/ppa-2020-2023-formulacao-e-revisao-2/
https://www.seplag.ce.gov.br/planejamento/menu-lei-de-diretrizes-orcamentarias/lei-de-diretrizes-orcamentarias-2022/
https://www.seplag.ce.gov.br/planejamento/menu-lei-orcamentaria-anual/lei-orcamentaria-anual-2022/

ACORDO DE RESULTADOS 2022
G BALANCO FINAL DE MONITORAMENTO E AVALIAQAO
GLOSSARIO

ESTRUTURA DO ACORDO

PROGRAMA

Os Programas Governamentais fazem parte da estrutura do Plano Plurianual (PPA),
organizando as acdes governamentais em torno dos problemas que buscam solucionar,
das demandas que pretendem atender e/ou das oportunidades que buscam criar ou

aproveitar, contribuindo para o desenvolvimento da sociedade cearense.

OBJETIVO

O objetivo do Programa declara o resultado que o Governo do Estado procura alcancar

com a execuc¢ao das politicas publicas nele reunidas.

INDICADOR
Medida que permite observar alguma informacao ou fenébmeno presente na realidade. No
Acordo de Resultados, permite que os resultados buscados pelas Secretarias sejam

definidos, acompanhados e divulgados.

ENTREGA

Representam o0s bens, servicos e equipamentos entregues a sociedade, por meio das

acoes executadas pelos 6rgdaos do Governo do Estado.

CEARA

GOVERNO DO ESTADO

EEEEEEEEEEEE
PLANEJAMENTO E GESTAO

18




ACORDO DE RESULTADOS 2022
G BALANCO FINAL DE MONITORAMENTO E AVALIACAO
GLOSSARIO

LENDO O BALANCO

DESEMPENHO
Analise do conjunto de realizagdes da secretaria. Pode se referir ao Acordo de Resultados
como um todo (Desempenho Geral), a um Programa especifico (Desempenho por

Programa), ou individualmente aos indicadores e entregas.

POLARIDADE
Caracteristica exclusiva do indicador, que sinaliza se um aumento no dado observado
representa um fenémeno real desejavel (“Quanto maior, melhor”) ou indesejavel ("“Quanto

menor, melhor”).

UNIDADE DE MEDIDA

Define como estdo sendo contados os resultados dos indicadores e a execucao das
entregas, caracterizando e complementando os dados numeros apresentados. Por
exemplo, se o dado informado é “100", a unidade de medida responde a pergunta “100 o

qué?” (100 unidades, 100 por cento, 100 quildmetros, etc.)

ATE 2021

Valor realizado até o final do ano anterior (neste balango, 2021), ao qual se soma o valor
realizado no ano presente (neste balango, 2022). Sinaliza a continuidade do resultado de
um indicador ou da execucdo de uma entrega, que se iniciaram em anos anteriores e

podem continuar ainda durante os proximos anos.
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ACORDO DE RESULTADOS 2022
G BALANGO FINAL DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO

GLOSSARIO

LENDO O BALANCO

META

Previsdo feita pela secretaria de quais resultados espera alcangar (no caso dos
indicadores) ou de quais agdes pretende realizar (no caso das entregas), durante o ano de

vigéncia do Acordo.

REALIZADO

Resultados alcancados (no caso dos indicadores) ou bens e servigos executados (no caso

das entregas) pela secretaria durante o ano de vigéncia do Acordo.

% META
Calculo em que confere o quanto da meta pactuada pelos 6rgaos estaduais foi alcancada

no ano. No caso dos indicadores, a polaridade define como é feito o calculo:

QUANTO MAIOR, MELHOR

QUANTO MENOR, MELHOR

(REALIZADO - ATE 2021) - (META — ATE 2021)
1- x 100

(META - ATE 2021)

CEARA

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DO
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ACORDO DE RESULTADOS 2022
G BALANCO FINAL DE MONITORAMENTO E AVALIACAO
GLOSSARIO

ANALISE FINANCEIRA

COGERF

O Comité de Gestao por Resultados e Gestao Fiscal (Cogerf), regulamentado pelo Decreto
N° 32.169, de 22 de marco de 2017, é responsavel por assessorar a Governadora do
Estado, bem como definir diretrizes e estabelecer medidas a serem seguidas pelos 6rgaos
publicos estaduais. Seus principais objetivos sao garantir o equilibrio financeiro sustentavel
do Governo do Estado e promover a orientacao para resultados na administracdo publica
estadual. E composto pela Secretaria do Planejamento e Gestdo do Estado do Ceard
(Seplag-CE), pela Secretaria da Fazenda do Estado do Ceara (Sefaz-CE), pela Casa Civil do
Estado do Ceard, pela Procuradoria Geral do Estado do Ceard (PGE-CE) e pela
Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado do Ceara (CGE-CE).

LIMITE FINANCEIRO

Quantia definida pelo Cogerf que representa um limite maximo para a realizagdo de
algumas despesas pelos orgaos publicos estaduais. A deliberacao de limites financeiros é
um instrumento da gestao financeira do Governo do Estado, a qual visa garantir sua

sustentabilidade fiscal.

EMPENHADO
Quantia reservada pelo Governo do Estado para o pagamento de bens e servicos
necessarios para a realizacdo das entregas. O pagamento dos valores empenhados €

efetivado quando se entregam 0s bens ou se concluem o0s servicos contratados.

CEARA
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https://www.cge.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/20/2021/01/Decreto-COGERF-No-32.173-DOE-24.03.2017.pdf
https://www.cge.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/20/2021/01/Decreto-COGERF-No-32.173-DOE-24.03.2017.pdf
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