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App Minha <<«
Mobilidade

ldeal para quem ta na rua e tem uma rotina intensal O app leva
muitas facilidades para quem usa e para quem faz a gestdo.
Conheca algumas delas:

1. Dados informados pelo motorista

Agora, quem digita € o préprio motorista/usudrio, nGo mais o
frentista. O que? O Hodémetro - Ordem de Servico — Matricula e
muitos outros dados, se configurados pelo gestor.

2. Foto do hodometro

Motorista tira foto do hoddmetro e esse registro fica disponivel
para o gestor, na plataforma Sou Log. Mais um recurso para
realizar auditoria nas fransacoes.

3. Pagamento digital em mais de 8.500
postos em todo Brasil

A rede parceira da Ticket Log soma 19 mil estabelecimentos,
destes, 8.500 ja estdo aptos a realizar o pagamento digital. E esse
numero vem crescendo a cada dia que passa. Rumo ao 100% =)

Como funciona o pagamento

digital no posto?

X 1. Motorista abastece
' 2.No POS da Sysdata o(a)
frentista digita: (6) Outras
Opcodes > Venda Ticket Log;

3. O(a) frentista digitard o cédigo

E! Ola, Pedro Henrique D.. 3

saldo atual informado pelo motorista
Ticket Fleet 4. O(a) frentista preencherd as
demais informacgdes solicitadas

R$ 476,89 na maquininha
6035 74** *+** 8789 5. O motorista digita a senha
BITANCUR ARAUJO BONEMBERGUER... na quuininhO para concluir
Digital a fransacdo

Acesso répido '

(sh ¥
Indicacao F

Extrato . Analise flex
combustivel

Baixe agora!
#  Available on the
¢ App Store

GETITON
» Google Play

Rede Credencia
0 Estabelecimento(s) e 2 Km
mais detalhes (3)

.W:f";"‘ ;

!  Home Cartdes Pagar Rede Menu

< O |

Ticket

Log®

‘s
2 uma marca Edenred
fa -
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. Como baixar?

. Primeiros passos. Atualiza¢do / Cadastro

. Inser¢do dos dados do Cartao

. Consulta de Saldo e Extrato

. Consulta de Rede Credenciada (Raio, Bandeiras)

. Consulta de Pregco do Combustivel na Rede Credenciada
. Consulta Rede Credenciada para Pagamento Digital

. Consulta Parceiros Mobilidade para quem tem Ticket Car

O 00 N o U B~ W N

. Como adicionar, remover e organizar cartdes
10. Contato e Suporte: Fale com a EVA no préprio APP
11. Como mudar o idioma do app (Portugués & Inglés)

12. Etanol ou Gasolina? Analise Flex no APP

13. Passo a Passo do Pagamento Digital

14. Para Gestor(a): Consultar foto do Hodémetro na Sou Log

15. Para Gestor(a): Comunicagdo para usudrios/motoristas s ‘ Ticket

Log®
16. Perguntas e Respostas . uma morca Ederred
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Mobilidade

1. Como baixar

1. Acesse a loja de apps do seu
smartphone
(AppStore ou PlayStore)

2. Busque por
Minha Mobilidade

3. Clique em Instalar

4. Clique em Abrir

Minha Mobilidade: co
tudo, pague digital

Ticket Log

Sua resenha

Jean Distadio

B Akkdk omam

Edite sua avaliaca

Contato do desenvolvedor

Sobre este app

Mais de 500 mil

QAR =l 90%M

&

Minha Mobilidade:
tudo, pague dlglt

Ticket Log

Sua resenha

Jean Distadio
B Akdhn o

Contato do desenvolvedor

Sobre este app

Ticket

Log®

uma marca Edenred
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Mobilidade 2. Primeiros PASSOS. Atualizagdo / Cadastro

€& Complete o seu cadastro < Complete o seu cadastro & Cddigo de seguranga

Insira o cédigo de 4 digitos enviado por

Pedro Henrique De Azevedo (1) 98130-3515 SMS para o numero (11) 98130-3515.

5623 ‘

pedro.henrique.az@gmail.com 13 de ago de 1990

f—

/ - Obrigatério para Ticket Fleet e Ticket Cargo
362.708.668-63

Ticket .

Complete o seu cadastro e veja tudo ERoae |
LO ® P J” (1) 98130-3515 CNH Estrangeira
g que a tem para vocé!

uma marca Edenred 8de jul de 2022 [x]

Obrigatério para Ticket Fleet e Ticket Cargo
13 de ago de 1990

AB
Obrigatorio para Ticket Fleet e Ticket Cargo Obrigatdrio para Ticket Fleet e Ticket Cargo

Concorde com os termos e politicas de

05461621530 privacidade
Reenviar cédigo
Liberdade em como usar e pagar ChH Estrangelra -
Editar nimero de celular
8 de jul de 2022 (]
1. Ao abrir, aparecera o 2. Podera ser preciso 3. Neste caso, 4. Concorde com os 5. Digite o cédigo de 4
splash completar o cadastro preencha todos os termos e clique em digitos enviado via SMS e
para seguir dados “Atualizar meus dados” clique em Confirmar

P,“OS L]

9 Y . B
-@gd ;lc'g,:ket

uma marca Edenred
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Mobilidade 3. Insercdo dos dados do Cartdo

<  Dados do meu cartdo Dados do meu cartdo

Preencha os campos abaixo com os Preencha os campos abaixo com os
dados do seu cartdo Ticket Log. dados do seu cartdo Ticket Log.

- Ticket Fleet 6056 75% *** 4856 - Ticket Fleet 6056 75% **** 4856

Agora s6 falta incluir o seu Seu cadastro foi
cartdo 5 atualizado com sucesso!

1. Adicione seu cartdo ou 2. Preencha os Campos 3. Depois de 4. Apds mensagem de
cartdes. Clique em solicitados preenchido, clique em cadastro atualizado com y-—
Continuar. Confirmar sucesso, clique em Ticket

q Log®
Continuar o coonms
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4. Consulta de Saldo e Extrato

3 Ola, Pedro Henrigue D... & Cartdo Cartio < Cartdo [+]
Saldo atual Saldo atual de out de 2020
R$ 476,89 I/NICLUISAOLDE
[ = . + R$ 800,00 »
Ticket Fleet Ticket Fleet 6035 74’ 7280 ® CREDITO
CORSA BRANCA
2 de out 202
R$ 476,89 R$ 476,89 ®  onboard - R$ 250,00 >
6035 74** **++ g789 6035 74** *+x* 8789 <rm infor 00 e
BITANCUR ARAUJO BONEMBERGUER... BITANCUR ARAUJO BONEMBER...
& &3 - “R#30000>
9,00 It
Bloquear Alterar senha Habliitar
pagamento 30 de 120
. Estorno da
fay ) QF C?D transagdo * ) ’
i - N EXTRATO MEUS GASTOS Krmn informada: 60 km 13,00 Its
ﬂ\ Bloquear Alterar senha Servigos
Indicagdo 3 29 de set de 2020
Extrato . Andlise flex 5 de out de
combustivel Estorno da
G) Estorno da +R$70.00 > G_) transacgao *+ R$-76,00 >
EXTRATO MEUS GASTOS transagao o i N Krm informada 1000 Its
e 28 de set de 2020
Rede Credenciada 2 deoutde 2 4 de out de 2020 W Bike Bicicletar -
0 Estabelecimento(s), raio de 2 Km Estorno da R$70.00 99 o9 -R$ 80,00 > 2, -R$ 80,00 >
mais detalhes () Gj transagdo * ! L normada 20 km o . 15,00 Its
10,00 Its Km infoermada: 20 krr 15,00 Its Km informada: 20 km
Km informada: 15 km .
de out de 20 e set de 2(
2 de out de 2020 ™
e Zapa -R%$ 90,00 F Bike Brasilia -
G) Estorno da +RE70.00 > py i $ o ? va DE -R$ 90,00 >
transagéio . <m informada: 10 krr 17,00 Its [ B 00 e
0,00 Its Km Intor 3a: 10 K '
@ Km informada: 15 km 10.001 2 de out de 2020
5 . [E7  INCLUSAO DE 26 de set de 2020
Home Gartdes ' " ’ ~© creDITO TRE80000> bikeoe! Eiske pelotas - - R$ 250,00 >

1. Clique no cartao, ou no Card Extrato ou no Menu Cartdes.

Visualize seu extrato.

2. Arraste para o lado para ver demais

cartoes. E, arraste o extrato para cima

“OS L]
oF

para carregar mais transagoes . ed

. Log@
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5. Consulta de Rede Credenciada (Raio, Bandeiras)

Ticket Fleet

R$ 710,10

6035 T4** **** 7124
CARLOS ROBERTO DOMINGUES DOS...

Acesso rapido

0 - F
C Andlise fle
combustivel Andlise flex

Rede Credencia

Postos com

1. Clique no card Rede
Credenciada ou no Menu
Rede

PENHADE ~ ~
_FRANGA @53

)

B

CHACARA
I}
=

(‘v OALIFORNIA -.0

‘ 6 e ®

7 .
ILA CARRA

(V]

n

VILA FORMOSA

2. Confira os
credenciados a sua volta
e para filtrar clique no
icone de Filtro (trés
MLES)

VILA Ir‘ LID
|

<  Filtros

Raio

Distancia

Tipo de Comerciante

0 B

Combustiveis

PENHADE ~
_FRANGA

(s
f CHACARA
CALIFORNIA

Bandeiras

VILA CARRAO

VILA FORMOSA

3. Selecione o tipo de
estabelecimentos, combustiveis,
bandeiras, habilitados para
pagamento digital, e entdo clique
em aplicar filtros

4. O mapa ird sinalizar
os estabelecimentos que
estao no perfil de sua
busca

Ticket

Log®

uma marca Edenred




App Minha «<<«<« .
Mobilidade 5. Consulta de Rede Credenciada (raio, Bandeiras)

Filtros

o= Ul | Tipo de Comerciante
PENHA-DE )

Gl N o

Combustiveis <uitd PENHA DE

FRANGA TS @)
EDQ‘

CHACARA

ﬂ.‘]) VILA III:ILD

/ OALIFORNIA
‘ : £y Q =
6 = g i ‘ 60”,‘}%?1.’.‘;\ IEEI VILA II.'.:IILDE

T ] e L

y VILA GOMES ‘ G
) CARDIM ”
VILA CARRAQ BR O
DA CARRAV
n

JARDIM ANALIA
FRANCO

VILA FORMOSA
VILA FORMOSA

5. Vocé pode alterar os 6. Altere as 7. Para mais detalhes sobre
itens do filtro clicando configuracdes que o estabelecimento, clique g
novamente no icone de desejar no icone no préprio mapa Ticket

Filtro e e e
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Mobilidade 6 Consulta de Preco do Combustivel na Rede Credenciada

4 ‘ \._

POSTO DE SERVICOS NATALIA

POSTO DE SERVICOS NATAL!

W 3.4/5 (20 avaliagies) GASOLINA COMUM
Data Atualizag&o: 10 de nov de 2020
RS/I 4,035
PENHA DE [com Km/I
FRANGCA
% RS$/Km
n -
G 3 S-10
| com | com com DIESEL S10
CH \ e 0 4,035 s 2,800 RS 3,299 Data Atualizag&o: 28 de out de 2020
czﬁom viLa | pg he 3299
® Q L = * m com Km/I
o n FAVORITAR LIGAR 1 min AVALIAR  INFORMAR UM RS/Km
ﬂ 0.2km PROBLEMA
% o _ ETANOL
ﬂILA CARRAU :)LJJ\\ \I;\r.g-\]Nu— 42- VILA NOVA MANCHESTER, SAD Data Atualizagdo: 29 de out de 2020
b ©® R (marsasoso R$/I 2,800
inco o Y
‘ /
AVALIAGAO DO ESTABELECIMENTO RS/Km
POSTO DE SERVICOS NATALIA NOTA GERAL
* 3.4/5 (20 avaliagbes)
34 ...
AVALIAR ESTE LOCAL ESPECIALIDADES

1. Para consultar o preco, clique no posto 2. E possivel favoritar, ligar, ir 3. Descendo a tela, é
desejado direto no mapa. Os pregos irao direto para apps de mapas possivel consultar 9»“05 -\
aparecer na parte inferior. Para mais detalhes (Waze / Google Mpas), avaliar guando o preco foi . ed Ticket
arraste para cima e reportar problemas atualizado pela ultima ’ leg” .

vez
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/. Consulta Rede Credenciada para Pagamento Digital

Ticket Fleet

R$ 710,10
6035 74** **** 7124
CARLOS ROBERTO DOMINGUES DOS...

Acesso rapido

Extrato Indicagéo

Andlise
combustivel Analise flex

ede Credenciada

Postos com

mais detalhe

1. Clique direto no card
Postos com Pagamento

Digital para ver os postos

habilitados

PENHADE™ ~

FRANGA

CHACARA =g
9 VILA lf: LDH
|

(27}

|‘  @PLIFORNIA 3

[ 6 @ ®

Vil
mlLA CARRA@

VILA FORMOSA

< Filtros

Raio

Distancia

Tipo de Comerciante

DeB

Combustiveis

COM
L]

Bandeiras

Tipo de Pagamento

2. Caso prefira, clique em rede e filtre a
opc¢ao Pagamento Digital em Tipo de
Pagamento

PENHADE™ T~

/ CHACARA
/ GALIF()RNIA ] 0
> 6 e =

i K

VILA CARRA@

(27|

VILA FORMOSA

3. 0 mapaira sinalizar

VILA @‘{LDE
w
|

os estabelecimentos que

estao no perfil de sua
busca

Ticket

Log®

uma marca Edenred
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Mobilidade

8. Consulta Parceiros Mobilidade para quem tem Ticket Car

3 Ql&, Pedro Henrique D...

PAULO LVIZ HERREIRA

Digital ATIVO

Acesso rapido

a|le|ol|ll

Indicagao

. Andlise flex
combustivel

Extrato

Rede Credenciada
19 Estabelecimento(s), raio de 2 Km
mais detalhes (3)

Postos com

mais detalhes (3)

o 9 Opgoées de
= mobilidade g

® & &

Home Cartdes. Pagar Rede

)
<4 (@) [ | A4

1. Cligue no card Opgdes

de Mobilidade (esta opgio
estara disponivel para Cartdes
Ticket Car)

€ Cartdo
Saldo atual
Ticket Car
R$ 2.020,00
6056 80** **** 1034
PAULO LUIZ HE
Digita ATIVO
Q )
= p 8 X
Alterar senha Servicos Cancela
EXTRATO MEUS GASTOS

de nov de 2020
Estorno da R$-170.00

(_SJ transagéo + ! 4
9 de nov de 2020

[y TESTE 50040 -R$ 70,00 >

8 de nov de 2020
ESTABELE

2. Caso prefira, clique na
opc¢ao “Servicos”
disponivel em Cartdes.

< Servigos disponiveis

Conhega os servigos
disponiveis

3. Conheca os parceiros e opgdes
disponiveis em sua regido

€ Transporte Individual

4. Selecione o desejado e
ao clicar sera
direcionado para a loja
de app parafazero
download

17:38 =

& Google Play Q

99 Passageiro

99 - Motorista

Particular e Taxi

99 Tecnologia LTDA

B3] L]

1 agoes 68 MB Classificagao Liv|

s
=
—
preco.
&
—
Sobre este app ?>

Aproveite a promogéo do dia 9 da 99 e tenha
ofertas dentro e fora das corridas!

Mapas e navegagao Numero 1: principais a|

4 ®

5. Instale o app e na hora
de pagar use o Ticket Car

Ticket
Log®

uma marca Edenred
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Mobilidade 9. como adicionar, remover e organizar cartoes

Adicionar

<  Cartao

Saldo atual
Ticket Car

R$ 2.020,00

6056 80** **** 1034
PAULO LUIZ HERREIRA

&

Cartao
Saldoatual 4 adicionar cartdo

Ticket Car 1— B
i= Organizar

R$ 2.020,00

6056 80™** **** 1034
PAULO LUIZ HERREIRA

< Adicionar Cartdo

Inferme o numero do seu cartao Ticket
Log.

Adicionar Cartdo

&

Informe o numero do seu cartdo Ticket
Log.

quear Alterar senha ;

EXTRATO MEUS GASTOS EXTRATO MEUS GASTOS

je nov de 2020
Estorno da + R$170.00 >
transacéo '

Estorno da + R$370.00 >

transagao

3l¢ TESTE 50040 - R$ 70,00 > Sl TESTE 50040 - R$ 70,00 >

ESTABELE

ESTABELE
N NIO

\ 4 @ - I —'j‘f‘
\ - Y/

4. Clique em

Continuar 4

3. Informe o

1. Cligue no + no canto 2. Clique em Adicionar
numero do Cartao

superior Cartao
direito Ticket
Log®

uma marca Edenred
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<  Dados do meu cartido

Preencha os campos abaixo com os
dados do seu cartao Ticket Log

- Ticket Fleet 6035 74

5. Digite os demais
dados do cartao e clique
em Confirmar

9. como adicionar, remover e organizar cartoes

&«

Cartao
Saldo atual

Ticket Fleet

R$ 0,00
6035 74** **** 1520

EXTRATO MEUS GASTOS

6. O cart3do sera exibido

ERE]

Adicionar

< Organizar

Organize seus cartdes

CARTAQ FAVORITO

Saldo R$ 0,00
6035 74 **** 1520

Saldo R$ 2.020,00 R
6056 80™ **** 1034 Ticket
car

A
Saldo RS 5.000,00 L
6035 T4%* = 7799 Ticket

Fieer'

Saldo R$ 0,00 O
6056 80 **** 5977 Ticket
Car

saldo R$ 0,00
6056 75* **** 4856

7. Ao Cadastrar um novo cartdo ele,
automaticamente, sera cadastrado como o
“Cartdo Favorito”, ou seja, sera o Cartao
exibido na Pagina Inicial/Principal




App Minha «<<«<«

Mobilidade 9. como adicionar, remover e organizar cartoes

Remover

€ Organizar & Organizar

Organize seus cartdes

desej
is car

CARTAQ FAVORITO

r Y
Saldo R$ 0,00
6035 74 ***+ 1520

Saldo R$ 2.020,00
6056 80** *** 1034

R
haldo R$ 5.000,00
O35 74* *** 7799

saldo R$ 0,00
6056 80° 5977 Ticket
Car’

A
Saldo R$ 0,00
6056 75 ***+ 4856

saldo R$ 476,89

4 saex grag

Cartdo

CARTAO FAVORITO

A
Saldo R$ 0,00
6035 74 ***+ 1520

Saldo R$ 2.020,00
6056 BO** *** 1034

Saldo R$ 0,00
6056 BO** *** 5977

saldo R$ 0,00
6056 75

Saldo R$ 476,89
6035 74** **** 3789

saldo R$ 1.063,2:

0 o waex oo

3. O cartao removido ndo ird mais

1. Para remover, clique em +, 2. Confirme a remocao

Organizar, arraste o cartdo para a do cartdo aparecer na tela =
esquerda e clique no icone lixeira Ticket
vermelha Log

uma marca Edenred
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Mobilidade 9. Como ad|C|onar, remover e organizar cartoes

ﬁ?ﬂ'} © Lo QA‘

Vocé deseja alterar eq

Saldo R$ 0,00
6035 74 *** 1520

Saldo R$ 2.020,00
6056 BO** **** 1034

Saldo R$ 0,00
6056 80™ **** 5977

saldo R$ 476,89
6035 74% *** g789

Saldo R$ 1.063,22

\_& < (®) [ | Jj‘f‘
R e/
1. Para mudar o cartao favorito. Clique em +, 2. O cartao subira para primeira
Organizar, Toque no cartao que deseja favoritar posicdo da relacao e também
e clique SIM na mensagem de alteracao. aparecera na pagina inicial /

principal
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10 Contato e Suporte: Fale com a EVA no proprio APP

3 0Ol3, Pedro Henrique D...

Saldo atual
Ticket Fleet

R$ 0,00

6056 75** **** 4856
CLI3333 / CORSA BRANCA

Acesso rapido

B

Indlcacéo Andlise flex f
cambustivel

Rede Credenciada
0 Estabelecimento(s), raio d
mais detalhes

= Postosgie "‘
a & g =

Home Cartdes Pagar Rede Menu

< ® = _ } ;

Extrato

1. Cligue na EVA (canto
inferior direito)

g Ola, Pedro Henrigue D...

2 el >
B cartao

:@_’ Rede Cre: a

= Femani >
® evaccontatos >
BB Novidades

@ Sobre )
3] sair

L

Home Cartdes Pagar

< (@)

2. Caso prefira, pode acessar o
Menu e clicar em “EVA e

contatos”

@

<

ro Henrigue D...

. Fale cofna EVA

- Falecomo Gestor

@ Contato

fh

Home

3. Cligue em “Fale com

Cartdes Pagar

< ®

a EVA”

Fale com a EVA

Seja bem-vindo ao
Fale com a EVA!

Selecione abaixo o cartdo para o qual
deseja receber atendimentao:

Ticket Fleet
5056 75 ** 4856

Ticket Fleet
6035 74 ** 8789

Ticket Fleet
6035 74 *** 1520

4. Selecione o cartdo que sera o
tema do seu papo com a EVA

Ticket
Log®

uma marca Edenred
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Mobilidade

L

Home

>

& £

Cartdes Pagar Rede Menu

® Sobre o Aplicativo

D Aplicativos Edenred

E Termos e Condigdes

Versio

# & 152

Home Cartdes Pagar Rede

« @

Menu

11. como mudar o idioma do app (Portugués & Inglés)

< Configuragdes

Na tela inicial

Na tela Andlise Flex

Na tela Rede Credenciada

Ao clicar no Comerciante

Na tela de Cartao

Na tela figuragao Cartao

Idiema

Idioma

Po

O Inglés

® =

Ticket

Log®

uma marca Edenred

Freedom to pay and use

@ Hello, Pedro Henrique.. (3

Actual balance

Ticket Fleet

R$ 0.00

6056 75** **** 4856
CLI3333 / CORSA BRANCA

Shortcuts

=k

Resume Fuel indication  Flex analisys

Merchaiis with

L & g

Home Cards Pay Network Menu

|

[ ] (
r Ji 3,_
/i A

. ®
-

1. Clique em Menu 2. Cligue em 3. Clique em 4. Selecione o 5. Pronto! Seu
> Sobre Configuragdes Idioma (ultima Idioma app em Inglés. =
op¢ao) Ticket

Log®

uma marca Edenred
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Mobilidade 12. Etanol ou Gasolina? Anélise Flex no APP

3 Ola, Pedro Henrique D.. Anélise Flex Analise Flex

< Andlise Flex

< Voltar Esco m tipo Anilise com base‘na eficiéncia Andlise com base na eficiéncia
1Sir 3ba ) Pr « ombustiv S It S d nbust
A7 Indicag el d CUIO B
Andlise Flex I

EFICIENCIA
Calcular baseado na
eficiéncia do Etanol em
relacdo a Gasolina
% CONSUMO
Calcular baseado no
consumo do automével

com cada combustivel

#

Home Cartdes Pagar

< O

1. Clique em Menu > 2. Escolha o Tipo de 3. Informe o valor 4. Confira a
Ferramentas > Analise Flex Calculo “Eficiéncia” dos combustiveis indicacdo de R -\
ou no Card Analise Flex da combustivel . @ed Ticket
.. p‘ Log®
Tela Principal umemorea Edorred
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Mobilidade 12. Etanol ou Gasolina? Anélise Flex no APP

Analise Flex Anéalise Flex

Informacao de kmy/l baseada no desempenho do Informagao de kmy/l baseada no desempenho do
velculo de placa CLI3333 veiculo de placa CLI3333

Escolha um tipo
de calculo

Analise com base no consumo
1sira )aIXC ] C 1oUsS T C

Analise com base no consumo
| nsira abaixc reg bu: e as I
KM, > 1V o
El

GEDREED o) e

) CONSUMO
Calcular baseado no
consumo do automovel

com cada combustivel|

1. Para um célculo mais 2. Informe o prego do litro 3. Confira a

personalizado de acordo do combustivel e também indicacdo de

com o desempenho do seu o km/I conforme Combustivel
veiculo, clique em desempenho do seu

“Consumo” veiculo

Log®

uma marca Edenred
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@ Ol3, Pedro Henrique D.. [

Saldo atual

Ticket Fleet

R$ 0,00

6056 75** **** 4856
CLI3333 / CORSA BRANCA

Acesso rapido

Indicagao F

Extrato . Andlise flex
combustivel

Home Gartdes Pagar Rede Menu

< O [ ] }/
g/

1. Clique no icone
PAGAR

€  Cartdo para pagamento

Selecione o cartdo que desej
utilizar

Ticket Fleet

R$ 0,00
6035 74** **** 1520
CORSA BRANCA

2. Selecione o

cartao

13. Passo a Passo do Pagamento Digital

&

Informagdes do veiculo

3. Caso seja
solicitado, digite a
placa

&

Informagdes do veiculo

4. Clique em
Continuar

Ticket

Log®

uma marca Edenred
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13. Passo a Passo do Pagamento Digital

& Oddémetro

Placa
CLI 3333

Informe a quilometragem do seu odémetro

Nao incluir foto e justificar

5. Caso seja solicitado,

informe o KM conforme
hodometro de seu veiculo.

Cligue em Tirar Foto.

< Informagdes Adicionais

Odoémetro

Tire uma foto do odémetro Placa
do veiculo

CLI 3333

Quilometragem

9.655km

Substituir imagem

6. Tire foto do hodometro
para que o(a) gestor(a)
possa consultar

8. Caso seja solicitado,
digite os dados
adicionais solicitados e
clique em Continuar

7. Confira se os
numeros estao
visiveis e clique
em Continuar

Ticket
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13. Passo a Passo do Pagamento Digital

<  Pagamento

Escolha como pagar

Cédigo

130 que Serd us:
Ticket Fleet 6035 74** **** 1520
ual R$ 0,00

Alterar cartdo

1. Clique em
Cdédigo

Caso o frentista tenha alguma dificuldade, que tal
¢ codigo dar uma forcinha para ele?

Seu cédigo de pagamento é

Como realizar esse tipo de transacao?

869.214.948

Apresente este codigo ao frentista, verifique o
valor a ser pago e insira sua senha na
magquininha para confirmar

opcoes
(6) Outras
opcgoes »
Venda
Ticket Log®.

Este & 0 cartdo que sera usado no seu pagamento.

,\ 4 ® L j
A} E/

2. Informe o cddigo para o
Frentista. Por fim digite a
senha no POS.

Ticket
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Mobilidade 14 Para Gestor(a): Consultar foto do Hodémetro na Sou Log

1. As transag¢Oes com esse “Smartphone”
representam transacao feita com pagamento digital.
Cligue e veja a foto do hoddémetro.

Fale Conosco B # X

Central de Notificagdes [ Acesso rapido  Opcdes de Acesso

Busca de menu - [NOVO] Postos em Funcionamento  NFS-e  Consulta  Operacional Relatorios  Geral

Consulta ultimas transaj Ajuda
lotorista | Matricula | Grupo de Restr
ALEXANDRE BACARIN JUNIOR 0 GRUPC GERAL DE RESTRICOES
Grupo de F as Motivo
- S Tipo . . Liberacdo - N ; Saldo Km oras .
Cartdo Restricio Placa |Modelo Frota Estabelecimento Cidade Restricdo (Transa;ao Servico| Quilometragem| Horas Anterior, valor rodados| Trabalhadas| S
Transacao protegida)
Editar km GRUPO
efou litros [IE;:I].}.’ZOZU 6035740412256981 GERAL DE PZZ5683 KA LEASING POSTO PASCOAL SESDENIE 0 ETANOL 103.264 650,00 112,55 178 40,5
10:10:13 PRUDENTE/SP
RESTRICOES
Editar km GRUPO
efou litros 05;."1].{’2020 690.198.287 0 pos 6035740412256981 GERAL DE PZZ5683 KA LEASING EOLOIEOSTG PALMITAL/SP 0 ETANOL 103.086 700,00 50,00 287 14,5
11:55:55 ROTA SUL
RESTRICOES
PLACA NAD
PERTENCE
05/11/2020 AUTO POSTO AD 2
11-45:56 110.178.612 POS 6035740412256981 ROTA SUL PALMITAL/SP 0 VEICULO ETANOL 103.086 50,00 103.086 14,5
DO
CLIENTE
PLACA NAO
PERTENCE
05/11/2020 AUTO POSTO AO
113838 110.178.417 POS 6035740412256981 ROTA SUL PALMITAL/SP 0 VEICULO ETANOL 103.086 50,00 103.086
DO
CLIENTE
PLACA NAO
PERTENCE
05/11/2020 AUTO POSTO AOD c
11:37:33 110.178.379 POS 6035740412256981 ROTA SUL PALMITAL/SP 0 VEICULO ETANOL 103.086 50,00 103.086 14,5
Do
CLIENTE
Editar km GRUPO
efou litros 3EI;:10}.’2020 689.373.803 TEF 6035740412256981 GERAL DE PZZ5683 KA LEASING POSTO PASCOAL SRESDENIE 0 ETANOL 102.799 116,17 114,58 402 41,2
16:01:29 RESTRICOES PRUDENTE/SP

“OS L]
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Mobilidade 15 . Para Gestor(a): Comunicacdo para usudrios/motoristas

-

Ticket

O seu aplicativo
- . de mobilidade J
1. Card para enviar via EVOLUIU!<"

whatsapp

(Cliqgue com o direito e salve)

Ja esta no ar a mais nova versao do app Abastecimento
Ticket Log®. Agora ele se chama Minha Mobilidade
e permite pagamento digital!

O seu oplicativo
de mobilidade

2. E-mail de divulgacao EVOLUIU!

do App
. .. O app Minha Mobilidade ficou
(Cllque com o direito e Salve) ainda melhor para vocé ter em

m&os uma solugdo que se
adapta & sua rotina com
facilidade, sequranga e

Agora vocé conta com pagamento digital!
bastec ter que t 0 d

Conte com uma série de possibilidades no seu celular:

movimento. ©
3. Passo a passo do v hig)
Pa game nto Di g|t al Aqgora vocé conta com pagamento digital! T
(Solicite ao seu Gerente de

Paqgue seu abastecimento sem ter que tirar o cartéo da carteira.

Relacionamento)

Baixe agora o app Minha Mobilidade ou atualize
a versao antiga (Ticket Log® Abastecimento).

Baixe agora o app Minha Mobilidade ou atualize
a versao antiga (Ticket Log® Abastecimento).
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16. Perguntas e Respostas

1. O que estd mudando?
R: s&o trés pontos de mudanga acontecendo no APP Abastecimento:

a) O nome: o APP Abastecimento passa a se chamar APP Minha
Mobilidade

b) O design: revisamos e redesenhamos algumas telas do APP para
melhorar a experiéncia do usudrio e acompanhar este novo
momento. S&o elas: Tela Home, Tela de Cartdes e Extrato e Menu.
Além disso, ajustamos as cores em todas as telas do aplicativo.

c) Pagamento Digital: nova funciondlidade que permite ao usudrio usar
o smartphone para fazer o pagamento dos seus abastecimentos.

d) O cartéo deixard de existir agora? Nao, esta é apenas mais uma
possibilidade oferecida pela Ticket Log para facilitar a rotina dos
usudrios,

Confira o documento “Antes x Depois telas do APP + Pagamento Digital” para
todos os detalhes

2. O que é o APP Minha Mobilidade?
R: é o antigo APP Abastecimento, com uma nova marca para refletir o novo
momento e posicionamento dos nossos produtos com suas opgdes de uso em
parceiros de mobilidade.

3. Preciso baixar um novo APP?
R: ndo. A partir da nova verséo do APP de usudrio, todas as mudangas ja estar@o
disponiveis para o usudrio.

4. Por que preciso atualizar os dados cadastrais para acessar a nova versédo
do aplicativo?
R: os dados solicitados séio necessdarios para atualizag&o cadastral e habilitagdo
da ferramenta de pagamento digital. Todas as informag¢des que o usudrio ja
tinha preenchido em seu cadastro ndo precisam ser informadas novamente;
somente os dados faltantes.

5.

Preciso atualizar os dados mesmo que eu ndo vda usar o Pagamento
Digital?

R: sim. O Pagamento Digital € a principal mudanga do novo APP, mas mesmo
que ndo utilizada, para garantirmos a integridade do acesso ao aplicativo,
precisamos manter o cadastro dos usudrios atualizado e completo.

O que é o Pagamento Digital?

R: € uma nova ferramenta do APP Minha Mobilidade que permite aos usudrios
utilizarem o smartphone ao invés do cartéo fisico para fazer o pagamento dos
seus abastecimentos.

Ndo posso mais usar o cartdo fisico para pagamento? <<QU>> Sou
obrigado a fazer o pagamento somente digital a partir de agora?

R: o pagamento digital € uma nova ferramenta & disposicGo de clientes e
usudrios. Entretanto, o cartéo fisico continua valendo e o usudrio passa a ter a
disposicéo as duas formas de pagamento, podendo ora fazer o pagamento
com cartfo fisico e ora o pagamento digital, a seu proprio critério.

Posso deixar o cartdo fisico em casa? <<QU>> Ndo preciso mais andar

com o cartdo fisico?

R: a nossa orientacdo é que, por enquanto, ainda tenha o cartéo fisico ou seus
dados & méo, pois para alguns procedimentos, por exemplo: atendimento no
call center, ainda serd solicitado o nimero do cartdo, que ndo é apresentado

integralmente no AFP.
?,“OS L]
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: @?d

Ticket
Log®

uma marca Edenred



App Minha «<<«<«
Mobilidade

9.

10.

11.

12.

16. Perguntas e Respostas

Tenho mais de um cartdo, posso usar o pagamento digital para todos?
<<QU>> Tenho mais de um cartdo cadastrado, o pagamento digital
estard disponivel para todos?

R: fodo cartéio Ticket Car, Ticket Fleet e Ticket Cargo podem ser utilizados para o
pagamento digital. O usudrio pode cadastrar e usar até 10 cartdes no APP.

Para quem esta disponivel o Pagamento Digital?
R: para todos os usudrios dos produtos Ticket Car, Ticket Fleet e Ticket Cargo

Qual a diferenca entre pagar com o cartéo fisico e o Pagamento Digital?
R: o motorista agora pode usar o APP Minha Mobilidade para gerar um cédigo
que serd inserido na maquininha do posto, ao invés de usar o cartdo fisico.
Além disso, usudrios do Ticket Fleet e Ticket Cargo passam a inserir no aplicativo
alguns dados do abastecimento que antes eram informados no POS; nimero da
frota, oddmetro e ordem de servico, por exemplo.

Outra novidade é que agora pode ser solicitado [de acordo com
personalizacdéo do gestor) que o usudrio tire uma foto do oddmetro neste
pProcesso.

Meu cartdo é um Ticket Car, vou precisar tirar foto do odémetro?

R: ndo. O Ticket Car n&o precisa de dados complementares em sua jornada. O
usudrio sé precisa selecionar o cartéo Ticket Car para pagamento, selecionar o
pagamento com coédigo e pronto!l O cédigo j& serd gerado para que o
motorista informe ao frentista e siga com o pagamento.

13.

14.

15.

Posso usar o pagamento digital em qualquer posto?

R: por enguanto, o pagamento digital ndo estda disponivel em toda rede Ticket
Log. No lancamento eram cerca de 8.000 postos ja habilitados para o
pagamento digital.

Como posso saber em quais postos posso usar o Pagamento Digital?

R: 0 usudrio pode consultar na opgdo “rede credenciada” do APP, os postos que
j& est@o habilitados para recebimento do Pagamento Digital, aplicando o filtro
“Tipo de Pagamento”.

Se preferir, na Home do APP incluimos um card “Postos com pagamento digital”
que direcionam o usudrio para a rede credenciada com este filtro ja aplicado.

Confira o documentfo “Antes x Depois telas do APP + Pagamento Digital” para
visualizar essas opcdes.

Ao chegar no posto, preciso fazer algo diferente?

R: a rofina de abastecimento segue inalterada. A Unica orientacdo que
passamos & que, caso eventualmente ndo esteja com o cartéo fisico ou precise,
por algum motivo, fazer o pagamento digital, confirme com o frentista que
aquele posto estd habilitado para este fipo de fransacdo antfes de iniciar o
abastecimento.

Além disso, a fransac&o via URA ainda permanece disponivel e, para ela, ainda
serd necessario informar os dados do cartao.
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16.

17.

18.

16. Perguntas e Respostas

O frentista mostrou dificuldades em receber o pagamento digital. Posso
ajuda-lo de alguma forma?

R: sim. Por ser algo inovador, o pagamento digital passard por uma fase de
adaptacdo de todos e, neste momento, pode ser que alguns postos precisem
de ajuda para realizar o pagamento digital. Neste caso, oriente-os a seguir o
Passo d Passo:

Somente na maquininha amarela, acesse o menu de opgdes e entdo as opgdes;
“6 — OUTRAS OPCOES” e “1 — VENDA TICKET LOG”, em seguida serd solicitado o
codigo que vocé gerou no APP. Dai pra frente, segue o fluxo & similar ao
recebimento com cartdo fisico que todos estdo acostumados.

Por que preciso informar a senha do cari@o se estou fazendo o
pagamento digital?

R: o pagamento digital é vinculado ao cartéo fisico cadastrado no APP g, por
questdes de seguranca, a informacgdo da senha do carfdo ainda se faz
necessaria.

Informei dados errados do oddémeitro / nimero da frota / ordem de
servico e mesmo assim consegui gerar o cédigo. Por conta dos meus
parametros, ndo deveria dar uma tfransacdo protegida?

R: sim. As fransacdes protegidas confinuam ocorrendo apds a insercdo dos
dados no POS. O cdédigo serd gerado de toda forma, mas o ero de transacdo

19.

20.

ocorrerd no mesmo momento da transagdo com cartdo fisico, apds a tentativa
de transagdo no POS.

O odémetro que eu informei é diferente do que consta na foto que eu tirei
e o APP permitiv avancar, estd comreto?

R: sim. A foto do oddmetro ndo é lida pelo APP, por enquanto. Ela € apenas
armazenada para consulta do Gestor que deve avaliar a diferenca de
informagdes entre o que foi digitado e a foto que foi apresentada e entdo
orientar seus motoristas.

Ndo quero que meus motoristas ulilizem o pagamento digital, consigo
desabilitar?

R: por enquanto, o pagamento digital estara disponivel para todos os usudrios
do APP Minha Mobilidade e a sua utilizagdo ou ndo pode ser orientada pelo
gestor.

O gestor de frota conseguirGd acompanhar a utilizag&o ou ndo verificando nas
transacdes no portal Sou Log um icone de pagamento digital ao lado das
transagdes que utilizarem essa ferramenta.
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