
Atendimento 
pode resolver?

Setorial registra
demanda pelo E-mail: 

atendimento@seplag.ce.gov.br

Envia resposta 
final ao Cliente

Área de Negócio
pode resolver sem ajuda?

Processo de Atendimento de Demandas 
aos Sistemas Corporativos

SimNão
Encaminha para 

Área de Negócio

COTEC

 SEPLAG - SEXEC PGI - COTEC

Demanda 
enviada

Sim

Sim Não

Análise e validação
pelo Atendimento

Demanda 
concluída

Autoriza e Prioriza 
demanda na Cotec
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