Programa para a Transformacéo Digital do Governo do Estado do Ceara (Programa Ceara Mais Digital)

MATRIZ DE RESULTADOS E PRODUTOS




MATRIZ DE RESULTADOS

Objetivo  do | Os objetivos especificos sdo: (i) expandir o acesso aos servigos publicos digitais; (ii) melhorar a efetividade da gestdo publica por meio da

projeto: transformacdo digital; (iii) melhorar a eficiéncia da gestdo publica por meio da transformacéo digital; e (iv) melhorar a conectividade digital. O
objetivo geral do Programa é avancar na transformacao digital do Governo do Estado do Ceara para aumentar a satisfacdo e gerar economias para o
cidad&o na utilizagéo dos servigos publicos.

OBJETIVO GERAL DE DESENVOLVIMENTO
Indicadores Unidade de Linha de base Ano Ano esperado Meta Meios de Comentarios
Medida Linha de base para realizacao verificacédo

Objetivo geral de desenvolvimento: O objetivo geral do Programa € avancar na transformacéo digital do Governo do Estado do Ceara para aumentar a

satisfacdo e gerar economias para o cidad&o na utilizagéo dos servicos publicos

Satisfacdo dos
cearenses com a
oferta de servigos
publicos digitais.

Porcentagem de

5 52 2020
usuarios

2027

65

Cidadaos que
relatam ter tido
dificuldades na

utilizacdo dos

servicos publicos
digitais no Estado
do Ceara.

Porcentagem de

P 41,5 2020
usuarios

2027

24

BID (2021) A
pesquisa sera
repetida em 2026.

Serdao utilizadas
variaveis
relacionadas a
usuarios muito
satisfeitos ou
satisfeitos.

A meta é igual a
pontuacdo da UF
com melhor
desempenho em
2020 (Distrito
Federal).



https://publications.iadb.org/pt/transformacao-digital-dos-governos-brasileiros-satisfacao-dos-cidadaos-com-os-servicos-publicos-0
https://publications.iadb.org/pt/transformacao-digital-dos-governos-brasileiros-satisfacao-dos-cidadaos-com-os-servicos-publicos-0

Indicadores Unidade de Linha de base Ano Ano esperado Meta Meios de Comentarios
Medida Linha de base para realizacdo verificacédo
Economia gerada
pela digitalizacdo
de servicos
publicos para a Para  metodologia
. (milhdes de reais) 0 2022 2027 55,4 Seplag ver nota técnica da
sociedade no Seplag.
ambito do
Programa Ceara
Mais Digital.
OBJETIVOS ESPECIFICOS DE DESENVOLVIMENTO
Indicadores | Unidade de Linha Ano 2023 2024 2025 2026 Meta Meios de
Medida de base Final verificagéo Comentarios
Linha de (2027)
base
Obijetivo de desenvolvimento especifico 1: Expandir o acesso aos servicos publicos digitais
Valores coletados a
Servicos partir da Carta de
publicos Porcentagem Servigcos ou Portal
disponiveis em | de servicos 17 2022 17 20 25 30 3 SEPLAG | de Servicos
formato digital




Indicadores | Unidade de Linha Ano 2023 2024 2025 2026 Meta Meios de
Medida de base _ Final verificagéo Comentarios
Linha de (2027)
base
indice de
Capacidades Capacidade para
para a oferta Pontos em . Fornecimento -
de servigos recursos 33 2022 33 375 42 46,5 48 Relatorio | pimensio 1 -ABEP-
digitais (0 a digitais ABEP-TIC | |~
67,5 pontos)
Obijetivo de desenvolvimento especifico 2: Melhorar a efetividade da gestédo publica por meio da transformacao digital
Porcentagem
de g Indicador Pro-
Capacidades | oiaboradores Género.
Cgl'gt')?:: ddoorsés ativos 14,3 14 20 25 30 30 beraunt Voce
) capacitados ergunta. oce
ativos em P Levantame | possui certificagio
instituicoes 2021 nto de em transformagéo
participantes cap_aqldgde digital ou uso de
szlj_:'g:fi% - | novas tecnologias
iblico?
Mulheres | 12,1 17 23 27 30 30 no_setor publico’
Instituicdes
SEPLAG, CGE,
ETICE, MPCE.
Homens 16,5 12 18 23 30 30



https://www.jornaldaabep.com.br/indice-de-oferta-de-servicos
https://www.jornaldaabep.com.br/indice-de-oferta-de-servicos
https://www.jornaldaabep.com.br/indice-de-oferta-de-servicos
https://www.jornaldaabep.com.br/indice-de-oferta-de-servicos
https://www.jornaldaabep.com.br/indice-de-oferta-de-servicos
https://www.jornaldaabep.com.br/indice-de-oferta-de-servicos
https://www.jornaldaabep.com.br/indice-de-oferta-de-servicos
https://www.jornaldaabep.com.br/indice-de-oferta-de-servicos
https://www.jornaldaabep.com.br/indice-de-oferta-de-servicos
https://www.jornaldaabep.com.br/indice-de-oferta-de-servicos

Indicadores | Unidade de Linha Ano 2023 2024 2025 2026 Meta Meios de
Medida de base Final verificagéo Comentarios
Linha de (2027)
base
Incidentes de
seguranca NGmero de Os investimentos
cibernética | . . 395 2022 395 395 500 750 1.200 SEPLAG | véo comegar no ano
incidentes/ano
detectados e 3.
gerenciados
Objetivo de desenvolvimento especifico 3: Melhorar a eficiéncia da gestao publica por meio da transformacéo digital
Tempo médio
de resolucéo _ o
de casos - Dias 604 2022 604 604 502 580 568 MpcE | Inquéritos civis
Civil publicos
E?:E?omegloo MPCE Procedimentos  de
¢ Dias 475 2022 475 475 466 456 447 investigagdo
de casos - criminal

Criminal




Indicadores | Unidade de Linha Ano 2023 2024 2025 2026 Meta Meios de
Medida de base Final verificagéo Comentarios
Linha de (2027)
base
O Programa
financiara a melhoria
e ampliacdo do
Economia SUITE (Single
anual gerada milhdes de Integrated Electronic
pela reais 0,47 2022 3,13 6,42 9,71 13 16,29 SEPLAG | Processing System).

digitalizacdo

de processos A meta final esta
compreendendo o
acumulado dos anos
1,2,3,4eb5.

Objetivo de desenvolvimento especifico 4: Melhorar a conectividade digital

Disponibilidade | Porcentagem de

do backbone do | disponibilidade 99,5 2022 99,6 99,7 99,8 99,9 99,9

CDC anual
ETICE
400
Capacidade de Gigabits por 10
backbone do gabits p 2022 100 200 400 400
segundo

CDC




Produtos

Produtos Unidade Linha Ano de 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 [ Meta Meios de Observag6es
de Medida | de base | referéncia Final verificacéo
Componente 1: Transformacédo digital de servicos publicos (US$ 8.250.000).
1.1 Servigos publicos
digitalizados e Relatério 0 2022 - 1 1 1 1 4
automatizados
1.2 Plataforma Relatério. No | Elesdetalhardo o progresso
multlcanal_e integrada Plataforma 0 2022 i i i 1 i 1 caso da | feito anual_m_ent_e. E~st|ma-
de atendimento ao plataforma, se que a digitalizacdo dos
cidaddo implementada evidéncia  de | servicos publicos
progresso em | proporcionaré uma
sua utilizacdo | reducdo nas emissdes de
pelos usuérios. | GEE de x tCO2/ano.
1.3 Canais de
transparéncia,
participagao e Relatrio 0 2022 - 1 1 1 1 4
controle social para
melhorar os servi¢os
digitais ampliados




Produtos Unidade Linha Ano de 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | Meta Meios de Observacdes
de Medida | de base | referéncia Final verificacao
Componente 2: Transformacdo digital da gestdo pablica (US$ 12.600.000).
2.1 Interoperabilidade
€ Big Data Relatério | 0 2022 . 1 1 1 1 4
Corporativo
Implementado
2.2 Governanga
Digital e Estratégiade | oo | 2022 1 1 1 1 1 5
transformacéo digital Relatério
implementada
2:3Protegao de dados | - pojaarig | o 2022 . - 1 1 1 3
implementada
24 Competencias | poiario | 0 2022 . 1 1 1 1 4

digitais desenvolvidas




Produtos

Unidade
de Medida

Linha
de base

Ano de
referéncia

2023

2024

2025

2026

2027

Meta
Final

Meios de
verificacao

Observacdes

2.5 Programa de
desenvolvimento de
capacidades digitais
para colaboradoras

publicas
implementado

Programa

2022

Indicador Pr6-Género.

2.6 Processos
corporativos
melhorados,
automatizados e
digitalizados

Relatério

2022

2.7 Estratégia de
gerenciamento de
mudancas projetada e
implementada

Relatério

2022




Produtos Unidade Linha Ano de 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | Meta Meios de Observacdes
de Medida | de base | referéncia Final verificacao
Componente 3: Infraestrutura digital, conectividade e ciberseguranga (US$ 6.800.000).
3.1 Infraestrutura
digital para -
conectividade Relatorio 0 2022 1 1 i ) i 2 Eles detalhario 0s
aprimorada progressos alcancados
anualmente e incluirdo
informagbes  sobre a
Relatério aquisicdo de equipamentos
com rotulagem de
eficiéncia energética.
3.2Gesto doCDC | poyniario | 0 2022 : 1 1 1 1 4
fortalecida
3.3 Ciberseguranca | g 41 0 2022 - - 1 1 1 3

fortalecida




Produtos Unidade Linha Ano de 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | Meta Meios de Observacdes
de Medida | de base | referéncia Final verificacao
Componente 4: Transformacéo digital do MPCE (US$ 10.000.000).
4.1 Gestdo estratégica
e de inovagdo Relatério | 0 2022 . 1 1| 1| 1| a4
modernizada e
fortalecida
Eles detalhardo 0s
4.2 Infraestrutura de progressos alcangados
TIC, cibers_eguranga e anualmente e incluirdo
conectividade Relatério 0 2022 ) 1 1 1 1 4 Relatorio informagbes sobre  a
melhoradas e aquisicéo de equipamentos
energeticamente com rotulagem de
eficientes eficiéncia energética.
4.3 Atividades
finalisticas e de apoio | Relatério 0 2022 - 1 1 1 1 4

modernizadas

Foram elaboradas as Notas Metodoldgicas dos indicadores de impacto e de resultado, nas quais verifica-se a meméria de calculo de cada indicador.




