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1. INTRODUCAO

Este relatorio tem como objetivos apresentar o resultado do Diagndstico de
Integridade aplicado no(a) SECRETARIA DO PLANEJAMENTO E GESTAO -
SEPLAG e orientar sobre o Plano de Integridade a ser elaborado a partir do
resultado desse diagnéstico.

O nivel de aderéncia ao Programa de Integridade consiste na situacdo do
orgao/entidade em relacdo a cada um dos 11 (onze) componentes avaliados, quais

sejam: Gestédo Estratégica; Mapeamento e Padronizacdo dos Processos; Gestédo de
Riscos; Monitoramento das Atividades e dos Resultados; Gestdo de Recursos

Humanos; Gestdo Patrimonial; Gestdo de Tecnologia da Informacdo; Controle

Interno e Ouvidoria; Transparéncia Publica e Comunicacao; Aplicacdo do Cdédigo de

Etica e Conduta da Administracdo Publica Estadual e AcBes Anticorrupcéo, de
Prevencado e de Combate a Fraudes e Responsabilizacdo Administrativa.

A partir das respostas e evidéncias relacionadas as assertivas constantes do
Diagnostico de Integridade, séo identificadas as forcas e as fragilidades do

orgao/entidade.

Para o desenvolvimento do Programa de Integridade foram utilizados
instrumentos, processos e estruturas baseados em boas praticas de governancga e
de compliance, de controles internos da gestdo e de gerenciamento de riscos de
fraude e corrupcdo. Além disso, buscou-se o alinhamento com os objetivos de
desenvolvimento sustentavel propostos pela Organizacdo das NacbGes Unidas -

ONU, com foco no objetivo 16 - Paz, Justica e Instituicoes Eficazes.

A CGE, enquanto 6rgédo central do Sistema de Controle Interno, coordenara a
implantacdo do Programa de Integridade nos orgdos/entidades, orientando,
validando e monitorando a aplicacdo dos instrumentos. O sucesso da implantagcao
do Programa de Integridade exigira o comprometimento e o0 apoio da autoridade
maxima dos o6rgdos/entidades do Poder Executivo Estadual, garantindo o suporte
para a designacdo e a atuacdo do Comité de Integridade, para a aplicacédo do
Diagnéstico e a elaboracdo, implementacdo e monitoramento do Plano de
Integridade.




CEARA

GOVERNO DO ESTADO

CONTROLADORIA E OUVIDORIA
GERAL DO ESTADO

AVIA Sistema Integrado
de Controle Interno

Apo6s analisar os resultados do diagnostico, o(a) SEPLAG devera elaborar
Plano de Integridade para tratar as fragilidades detectadas e implementar as
oportunidades de melhoria. Para isso, definirA medidas saneadoras ou de mitigacdo
dessas fragilidades, indicando cronograma de execucao e responsaveis, de acordo
com as prioridades elencadas.
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2. METODOLOGIA DE IMPLEMENTAGAO DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

Segundo o art. 1° da Lei Estadual n°® 16.717, de 21/12/2018, o Programa de
Integridade consiste na integracdo de mecanismos organizacionais, com foco na
gestdo de riscos e nos controles internos, objetivando fortalecer e direcionar as
instituicdes publicas para o alcance dos seus objetivos estratégicos e a entrega dos
resultados esperados pela populacdo, de forma regular, eficiente, transparente e
proba.

O Programa de Integridade serd implementado a partir da aplicacdo de
Diagnostico de Integridade, que tem a finalidade de conhecer o funcionamento dos
orgaos e entidades do Poder Executivo Estadual, avaliar a estrutura de controle
interno e identificar oportunidades de melhoria e fragilidades que possam impactar

no alcance dos objetivos institucionais.

O Diagnoéstico de Integridade € composto por 54 (cinquenta e quatro)

assertivas, distribuidas nos seguintes componentes:

e Gestdo Estratégica (9 Assertivas): Processo continuo e integrado que visa
auxiliar a gestao superior no gerenciamento da organizagcéo e que se baseia
em trés pilares fundamentais: planejamento estratégico, execucdo da

estratégia e acompanhamento da estratégia.

e Mapeamento e Padronizacdo dos Processos (2 Assertivas): Atividade que
visa mapear e padronizar 0S processos organizacionais, permitindo
compreender o funcionamento de cada etapa dos processos, com o fim de

aperfeicoar a atuacéo da organizacao.

e Gestdo de Riscos (5 Assertivas): Conjunto de acdes coordenadas e
direcionadas ao desenvolvimento, disseminacdo e implementacdo de
metodologias de gerenciamento de riscos institucionais, objetivando apoiar a
melhoria continua de processos de trabalho, de projetos e da eficacia na
alocacdo e utlizacdo dos recursos disponiveis, contribuindo para o

cumprimento dos objetivos da organizacao.

e Monitoramento das Atividades e dos Resultados (5 Assertivas): O

monitoramento das atividades e dos resultados € a observacédo sistematica,
6
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com registro regular (acumulo de informag@es), do progresso das atividades e
dos processos do érgao/entidade, bem como dos resultados, permitindo a
andlise de indicadores criticos de desempenho.

Gestao de Recursos Humanos (3 Assertivas): A gestao de recursos humanos
€ um conjunto de habilidades, métodos e préticas que visa o desenvolvimento
e potencializacdo do capital humano do orgao/entidade, bem como a melhor
geréncia dos comportamentos e aproveitamento dos diferentes talentos e

caracteristicas encontradas no quadro de colaboradores.

Gestao Patrimonial (3 Assertivas): A gestdo patrimonial € o conjunto de
métodos e processos com a finalidade de identificar os bens do
orgao/entidade, determinar a condicdo de conservacdo e o montante a eles
agregado e realizar o monitoramento. Como resultado, surge a possibilidade
de determinar taxa de deterioragao, potenciais situacdes de roubo, extravios e

outras eventualidades que possam impactar nesses bens.

Gestao de Tecnologia da Informacgéo (6 Assertivas): A gestdo de tecnologia
da informacdo é a administracdo dos recursos tecnoldgicos utilizados no
processo de tratamento de dados, que serdo convertidos em informacdes

Uteis para a tomada de decisdo do 6rgao/entidade.

Controle Interno e Ouvidoria (6 Assertivas): Controle Interno é o conjunto de
regras, procedimentos, diretrizes, protocolos, rotinas de sistemas
informatizados, conferéncias e tramites de documentos e informacgdes, entre
outros, operacionalizados de forma integrada, destinados a enfrentar os
riscos e fornecer seguranca razoavel de que 0s objetivos organizacionais
serdo alcancados. Ouvidoria é a area do(a) orgao/entidade que tem foco
especifico na solu¢cdo de demandas acolhidas por meio de manifestacées dos
cidaddos (sugestdes, reclamacdes, criticas, elogios e dendncias), podendo
gerar informacdes com o objetivo de aperfeicoar os processos e melhorar os

servigcos do(a) orgao/entidade.
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e Transparéncia Publica e Comunicacdo (5 Assertivas): Ampla divulgacao de
dados e informacfes publicas a sociedade, de forma clara, acessivel e

compreensivel.

» Aplicacdo do Cdodigo de Etica e Conduta da Administracdo Publica Estadual
(3 Assertivas): A aplicacdo do Codigo de Etica e Conduta visa direcionar a
conduta dos agentes publicos para a ética, com fundamento nos principios
basicos da Administracdo Publica previstos na Constituicdo Federal e nos
principios decorrentes do regime politico e juridico vigente, bem como na boa-

fé, honestidade, dignidade, presteza e compromisso.

e AcOes Anticorrupcdo, de Prevencdo e de Combate a Fraudes e
Responsabilizacdo Administrativa (7 Assertivas): As acfes anticorrupcao, de
prevencédo e de combate a fraudes sdo medidas que visam prevenir, detectar
e sanar desvios, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a
Administracdo Publica. A responsabilizacdo administrativa € a imputacao de
responsabilidade a agentes publicos pela pratica de atos lesivos a

Administragdo Publica.

Ressalta-se que para cada assertiva foi definido um peso, com variacéo de 1

a 3, de acordo com o tipo de obrigacao, a criticidade e a inovagao do item.

As respostas ao Diagnostico de Integridade estdo escalonadas em niveis de
aderéncia, que indicam a adequacdo da estrutura de controle interno do

orgao/entidade aos componentes avaliados.

O Quadro 1 apresenta a pontuacao dos niveis de aderéncia que as assertivas

podem revelar.

Quadro 1 - Pontuacao dos Niveis de Aderéncia

NiVEL DE ADERENCIA DESCRICAO
4 TOTALMENTE ADERENTE
3 BASTANTE ADERENTE
2 POUCO ADERENTE
0 NAO ADERENTE
8
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Apés a aplicacdo do Diagnéstico de Integridade, calculam-se os percentuais
de aderéncia por componente e global. O percentual de aderéncia por componente é
calculado da seguinte forma:

% PAC = 3 PA x100
TPC

Onde:
PAC = Percentual de aderéncia por componente
PA = Pontuacédo da assertiva do componente (peso x nivel de aderéncia)

TPC = Total de pontos do componente (maximo de pontos por componente)

Ap6s o calculo do percentual de aderéncia de cada componente, faz-se a

classificacéo dentro das faixas de valoracao (de inicial a otimizado).

O Quadro 2 apresenta os percentuais de aderéncia por componente e o grau

de maturidade.

Quadro 2 - Percentual de Aderéncia por Componente

FADASOE | PERCENTUALDE | omau oe marumonoe
otmizapo | MAORBEAN-ATE | Cray b de ety
e DEsEowIENTo | PAOR BE % ATE | crayaso de maurad d

Grau minimo de maturidade de

= 0
INICIAL ATE 20% integridade do érgdo/entidade

A partir da identificacdo do percentual de aderéncia de cada componente
avaliado no Diagnostico de Integridade, € possivel priorizar as fragilidades e

oportunidades de melhoria que seréo tratadas no Plano de Integridade.

Os componentes com 0S menores percentuais de aderéncia sdo 0s mais
criticos, devendo ser considerados prioritariamente para a definicdo de acdes pela
gestdo. Caso haja mais de um componente na mesma faixa de valoracdo, deve-se

priorizar as assertivas do componente com menor pontuagdo e seguir esse
9
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critério até que todas as assertivas dentro dessa faixa de valoragdo tenham sido
tratadas.

Caso exista mais de uma assertiva a ser tratada em um componente,
recomenda-se priorizar as mais criticas de acordo com o resultado do Diagndéstico
de Integridade e, havendo mais de uma, recomenda-se a priorizacao das assertivas
gue contrariam ou descumprem determinacao legal.

10
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3. DIRETRIZES PARA ELABORAGCAO DO PLANO DE INTEGRIDADE

A aplicacdo do Diagndstico de Integridade podera indicar a necessidade de
elaboracdo de plano de acdo — Plano de Integridade - para tratar as fragilidades e
implementar as oportunidades de melhoria identificadas, de modo a viabilizar o

aperfeicoamento continuo da gestdo e dos processos organizacionais.

O Plano de Integridade sera operacionalizado utilizando ferramenta eletrbnica

disponibilizada pela CGE, devendo contemplar, no minimo:
e As fragilidades identificadas no Diagnéstico de Integridade;
e As medidas saneadoras ou de mitigacédo das fragilidades detectadas;
e O cronograma de execucao;

e Os responsaveis pela execucdo das acdes preventivas e corretivas das

fragilidades identificadas; e
e (Os meios de monitoramento.

O(A) SEPLAG, enquanto o¢rgdo/entidade integrante do Poder Executivo
Estadual, ser4 responsavel pela elaboracdo, divulgacdo, implantacdo e
monitoramento do seu Plano de Integridade, com acgbes que contemplem a
mitigagdo de riscos decorrentes das fragilidades e as oportunidades de melhoria
identificadas no Diagndstico de Integridade.

Ressalta-se que, em relacdo as fragilidades identificadas, € obrigatéria a
proposicéo de plano de acgdo; e no caso de oportunidades de melhoria, é facultativa

a proposicéao do referido plano.

O prazo para a elaboracéo do Plano de Integridade € de até 30 dias, apos a

validacéo final do Diagnostico de Integridade pela CGE.

11
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4. RESULTADO DO DIAGNOSTICO DE INTEGRIDADE DO(A) SEPLAG

A aplicacdo e avaliagdo do Diagnéstico de Integridade no(a) SEPLAG
contemplou 11 (onze) componentes de integridade, apresentando desempenho
conforme a Tabela 1.

Tabela 1 - Desempenho dos Componentes

TOTALMENTE| , | 2 | o (o0 |1 |3 | 3 | 1 | 4 1 5 22
ADERENTE
BASTANTE | g | o |4 |1 1|0 |3 | 2 | 0 0 0 17
ADERENTE
pouco 1,0 1|4 |10/ 0] 3 1 1 1 13
ADERENTE
NAO o 0o/ 0o 0|0 0| 0| 0 O 1 1 2
ADERENTE

A Tabela 2 apresenta a consolidacdo dos percentuais de aderéncia dos 11

(onze) componentes avaliados no Diagndstico de Integridade do(a) SEPLAG.
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Tabela 2 - Percentual de Aderéncia dos Componentes (PAC)

COMPONENTES DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

COMPONENTE PERCENTUAL DE ADERENCIA FAIXA DE VALORAGAO

Gestao Estratégica 77.78% GERENCIADO

Mapeamento e

Padronizacao dos 100.0% OTIMIZADO
Processos
Gestéao de Riscos 68.18% GERENCIADO

Monitoramento das

Atividades e dos 55.77% ESTRUTURADO
Resultados

Gestao de Recursos

Humanos 75.0% GERENCIADO
Gestao Patrimonial 100.0% OTIMIZADO
Gestao de Tecnglogla 87.5% OTIMIZADO
da Informacao
Controle fntermo e 61.36% GERENCIADO
Transparéncia Pl;lb|lca 87 5% OTIMIZADO
e Comunicacdo
Aplicacdo do Codigo de
SO LI 50.0% ESTRUTURADO

Administracdo Publica
Estadual

Acdes Anticorrupcgao,
de Prevencao e de
Combate a Fraudes e 61.11% GERENCIADO
Responsabilizagéo
Administrativa

Considerando os 11 (onze) componentes avaliados no Diagnéstico de
Integridade, o percentual de aderéncia global do(a) SEPLAG totalizou 73.21%,
situando-se no nivel GERENCIADO de Integridade.

13
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Percentual Global de Aderéncia
73.21%
GERENCIADO

AGOES
ANTICORRUPGAO, DE A
PREVENGAO E DE Es?.f:;é‘ﬁcg
COMBATE A
FRAUDES E 100 MAPEAMENTO E

PADRONIZACAO DE
PROCESSOS

RESPONSABILIZAGAC
ADMINISTRATIVA

APLICAGAO DO
cODIGO DE
ETICAE
CONDUTA DA
ADMINISTRAGAO
PUBLICA
ESTADUAL

GESTAO DE
RISCOS

MONITORAMENTO DAS
ATIVIDADES EDOS
RESULTADOS

TRANSPARENCIA
PUBLICA E
COMUNICAGAO

GESTAO DE
RECURSOS
HUMANOS

CONTROLE
INTERNC E
OUVIDORIA

GESTAO DE GESTAOQ
TECNOLOGIA DA PATRIMONIAL
INFORMAGCAQ
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4.1 Assertivas por Nivel de Aderéncia

De acordo com a metodologia estabelecida para a avaliacdo do Diagndstico

de Integridade, o(a) SEPLAG evidenciou o seguinte:

B Assertivas com nivel Totalmente Aderente

Conforme o disposto no Quadro 3, 22 das 54 assertivas (40,74%) obtiveram

o nivel 4 — Totalmente Aderente.

Quadro 3 - Assertivas Totalmente Aderentes

APLICACAO DO CODIGO DE
ETICA E CONDUTA DA
ADMINISTRACAO PUBLICA
ESTADUAL

Assertiva 45: O 6rgdo/entidade possui Comissao Setorial
de Etica Publica formalmente constituida e esta atua de
acordo com o que estabelece o Decreto Estadual n®
29.887/20009 (institui o Sistema de Etica e Transparéncia
do Poder Executivo Estadual) e o Decreto Estadual n°
31.198/2013 (institui o Codigo de Etica e Conduta da
Administracdo Publica Estadual).

ACOES ANTICORRUPCAO, DE
PREVENCAO E DE COMBATE A
FRAUDES E
RESPONSABILIZACAO
ADMINISTRATIVA

Assertiva 53: Caso a Sindicancia detecte a
responsabilidade funcional de servidores, a autoridade
encaminha 0s autos para a instauracdo de Processo
Administrativo Disciplinar (PAD).

Assertiva 50: Existem planos, instrumentos e
mecanismos e sao realizadas a¢des de prevencao ao
nepotismo de forma a respeitar as regras estabelecidas
na legislacéo vigente.

Assertiva 48: S&o aplicadas as san¢des previstas nos
instrumentos contratuais e de parcerias.

Assertiva 52: S8o instaurados procedimentos de
Sindicancia por meio de comisséo formalmente
constituida, composta por servidores publicos estaveis,
para apurar possiveis irregularidades que possam
configurar, ou nao, ilicitos administrativos.

Assertiva 54: S8o instaurados procedimentos de
Tomada de Contas Especial por meio de comissao
formalmente constituida, composta por servidores
publicos, quando ha indicio de danos ao erario ndo
solucionados com medidas administrativas preliminares.

CONTROLE INTERNO E
OUVIDORIA

Assertiva 34: O 6rgdo/entidade possui Assessoria de
Controle Interno e Ouvidoria ligada a gestéo superior € 0
Assessor foi nomeado de acordo com a legislacdo

15
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pertinente.

Assertiva 23: Os resultados das avaliaces de
desempenho sdo considerados para tomada de decisédo

GESTAO DE RECURSOS por parte das chefias e sdo comunicados ao servidor
HUMANOS (feedback).

Assertiva 28: Ha politica de seguranca da informacao
formalmente definida e implementada com mecanismos
de protecdo dos arquivos e sistemas contra invasores e
ataques cibernéticos.

Assertiva 29: Os dados e informacdes considerados
relevantes para o 6rgao/entidade sdo devidamente
identificados, documentados e armazenados.

GESTAO DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

Assertiva 33: Ha avaliacao de desempenho dos servicos
de TIC do 6rgdo/entidade e sdo realizadas agbes no
caso de descumprimento das metas estabelecidas.

Assertiva 7: O 6rgao/entidade utiliza as manifestacdes
de ouvidoria ou de qualquer outra origem (servidores,
terceirizados, prestadores de servi¢cos e clientes internos
e externos) para fins de planejamento, melhoria dos
processos, politicas, servicos e tomada de decisao.

GESTAO ESTRATEGICA
Assertiva 3: O drgao/entidade tem planejamento
estratégico onde estao definidos de forma clara: Misséo,
Visdo, Valores e Objetivos Estratégicos e é divulgado
aos servidores, terceirizados e prestadores de servigos.

Assertiva 25: Os bens de almoxarifado tém suas
entradas e saidas registradas.

Assertiva 26: Os bens moéveis estdo devidamente
GESTAO PATRIMONIAL registrados e tém seu uso controlado.

Assertiva 27: Ha realizacao periédica do inventario de
bens e valores.

Assertiva 10: Os processos criticos (que impactam
diretamente no atingimento dos objetivos estratégicos)
estéo identificados, mapeados e com fluxogramas
MAPEAMENTO E PADRONIZACAOQ | desenhados.

DE PROCESSOS
Assertiva 11: O érgdo/entidade possui algum tipo de
certificacdo (ISO, premiagdes, selos, outros).

TRANSPARENCIA PUBLICA E | Assertiva 42: As decisées de gestdo sdo comunicadas
COMUNICACAO ao publico interessado (interno e externo).

Assertiva 43: Além da publicacéo das informacdes

exigidas na Lei Estadual n° 15.175/2012; no Decreto
16
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Estadual n® 31.199/2013; no Decreto Estadual n°
31.487/2014 e na Lei Federal n® 13.460/2017, o
Orgadol/entidade disponibiliza, de forma proativa, outras
informacdes.

Assertiva 44: Existem canais de interlocu¢do com a
sociedade, além do sitio eletrénico oficial.

Assertiva 40: Existe Comité Setorial de Acesso a
Informacao formalmente constituido conforme preceitua
a legislacao vigente e este atende aos prazos legais.

O nivel Totalmente Aderente (4) representa o grau maximo de maturidade de
integridade do orgéo/entidade, exigindo esforco permanente para a manutengédo das

condi¢gbes que permitiram o seu alcance.

B Assertivas com nivel Bastante Aderente

As assertivas nas quais o(a) SEPLAG apresentou resposta no nivel Bastante
Aderente (3) no Diagnodstico de Integridade totalizaram 17 das 54 assertivas

(31,48%), conforme descrito no Quadro 4.

Quadro 4 - Assertivas Bastante Aderentes

Assertiva 35: O Assessor de Controle Interno e Ouvidoria
participa de comités de decisdes estratégicas, tendo
direito a voto.

CONTROLE INTERNO E
OUVIDORIA Assertiva 37: Existem mecanismos de protecéo as

manifestagdes sigilosas presenciais, sendo garantido o

anonimato aos cidaddos que fazem estas manifestagées.

Assertiva 22: No érgao/entidade ha planejamento de
recursos humanos, gestéo de carreiras, avaliacdo de
desempenho dos servidores, capacitacdo e acdes

GESTAO DE RECURSOS voltadas a qualidade de vida no trabalho, visando o

HUMANOS comprometimento dos servidores e a melhoria do
ambiente organizacional.
GESTAO DE RISCOS Assertiva 12: As politicas e a¢es de natureza preventiva

ou de deteccéo para diminuir os riscos e alcancar os
objetivos do 6rgdo/entidade estao formalizadas em
normas e manuais e sdo amplamente divulgadas entre os
colaboradores.
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Assertiva 14: Os deveres e responsabilidades sédo
segregados entre os diferentes atores dos processos do
drgdo/entidade para reduzir o risco de ocorrerem erros,
desperdicios ou fraudes.

Assertiva 15: Ha politica de acesso a dados, documentos,
sistemas e instalacdes fisicas e esta é observada no
orgdo/entidade.

Assertiva 16: O 6rgdo/entidade realiza o
acompanhamento dos contratos de terceirizag¢&o.

Assertiva 30: Existem ac¢des de backup que promovem a
protecdo das informacdes eletrdnicas.

Assertiva 31: Ha planejamento estratégico especifico
para a area de TIC e este esta alinhado com o

GESTAO DE TECNOLOGIA DA planejamento estratégico do érgéo/entidade.

INFORMACAO

Assertiva 32: Existe plano para aquisi¢cao de bens e
servicos de TIC e este esta alinhado com o planejamento
estratégico da area de TIC do érgao/entidade.

Assertiva 5: Os instrumentos de planejamento
or¢camentério (PPA, LDO e LOA) estéo alinhados com o
planejamento estratégico do érgao/entidade.

Assertiva 6: Existe estrutura de gestéo participativa, por
meio de instancias de deciséo colegiada, e estas se
retinem conforme definido em regulamento.

Assertiva 1: A estrutura organizacional atual estd em
conformidade com o ato de criag&o/alteracdes do
orgéo/entidade e esta alinhada com os seus objetivos e
competéncias.

GESTAQ ESTRATEGICA Assertiva 2: O regulamento do 6rgdo/entidade estabelece

as competéncias das unidades organicas.

Assertiva 8: Existe plano de verificagdo dos controles
internos periédico, aprovado pela gestao superior e
efetivamente executado.

Assertiva 9: A Gestédo Superior considera o diagndéstico
de riscos, as verificagdes dos controles internos e os
resultados das atividades de auditoria (interna e externa)
realizadas no drgao/entidade para tomada de decisao e
melhoria nos processos.

Assertiva 18: S&o estabelecidos indicadores de
MONITORAMENTO DAS atingimento de objetivos e metas do planejamento

ATIVIDADES E DOS RESULTADOS | estratégico do 6rgao/entidade.

18




CEARA

GOVERNO DO ESTADO

CONTROLADORIA E OUVIDORIA
GERAL DO ESTADO

Sistema Integrado
de Controle Interno

Embora as assertivas registradas com nivel Bastante Aderente (3) indiguem
um grau alto de maturidade de integridade do 6rgao/entidade, ha possibilidade de
aperfeicoamento para o alcance do nivel 4, apos implementadas oportunidades de
melhoria, caso em que é facultativa a proposicéo de plano de acéo.

N Assertivas com niveis Pouco Aderente e Nao Aderente

As assertivas nas quais o(a) SEPLAG apresentou resposta nos niveis Pouco
Aderente (2) e Nao Aderente (0) no Diagnéstico de Integridade totalizaram 13 de 54
assertivas (24,07%) e 2 de 54 assertivas (3,7%), respectivamente, conforme descrito

no Quadro 5.

Quadro 5 - Assertivas Pouco/Nao Aderentes

Assertiva 47: Os atos de posse ou investidura em cargos
ou fungBes comissionadas sdo acompanhados da
prestacdo de compromisso formal de acatamento e
observancia as regras estabelecidas no Codigo de Etica

APLICAQAO DO CODIGO DE e Conduta da Administracdo Publica Estadual.

ETICAE CONDUTA DA
ADMINISTRACAO PUBLICA
ESTADUAL

Assertiva 46: O Codigo de Etica e Conduta da
Administracéo Publica Estadual é divulgado no ambiente
organizacional (para servidores, terceirizados e
prestadores de servicos) e é realizada capacitacdo
continua relacionada a promocao da ética e da
integridade para os servidores.

Assertiva 49: Os ocupantes de cargos (efetivos e em
comisséo) e fungdes de confianca entregam anualmente

ACOES ANTICORRUPCAO, DE
PREVENCAO E DE COMBATE A
FRAUDES E
RESPONSABILIZACAO
ADMINISTRATIVA

a declaracao de bens, direitos e valores, conforme
determina o paragrafo 2° do art. 13 da Lei n° 8.429/1992
(Lei de Improbidade Administrativa).

Assertiva 51: Nao existe histérico, nos ultimos 5 (cinco)
anos, de fraudes e perdas decorrentes de fragilidades
nos processos internos do drgdo/entidade.

CONTROLE INTERNO E
OUVIDORIA

Assertiva 36: A area de verificacdo dos controles internos
do 6rgdo/entidade é periodicamente monitorada/avaliada;
e quando necessario, 0s gestores determinam agoes
corretivas com vistas ao aperfeicoamento dessa area.

Assertiva 38: O 6rgdo/entidade promove acbes de
conscientizacdo interna sobre a importancia da
qualidade, tempestividade e resolubilidade das respostas
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as manifestagfes de ouvidoria.

Assertiva 39: Sao realizadas a¢fes de fomento a
participagéo da sociedade e ao exercicio do controle
social em relacdo aos servicos prestados pelo
orgao/entidade.

Assertiva 24: Ha defini¢cdo formal das competéncias e
requisitos técnicos para a nomeacao de cargos em

GESTAO DE RECURSOS comisséo ou funcao de confianca de direcéo, chefia ou
HUMANOS assessoramento, e estes sdo considerados para sua
ocupacéo.

Assertiva 13: O érgdo/entidade realiza gerenciamento de
riscos (identificacdo, andlise, avaliagao, tratamento,
monitoramento e comunicag¢@o dos riscos) N0s processos
organizacionais criticos que impactam diretamente no
atingimento dos objetivos estratégicos.

GESTAO DE RISCOS

Assertiva 4: Sao fixadas metas e estabelecidos
cronogramas de execucado dos projetos estratégicos a
GESTAO ESTRATEGICA partir do planejamento estratégico do érgédo/entidade, e
estes cronogramas sao totalmente cumpridos.

Assertiva 19: Os indicadores de atingimento de objetivos
e metas do planejamento estratégico do 6rgao/entidade
sdo monitorados periodicamente; e quando necessario,
0s gestores determinam ac¢fes corretivas com vistas ao
alcance desses objetivos e metas.

Assertiva 20: Sdo estabelecidos indicadores de
desempenho para 0s processos criticos e estes sédo

MONITORAMENTO DAS monitorados periodicamente.

ATIVIDADES E DOS RESULTADOS Assertiva 21: O 6rgdo/entidade realiza periodicamente

pesquisa de satisfacdo de clientes internos e externos.

Assertiva 17: O érgdo/entidade monitora a
implementacdo das recomendac¢fes decorrentes das
atividades de verificacdo de seus controles internos
(realizadas pelo préprio 6rgdo/entidade e pelo 6rgao
central de controle interno) e do controle externo.

Assertiva 41: O fluxo das informacdes e das
comunicacdes esta devidamente documentado, atende
aos objetivos do drgdo/entidade de forma tempestiva, e
perpassa todos os niveis hierarquicos.

TRANSPARENCIA PUBLICA E
COMUNICACAO

As assertivas registradas com niveis Pouco/Nao Aderentes (2 e 0) indicam

um baixo grau de maturidade de integridade do érgdo/entidade, exigindo que a
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gestdo superior adote providéncias, sendo obrigatéria a proposicdo de Plano de

Integridade para sanar as fragilidades identificadas no Diagndstico de Integridade.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

O resultado do Diagnostico de Integridade do(a) SECRETARIA DO
PLANEJAMENTO E GESTAO — SEPLAG, com 73.21% — GERENCIADO indica alto

grau de maturidade de integridade.

As fragilidades e as oportunidades de melhoria detectadas na aplicacdo do
Diagnostico de Integridade visam contribuir com o direcionamento para a elaboracéo
do Plano de Integridade do(a) SECRETARIA DO PLANEJAMENTO E GESTAO.
Ressalta-se que a priorizacdo das acdes constitui decisdo exclusiva da gestao
superior do érgao/entidade.

Espera-se que o Programa de Integridade fortaleca a estrutura de controle
interno do(a) SECRETARIA DO PLANEJAMENTO E GESTAO, permitindo a
implementacdo de instrumentos, processos e estruturas fundamentados em boas
praticas de governanca, compliance e gerenciamento de riscos, bem como o
alcance dos objetivos estratégicos e a entrega dos resultados esperados pela
sociedade de forma regular, eficiente, transparente e proba.

Fortaleza, 9 de outubro de 2023.

Michelle Borges Cavalcante Cunha
Orientadora da Célula de Harmonizacao e Controle
Auditora de Controle Interno

Emerson Carvalho de Lima
Auditor de Controle Interno

Valéria Ferreira Lima Leitao
Auditora de Controle Interno

Wiadis Pinheiro
Auditora de Controle Interno
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