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SIGLAS

CG - Contrato de Gestéao

CA - Comissao de Avaliacéo

CF - Comissao de Fiscalizacéo

CGE - Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado

CECGE - Célula de Contrato de Gestédo

COGERF - Comité de Gestao por Resultados e Gestéo Fiscal

COCAP - Coordenadoria de Captacéo de Recursos e Aliancas com o Publico e Privado
CONTRATANTE - Org&o ou Entidade da Administracdo Publica Estadual
CONTRATADO - Ente Privado sem Fins Lucrativos Qualificado como Organizagdo Social
DOE - Diério Oficial do Estado

GC - Gestor do Contrato

IPECE - Instituto de Pesquisa e Estratégia Econdmica do Ceara

IEDP - Indicador de Eficiéncia na execucao da Despesa com Pessoal
IQED - Indicador de Qualidade da Estrutura Disponibilizada

IQPS - Indicador de Qualidade da prestacéo de Servigos

IECC - Indicador de Eficiéncia de Cumprimento das Clausulas Contratuais
IQMG - Indicador de Qualidade do Modelo de Gestédo adotado pela OS
NR — Nova Redacéo

OS - Organizacao Social

OP- Orgao Publico

PP — Poder Publico

PDCA - Planejar, Desenvolver, Checar e Agir

SEPLAG - Secretaria de Planejamento e Gestéo

TCE/CE - Tribunal de Contas do Estado do Ceara

DAE - Documento de Arrecadacdo Estadual
PPA - Plano Plurianual
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Apresentacéo

O presente Manual € uma publicacdo elaborada pela Coordenadoria de Captacado de
Recursos e Aliancas com o Publico e Privado (COCAP) da Secretaria de Planejamento e
Gestdo do Estado do Ceard (SEPLAG) e apresenta as principais instrucdes acerca da
Sistematica de Avaliacdo dos Contratos de Gestdo (CG), celebrados entre o0s

orgaos/entidades estaduais e as Organizacdes Sociais (OSs).

Desde julho de 2008, a COCAP assumiu a responsabilidade por acompanhar todo o
ciclo contratual, que se inicia com o processo de celebracdo e alteracbes contratuais,

passando pelo acompanhamento e finalizando com as avaliagbes dos resultados obtidos.

No intuito de melhorar o acompanhamento dos CG celebrados no Estado do Ceara,
em 2019 foi desenvolvida uma nova metodologia da sistemética de avaliacdo dos
contratos, com a inclusdo de indicadores, de forma que os produtos ou servigos estejam

claramente definidos e vinculados aos objetivos do contrato e seus aditivos.

A nova metodologia foi desenvolvida pela SEPLAG, em parceria com o Instituto de
Pesquisa e Estratégia Econdmica do Ceara (IPECE) e Controladoria e Ouvidoria Geral do
Estado (CGE).

No manual é apresentado um roteiro geral sobre a sistematizacdo de avaliacdo e

acompanhamento da Comisséo de Avaliacdo (CA) dos contratos.

O presente relatério se encontra disponivel para consulta no site da SEPLAG por

meio do enderegco: www.seplag.ce.gov.br.

Ticiana da Mota Gentil Parente
Coordenadoria de Captacao de Recursos e Aliangas com o Publico e privado - COCAP
Coordenadora
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1. Contextualizacao

O Contrato de Gestao é uma espécie de ajuste criado pela Lei Federal 9.637, de
15/05/98, que relne caracteristicas dos contratos e convénios tradicionais. Sua principal
finalidade é a disponibilizacdo de recursos publicos para entidades do Terceiro Setor, que

obtenham para tanto, a qualificacdo de Organizacdo Social.

CG: Instrumento firmado entre um ente do Poder Publico e uma organizacdo do Terceiro
Setor qualificada como OS, objetivando formacdo de parceria entre as partes, para

fomento e execucdo de atividades relativas as suas areas de atuacéo.

OS: Qualificagdo conferida por meio de ato do Poder Executivo Federal, Estadual e/ou
Municipal as pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, cujas atividades
sejam dirigidas a assisténcia social, a saude, ao trabalho, a educacdo, a cultura, ao
turismo, a gestdo ambiental, a habitacdo, a ciéncia e tecnologia, a agricultura, a
organizacdo agraria, ao urbanismo, ao saneamento, ao desporto e lazer e ao atendimento
ou promocdo dos direitos de criancas e adolescentes, conforme especificado na Lei

Estadual n°® 12.781 de 30.12.1997 e suas alteragoes.

PP: E o conjunto dos 6rgdos com autoridade para realizar os trabalhos do Estado,

constituido de Poder Legislativo, Poder Executivo e Poder Judiciario.

OP: E uma unidade com atribuicdo especifica dentro da organizacdo do Estado. E
composto por agentes publicos que dirigem e comp&em o 0rgdo, voltado para o

cumprimento de uma atividade estatal.
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2. Decisdo do Poder Publico em celebrar Contrato de Gestao

A contratacdo de uma OS para gerenciar e/ou executar uma atividade publica
mediante um CG deve ser uma decisdo do administrador publico fundamentada em estudo
técnico detalhado, com uma avaliacdo precisa dos custos dos servicos e dos ganhos de
eficiéncia esperados e que justifiqgue a melhor solucdo e economia para o estado, na
opcgao de realizar a atividade por meio de terceiros em vez de utilizar Quadro Préprio do

Governo.

A terceirizacdo de atividades publicas sempre reduz o nivel de controle direto do
uso dos recursos publicos, uma vez que a entidade privada contratada ndo esta sujeita a

todas as normas e regulamentos previstos para a Administracao Publica.

A documentacdo que demonstra e comprova essa justificativa deve compor

adequadamente o processo de contratacao.

A Lei N© 18.333, de 30 de marco de 2023 altera o artigo 16 da Lei N© 12.781 de 30
de dezembro de 1997, que institui o Programa Estadual de Incentivo a OS passando a

vigorar a seguinte redacao:

“Art. 16. A celebracdo de CG com OS sera precedida de CHAMAMENTO PUBLICO,
para que todas as entidades, previamente qualificadas em area(s) de atuacdo
compativel(eis) com o objeto contratual e interessadas em firmar ajuste com o poder

publico possam participar.

81° Somente podera(do) participar do chamamento publico a(s) entidade(s)
privada(s) sem fins lucrativos qualificada(s) como OS pelo Poder Executivo do Estado do

Ceara.

§2° O chamamento publico podera ser dispensado para a contratacdo, quando so

houver uma OS qualificada pelo Estado para o objeto e para renovagao contratual, quando
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vantajoso, especialmente quanto a eficiéncia, a economicidade, a impessoalidade da

providéncia, conforme o art. 37 da Constituicdo Federal”. (NR)

Vale ainda ressaltar, que a auséncia do resultado de chamamento publico e a opcéo
por emitir o termo de dispensa ou inexigibilidade de certame licitatério’ aumenta a
responsabilidade do administrador publico em evidenciar a transparéncia do processo de

escolha da entidade gerenciadora (OS)?.

3. Avaliacdo da Execucédo do Contrato de Gestdo
3.1 Responsabilidade basica: 6rgao publico contratante

A Lei define claramente essa responsabilidade, ao prever que a execucdo do CG
celebrado com a entidade qualificada como a OS sera fiscalizada pelo 6rgéo ou entidade

supervisora da area de atuacao correspondente a atividade fomentada.

Assim, o gestor maximo da é&rea do contrato é o administrador publico

pessoalmente responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do CG.

Por outro lado, uma vez que o responsavel pela area foi designado pelo chefe do
Poder Executivo, esse também é co-responsavel pela prestacdo dos servicos publicos
executados sob seu comando e a fiscalizacdo da execuc¢do do ajuste é igualmente sua

atribuicao.

3.2 Responsabilidade final: Comisséo de Fiscalizacdo, Acompanhamento e a
Avaliacéo.

Os resultados atingidos com a execucdo do GC devem ser analisados,
periodicamente, por Comissdo, indicada pela autoridade supervisora da area
correspondente, composta por especialistas de notéria capacidade e adequada
qualificacdo. A Comissdo deve encaminhar a autoridade supervisora relatério conclusivo

sobre a avaliagéo procedida.

1 Artigos 24 e 25 da Lei 8666/93 e artigo 75 da Lei 14.133 de 2021 (Nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos que
unifica toda a legislagdo sobre compras publicas)
2 Atendimento aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade e publicidade.
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E de suma importancia que a Comiss&o registre no relatério de avaliacdo todos o0s

fatos decorrentes no periodo que contribuiu direta ou indiretamente para o resultado.

A missdo dessa Comissdo € monitorar a execucdo do GC. Portanto, suas atividades
ndo devem se restringir apenas a emissao de um simples relatério conclusivo final, ja que
0 monitoramento legalmente previsto implica em um acompanhamento permanente e em

avaliacdes parciais frequentes.

3.3 Responsabilidade legal e denancias

Os responsaveis pela fiscalizacdo da execucédo do GC, ao tomarem conhecimento de
qualquer irregularidade ou ilegalidade na utilizacdo de recursos ou bens de origem publica
pela entidade gerenciadora, OS, dela dardo ciéncia ao TCE, sob pena de responsabilidade
solidaria. Ressalta-se que os membros da Comissdo devem relatar por escrito ao gestor

méaximo do érgado contratante, cabendo a esse notificar ao TCE.

4. Execucdo e Fiscalizagdo do Contrato de Gestdo

Segundo o art. 10 da Lei n®12.781/ 97 (Anexo 1), a execucdo do GC celebrado pela
OS sera fiscalizada pelo Secretario de Estado contratante na area de atuacdo
correspondente a atividade fomentada, por intermédio de uma CA, indicada por aquela
autoridade e, recomenda-se que essa seja integrada por no minimo 3 (trés) servidores do

orgao/entidade da area correspondente a atividade fomentada.

4.1 A Comissdo de Avaliagio incumbira:

I - Acompanhar o desenvolvimento do programa de trabalho e metas estabelecidas no CG

(ver Anexo I1);

Il - Requerer, a qualquer momento, a apresentacdo de relatdrio pertinente a execucao do

GC, contendo comparativo entre as metas propostas e os resultados alcancados;
Il - avaliar os relatorios apresentados pela OS;

IV - Elaborar e encaminhar ao gestor maximo o relatério conclusivo da avaliacdo
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procedida;

V- Comunicar, incontinenti, ao gestor maximo, mediante relat6rio circunstanciado, as
irregularidades ou ilegalidades de que tiver conhecimento, envolvendo a utilizagdo de

recursos ou bens de origem publica pela OS;

VI - Dar ciéncia, concomitantemente, dos mesmos fatos ao Tribunal de Contas do Estado

e ao Ministério Publico para a propositura das medidas cabiveis; e
VII - Executar os demais atos necessarios ao desempenho de suas atribuicdes.

A Comisséo sera presidida por um Presidente escolhido pelos pares, por intermédio
do qual a Comissdo se reportara diretamente ao gestor maximo contratante da area de
atuacdo correspondente a atividade fomentada. Essa Comissao se reunira trimestralmente
para proceder ao acompanhamento e avaliagdo do cumprimento das metas constantes no

CG. A referida avaliacdo devera constar no CG.

A OS contratada devera encaminhar a CA os relatérios de execucdo fisica e
financeira das metas e atividades pactuadas, no prazo de 10 (dez) dias corridos, contados
do término de cada més ou do recebimento do requerimento da CA, quando for o caso. A
eventual dilacdo de prazo, se necesséria, devera ser solicitada por escrito e devidamente

fundamentada.

O CG deve permitir ao Poder Publico requerer a apresentacdo pela entidade
qualificada, ao término de cada exercicio ou a qualquer momento, conforme recomende o
interesse publico, de relatério pertinente a execu¢do do CG, contendo comparativo

especifico das metas propostas com os resultados alcancados.

Qualquer cidadao, partido politico, associacdo ou entidade sindical é parte legitima
para denunciar irregularidades cometidas pelas organizac¢des sociais ao Tribunal de Contas

do Estado ou a Assembleia Legislativa.

Quando assim exigir a gravidade dos fatos ou interesse publico, havendo indicios
fundados de malversacdo de bens ou recursos de origem publica, 0os responsaveis pela
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fiscalizacdo (gestor méaximo do 6rgdo contratante) representardo ao Ministério Pablico, a
Procuradoria Geral do Estado para que requeira ao juizo competente a decretacdo da
indisponibilidade dos bens da entidade e o sequestro dos bens dos seus dirigentes, bem
como de agente publico ou terceiro, que possam ter enriquecido ilicitamente ou causado

dano ao patrimdnio publico.

5. Atividades da Comissao de Fiscalizacdo, Acompanhamento e Avaliacao

De acordo com o estabelecido no art.10 § 2° da Lei n® 12.781 e suas alteracdes a
OS encaminhard a CA, mensalmente, relatério pertinente a execuc¢do do GC, contendo
comparativo das metas propostas com o0s resultados alcangados e a correspondente

execucao financeira.

A CA do CG (para cada contrato deve haver a constituicdo de uma Comissao)
devera se reunir trimestralmente para avaliar os resultados alcancados conforme art. 10 §
3° da Lei 12.781 e suas alteracdes. A realizacdo parcial da Comissdo a cada més para
subsidiar a elaboracdo do relatério trimestral pode ser realizada, desde que acordada

entre os membros da Comissdo, OS e Administracdo do 6rgdo contratante.

Nessa ocasido a Comissdo tomara como base de julgamento o relatério de
acompanhamento de execucdo do contrato elaborado pela OS. Esse relatorio devera ser
composto por uma amostra comprobatéria da efetiva implementacdo das metas (ex.:
fotos, listas de frequéncia, avaliacdo de cursos efetuadas pelos alunos, folders de
divulgacdo e entre outras). Todavia, os membros da Comissdo, se assim julgarem

necessario, poderao visitar a OS contratada, para verificar in loco a realizacdo das metas.

Como ditam as clausulas contratuais dos diversos CG celebrados no ambito do
Governo do Estado do Ceara, a CA devera, obrigatoriamente, se reunir, trimestralmente.
Para esta avaliacdo devera ser aplicada a Sistematica de Avaliacdo, constante como anexo

ao CG (ver Anexo III).

Para cada periodo de trés meses de execucdo do contrato, devera ser gerado um

relatério da CA e a(s) Ata(s), onde sera apurado o resultado trimestral da efetiva execucao
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das metas (ver modelo relatério Anexo IV). Na reunido seguinte, onde se avaliara o
segundo trimestre, o relatério gerado devera acumular as informacdes do primeiro
trimestre, fazendo com que o segundo relatério da comissdo contenha dados referentes
ao semestre, e assim, sucessivamente, até que o contrato se encerre com a Avaliacdo

Final da Comissao.

Na ocasido das reunides de avaliacdo trimestral, se o(s) membro(s) da Comissao
suscitarem duvida(s) sobre a execucdo do contrato, esta(s) sera(do) relatada(s) na(s)
Ata(s) da(s) Reunido(0es) e solicitado esclarecimentos ao GC indicado pela contratante e a
OS Contratada. Ficando a aprovacdo e finalizacdo do relatério, condicionado a

apresentacdo dos referidos esclarecimentos e/ou justificativas.

5.1 Metodologia de Avaliacdo do Contrato de Gestao

A avaliacdo devera seguir a seguinte sistematica:

1) A avaliacdo de desempenho se basear4 em indicadores criados pelo contratante, de
resultados (desempenho, produtividade, eficiéncia, impacto e entre outras) e de gestdo
constantes do Anexo VIII do CG, de acordo com os respectivos pesos definidos, variando

de 1 a 4, conforme a complexidade da meta e o grau de dificuldade para sua execucao.

2) Sera calculado o alcance da meta acordada, por indicador em particular, o que
implicara na determinacdo de notas de O(zero) a 10(dez) para cada um, conforme a

relagdo entre o resultado observado e a meta acordada, segundo a escala a seguir:

RESULTADO OBSERVADO NOTA
Acima de 95% 10
Acima de 90% a 95%
Acima de 80% a 90%
Acima de 65% a 80%
de 50% a 65%
< 50%

O|o|N|0|©

3) O resultado da multiplicacdo do peso pela nota correspondera a pontuacdo atribuida a

cada indicador.
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4) O somatério dos pontos dos indicadores de resultado (desempenho) dividido pelo
somatorio dos pesos correspondera a nota média do resultado global dos indicadores de

resultados.

5) O somatorio dos pontos dos indicadores de gestdo dividido pelo somatério dos pesos

correspondera a nota média do resultado global dos indicadores de gestéo.

6) O resultado final da avaliacdo sera a média do resultado global obtido na avaliacdo dos

indicadores de resultado mais o resultado global na avaliagdo dos indicadores de gestéo.

7) A nota média global esta associada a um respectivo conceito que devera ser

classificado conforme a seguir:

NOTA MEDIA GLOBAL CONCEITO
8,5 a 10,0 pontos Atingiu plenamente o desempenho esperado
6,0 a 8,4 pontos Atingiu parcialmente o desempenho esperado
Abaixo de 6,0 pontos Nao atingiu o desempenho esperado

5.2 Relatorio de Fiscalizagdo, Acompanhamento e Avalia¢cdo do CG.
Os relatérios de avaliagdo do CG devem seguir o modelo do Anexo IV para que seja

possivel a uniformidade das informac@es pertinente a execucdo dos CG formalizado com o

Estado do Ceara nas diversas areas de atuacéo.

5.3 Avaliacéo Final do CG

Ao término da vigéncia contratual, devera ser realizada pela Comissao, a avaliacdo
final do contrato, levando-se em consideracdo as demais avaliagbes trimestrais ja

realizadas previamente.

Nesta avaliacdo, a OS, executora do contrato, devera apresentar ao 6rgao/entidade
contratante o relatério final sobre a execucdo total das metas acordadas entre as partes.
Com base nesse documento, a Comissdo se reunira para realizar a Avaliagdo Final do CG.

Nessa avaliacdo, a Comissdo, devera apurar se realmente todas as metas contratadas
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foram 100% executadas. Caso contrario, os recursos referentes a execucdo das metas
deverdo ser devolvidos ao Tesouro Estadual, por meio do Documento de Arrecadacao
Estadual — DAE.

Conforme estabelecido no art. 13 § 5° da Lei n®12.781 e suas altera¢des, uma vez
atestado o cumprimento das metas estabelecidas no CG pela CA, os saldos financeiros
remanescentes poderdo ser apropriados pela OS, hipotese em que devem ser aplicados

integralmente no desenvolvimento de suas atividades.

5.4 Saldo Remanescente

Considerando a necessidade de estabelecer parametros para utilizacdo dos saldos
remanescentes, o COGERF expediu Resolugdo do COGERF N° 09 em 28 de margo de
2023, a qual dispde sobre a utilizacdo do saldo remanescente de CG por Organizacdes
contratadas por 6rgao ou entidade da Administracdo Publica Estadual, nos moldes da Lei
n® 12.781, de 30 de dezembro de 1997, que destaca:

O §5° do art. 13 da Lei n® 12.781, de 30 de dezembro de 1997, considera:

Saldo Remanescente: Resultado financeiro do contrato, indicado pela OS e apurado e
atestado pela CA ao final da execucdo do CG, decorrente de economias ou ganhos de

competitividade da entidade, assegurado o integral cumprimento das metas contratadas.

Os valores apurados pela CA que decorram de inexecucdo, total ou parcial, de
metas que ndo integram o saldo restante, deverdo ser devolvidos na forma e no prazo
previsto no CG. Identificado o saldo remanescente no CG pela CA e a OS podera solicitar a
apropriacdo do saldo excedente, o qual deve vir acompanhado de plano de aplicagéo,

ficando o pedido submetido a autorizacdo do gestor maximo do érgdo ou entidade

contratante.
A utilizacdo dos recursos observara o seguinte:

I — Poderdo ser utilizados em itens de despesa de investimentos e de custeio para o

desenvolvimento das atividades da OS, inclusive novas acoes relacionadas ao seu objeto;

Coordenadoria de Captacdo de Recursos e Alianga com Publico e Privado/COCAP

Célula de Contratos de Gestdo/CECGE

Manual da Sistematica de Avaliacdo dos Contratos de Gestdo atualizado em Outubro/23
Pagina 14 de 65

- ——————



Il — Devera ser dada publicidade da utilizacdo dos recursos no site da OS e em outros

meios de comunicacao cabiveis;

Il — Devera ser comprovada a inexisténcia de dividas trabalhistas de qualquer natureza
pela OS, bem como atestada a inexisténcia de pendéncias no pagamento de convencdes

coletivas.

Em relacdo a prestacdo de contas, a OS demonstrara com a apresentacdo da
documentacéo cabivel, a aplicacdo dos recursos conforme previsto na referida Resolucéo e
Plano de Aplicacdo apresentado por ocasido da solicitacdo da utilizacdo do Saldo

remanescente, sob pena de devolugdo dos correspondentes valores ao Tesouro.
E vedada a destinac&o do saldo remanescente para:
| - Realizacdo de despesas a titulo de taxa de administracdo, de geréncia ou similar;

Il - Pagamento de gratificacdo, consultoria, assisténcia técnica ou qualquer espécie de
remuneracao adicional a servidor que pertenca aos quadros de 6rgdos ou de entidades da
Administracdo Publica Estadual, Federal ou Municipal, que esteja lotado ou em exercicio

em qualquer dos entes participes;

Il - Contratacdo de servicos ou distribuicdo de beneficios de qualquer natureza aos

funcionarios ou membros da gestdo da OS;

IV - Utilizagcdo dos recursos em finalidade diversa da estabelecida no plano de aplicacéo

aprovado, ainda que em carater de emergéncia;

V - Realizacdo de despesas com taxas bancarias, com multas, juros ou correcao

monetaria, inclusive referente aos pagamentos ou recolhimentos fora dos prazos.

\

As disposicdes pertinentes a utilizagdo do saldo remanescente pela OS sera

incorporada ao CG celebrados.

A SEPLAG e a CGE poderédo editar normas complementares para apuracdo e

apropriacdo do saldo remanescente dos CG, caso necessario.
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A Resolucdo ndo estabelece o prazo para a utilizagdo e prestacdo de contas.
Entretanto, uma vez que o contrato tem prazo estabelecido e que o saldo remanescente é
parte integrante do contrato, recomenda-se que, uma vez autorizado pela contratante a
OS podera utilizar o recurso, ficando condicionado a prestacdo de contas de sua aplicacdo

num periodo que ndo exceda 90 dias ap6s autorizacdo do contratante.

Nessa ocasido, a Comissdo emitird relatorio final e conclusivo sobre a efetiva
execucao do contrato e desempenho da OS contratada, inclusive registrando a existéncia
de saldo remanescente, a autorizagdo da contratante para utilizacdo do referido saldo e o

prazo para prestacédo de contas.

Por fim, devera ser anexado relatério de acompanhamento da execucdo do
contrato, elaborado pelo gestor do CG do érgdo/entidade contratante, onde se ateste o
efetivo acompanhamento das metas executadas, incluindo neste documento uma amostra

do cumprimento das metas contratadas.

6. Indicadores para o Contrato de Gestao

Objetivando orientar os o6rgdos/entidades, a CA e a OS visando melhorar o
acompanhamento e avaliacdo do CG formalizado no Estado do Ceara, foi estabelecida uma
nova metodologia na sistematica de avaliacdo desses contratos com a inclusdo de
indicadores, de forma que o0s produtos ou servicos sejam claramente definidos e

vinculados aos objetivos do contrato e aditivos.

O interesse no maior controle em fiscalizar o uso dos recursos e bens publicos
colocados a disposicdo da OS ndo s6 € plenamente justificavel, como socialmente
desejavel e, em especial, a necessidade de avaliar a qualidade dos resultados, a eficiéncia
na alocacao dos recursos e ao impacto real ou potencial para o estado. Isso se justifica
pelo crescente aporte de recursos financeiros, ganho de evidéncia do modelo OS, e
flexibilidade na execucdo de recursos publicos. E fundamental que o modelo atual seja
aprimorado, levando-se em consideracdo o perfil e as especificidades de cada area de
atuacdo. A utilizacdo de indicadores vai ao encontro da lei estadual n® 12.781/97 e suas

alteracbes e representa um avanco significativo, para além do controle processual.
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Desde 2020 todo o CG e Aditivos formalizados pelo o Estado do Ceara, em
parcerias com OS, incorporam indicadores, criados e monitorados num determinado
periodo de tempo, para que possam melhor refletir a qualidade e o desempenho dos
servicos realizados, possibilitem a CA uma melhor analise do resultado apresentado, além
de mera quantificacdo, e que sejam capazes de direcionar a aten¢cédo da OS de modo mais
consistente ao aprimoramento do seu desempenho, bem como, munir 0 contratante com
informacdes depuradas do desempenho fisico-financeiro, propiciando-os uma visao clara e

transparente da atuacdo da OS na utilizacdo dos recursos publicos disponibilizados.

Assim, as setoriais contratantes devem criar no minimo, para cada meta, um
indicador de resultado, que seja capaz de mensurar o desempenho na consecugdo dos
resultados almejados. Além do indicador de resultado, cada contrato deve ter no minimo

um indicador de gestéo.

6.1 - Indicadores de Resultados no CG

Os indicadores de resultados (desempenhos) pactuados no CG devem se manter
aderentes as diretrizes, objetivos e metas da Administracdo Publica Estadual estabelecidas
de forma regionalizada no Plano Plurianual - PPA, levando em consideracdo quatro

importantes premissas:

1) o modelo de Gestao Publica fundamentado na realizacdo dos resultados desejados pela
sociedade;

2) o fortalecimento da participacdo cidadad na construcdo, execuc¢do, monitoramento e
avaliacdo dos programas e projetos;

3) o fomento ao desenvolvimento territorial; e

4) a intersetorialidade e a transversalidade na implementagdo de politicas setoriais

articuladas.

6.2 - Indicadores aplicados a todo CG

O indicador de gestdao é comum a todo contrato e esta vinculada a atuacdo da OS

na realizacdo das atividades demandadas nos contratos que sejam capazes de medir:
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1) Satisfagdo do usuario;

2) Infraestrutura disponibilizada;

3) Limite de gastos com pessoal;

4) cumprimento das clausulas contratuais; e

5) Modelo de Gestéo.

Enumeramos 05(cinco) indicadores de gestdo que podem ser utilizados no CG.
Cada contratante deve escolher no minimo um para cada contrato. Podendo também fazer

adaptac6es, que julguem necessarias.

Indicador 01 — Satisfacdo do Usuario

Especifica¢éo: Indicador de Qualidade na Prestagcdo do Servigo

Sigla: 1QPS

Revisdo: Anual

Unidade de Medida: Nota

Periodicidade: Semestral

Tipo Chave: Satisfacdo do Usuério

Abrangéncia: Area de atuacio do CG

Definicdo: O indicador de eficacia (qualidade) deve aferir o grau de qualidade da
prestacdo do servico na percepcao do usuario.

Objetivo: Fazer com que a prestacdo de servicos tenha qualidade suficiente para atender a
necessidade e/ou expectativa do usuario.

Férmula de Calculo: IQPS = [Quantidade de Avaliacdo entre bom e excelente / Total de
pessoas pesquisas]

Definicdo dos Parédmetros: Pesquisa de satisfacdo do usuério beneficiario do servico
atribuindo nota numa escalade 1 a 6. 1 — Péssimo; 2 — Ruim; 3 — Regular; 4 — Bom; 5 —
Otimo; 6 — Excelente.

Meta a ser atingida: A meta a ser atingida € que a percepcao do usuario seja >=4

Fonte de Dados: A pesquisa de satisfacdo do cliente na utilizacdo dos servicos.

Método de Analise: A coleta de dados junto ao usuario para o indicador IQPS deve

comegar no inicio da execucdo do contrato.

Coordenadoria de Captacdo de Recursos e Alianga com Publico e Privado/COCAP

Célula de Contratos de Gestdo/CECGE

Manual da Sistematica de Avaliacdo dos Contratos de Gestdo atualizado em Outubro/23
Pagina 18 de 65

- ——————



O indicador deve ser medido semestralmente, visando a verificacdo de qualidade da
prestacdo dos servicos na percepcdo do usuario. Os dados devem ser coletados pela
contratada e tabulados pela contratante. O resultado do indicador deve ser analisado e,
caso esteja abaixo da meta a ser atingida, deve-se analisar o motivo pelo qual a
percepcdo do usuario esta distante do resultado a ser alcangado.

Responsaveis pela medicdo e andlise: OS, Contratante e CA.

Indicador 02 — Estrutura Disponibilizada

Especifica¢éo: Indicador de qualidade da estrutura disponibilizada

Sigla: 1QED

Revisdo: Anual

Unidade de Medida: %

Periodicidade: Anual

Tipo Chave: Estrutura Disponibilizada

Abrangéncia: Area de atuacio do CG

Defini¢do: O indicador de eficacia (qualidade) deve aferir o grau de qualidade funcional da
estrutura disponibilizada.

Objetivo: Fazer com que a estrutura disponibilizada tenha qualidade suficiente para
atender a necessidade e/ou expectativa do usuario.

Férmula de Calculo: IQED = [Resultado da avaliagdo do usuario / Resultado da avaliacdo
do contratante]. Se o resultado da avaliagdo do contratante for < 4, a nota €
automaticamente igual a zero.

Definicho dos Parametros: As opg¢bes que devem ser consideradas na avaliacdo do
contratante sdo: Nulo — N&o avaliada ou nao se aplica; 1 — Avaliado com nivel muito ruim;
2 — Avaliado com nivel ruim; 3 — Avaliado com nivel regular; 4 — Avaliado com nivel bom;
5 — Avaliado com nivel muito bom; 6 — Avaliada com nivel excelente. Quanto a avaliacdo
do usuério deve-se utilizar o mesmo resultado apresentado no indicador 01 - Satisfacdo do
usuario.

O resultado do indicador deve ser analisado e, caso esteja abaixo da meta a ser atingida,
deve-se analisar o motivo pelo qual a percep¢do do usuario esta distante da percepcgéo do

contratante.
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Meta a ser atingida: A meta a ser atingida é que a percep¢do do usuario seja superior a
80% em relacdo a avaliagcdo da contratante.

Fonte de Dados: Avaliacdo realizada pela contratante e pesquisa de satisfagdo do cliente
em relacdo a estrutura fisica do equipamento.

Método de Analise: A coleta de dados para o indicador IQED deve comecar na avaliacdo
realizada pela contratante no inicio do contrato.

O indicador deve ser medido anualmente pela contratante, utilizando o Gltimo resultado
do indicador de satisfacdo do usuario.

Responsaveis pela medigdo e anélise: Contratante, OS e CA.

Indicador 03 — Limite de despesa com remuneragdo e vantagens de qualquer natureza
percebida por dirigentes e empregados

Especificacéo: Indicador de Eficiéncia na execugdo da Despesa com Pessoal

Sigla: IEDP

Revisdo: Semestral

Unidade de Medida: %

Periodicidade: Mensal

Tipo Chave: Limite de despesa com pessoal

Abrangéncia: Area de atuacio do CG

Definicdo: O indicador deve aferir o percentual de dispéndios com pagamento de pessoal,
de qualquer natureza, em relacédo ao valor total do CG.

Objetivo: Fazer com que o limite de despesa com pessoal seja efetivamente cumprido.
Férmula de Célculo: IEDP = [Valor financeiro gasto com despesa de pessoal no contrato /
Valor financeiro total do CG]

Definicdo dos Parametros: Relacdo entre o valor financeiro gasto com pessoal x total do
valor financeiro estabelecido no contrato

Meta a ser atingida: A meta a ser atingida é que a despesa com pessoal deve ser <= a
60% do valor total do contrato.

Fonte de Dados: As informacdes do valor financeiro de gasto com pessoal serédo
fornecidas pela Contabilidade da OS e o acompanhamento devera ser feito pelo GC e pela

Comissao de Fiscalizagdo, Acompanhamento e Avaliacéo.
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Método de Analise: A coleta de dados para o indicador IEDP deve comecar no inicio de
execucao do contrato / meta.

O indicador deve ser analisado mensalmente, visando em tempo habil a verificacdo de sua
aderéncia com o limite maximo estabelecido para despesas com pessoal de qualquer
natureza. Os resultados do indicador devem ser analisados. Caso o indice se apresente
maior do que o estabelecido, identificar os motivos e propor ajustes para o cumprimento
do limite estabelecido até o encerramento do contrato.

A partir do limite estabelecido no contrato, para despesas com pessoal, o indicador medira
qual o percentual de execucéo. Se esse percentual for <= ao valor estabelecido atribui-se
nota 10. Se o valor for acima do limite estabelecido atribui-se nota ZERO.

Responsaveis pela medicdo e andlise: a OS fornece os dados, o GC e CA analisa.

Indicador 04 — Cumprimento das Clausulas Contratuais

Especificacdo: Indicador de Eficiéncia de Cumprimento das Clausulas Contratuais

Sigla: IECC

Revisdo: Semestralidade de Medida: %

Periodicidade: trimestral

Tipo Chave: Clausulas Contratuais

Abrangéncia: Area de atuacio do CG

Definicdo: O indicador de eficiéncia (produtividade) deve aferir o % (percentual) de
clausulas realmente cumpridas em relacdo as clausulas definidas no CG. Atribuir pesos
para as clausulas de acordo com sua complexidade e dificuldade de cumprimento.
Objetivo: Fazer com que as clausulas contratuais sejam efetivamente cumpridas.

Férmula de Calculo: IECC = [Soma dos pesos das clausulas cumpridas / Soma dos pesos
de todas as Clausulas do CG]

Definicdo dos Parametros: Relacdo entre o cumprimento das clausulas contratuais X total
de clausulas no contrato.

Meta a ser atingida: A meta a ser atingida é 80%.

Fonte de Dados: O Acompanhamento da execucdo do contrato e a andlise do
cumprimento das cladusulas contratuais devem ser realizadas pelo GC e a CF,

Acompanhamento e Avaliagao.
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Método de Analise: A coleta de dados para o indicador IECC deve comecar no inicio de
execucgdo do contrato. O indicador deve ser analisado trimestralmente, visando em tempo
hébil & verificacdo de sua aderéncia com o estabelecido nas cldusulas contratuais.

Os resultados do indicador devem ser analisados. Caso o indice se apresente menor do
gue o esperado, deve-se identificar os motivos e propor ajustes para o cumprimento das
clausulas contratuais até o encerramento do contrato.

Responsaveis pela medicéo e andlise: a OS encaminha as informag6es, GC acompanha e a

CA analisa.

Indicador 05 — Modelo de Gestéo

Especificacéo: Indicador de Qualidade do Modelo de Gestao adotado pela OS

Sigla: IQMG

Revisdo: Anual

Unidade de Medida: Pontuacao

Periodicidade: Anual

Tipo Chave: Modelo de Gestéao

Abrangéncia: Area de atuacdo do CG

Defini¢cdo: O indicador de qualidade deve aferir o grau de amplitude, de acordo com as
exigéncias das metas no ambito do contrato, do Modelo de Gestdo da OS na percepgdo do
contratante.

Objetivo: Fazer com que o modelo de gestdo adotado pela OS atenda a necessidade e/ou
expectativa do contratante.

Férmula de Calculo: 1QMG = [Pontuacédo atingida conforme avaliacdo, de acordo com o0s
critérios estabelecidos]

Definicdo dos Parametros: As opcdes que devem ser consideradas na avaliacdo sdo: 125
pontos - estagio inicial - primeiros passos para a exceléncia; 250 pontos - estagio
intermediario 1 - compromisso com a exceléncia; 500 pontos - estagio intermediario 1l -
rumo a exceléncia; e 1.000 pontos - estagio avancado - Exceléncia. Os critérios para
afericdo da nota devem ser objetivos para aumentar a transparéncia da avaliacdo e para
evitar qualquer viés do(s) avaliador(es).

Meta a ser atingida: A meta a ser atingida € possuir uma avaliacdo => 250 pontos
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Fonte de Dados: Avaliacdo realizada pela contratante.

Método de Andlise: A coleta de dados para o indicador IQMG deve comecar na avaliacdo
da contratante no inicio do contrato. O indicador deve ser medido no inicio do contrato
pela contratante.

Os resultados do indicador devem ser analisados. Caso esteja abaixo da meta a ser
atingida, deve-se justificar o motivo, propor ajustes e reavaliar ao final do contrato.
Responsavel pela medicéo e anéalise: Medicdo: Contratante; Acompanhamento: GC;
Andlise: CA.

7. Plano de Contas do Contrato de Gestdo e da Organizacdo Social

O Programa de Trabalho do CG — item de despesa (Anexo Il) deve seguir o plano
de contas da OS (Anexo VI), elaborado a partir do Plano de Contas do Estado. Vale
ressaltar que o Plano de Contas do Contrato deve estabelecer com clareza quais os itens

de despesas e seus respectivos valores para um determinado periodo.

A identificacdo da natureza e do elemento de despesa objetiva padronizar as
informacgdes pertinentes a celebragdo e execugdo do CG, formalizado com o Estado do

Ceara nas diversas areas de atuacéo.

Tal medida propicia ao Governo Estadual um acompanhamento mais preciso da

aplicagdo dos recursos publicos por meio dos CG.
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ANEXO | — Lei das Organizagbes Sociais do Ceara

LEI N° 12.781, de 30/12/1997(DOE 30/12/97)
LEI N° 13.484, de 28/05/2004(DOE 31/05/04) NR ao 1° da Lei n° 12.781, de 30/12/1997

LEI N© 14.158, de 01/07/2008(DOE 01/07/08) Altera os arts. 1° e 5° da LEI N° 12.781, de
30/12/1997

LEI N° 15.356, de 04/06/2013(DOE 12/06/13) Altera dispositivos da LEI N°© 12.781, de
30/12/1997 - Nova redacdo Art. 1°, ao inciso Il e o paragrafo Unico do art. 2°, art. 3°, art.
59, art. 7°, art. 8°, art. 109, art. 11°, art. 13°, art. 18°, acrescidos os artigos 21-A, 21 B e

21-C e revoga o paragrafo Unico do art. 9°).

LEI N© 15.408, de 12/08/2013(DOE 27/08/13) - Altera o art. 3° e 0 art. 5°, o caput do art.
18 da LEI N°© 12.781 de 30/12/97), altera o paragrafo Unico do art. 21-B da Lei n® 15.356,
de 04/06/2013 e altera a eficcia dos arts. 3° e 5° da Lei n°® 12.781, de 30/12/97, com a
redacdo dada por esta Lei e o paragrafo 1° do art. 18 da Lei n® 12.781, de 30/12/97, com
a redacéo dada pela Lei n® 15.356 de 04/06/2013.

LEI N° 15.865, de 20/10/2015(DOE 22/10/15) - Altera o art. 15 da Lei N° 12.781 de
30/12/1997.

LEI N° 16.183, de 28/12/2016(DOE 04/01/2017) - Altera o art. 1° da Lei n°® 12.781 de
30/12/1997.

LEI N© 18.333, de 30/03/2023(DOE 30/03/2023) - Altera o art. 16 da Lei n°® 12.781 de
30/12/1997.
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LEI N© 12.781/97 com suas alteracdes:
Institui o Programa Estadual de Incentivo as Organizacdes
Sociais, dispde sobre a qualificacdo destas entidades e da

outras providéncias.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO CEARA. Faco saber que a Assembleia Legislativa

decretou e eu sanciono a seguinte Lei:
CAPITULO | DAS ORGANIZACOES SOCIAIS

SECAO |

Da Qualificacédo

Art.1° O Poder Executivo podera, mediante Decreto, qualificar como Organiza¢des
Sociais, pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, cujas atividades sejam
dirigidas a assisténcia social, a saude, ao trabalho, a educagéo, a cultura, ao turismo, a
gestdo ambiental, a habitacdo, a ciéncia e tecnologia, a agricultura, a organizacao
agraria, ao urbanismo, ao saneamento, ao desporto e lazer e ao atendimento ou
promocdo dos direitos de criancas e adolescentes, com o0 objetivo de fomentar a
descentralizacdo de atividades e servicos publicos ndo-exclusivos desempenhados por
orgdos ou entidades publicas estaduais, observadas as seguintes diretrizes: (Nova
redacdo dada Lei n°® 16.183, 28.12.16)

I - Adocéo de critérios que assegurem a otimizacdo do padrdo de qualidade na
execucgdo dos servigos e no atendimento ao cidadao;

Il - Promogcdo de meios que favorecam efetiva reducdo de formalidades
burocraticas para o acesso aos servi¢os;

Il - Adocdo de mecanismos que possibilitem a integracdo, entre o0s setores
publicos do Estado, a sociedade e o setor privado;

IV - Manutencdo de sistema de programacdo e acompanhamento de suas
atividades que permitam a avaliagdo da eficacia quanto aos resultados;

V - Promocédo da melhoria da eficiéncia e qualidade dos servicos e atividades de
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interesse publico, do ponto de vista econémico, operacional e administrativo;
VI - Reducéo de custos, racionalizacdo de despesas com bens e servi¢os coletivos
e transparéncia na sua alocagdo e utilizacdo. (Nova redacdo dada Lei n° 15.356, de
04.06.13).
Art. 2°. Sao requisitos especificos para que as entidades privadas referidas no
artigo anterior habilitem-se a qualificagdo como organizacao social:
I - Comprovar o registro de seu ato constitutivo, dispondo sobre:
a) Natureza social de seus objetivos relativos a respectiva area de atuacao;
b) Finalidade n&o-lucrativa, com a obrigatoriedade de investimento de seus
excedentes financeiros no desenvolvimento das proprias atividades;
c) Previsdo expressa da entidade ter, como 6rgdos de deliberacdo superior e de
direcdo, um conselho de administracdo e uma diretoria definidos nos termos do
estatuto, asseguradas aquela composicdo e atribuicdes normativas e de controle
béasicas previstas nesta Lei.
d) Previsdo de participacdo, no O6rgdo colegiado de deliberacdo superior, de
representantes do Poder Publico e de membros da comunidade, de notéria
capacidade profissional e idoneidade moral;
e) Composicao e atribuicdes da diretoria;
f) Obrigatoriedade de publicagdo anual, no Diario Oficial do Estado, dos relatérios
financeiros e do relatério de execugdo do Contrato de Gestéo;
g) No caso de associagdo civil, a aceitagdo de novos associados, na forma do
estatuto;
h) Proibicdo de distribuicio de bens ou de parcela do patriménio liquido em
qualquer hipoétese, inclusive em razdo de desligamento, retirada ou falecimento do
associado ou membro da entidade;
i) Previsdo de incorporagao integral do patrimonio, dos legados ou das doacdes que
Ihe foram destinadas, bem como dos excedentes financeiros decorrentes de suas
atividades, em caso de extincdo ou desqualificacdo, ao patrimonio de outra
organizacao social qualificada no ambito do Estado, da mesma area de atuacéo, ou
ao patriménio da Unido, dos Estados, do Distrito Federal ou dos Municipios, na

proporcao dos recursos e bens por estes alocados;
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J) Conselho fiscal como érgao de fiscalizacdo superior;
Il - Haver aprovacdo, quanto a conveniéncia e oportunidade de sua qualificacdo
como organizacgao social, do Secretario de Estado da area de atividade correspondente ao

seu objeto social e da Secretaria do Planejamento e Gestéo.

Paragrafo Unico. Na hipbétese de mais de uma solicitacdo de qualificacdo, ou
guando a Administracdo Publica considerar vantajoso incentivar a qualificagdo como
Organizacdo Social das pessoas juridicas de direito privado de que trata o art.1°, podera
ser realizado procedimento de sele¢cdo, cujas regras serdo estabelecidas em

Regulamento. (Nova redacdo dada Lei n° 15.356, de 04.06.13).

SECAO 11
Do Conselho de Administracéo
Art.3° O Conselho de Administracdo da Organizacdo Social serd composto de 7
(sete) membros, observada a seguinte composicéo:
I - 2 (dois) representantes do Poder Executivo Estadual;
Il - 2 (dois) representantes da sociedade civil;
Il -1 (um) representante eleito dentre os membros ou associados, no caso de
associacao civil;
IV - 1 (um) representante eleito pelos demais membros do Conselho, dentre
pessoas de notdria capacidade profissional e reconhecida idoneidade moral;
V - 1 (um) membro indicado ou eleito na forma estabelecida pelo estatuto.
81° Os membros eleitos ou indicados para compor o Conselho devem ter mandato
de 2 (dois) anos, admitida uma reconducéo.
§2° O dirigente maximo da Organizacdo Social deve participar das reunifes do
Conselho, sem direito a voto.
83° O Conselho deve reunir-se ordinariamente, no minimo, 3 (trés) vezes a cada
ano e, extraordinariamente, a qualquer tempo.
84° Os conselheiros eleitos ou indicados para integrar a diretoria da entidade
devem renunciar ao assumirem funcdes executivas na organizacao social. (Nova redagao
dada Lei n° 15.356, de 04.06.13 e Lei n® 15.408, de 12.08.2013).
Art. 4°. Para os fins de atendimento dos requisitos de qualificacdo, devem ser
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atribuicbes privativas do conselho de administracdo, dentre outras;

| - Fixar o ambito de atuacdo da entidade, para consecucao do seu objeto;

Il - Aprovar a proposta de contrato de gestdo da entidade;

I11 - Aprovar a proposta de orcamento da entidade e o programa de investimentos;

IV - Designar e dispensar os membros da diretoria;

V - Fixar a remuneracdo dos membros da diretoria;

VI - Aprovar e dispor sobre a alteracdo dos estatutos e a extingdo da entidade por
maioria, no minimo, de dois tercos de seus membros;

VIl - Aprovar o regimento interno da entidade, que deve dispor, no minimo, sobre
a estrutura, forma de gerenciamento, 0s cargos e respectivas competéncias;

VIII - Aprovar por maioria, no minimo, de dois tergos de seus membros, o
regulamento proprio contendo os procedimentos que deve adotar para a contratacdo de
obras, servigcos, compras e alienacdes e o plano de cargos, salario e beneficios dos
empregados da entidade;

IX - Aprovar e encaminhar ao 6rgao supervisor da execucao do contrato de gestédo
os relatorios gerenciais e de atividades da entidade, elaborados pela diretoria;

X - Fiscalizar o cumprimento das diretrizes e metas definidas e aprovar o0s
demonstrativos financeiros e contébeis e as contas anuais da entidade, com auxilio de

auditoria externa.

SECAO Il
Do Conselho Fiscal
Art.5° O Conselho Fiscal da organizagdo social sera constituido de 7 (sete)
membros efetivos e respectivos suplentes, na qualidade de membros natos, tendo a
seguinte composigao:
I - 2(dois) representantes da Secretaria da é&rea correspondente a atividade
fomentada;
Il - 1(um) representante da Secretaria da Fazenda;
11 - 1(um) representante da Secretaria do Planejamento e Gestéo;
IV - 1 (um) representante da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado;
V - 1(um) representante dos empregados da organizacdo social, escolhido em
assembleia pelos associados da entidade representativa dos empregados;
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VI - 1(um) membro indicado pelas entidades representativas da sociedade civil.”
(Nova redacédo dada pela Lei n°® 15.408, de 12.08.2013).

81° Os membros indicados para compor o Conselho Fiscal terdo mandato de 1

(um) ano, permitida a reconducéo por igual periodo.

8§2° O Conselho Fiscal reunir-se-4 trimestralmente em sessdes ordinarias e,
extraordinariamente, quando convocado pela Diretoria ou a requerimento de qualquer de

seus membros.

83° A Procuradoria Geral do Estado participard do Conselho Fiscal com direito a
voz. (Nova redagdo dada Lei n° 15.356, de 04.06.13).

Art. 6°. Compete ao Conselho Fiscal:

| - Examinar e emitir parecer sobre os relatérios e balancetes mensais da entidade;

Il - Supervisionar a execucao financeira da entidade, podendo examinar livros,
registros, documentos ou quaisquer outros elementos, bem como requisitar
informacoes;

11 - Examinar e emitir parecer sobre os relatérios gerenciais e de atividades
da entidade, e respectivas demonstracdes financeiras, elaborados pela Diretoria,
relativos as contas anuais ou de gestao da entidade;

IV - Pronunciar-se sobre assuntos que Ihe forem submetidos pelo Diretoria ou pelo
Conselho de Administracao;

V - Pronunciar-se sobre dendncia que Ihe for encaminhada pela sociedade,
adotando as providéncias cabiveis;

VI - Executar outras atividades correlatas.

SECAO IV

Contrato de Gestdo

Art.7° Para a descentralizacdo das atividades e servigcos previstos no art.1° desta

Lei, a relacdo entre o Poder Publico Estadual e as entidades qualificadas como
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OrganizacBes Sociais dar-se-a por meio de Contrato de Gestdo. (Nova redacdo dada Lei n°
15.356, de 04.06.13).

Art.8° O Contrato de Gestdo, de que trata o artigo anterior, deve conter clausulas
estabelecendo, além das responsabilidades e obrigacGes das partes, o seguinte:

I - Metas, prazo de execucdo e critérios objetivos de avaliacdo de desempenho,
mediante indicadores de eficiéncia e eficacia;

Il - Responsaveis pela fiscalizagdo e avaliacdo do contrato, observado o disposto no
art.11 desta Lei;

Il - Edicdo e publicacdo de relatérios de gestdo e de prestacdo de contas
correspondentes ao exercicio financeiro;

IV - Limites e critérios para remuneracédo e vantagem de empregados e dirigentes
de entidade;

V - Créditos a serem previstos no orcamento e o cronograma de desembolso;

VI - Vinculacdo dos repasses financeiros publicos para o cumprimento das metas
previstas no contrato;

VII - Permissdo de uso de bens publicos, com clausula de inalienabilidade dos bens
imoveis, e possibilidade de regime de permuta de bens moveis, mediante prévia e
expressa autorizacdo do Poder Publico.

81° O Contrato de Gestdo deve ser submetido, ap6s aprovacao pelo Conselho de
Administracdo da entidade, ao Secretario de Estado ou autoridade competente do érgao
ou entidade supervisora da area correspondente a atividade fomentada.

82° O Secretario de Estado ou autoridade competente do érgdo ou entidade
supervisora da area de atuacdo correspondente a atividade fomentada deve definir as
demais clausulas do Contrato de Gestdo de que seja signatario.

83° Previamente a sua formalizacdo e publicacdo, o Contrato de Gestdo deve ser
submetido a apreciacdo da Secretaria do Planejamento e Gestao - SEPLAG, sem prejuizo
da atuacdo do 6rgdo central de controle interno. (Nova redacdo dada Lei n° 15.356, de
04.06.13).

Art. 9°. Na elaboracdo do contrato de gestao, devem ser observados os principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, economicidade e, também, os

seguintes preceitos:

Coordenadoria de Captacdo de Recursos e Alianga com Publico e Privado/COCAP

Célula de Contratos de Gestdo/CECGE

Manual da Sistematica de Avaliacdo dos Contratos de Gestdo atualizado em Outubro/23
Pagina 30 de 65

- s



I - Especificagdo do programa de trabalho proposto pela organizacdo social, a
estipulacdo das metas a serem atingidas e os respectivos prazos de execuc¢do, bem como
previsdo expressa dos critérios objetivos de avaliagdo de desempenho a serem utilizados,

mediante indicadores de qualidade e produtividade;

Il - A estipulacdo dos limites e critérios para despesa com remuneracdo e vantagens
de qualquer natureza a serem percebidas pelos dirigentes e empregados das organizacoes

sociais, no exercicio de suas fungdes.

SECAO V

Da Execucéo e Fiscalizagdo do Contrato de Gestéo

Art.10. A execucdo dos contratos de gestao, de que trata esta Lei, sera fiscalizada e
avaliada por Comissdo de Avaliacdo composta por 3 (trés) representantes do érgao ou
entidade supervisora da area da atividade fomentada, designados por ato formal do
Secretario de Estado ou autoridade competente.

§1° A Comisséo de Avaliacdo incumbira:

I - Acompanhar o desenvolvimento do programa de trabalho e metas estabelecidas
no Contrato de Gestéo;

Il - Requerer, a qualqguer momento, a apresentacdo de relatério pertinente a
execucdo do Contrato de Gestdo, contendo comparativo das metas propostas com 0s
resultados alcangados;

11 - Avaliar os relatérios apresentados pela organizagéo social;

IV - Elaborar e encaminhar ao Secretario relatério conclusivo da avaliacédo
procedida;

V - Encaminhar, semestralmente, a Assembleia Legislativa do Estado, por
intermédio do Secretario, relatério de suas atividades no periodo;

VI - Comunicar, incontinenti, ao Secretario, mediante relatoério circunstanciado, as
irregularidades ou ilegalidades de que tiver conhecimento, envolvendo a utilizagdo de

recursos ou bens de origem publica por Organizacdo Social;
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VIl - Dar ciéncia, concomitantemente, dos mesmos fatos ao Tribunal de Contas e
ao Ministério Publico para a propositura das medidas cabiveis;

VIII - Executar os demais atos necessarios ao desempenho de suas atribuicdes.

82° A Organizagdo Social apresentara a Comissdo de Avaliacdo, mensalmente,
relatério pertinente a execucédo do Contrato de Gestdo, contendo comparativo das metas
propostas com os resultados alcancados e a correspondente execugao financeira.

83° A Comissdo de Avaliacdo realizar4 avaliacdo trimestral dos resultados
alcancados e encaminhara ao Secretario de Estado do 6rgdo ou entidade contratante, ao
Conselho de Administracdo e ao Conselho Fiscal relatério conclusivo sobre a avaliacdo
procedida.

84° Diante de fatos supervenientes que venham comprometer resultados
esperados com a execucdo do Contrato de Gestdo, a Comissdo de Avaliacdo podera
propor a revisdo de quantidades e valores das metas estabelecidas.

85° A revisdo de metas, de que trata o paragrafo anterior, deve ser autorizada
previamente pelo Secretario ou autoridade competente do 6rgdo ou entidade supervisora,
e formalizada por meio de Termo Aditivo. (Nova redagcdo dada Lei n° 15.356, de
04.06.13).

Art.11. O presidente da Comisséo de Avaliacdo dos contratos de gestdo, ao tomar
conhecimento de qualquer irregularidade ou ilegalidade na execucdo do Contrato de
Gestao, daré ciéncia ao dirigente do 6rgédo ou entidade supervisora no prazo maximo de
5 (cinco) dias.

81° O dirigente do 6rgdo ou entidade supervisora ao tomar conhecimento de
qualquer irregularidade ou ilegalidade na execucdo do Contrato de Gestdo devera
convocar, no prazo de 5 (cinco) dias, o Conselho de Administracdo para lhe dar
conhecimento e determinar a adogdo de medidas saneadoras pela Organiza¢do Social.

82° Sem prejuizo da medida a que se refere o artigo anterior, havendo indicios
fundados de malversacéo de bens ou recursos de origem publica, o dirigente do 6rgéo
ou entidade supervisora representara a Procuradoria Geral do Estado e ao Ministério
Publico, para que requeiram ao juizo competente, a decretacdo da indisponibilidade dos
bens da entidade e o sequestro dos bens dos seus dirigentes, bem como de agente

publico ou terceiro, que possam ter enriquecido ilicitamente ou causado dano ao
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patriménio publico.

83° O pedido de sequestro serd processado de acordo com o disposto nos
arts.822 a 825, do Cédigo de Processo Civil.

84° Quando for o caso, o pedido incluird a investigacdo, o exame e o bloqueio de
bens, contas bancérias e aplicacdes mantidas pelo demandado, no Pais e no exterior,
nos termos da lei e dos tratados internacionais.

85° Até o término da acdo, o Poder Publico permanecera como depositario e
gestor dos bens e valores sequestrados ou indisponiveis e velara pela continuidade das
atividades sociais da organizacdo parceira. (Nova redacdo dada Lei n° 15.356, de
04.06.13).

SECAO VI
Do Fomento as Atividades Sociais

Art. 12. As entidades qualificadas como organizacdes sociais ficam declaradas
como entidades de interesse social e utilidade publica, para todos os efeitos legais.

Art.13. As Organizacbes Sociais que celebrarem Contrato de Gestdo poderdo ser
destinados recursos publicos e bens publicos, necessarios ao cumprimento de seus
objetivos.

81° Ficam assegurados as OrganizacBes Sociais 0s créditos previstos e as
respectivas liberagdes financeiras, de acordo com o cronograma de desembolso previsto

no Contrato de Gestao.

§2° Na hipétese do ndo cumprimento integral de metas do Contrato de Gestdo, 0s
valores das liberagbes financeiras previstas no paragrafo anterior serdo proporcionais ao

cumprimento de cada meta.

83° Os recursos recebidos pela Organizacdo Social por meio do Contrato de Gestéao
serdo aplicados, exclusivamente, em despesas necessarias a execucdo das metas previstas

no referido Contrato.
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84° Excepcionalmente, com vistas a assegurar a execugcdo das atividades
descentralizadas para a Organizacdo Social, o Conselho Fiscal podera autorizar a
movimentacdo de recursos entre contratos de Gestdo celebrados com os 6rgéos e
entidades do Poder Executivo Estadual, hipétese em que deverdo ser indicados os valores,

a destinacdo e o prazo de reposi¢ao dos recursos ao Contrato de Gestao correspondente.

85° Atestado o cumprimento das metas estabelecidas no Contrato de Gestao pela
Comissdo de Avaliagéo prevista no art.10, os saldos financeiros remanescentes poderdo
ser apropriados pela organizacdo social, hipotese em que devem ser aplicados

integralmente no desenvolvimento de suas atividades.

86° Os bens, de que trata este artigo, serdo destinados as Organizac¢Bes Sociais,
dispensada licitacdo, mediante permissdo de uso, consoante clausulas expressas do
Contrato de Gestédo. (Nova redagdo dada Lei n° 15.356, de 04.06.13).

Art. 14. Os bens moveis publicos permitidos para uso poderdo ser substituidos por
outros de igual ou maior valor, condicionado a que 0s novos bens integrem o patrimonio
do Estado.

Paragrafo Unico. A permuta, de que trata o caput deste artigo, dependera de
prévia avaliacdo do bem e expressa autorizagdo do Poder Publico.

Art. 15. E vedada a cessdo de servidores da administracdo publica direta
autarquica e fundacional do Estado de qualquer dos poderes, bem como de empregados
das empresas publicas e sociedades de economia mista do Estado, com ou sem 6nus
para o 6rgdo ou entidade de origem, para servirem ou trabalharem nas organizacdes
sociais de que trata esta Lei.

81° O servidor publico de qualquer dos Poderes do Estado do Ceard, suas
autarquias ou fundacdes, podera integrar o quadro de Organizacdo Social, sob o regime
da Consolidagdo das Lei do Trabalho — CLT, desde que, respeitada a compatibilidade de
horarios, e ndo exerca, no servico publico, cargo em comissdo ou funcédo de confianca,
nem, quando na mesma Organizacdo Social que 0 emprega, possua atribuicbes de

fiscalizacdo, avaliacdo ou liberacéo de recursos.
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§2° A contratacdo com terceiros e a selecdo de pessoal pelas organiza¢des sociais
devem ser conduzidas de forma publica, objetiva e impessoal, e nos termos do
regulamento préprio a ser editado por cada entidade. (Nova redacédo dada Lei n° 15.865,
de 20.10.15).

Art. 16. A celebracdo de contrato de gestdo com organizacao social serd precedida
de chamamento publico para que todas as entidades previamente qualificadas em areas
de atuacdo compativeis com o objeto contratual e interessada em firmar ajuste com o
poder publico possam participar.

81° Somente podera(do) participar do chamamento publico a(s) entidade(s)
privada(s) sem fins lucrativos qualificada(s) como organizagéo social pelo Poder Executivo
do Estado do Ceara, nos termos do art. 16 desta Lei.

§2° O chamamento publico podera ser dispensado para a contratacdo, quando so
houver uma organizagdo social qualificada pelo Estado para o objeto, e para renovagao
contratual, quando vantajoso, especialmente quanto a eficiéncia, a economicidade, a
impessoalidade da providéncia, conforme o art. 37 da Constituicdo Federal (Nova redagéo
dada Lei n°® 18.333, de 30 de margo de 2023).

SECAO VII

Da Desqualificagéo

Art. 17. O Poder Executivo podera proceder a desqualificacdo da entidade como
organizacdo social, quando constatado o descumprimento das disposi¢bes contidas no
contrato de gestao.

§ 1°. A desqualificacdo sera precedida de processo administrativo, assegurado o
direito de ampla defesa, respondendo os dirigentes da organizacdo social, individual e
solidariamente, pelos danos ou prejuizos decorrentes de sua agdo ou omissao.

§ 2°. O Processo, a que se refere o § 1°, sera instaurado por despacho
fundamentado do Governador do Estado, que determinard o envio de todos os documentos
inerentes ao processo a Procuradoria Geral do Estado onde, através de comissdo formada
por trés (03) Procuradores, indicados pelo Procurador-Geral, se procederdo as

investigacbes necessarias no prazo maximo de sessenta (60) dias.
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§ 3°. Dentro do prazo especificado no paragrafo anterior, a comissdo devera
submeter ao Procurador-Geral do Estado e este ao Governador do Estado, relatério
conclusivo, que servird de base para a desqualificacdo, ou ndo, da Organizacdo Social que
estiver respondendo ao processo administrativo.

§ 4°. A desqualificacdo importara reversdo dos bens permitidos e dos valores

entregues a utilizacdo da organizacdo social, sem prejuizo de outras san¢des cabiveis.

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art.18. A Organizacdo Social devera dispor de regulamento proéprio, contendo os
procedimentos a serem adotados para fins de aquisicdo de materiais, obras, servicos e
empregados, com a utilizacdo de recursos provenientes do Contrato de Gestéo,
observados os principios da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da eficiéncia,
da transparéncia, da isonomia e da publicidade.” (Nova redacdo dada pela Lei n® 15.408,
de 12.08.2013).

81° A contratacdo de bens e servicos comuns, de que trata o caput, devera ser
realizada por meio de pregéo, preferencialmente na forma eletrénica.

§2° A contratacdo de empregados, prevista no caput, sera precedida de processo
seletivo, com requisitos estabelecidos em edital aprovado pelo Secretario ou autoridade
competente do oOrgdo contratante e publicado, no minimo, na rede mundial de
computadores.

83° O disposto no paragrafo anterior ndo se aplica para a contratacdo de
empregados que irdo exercer fungdes comissionadas durante a vigéncia do Contrato de
Gestdo. (Nova redacgdo dada Lei n° 15.356, de 04.06.13).

Art. 19. As entidades que absorverem atividades de radio e televisdo educativa
poderdo receber recursos e veicular publicidade institucional de entidades de direito publico
ou privado, a titulo de apoio cultural, admitindo-se o patrocinio de programas, eventos e
projetos, vedada a veiculagdo remunerada de anuncios e outras praticas que configurem

comercializacdo de seus intervalos.
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Art. 20. O Poder Executivo, na hipotese de comprovado risco quanto ao fiel
cumprimento das obrigacdes assumidas no contrato de gestédo, podera intervir nos servicos
autorizados.

§ 1°. A intervencdo far-se-a mediante Decreto que contera a designacdo do
interventor, o prazo da intervencao e seus objetivos.

§ 2°. A intervencdao terd a duragdo maxima de 180 (cento e oitenta) dias.

8§ 3°. Decretada a intervencdo, o Poder Executivo devera, no prazo de 30 (trinta)
dias contados da publicacdo do ato respectivo, instaurar procedimento administrativo para
comprovar as causas determinantes da medida e apurar responsabilidades, assegurado o
direito de ampla defesa.

8 4°. No caso de intervencao sera seguido o0 mesmo rito descrito nos 88 2°. e 3°. do
Art. 17 desta Lei.

§ 5°. Ficando constatado que a intervencdo ndo atendeu aos pressupostos legais e
regulamentares previstos nesta hipotese, deve a gestdo da Organizacéo Social retomar, de
imediato, 0s servigos autorizados.

8§ 6°. Comprovado o descumprimento das normas constantes desta Lei ou das
disposi¢bes contidas no Contrato de Gestdo, serd declarada a desqualificacdo da entidade
como Organizacdo Social, sem prejuizo das demais sancdes cabiveis.

Art. 21. Os empregados contratados pela Organizacdo Social ndo guardam qualquer
vinculo empregaticio com o Poder Publico, inexistindo também qualquer responsabilidade
relativamente as obrigac@es, de qualquer natureza, assumidas pela Organizacdo Social.

Art.21-A. A Prestacdo de Contas dos recursos transferidos pelo Poder Publico por
meio de Contrato de Gestdo devera ser encaminhada pela Organizacdo Social ao érgdo ou
entidade contratante até 90 (noventa) dias apds o encerramento do exercicio financeiro.

81° A Prestacdo de Contas, de que trata o caput, devera integrar a prestacao de
contas anual do 6rgéo ou entidade supervisora das atividades objeto da descentralizacao.

§2° Com vistas a assegurar o atendimento dos principios da transparéncia e do
acesso a informacéo, as OrganizacBes Sociais deverdo observar, para 0s recursos publicos
transferidos no ambito do Contrato de Gestéo, o disposto na Lei Complementar Federal n®
131, de 27 de maio de 2009, e na Lei Estadual n® 15.175, de 28 de junho de 2012.
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(Acrescido pela Lei n° 15.356, de 04.06.13).

Art.21-B. Os contratos de gestdo celebrados pelos 6rgdos e entidades estaduais
com OrganizagOes Sociais, deverdo observar, exclusivamente, ao disposto nesta Lei e
atender as condicdes estabelecidas na Lei de Diretrizes Orcamentarias.

“Paragrafo Unico. Os contratos de gestdo anteriores a promulgacdo desta Lei,
independentemente da data de sua publicacdo, tém vigéncia, eficacia e execucdo a partir
de suas assinaturas, ficando convalidadas todas as transferéncias empenhadas e
realizadas a partir da data de sua assinatura.” (Nova redacédo dada pela Lei n® 15.408, de
12.08.2013).

Art.21-C. Os processos, documentos ou informacbes referentes a execucdo de
Contratos de Gestdo ndo poderdo ser sonegados pela Organizacdo Social aos servidores
dos 6rgdos de controle interno e externo, sob pena de irregularidade cadastral. (Acrescido
pela Lei n° 15.356, de 04.06.13).

Art. 22. Fica o Poder Executivo autorizado a regulamentar a presente Lei, no prazo
de 60 (sessenta) dias.

Art. 23. Esta Lei entrar4 em vigor na data de sua publicacéo.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza, aos 30 de dezembro
de 1997.

TASSO RIBEIRO JEREISSATI

Governador do Estado
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Anexo Il - Programa de Trabalho do CG

PERIODO DE QDT PREV PESSOAL CUSTEIO INVESTIMENTO
AQAO META EXECUQAO ATIVIDADE RESULTADO | PRODUTO PR ODUTO. TOTAL
DA META Custo Mensal | Custo total | Custo Mensal | Custo total | Custo Mensal| Custo total
~ Meta 1.1 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
AGAOL Meta 1.2 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL -AGAO“1" 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL="ACAO 1" +..+“ACAO N’ - - 0 0 0 0 0
CAMPO ORIENTACOES PARA PREENCHIMENTO
Preencher com o0 nome de cada ag&o. No caso de existéncia de
ACAO acéo ndo-finalistica, ndo atrelar metas ou produtos. Apenas
¢ vincular os gastos com pessoal e custeio destacados nos anexos|
Ielll.
META Preencher com 0 nome de cada Meta que compde cada acéo.

PERIODO EXECUCAO META

Preencher em qual (is) trimestre (s) sera (8o) executada (s).

ATIVIDADE

Preencher com o nome de cada Atividade necessaria para o
atendimento da Meta.

RESULTADO

Resultado a ser obtido na execucdo de cada atividade.

PRODUTO

Nome do produto gerado pela atividade. O produto deve ser
quantificavel. Ex: Curso, treinamento, familias atendidas, etc

QD. PREVISTA PRODUTO

N° de Cursos, treinamentos, aulas ministradas etc

PESSOAL - Custo Mensal

Vincular este campo ao subtotal de cada Meta do Anexo 1.

PESSOAL - Custo Total

Vincular este campo ao subtotal de cada Meta do Anexo 1.

CUSTEIO - Custo Mensal

Vincular este campo ao subtotal de cada Meta do Anexo lll.

CUSTEIO- Custo Total

Vincular este campo ao subtotal de cada Meta do Anexo lll.

INVESTIMENTO - Custo Mensal

Vincular este campo ao subtotal de cada Meta do Anexo IV.

INVESTIMENTO - Custo Total

Vincular este campo ao subtotal de cada Meta do Anexo IV.

TOTAL

Campo calculado. N&o precisa preencher.

-
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Anexo Il - Programa de Trabalho do CG - PESSOAL

REMUNERAGAO BRUTA MENSAL - R$ ENCARGOS MENSAIS - R$ BENEFICIOS MENSAIS - R$ CUSTO TOTAL
Ne . . TOTAL DO
Salario | Proviséo INSS TOTAL DE Desconto do TOTAL
Quantidade cARGO [ NiveL | VINC | MESES | 02~ | Reajuste - SALARIO MEDIO [IIEES (Sistemas+| FGTS PIS ENCARGOS | Vale Transporte Vale Alimentagzo [ D#5€OMO | genericios MENSAL CONTRATO
FUNC médio | Dissidios | MENSAL com | Patronal SA MENSAIS (I Transport MENSAIS PARTIC
Reajuste (Ill) i ™ G 4 (%)
_ (C=mx [ _ (e=lx | (F=Nx _ (g=IIIxR$x2 _ _ (=R$x e (VIE= 11+ 1V + Ui e
() (@ (b) (=a+b) 20%) | @ =11x6%) 1 |VEerdresn| B orgy | M=Nx6%) [(=Rsx21dd) "o 0 | V=g-h+i-) Vi) (VL= VIE* 1% 1)
0 0,00| 0,00| 0,00| 0,00| 0,00| 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00| 0,00| 0,00 X 0,00| 0,00 #DIV/O!
0 0,00 0,00] 0,00] 0,00] 0,00] 0,00] 0,00| 0,00 0,00 0,00 0,00] 0,00] 0,00 0,00 0,00| 0,00] 0,00] 0,00] 0,00[ #DIV/0!
0 0,00| 0,00| 0,00| 0,00| 0,00| 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00| 0,00| 0,00 0,00 0,00 0,00| 0,00| 0,00| 0,00 #DIV/O!
0 0,00 0,00] 0,00] 0,00] 0,00] 0,00] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00] 0,00] 0,00 0,00 0,00 0,00] 0,00] 0,00] 0,00[ #DIV/O|
0 0,0 0,00] 0,00] 0,00] 0,00] 0,00] 0,0 0,0 0,0 0,00 0,00] 0,00] 0,0 0,00 0,0 0,00] 0,00] 0,00] 0,00[ #DIV/O
I
TOTAL = 0 0,0 0,00| 0,00| 0,00| 0,00| 0,00| 0,0 0,0 0,0 0,00 0,00| 0,00| 0,0 0,00 0,0 0,00| 0,00| 0,00| 0,00 #DIV/O}
CAMPO ORIENTAGOES PARA PREENCHIMENTO
AGAO Preencher com 0 nome de cada acéo. No caso de existéncia de acdo néo-finalistica, nao atrelar metas ou produtos.(Transpor do An TABELA AUXILIAR DO ANEXO Il — PESSOAL
META Preencher com o nome de cada Meta que compde cada agao. (Transpor do Anexo ). -
n® meses do contrato de gestdo
QT Preencher o nimero de empregados de cada cargo vinculado diretamente & meta. Os cargos que nao se nestasituac  [% Reajuste dissidio coletivo de trabalho 0,00%)|
final da planilha, mas sem vinculagdo a metas. \Valor do Vale Transporte
CARGO Preencher com 0 nome do cargo de empregado vinculado a cada meta. Observar a ressalva supracitada. Valor do Vale Alimentac&o
NIVEL Nivel de Superior (NS), Médio (NM) ou fundamental (NF). \Valor de Desconto do Vale Alimentagéo
VINC. FUNC. Servidor, , bolsista etc.
N° MESES N° de meses de vigéncia do Contrato. Preencher na tabela abaixo, o niimero de meses da vigéncia do contrato.
Salério Atual - médio Calcular o salario atual através de média dos empregados de mesmos cargo, nivel e vinculo funcional. IMPOSTO DE RENDA
Provisdo Reajuste — Dissidio | Campo calculado. Preencher, na tabela abaixo, 0 pi previsto para o dissidio de 2009.

TOTAL SALARIO MEDIO
MENSAL com reajuste

Campo calculado. N&o preencher.

Inss Patronal Campo calculado. Nao pi

Inss (Sistema S + SAT) Campo calculado. N&o p

FGTS Campo calculado. N&o pi

PIS Campo calculado. N&o pi

TOTAL DE ENCARGOS =

MENSAIS Campo calculado. N&o preencher.

Vale Transporte Campo calculado . Prgencher, na tabela abaixo, o valor de cada vale transporte. Caso o custo seja igual ao valor do desconto, estak

optara pelo ndo

Desconto do Vale Transports

P com o valor dos empreg de cada cargo, nivel e vinculo funcional.

, na tabela abaixo, o valor de cada vale alimentacéo.

Campo calculado . Pi hi
=

Rendimentos do Trabalho: 15% e 27,5% conforme tabela progressiva mensal abaixo reproduzida, para fatos geradores ocorridos no ano-calendario

de 2009:

Base de calculo mensal em |Aliquot| Parcelaa deduzir

R$ a% |doimposto em R$
Até 1.434,59 - -
De 1.434,60 até 2.866,70 15 215,19
Acima de 2.866,70 275 573,52

CONTRIBUICAO PREVIDENCIARIA

1. Segurados empregados, inclusive domésticos e trabalhadores avulsos

Tabela de contribuigdo d

os segurados empregado, empre:

Desconto Al a com o valor dos empreg de cada cargo, nivel e vinculo funcional.
TOTAL DE BENEFICIOS =
MENSAIS Campo calculado. Nao preencher.

Salério-de-contribuicdo

(R$)

Aliquota para fins de

até R$ 911,70

recolhimento ao INSS (%)
8

Encargos + Férias Campo calculado. Nao p do 1/3 Constitucional e seus encargos, com base no Salario Médio com Reajuste). de R$ 911,71 aR$

13° + encargos Campo calculado. Nao pi do Saléario Médio com Reajuste e seus encargos mensais) 1.519,50 9
Provisdo FGTS Rescisdo Campo calculado . Nao p . P extraido da planilha de terceirizagéo do Estado. de R$ 1.519,51 até R$ 1
(Multa + 3.038,99

TOTAL PROVISOES Campo calculado. Nao p .

CUSTO TOTAL - MENSAL Campo calculado . Nao p (R Bruta Mensal Ajustada + Encargos Mensais + Mensais + Provisges Mt

ggiﬁgggﬂ - Campo calculado . Nao preencher. (Custo Total Mensal x Qde Empregados por cargo, nivel e vinculo x N° de Meses).

PART. (%) Campo calculado . Nao p . (Arep de cada empregado por cargo, nivel e vinculo em relagéo ao Custo Total d
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Anexo Il - Programa de Trabalho do CG - CUSTEIO

QUANT -
~ DESCRICAO ITEM DE QUANTIDADE |CUSTEIO MENSAL CUSTEIO

ACAO META ATIVIDADE PRODUTO PIIQDER\SE'B?_SO CUSTEIO DE MESES (R$) TOTAL(RS)

Energia elétrica 0,00

- agua e esgoto 0,00

@) Meta 1.1 Internet 0,00

< etc 0,00

O |Subtotal — Meta 1.1 = = 0 = 0,00 0,00

< | Metalz 0,00

Subtotal — Meta 1.2 - - 0 - 0,00 0,00

TOTAL = “ACAO 1" +... +“ACAO n” 0 - - 0,00 0,00

CAMPO

ORIENTACOES PARA PREENCHIMENTO

Preencher com o nome de cada acdo. No caso de existéncia

AGAO de agdo ndo-finalistica, ndo atrelar metas ou produtos.

META Preencher com o nome de cada Meta que compde cada
acao.

ATIVIDADE Preen_cher com o nome de cada Atividade necesséria para o
atendimento da Meta.

RESULTADO Resultado a ser obtido na execucéo de cada atividade.

PRODUTO Nome do produto gerado pela atividade. O produto deve ser

quantificavel. Ex: Curso, treinamento, familias atendidas, etc

QD. PREVISTA PRODUTO

N° de Cursos, treinamentos, aulas ministradas etc

DESCRICAO ITEM DE CUSTEIO

Nome da despesa. Ex: Material de escritorio, Aluguel etc

QUANTIDADE DE MESES

N° de meses de execucdo da meta.

CUSTEIO — Custo Mensal

Valor médio de cada item de custeio. Os itens que ndo se
enquadrarem nesta situagéo, deveréo ser destacados ao
final da planilha, mas sem vinculacdo a metas.

CUSTEIO — Custo Total

Campo calculado. N&o precisa preencher.

TOTAL

Campo calculado. Nao precisa preencher. (Custeio —
Quantidade de Meses x Custeio Mensal).
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Anexo Il - Programa de Trabalho do CG - Despesa Administrativas da OS

1 - DESPESAS ADMINISTRATIVAS DA O.S.

VALOR MENSAL

DESCRICAO ITEM DE CUSTEIO (R$)

PERIODO (MESES) | CUSTEIO TOTAL (R$)

TOTAL (item 1) -
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Anexo Il - Programa de Trabalho do CG - INVESTIMENTO

QUANT DESCRIQAO INVESTIMENTO
A(;(DES METAS ATIVIDADES PRODUTO PREVISTA DO ITEM DE Qgéll\\lﬂTégégE H\rf;/EENS;L'\CIig;)O TOTAL
PRODUTO INVESTIMENTO (R$)

0,00
— 0,00

Meta 1.1 .
o eta 0,00
18“ 0,00
Subtotal — Meta 1.1 - - 0 - 0,00 0,00
< Meta 1.2 0,00
Subtotal — Meta 1.2 - - 0 - 0,00, 0,00
TOTAL = “ACAO 1" + ... + “ACAO n” 0 = = 0,00 0,00

CAMPO

ORIENTACOES PARA PREENCHIMENTO

Preencher com o nome de cada acdo. No

AGAO caso de existéncia de acdo nao-finalistica,
néo atrelar metas ou produtos.
Preencher com o nome de cada Meta que
META ~ ~
compde cada agao. _
ATIVIDADE Preencr'le‘r com o0 home _de cada Atividade
necessaria para o atendimento da Meta.
RESULTADO R(_es_ultado a ser obtido na execucéo de cada
atividade.
Nome do produto gerado pela atividade. O
PRODUTO produto deve ser quantificavel. Ex: Curso,

treinamento, familias atendidas, etc

QD. PREVISTA PRODUTO

N° de Cursos, treinamentos, aulas ministradas
etc

DESCRICAO ITEM DE INVESTIMENTO

Nome do item de investimento. Ex:
Equipamento, etc

QUANTIDADE DE MESES

N° de meses de execucdo do investimento.

INVESTIMENTO - Custo Mensal

Valor de cada item de investimento. Os itens
que nado se enquadrarem nesta situacao,
deverao ser destacados ao final da planilha,
mas sem vinculacédo a metas.

INVESTIMENTO — Custo Total

Campo calculado. N&o precisa preencher.

TOTAL

Campo calculado. N&o precisa preencher.
(Custeio — Quantidade de Meses x Custeio
Mensal).
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Anexo Il - Programa de Trabalho do CG — CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

AGOES META FONTE Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro TOTAL

Meta 1.1 -

ACAO 1 Meta 1.2 -

Sub-total “ACAO 1" 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 =

Meta 2.1 -

ACAO 2 Meta 2.2 -

Sub-total “ACAO 2" 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -

TOTAL DESEMBOLSO - “ACAO 1" +“ACAO 2" | = = | = | = | = | = | - - - -] - ]

ORIENTAGCOES PARA PREENCHIMENTO

CAMPO
. Preencher com o nome de cada agéo. No caso de existéncia de agdo
AGAO A
nao-finalistica, ndo atrelar metas ou produtos.
META Preencher com o nome de cada Meta que compde cada acéo.
FONTE Identificar a (s) fonte dos gastos.

Especificar, conforme o cronograma de execucéo, o valor das parcelas

Janeiro a Dezembro . ) )
mensais de desembolso a serem realizadas pela Secretaria.

Campo calculado. N&o precisa preencher. (Somatério dos desembolsos

TOTAL .
mensais).
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Anexo Il - Programa de Trabalho do CG — Quadro de Indicadores

INDICADORES DE DESEMPENHO DO CONTRATO DE GESTAO

INDICADOR TIPO PESO UNIDADE | PERIODICIDADE FORMULA META

RESULTADOS
o|lulsr|lw]|Nn|r

GESTAO
alslw|n]e

CAMPO ORIENTAGOES PARA PREENCHIMENTO

INDICADOR| Preencher com o nome do indicador.

TIPO| Preencher com o tipo de indicador (Eficiéncia, Economicidade, Qualidade, etc).

Preencher com o peso definido em comum acordo (contratante e contratada) considerando o

PESO grau de complecidade da consecucéo do indicador.

UNIDADE| Preencher com a unidade de medicéo do indicador. (% Quant. Razé&o, etc)

PERIODICIDADE| Preencher com o periodo utilizado para medir o indicador (mensal, Bimestral, Trimestral, etc)

. Preencher com a formula que sera utilizada para aferir o resultado do indicador. (Ex [N° de
FORMULA ) .
alunos ativos / N° de alunos matriculados] * 100

META| Qual o resultado esperado.
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Anexo Il - Programa de Trabalho do CG — Itens de Despesa

ITEM DE DESPESA CUSTO CUSTO

= ~ ANT. g %
CODIGO DESCRICAO QU UNITARIO TOTAL(RS$) °

TOTAL GERAL DO CONTRATO =

CAMPO ORIENTACOES PARA PREENCHIMENTO

Preencher como o cédigo do item de despesa

CODIGO adotado no Plano de Contas do Estado do Ceara

Descrever o item de despesa adotado no Plano de

DRESCRICAO DO ITEM DE DESPESA Contas do Estado do Ceara

apresentar a quantidade do item dentro do contrato.

UANTIDADE .
Q (Por exemplo: Consultoria - custo hora

Valor do custo unitario do item apresentado que

T NITARI o - .
CUSTO U © multiplicado pela a quantidade vai gerar o custo total

CUSTO TOTAL |Campo calculado. Nao precisa preencher

%|Percentual do item em relagdo ao total do custo.
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Anexo Il - Avaliacdo

A avaliagdo devera seguir a seguinte sistematica:

1) A avaliagdo de desempenho se baseard em indicadores criados pelo contratante, de resultados (desempenho, produtividade,
eficiéncia, impacto, etc) e de gestdo constantes do Anexo VIII do Contrato de Gestdo, de acordo com 0s respectivos pesos
definidos, variando de 1 a 4, conforme a complexidade da meta e o grau de dificuldade para sua execucdo.

2) Seré calculado o alcance da meta acordada, por indicador em particular, o que implicaré na determinagéo de notas de
0(zero) a 10(dez) para cada um, conforme a relagdo entre o resultado observado e a meta acordada, segundo a escala abaixo:

RESULTADO OBSERVADO NOTA
Acima de 95% 10
Acima de 90% a 95%
Acima de 80% a 90%
Acima de 65% a 80%
de 50% a 65%
<50%

o |lo |N |o |

3) O resultado da multiplicagéo do peso pela nota correspondera a pontuacdo atribuida a cada indicador.

4) O somatoério dos pontos dos indicadores de resultado dividido pelo somatério dos pesos corresponderd a nota média do
resultado global dos indicadores de resultados.

5) O somatério dos pontos dos indicadores de gestdo dividido pelo somatério dos pesos corresponderd a nota média do
resultado global dos indicadores de gestéo.

6) O resultado final da avaliagdo serd a média do resultado global obtido na avaliagdo dos indicadores de resultado mais o
resultado global na avaliacéo dos indicadores de gestéo.

7) A nota média global esta associada a um respectivo conceito que devera ser classificado conforme a seguir:

NOTA MEDIA GLOBAL CONCEITO
8,5 A 10,0 pontos Atingiu plenamente o desempenho esperado
6,0 a 8,4 pontos Atingiu parcialmente o desempenho esperado
Abaixo de 6,0 pontos Né&o atingiu o desempenho esperado

INDICADORES DE RESULTADOS

" CONTRATO TRIMESTRE EM ANALISE
ACOES INDICADORES | UNIDADE -
METAS | REALIZADO| % | METAS | REALIZADO | NOTA | PESO| PONTUACAO
Indicador 01
AGAO 01 Indicador 02
Indicador 03
Indicador 04
AGAO 02 Indicador 05
Indicador 06
Indicador 07
ACA0 03 Indicador 08
Indicador 09
SUB TOTAL| 0 0
Resultado Global dos Indicaores de Resultados
INDICADORES DE GESTAO
CONTRATO
TIPOLOGIA INDICADORES | UNIDADE =
METAS | REALIZADO| % | METAS | REALIZADO | NOTA | PESO| PONTUACAO
INFRAESTRUTURA Indicador 01
MODELO DE GESTAO Indicador 02
DESPESA PESSOAL Indicador 03
SATISFACAO DO CLIENTE Indicador 04
CLAUSULAS CONTRATUAIS  [Indicador 05
TREINAMENTO PESSOAL Indicador 06
SUB TOTAL| 0 0

Resultado Global dos Indicaores de Gestdo
NOTA MEDIA GLOBAL DO DESEMPENHO DA 0S 0,00

CONCEITO:




Anexo IV — Modelo do Relatério de Avaliacdo

Relatério de Fiscalizacdo, Acompanhamento e Avaliacdo do Contrato de Gestao n°

Periodo de Analise: de /! ] a / /

I. Consideragdes Iniciais

1. A Comissdo de Fiscalizacdo, Acompanhamento e Avaliagdo - CFAA, instituida pela

portaria n° , de , em cumprimento ao disposto em seu art. ,
reuniu-se , nos dias , para avaliar os resultados alcancados
no periodo de , de acordo com as metas e indicadores de desempenho

pactuados no Contrato de Gestéo celebrado entre

2. A Comissdo é composta pelos membros relacionados abaixo e atua em conformidade
com o disposto na clausula - Da Fiscalizacdo, do Acompanhamento e da Avaliacéo
dos Resultados, do Contrato de Gestédo celebrado em

e Fulano de tal - como titular ou suplente, especialista em representando
presente ou ausente sem justificativa ou ausente com justificativa.

3. Em atendimento ao art. da portaria acima referida, acompanharam esta reuniao,
como representantes (qualquer presente na reunido que nao seja da
Comissao de Avaliagéo).

I1. Metodologia de Trabalho
4. Para elaboracdo do presente Relatorio, a Comissdo adotou o seguinte procedimento:
Data: XX/XX/XXXX

Pauta:
e Informes e organizacéo dos trabalhos;
e Apresentacdo do Relatério de acompanhamento do Contrato de Gestao
encaminhado pela Organizagéo Social (OS);
e Analise do Relatério pelos membros da Comisséo.

5. A partir da exposicdo e discussdo do Relatério encaminhado pela Organizagdo Social
(0S), os membros da Comisséo detiveram-se aos dados e informacgdes disponibilizados em
relacdo a realizacdo de atividades, dos produtos apresentados e repercussdo financeira,
com vistas a avaliacdo das metas pactuadas.

I11. Avaliacéo do Grau de Alcance das Metas Pactuadas.
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6. A avaliacdo foi realizada com base nas informagdes contidas no Relatério de
acompanhamento do Contrato de Gestdo encaminhado pela Organizacdo Social (OS).

7.0 quadro abaixo apresenta o grau de realizacdo das metas durante o periodo em
relagdo ao pactuado.

Quadro Comparativo das Metas Programadas e Realizadas no periodo (ANEXO 1.2)

8. O relatério, ao apresentar o quadro de metas e indicadores de desempenho traduz
objetivamente o grau de alcance do realizado em comparativo com o pactuado. A partir
dessas informacBes a Comissdo, com base na Sistematica de Avaliagdo defina no Anexo
__do Contrato de Gestéo realizou a avaliagdo do desempenho da Organiza¢éo Social na
execucao do referido contrato.

9. Foram pactuados __ metas e indicadores, sendo __ de Resultados e de Gestéo
a serem desenvolvidos pela Organizacédo, cada qual com as subdivises de atividades, as
quais foram analisadas e seguem os comentarios da Comisséo relativos ao desempenho
da OS no periodo.

Indicador 01 - XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Comentarios sobre a meta, os indicadores e resultados alcangcados

Indicador 02 - XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Comentarios sobre a meta, os indicadores e resultados alcangcados

Indicador 03 - XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Comentarios sobre a meta, os indicadores e resultados alcangcados

10. O resultado da avaliacdo da OS na execuc¢do do contratado esta traduzida na planilha
abaixo, seguindo as determinacdes definidas na Sistematica de avaliacdo dos Contratos de
Gestéo.

Resultado da Avaliacdo da OS na execucdo do Contrato de Gestdo (Anexo 1.1)

IV. Revisdo / Repactuacdo do Quadro de Indicadores e Metas

11. Comentarios sobre a revisdo / repactuacao de metas, se houve no periodo, incluindo
as justificativas para a revisédo / repactuacao.

V. Dos Recursos Financeiros do Contrato de Gestéo
Comparativo dos Recursos Financeiros Programados X Realizados no periodo (ANEXO 1.3)

12. Comentérios sobre os recursos financeiros informados, inclusive sobre saldo anterior,
se houver.
VI. Fatores Internos e Externos que podem afetar a Avaliacdo de Desempenho
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Enumerar fatores externos e internos detectados - comentarios.
VII. Recomendagbes da Comissao

13. No cumprimento do da portaria de n° esta comissdo propde as
seguintes recomendagoes:

XXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXX

VII1l. Encaminhamento para a proxima Reunido

14. Definir a data, pauta e local da préxima reunido, etc.
IX. Concluséo

15. Ressaltar a importancia da participacdo dos membros da Comissdo no processo de
fiscalizacdo, acompanhamento e avaliacdo do contrato.

16. Evidenciar a importancia da continuidade dos projetos realizados em parceria com as
OsS.

17. Referendar o conjunto de atividades desenvolvidas apresentadas no relatério de
acompanhamento do Contrato de Gestéo, relacionando a formulacdo e a execugédo dos
indicadores e metas de desempenho com a amplitude dos servicos ofertados a seus
beneficiarios e, ainda se cobriu a oferta de servicos (eficacia) e o impacto em termos de
foco e satisfacdo do beneficiario (efetividade).

18. Concluir que, de acordo com a Sistematica de Avaliagdo pactuada no Contrato de
Gestdo, se a OS atingiu plenamente as metas compromissadas, obtendo a nota global

Fortaleza-Ce,

Membros da Comissao
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ANEXO 1V.1 - Planilha de Resultado da Avaliagdo da OS na execucado do CG

INDICADORES DE RESULTADOS

CONTRATO TRIMESTRE EM ANALISE

AGOES INDICADORES | UNIDADE =
METAS | REALIZADO| % | META | REALIZADO | NOTA | PESO| PONTUACAO

Indicador 01
AGAO 01 Indicador 02
Indicador 03

Indicador 04
AGAO 02 Indicador 05
Indicador 06

Indicador 07
AGAO 03 Indicador 08
Indicador 09

SUBTOTAL| O 0

Resultado Global dos Indicaores de Resultados

INDICADORES DE GESTAO

CONTRATO TRIMESTRE EM ANALISE
TIPOLOGIA INDICADORES | UNIDADE -
METAS | REALIZADO | % | METAS | REALIZADO | NOTA | PESO| PONTUACAO
INFRAESTRUTURA Indicador 01
MODELO DE GESTAO Indicador 02
DESPESA PESSOAL Indicador 03
SATISFAGAO DO CLIENTE Indicador 04
CLAUSULAS CONTRATUAIS Indicador 05
TREINAMENTO PESSOAL Indicador 06
SUB TOTAL| O 0
Resultado Global dos Indicaores de Gestéo
NOTA MEDIA GLOBAL DO DESEMPENHO DA OS 0,00
CONCEITO:
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ANEXO 1V.2 - Comparativo das Metas Programadas e Realizadas no periodo

INDICADORES DE RESULTADOS y
METAS ’

. REALIZADO
AGOES INDICADORES |85 TPACTUADO | REALIZADO

Indicador 01
Indicador 02
ACAO 01 Indicador 03
Indicador 04
Indicador 05
Indicador 06
Indicador 07
ACAO 02 Indicador 08
Indicador 09
Indicador 10
Indicador 11
Indicador 12
ACAO 03 Indicador 13
Indicador 14
Indicador 15
INDICADORES DE GESTAO -
METAS

REALIZADO
TIPOLOGIA INDICADORES 178D TPACTUADO [ REALIZADO

INFRAESTRUTURA Indicador 01
MODELO DE GESTAO Indicador 02
DESPESA PESSOAL Indicador 03
SATISFACAO DO CLIENTE Indicador 04
CLAUSULAS CONTRATUAIS  |Indicador 05
TREINAMENTO PESSOAL Indicador 06
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ANEXO 1V.3 - Comparativo Recursos Financeiros Prog x Realizados no periodo

Periodo: /[ a [ [
PROGRAMADO DESEMBOLSADO | REALIZADO |SD. PROGRAMADO  {SD. DESEMBOLSADO
ITENS DE CUSTEIQ o ] m ® 00 00
SALARIOS 0,00% - -
ENCARGOS 0,00%
PRODUTIVIDADE 0,00%
MAT DE CONSUMO 0,00%
MEDICAMENTOS 0,00%
CONSULTORIA 0,00%
MANUTENCAQ PREDIAL 0,00%
MANUTENCAQ EQUIPAMENTOS 0,00%
ZELADORIA 0,00%
VIGILANCIA 0,00%
MAT EXPEDIENTE 0,00%
TRANSPORTE 0,00%
PASSAGENS 0,00%
ALUGUEIS 0,00%
MAT INFORMATICA 0,00%
MAT HOSPITALAR 0,00%
- 0,00% - - -
SALDO EM CONTA ESPECIFICA DO CONTRATO (apresentar cdpia do extrato bancério)
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Anexo V - Plano de Contas OS - Descri¢do da Despesa por Natureza

3.3.50. {00 (.00 TRANSFERENCIAS A INSTITUICOES PRIVADAS SEM FINS LUCRATIVOS

3.3.50. |04 |.00 )04 - Contratagdo por Tempo Determinado - Despesas com a contratagdo de pessoal por tempo
determinado para atender a necessidade temporaria de excepcional interesse publico, de acordo com
legislagdo especifica de cada ente da Federagdo, inclusive obrigacBes patronais e outras despesas
variaveis, quando for o caso.

3.3.50. [10 |.00 |10 - Seguro Desemprego e Abono Salarial - Despesas com pagamento do seguro desemprego ou do
abono de que tratam o inciso Il do art 7.° e 0 §3° do art. 239 da Constituicdo Federal, respectivamente.

3.3.50. [ 11].00]11 - Vencimentos e Vantagens Fixas - Pessoal Civil - Despesas com: Vencimento; Salario Pessoal
Permanente; Vencimento ou Salario de Cargos de Confianga; Subsidios; Vencimento do Pessoal em
Disponibilidade Remunerada; Gratificagdes, tais como: Gratificagdo  Adicional  Pessoal
Disponivel; Gratificagdo de Interiorizacdo; Gratificagdo de Dedicagdo Exclusiva; Gratificagdo de
Regéncia de Classe; Gratificagdo pela Chefia ou Coordenacdo de Curso de Area ou Equivalente;
Gratificagdo por Producdo Suplementar; Gratificacgdo por Trabalho de Raios X ou Substancias
Radioativas; Gratificacdo pela Chefia de Departamento, Divisdo ou Equivalente; Gratificacdo de Dire¢do
Geral ou Direcdo (Magistério de I° e 2° Graus); Gratificagdo de Fungo-Magistério Superior;
Gratificacdo de Atendimento e Habilitagdo Previdenciérios;

Gratificagdo Especial de Localidade; Gratificagio de Desempenho das Atividades Rodoviérias;
Gratificacgdo da Atividade de Fiscalizacdo do Trabalho; Gratificagdo de Engenheiro Agrénomo;
Gratificacdo de Natal; Gratificacdo de Estimulo & Fiscalizacdo e Arrecadagdo de Contribuigbes
e de Tributos; Gratificagdo por Encargo de Curso ou de Concurso; Gratificagdo de Produtividade
do Ensino; Gratificacgdo de Habilitagdo Profissional; Gratificacdo de Atividade; Gratificacdo
de Representagdo de Gabinete; Adicional de Insalubridade; Adicional Noturno; Adicional de Férias 1/3
(art. 7° inciso XVII, da Constituicdo Federal); Adicionais de Periculosidade; Representagdo Mensal;
Licenca-Prémio por assiduidade;

Retribuicdo Bésica (Vencimentos ou Salario no Exterior); Diferencas Individuais Permanentes;
Vantagens Pecunidrias de Ministro de Estado, de Secretario de Estado e de Municipio; Férias
Antecipadas de Pessoal Permanente; Aviso Prévio (cumprido); Férias Vencidas e Proporcionais;
Parcela Incorporada (ex-quintos e ex-décimos); Indenizacdo de Habilitacdo Policial; Adiantamento
do 13° Salario; 13° Salario Proporcional; Incentivo Funcional - Sanitarista; Abono Provisorio; “Pro-
labore” de Procuradores; e outras despesas correlatas de carater permanente.

3.3.50. 13 |.00 |13 - Obriga¢Bes Patronais - Despesas com encargos que a administragdo tem pela sua condicdo de
empregadora, e resultantes de pagamento de pessoal ativo, inativo e pensionistas, tais como Fundo de
Garantia por Tempo de Servico e contribui¢des para Institutos de Previdéncia, inclusive a aliquota de
contribuicdo suplementar para cobertura do déficit atuarial, bem como 0s encargos resultantes do
pagamento com atraso das contribui¢des de que trata este elemento de despesa.

3.3.50. [14 |.00 |14 - Diérias - Despesas com cobertura de alimentagdo, pousada e locomogdo urbana, do servidor
publico estatutario ou celetista que se desloca de sua sede em objeto de servigo, em carater eventual
ou transitdrio, entendido como sede o Municipio onde a reparti¢do estiver instalada e onde o
servidor tiver exercicio em carater permanente.
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3.3.50. {16 .00 |16 - Outras Despesas Variaveis — Pessoal - Despesas relacionadas as atividades do cargo/emprego ou
funcdo, e cujo pagamento s6 se efetua em circunstancias especificas, tais como: hora-extra;
substituicGes; e outras despesas da espécie, decorrentes do pagamento de pessoal dos 6rgédos e
entidades da administracdo direta e indireta.

3.3.50. {18 (.00 |18 - Auxilio Financeiro a Estudantes - Despesas com ajuda financeira concedida pelo Estado a
estudantes comprovadamente carentes, e concessdo de auxilio para o desenvolvimento de
estudos e pesquisas de natureza cientifica, realizadas por pessoas fisicas na condicdo de

estudante, observado o disposto no art. 26 da Lei Complementar n° 101, de 2000.

3.3.50. {19 (.00 [19 - Auxilio-Fardamento - Despesas com o auxilio-fardamento, pagos diretamente.

3.3.50. {20 (.00 |20 - Auxilio Financeiro a Pesquisadores - Despesas com apoio financeiro concedido a pesquisadores,
individual ou coletivamente, exceto na condicdo de estudante, no desenvolvimento de pesquisas
cientificas e tecnoldgicas, nas suas mais diversas modalidades, observado o disposto no art. 26 da
Lei Complementar n° 101, de 2000.

3.3.50. (27 |.00 |27 - Encargos pela Honra de Avais, Garantias, Seguros e Similares - Despesas que a administragao é
compelida a realizar em decorréncia da honra de avais, garantias, seguros, fiangas e similares
concedidos.

3.3.50. [ 30 (.00{30 - Material de Consumo - Despesas com alcool automotivo; gasolina automotiva; diesel
automotivo; lubrificantes automotivos; combustivel e lubrificantes de aviagdo; gas engarrafado;
outros combustiveis e lubrificantes; material bioldgico, farmacoldgico e laboratorial; animais para
estudo, corte ou abate; alimentos para animais; material de coudelaria ou de uso zootécnico;
sementes e mudas de plantas; géneros de alimentacdo; material de construgdo para reparos em
imoveis; material de manobra e patrulhamento; material de prote¢do, seguranca, socorro e
sobrevivéncia; material de expediente; material de cama e mesa, copa e cozinha, e produtos de
higienizag&o; material gréfico e de processamento de dados;

aquisicdo de disquete; pen-drive; material para esportes e diversdes; material para fotografia e
filmagem; material para instalacdo elétrica e eletrbnica; material para manutencdo, reposicdo e
aplicacdo; material odontoldgico, hospitalar e ambulatorial; material quimico; material para
telecomunicagdes; vestuario, uniformes, fardamento, tecidos e aviamentos; material de
acondicionamento e embalagem; suprimento de prote¢do ao véo; suprimento de aviacdo;
sobressalentes de maquinas e motores de navios e esquadra; explosivos e munigbes; bandeiras,
flamulas e insignias e outros materiais de uso ndo-duradouro.

3.3.50. (31 .00 |31 - Premiagdes Culturais, Artisticas, Cientificas, Desportivas e Outras - Despesas com a aquisi¢do de
prémios, condecoragdes, medalhas, troféus, bem como com o pagamento de prémios em pecunia,
inclusive decorrentes de sorteios lotéricos.

3.3.50. (32 .00 [32 — Material, Bem ou Servigo para Distribui¢do Gratuita - Despesas com aquisi¢do de materiais, bens
ou servicos para distribuicdo gratuita, tais como livros didaticos, medicamentos, géneros
alimenticios e outros materiais, bens ou servicos que possam ser distribuidos gratuitamente,
exceto se destinados a premiagOes culturais, artisticas, cientificas, desportivas e outras.

3.3.50. (33 [.00 |33 — Passagens e Despesas com Locomocao - Despesas realizadas diretamente ou por meio de
empresa contratada, com aquisicdo de passagens (aéreas, terrestres, fluviais ou maritimas), taxas de
embarque, seguros, fretamento, pedagios, locagdo ou uso de veiculos para transporte de pessoas e
suas respectivas bagagens, inclusive quando decorrentes de mudangas de domicilio no
interesse da administrac&o.

3.3.50. (34 (.00 |34 — Outras Despesas de Pessoal decorrentes de Contratos de Terceirizagdo - Despesas relativas a
mao-de-obra constantes dos contratos de terceirizagdo, de acordo com o art. 18, § lo, da Lei
Complementar n° 101, de 2000, computadas para fins de limites da despesa total com pessoal
previstos nos art.19 dessa Lei.
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3.3.50. |35 |.00 |35 - Servicos de Consultoria - Despesas decorrentes de contratos com pessoas fisicas ou juridicas,
prestadoras de servi¢os nas areas de consultorias técnicas ou auditorias financeiras ou juridicas,
ou assemelhadas.

3.3.50. |36 |.00 )36 - Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Fisica - Despesas decorrentes de servigos prestados por
pessoa fisica pagos diretamente a esta e ndo enquadrados nos elementos de despesa especificos,
tais como: remuneragdo de servicos de natureza eventual, prestado por pessoa fisica sem vinculo
empregaticio; estagiarios, monitores diretamente contratados; gratificacdo por encargo de curso ou de
concurso; diarias a colaboradores eventuais; locagdo de imdveis; salario de internos nas
penitenciarias; e outras despesas pagas diretamente a pessoa fisica.

3.3.50. |37 |.00 |37 - Locacdo de Mao-de-Obra - Despesas com prestacdo de servicos por pessoas juridicas para érgédos
publicos, tais como limpeza e higiene, vigilancia ostensiva e outros, nos casos em que 0 contrato
especifique o quantitativo fisico do pessoal a ser utilizado.

3.3.50. | 39 |.00]39 - Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica - Despesas decorrentes da prestacdo de servigos por
pessoas juridicas para 6rgdos publicos, exceto as relativas aos Servicos de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagdo - TIC, tais como: assinaturas de jornais e periddicos; tarifas de energia elétrica, gas, agua e
esgoto; servicos de comunicagdo (telex, correios, telefonia fixa e movel, que ndo integrem
pacote de comunicagdo de dados); fretes e carretos; locagdo de imdveis (inclusive despesas de

condominio e tributos a conta do locatario, quando previstos no contrato de locagdo);
locagdo de equipamentos e materiais permanentes; conservagdo e adaptacdo de bens imoveis;
seguros em geral (exceto os decorrentes de obrigacdo patronal); servicos de asseio e higiene;
servicos de divulgacdo, impressdo, encadernagdo e emolduramento; servicos funerarios; despesas
com congressos, simpdésios, conferéncias ou exposicdes; vale- refeicdo; auxilio-creche (exclusive a
indenizacdo a servidor); e outros congéneres, bem como 0s encargos resultantes do pagamento com
atraso de obrigagdes nao tributérias.

3.3.50. |40 |.00 |40 - Servicos de Tecnologia da Informagédo e Comunicacdo — Pessoa Juridica - Despesas decorrentes
da prestagdo de servigos por pessoas juridicas para 6rgdos e entidades da Administracdo Publica,
relacionadas a Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo — TIC, ndo classificadas em outros
elementos de despesa, tais como: locacdo de equipamentos e softwares, desenvolvimento e
manutencdo de software, hospedagens de sistemas, comunicacdo de dados, servicos de telefonia
fixa e movel, quando integrarem pacote de comunicagdo de dados, suporte a usuarios de TIC,
suporte de infraestrutura de TIC, servicos técnicos profissionais de TIC, manutencdo e conservacgdo
de equipamentos de TIC, digitalizacdo, outsourcing de impressdo e servigos relacionados a
computagdo em nuvem, treinamento e capacitacdo em TIC, tratamento de dados, contetido de web; e
outros congéneres.

3.3.50. |41 |.00 |41 - ContribuicGes - Despesas para as quais ndo correspondam contraprestacdo direta em bens e
servicos e ndo sejam reembolsaveis pelo recebedor, inclusive as destinadas a atender a despesas de
manutencdo de outras entidades de direito publico ou privado, observado o disposto na
legislacéo vigente.

3.3.50. |46 |.00 |46 - Auxilio-Alimentacéo - Despesas com auxilio-alimentacédo pagas em forma de pecunia, de bilhete ou
de cartdo magnético, diretamente aos militares, servidores, estagiarios ou empregados da
Administracdo Publica direta e indireta.

3.3.50. |47 |.00 |47 - Obrigagdes Tributarias e Contributivas - Despesas decorrentes do pagamento de tributos e
contribuicdes sociais e econdmicas (Imposto de Renda, ICMS, IPVA, IPTU, Taxa de Limpeza Publica,
COFINS, PIS/PASEP, etc.), exceto as incidentes sobre a folha de salarios, classificadas como
obrigagdes patronais, bem como os encargos resultantes do pagamento com atraso das obrigacdes de
que trata este elemento de despesa.
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3.3.50. {48 |.00 (48 - Outros Auxilios Financeiros a Pessoas Fisicas - Despesas com a concessdo de auxilio financeiro
diretamente a pessoas fisicas, sob as mais diversas modalidades, tais como ajuda ou apoio
financeiro e subsidio ou complementacdo na aquisicdo de bens, ndo classificados explicita ou
implicitamente em outros elementos de despesa, observado o disposto no art. 26 da Lei Complementar|
n° 101/2000.

3.3.50. {49 |.00 [49 - Auxilio-Transporte - Despesas orcamentdrias com auxilio-transporte pagas em forma de
peclnia, de bilhete ou de cartdio magnético, diretamente aos militares, servidores, estagiarios
ou empregados da Administracdo Publica direta e indireta, destinado ao custeio parcial das despesas
realizadas com transporte coletivo municipal, intermunicipal ou interestadual nos deslocamentos
de suas residéncias para os locais de trabalho e vice-versa, ou trabalho-trabalho nos casos
de acumulagéo licita de cargos ou empregos.

3.3.50. ({51 |.00 [51 - Obras e Instala¢Bes - Despesas com estudos e projetos; inicio, prosseguimento e conclusdo de
obras; pagamento de pessoal temporério ndo pertencente ao quadro da entidade e necessario a
realizagdo das mesmas; pagamento de obras contratadas; instalagdes que sejam incorporaveis ou
inerentes ao imdvel, tais como: elevadores, aparelhagem para ar condicionado central, etc.

3.3.50. | 91 |.00{91 - Sentencas Judiciais - Despesas orcamentarias resultantes de:
a) pagamento de precatorios, em cumprimento ao disposto no art. 100 e seus paréagrafos da
Constituicdo, e no art. 78 do Ato das Disposi¢des Constitucionais Transitorias - ADCT;

b) cumprimento de sentencas judiciais, transitadas em julgado, de empresas publicas e
sociedades de economia mista, integrantes dos Orgamentos Fiscal e da Seguridade Social;

c) cumprimento de sentengas judiciais, transitadas em julgado, de pequeno valor, na forma
definida em lei, nos termos do § 3o do art. 100 da Constituicao;

d) cumprimento de decisdes judiciais, proferidas em Mandados de Seguranga e Medidas
Cautelares; e

e) cumprimento de outras decisfes judiciais.

3.3.50. | 92 1.00(92 - Despesas de Exercicios Anteriores - Despesas com o cumprimento do disposto no art. 37 da Lei n°
4.320/1964, que assim estabelece:

“Art. 37. As despesas de exercicios encerrados, para as quais o orcamento respectivo consignava
crédito prdprio, com saldo suficiente para atendé-las, que ndo se tenham processado na época prépria,
bem como os Restos a Pagar com prescricdo interrompida e 0s compromissos reconhecidos
ap6s o encerramento do exercicio correspondente, poderdo ser pagas a conta de dotacdo especifica
consignada no orcamento, discriminada por elemento, obedecida, sempre que possivel, a ordem
cronoldgica”.

3.3.50. {93 |.00 (93 - Indeniza¢des e Restitui¢bes - Despesas com indenizac8es, exclusive as trabalhistas, e restitui¢des,
devidas por 6rgdos e entidades a qualquer titulo, inclusive devolugdo de receitas quando nao for
possivel efetuar essa devolucdo mediante a compensacdo com a receita correspondente, bem
como outras despesas de natureza indenizatérias ndo classificadas em elementos de
despesas especificos.

3.3.50. {94 |.00 (94 - Indeniza¢Bes e Restitui¢des Trabalhistas - Despesas resultantes do pagamento efetuado a|
servidores publicos civis e empregados de entidades integrantes da administracdo publica,
inclusive férias e aviso prévio indenizados, multas e contribui¢des incidentes sobre os depdsitos
do Fundo de Garantia por Tempo de Servico, etc, em funcdo da perda da condi¢do de servidor ou
empregado, podendo ser em decorréncia da participagdo em programa de desligamento
voluntario, bem como a restituicho de valores descontados indevidamente, quando néo for
possivel efetuar essa restituigdo mediante compensagdo com a receita correspondente.
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Anexo V - Plano de Contas OS — Elemento de Despesa

3.3.50.00. | 01 |Alimentos para Animais

3.3.50.00. | 02 |Animais para Pesquisa e Abate

3.3.50.00. | 03 |Aquisicao de Software - Produto

3.3.50.00. | 04 |Assinaturas de Periddicos e Anuidades

3.3.50.00. | 05 |Bandeiras, Flamulas e Insignias

3.3.50.00. | 06 |Bens Moveis N&do Ativaveis

3.3.50.00. | 07 |Bilhetes de Passagem

3.3.50.00. | 08 |Capatazia, Estiva e Pesagem

3.3.50.00. | 09 |Combustiveis e Lubrificantes Automotivos
3.3.50.00. | 10 |Combustiveis e Lubrificantes de Aviacdo

3.3.50.00. | 11 |Combustiveis e Lubrificantes para Outras Finalidades
3.3.50.00. | 12 |Confeccdo de Material de Acondicionamento e Embalagem
3.3.50.00. | 13 |Confec¢do de Uniformes, Bandeiras e Flamulas
3.3.50.00. | 14 |Convénio com Plano de Salde

3.3.50.00. | 15 |Direitos Autorais

3.3.50.00. | 16 |Discotecas e Filmotecas ndo Imobilizavel

3.3.50.00. | 17 |Encargos Financeiros Dedutiveis

3.3.50.00. | 18 |Encargos Financeiros Indedutiveis

3.3.50.00. | 19 |Estudos e Projetos

3.3.50.00. | 20 |Eventos Artisticos e Culturais

3.3.50.00. | 21 |Examesde Laboratério e Especializados

3.3.50.00. | 22 |Explosivos e Municbes

3.3.50.00. | 23 |ExposicBes, Congressos e Conferéncias

3.3.50.00. | 24 |Ferramentas e Utensilios

3.3.50.00. | 25 |Festividades e Homenagens

3.3.50.00. | 26 |Fornecimento de Alimentagao

3.3.50.00. | 27 |Fretese Transporte de Encomendas

3.3.50.00. | 28 |Gas e Outros Materiais Engarrafados

3.3.50.00. | 29 |Géneros de Alimentacédo

3.3.50.00. | 30 |Gerenciamento de Frota de Veiculos

3.3.50.00. | 31 |Honoréarios Advocaticios - Onus da Sucumbéncia
3.3.50.00. | 32 [Hospedagens

3.3.50.00. | 33 |Instalacao de Equipamentos

3.3.50.00. | 34 |Limpeza e Conservacdo

3.3.50.00. | 35 |Locacdo Bens Moveis e Outras Naturezas e Intangiveis
3.3.50.00. | 36 |Locacédo de Imoveis

3.3.50.00. | 37 |Locacdo de Maquinas e Equipamentos

3.3.50.00. | 38 |Locacdo de Veiculos

3.3.50.00. | 39 [Manutencéo e Conservagéo de Areas Piblicas
3.3.50.00. | 40 |Manutencéo e Conservagdo de Bens Imoveis
3.3.50.00. | 41 |Manutencéo e Conservacdo de Bens Méveis de Outras Naturezas
3.3.50.00. | 42 |Manutencéo e Conservacdo de Estradas e Vias
3.3.50.00. | 43 |Manutencéo e Conservacdo de Maquinas e Equipamentos
3.3.50.00. | 44 |Manutencéo e Conservagdo de Veiculos

3.3.50.00. | 45 |Manutencéo, Conservagdo e Guarda de Documentos
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3.3.50.00. | 46 |Materiais de Consumo - Suprimento de Fundos
3.3.50.00. | 47 |Materiais e Medicamentos para Uso Veterinario
3.3.50.00. | 48 |Material Bibliografico

3.3.50.00. | 49 |Material Biol6gico

3.3.50.00. | 50 |Material de Acondicionamento e Embalagem
3.3.50.00. | 51 |Material de Caca e Pesca

3.3.50.00. | 52 [Material de Cama, Mesa e Banho

3.3.50.00. | 53 [Material de Copa e Cozinha

3.3.50.00. | 54 |Material de Coudelaria ou de Uso Zootécnico
3.3.50.00. | 55 |Material de Expediente

3.3.50.00. | 56 |Material de Limpeza e Producéo de Higienizacdo
3.3.50.00. | 57 [Material de Manobra e Patrulhamento
3.3.50.00. | 58 [Material de Processamento de Dados
3.3.50.00. | 59 |Material de Protecéo e Seguranca

3.3.50.00. | 60 |Material de Sinaliza¢do Visual e Afins
3.3.50.00. | 61 |Material Educativo e Esportivo

3.3.50.00. | 62 |Material Elétrico e Eletronico

3.3.50.00. | 63 |Material Farmacolégico

3.3.50.00. | 64 |Material Hospitalar

3.3.50.00. | 65 [Material Laboratorial

3.3.50.00. | 66 |Material Meteoroldgico

3.3.50.00. | 67 |Material Odontoldgico

3.3.50.00. | 68 |Material para Audio, Video e Foto

3.3.50.00. | 69 |Material para Comunicagbes

3.3.50.00. | 70 |Material para Festividades e Homenagens

3.3.50.00. | 71 |Material para Instalagdo Hidraulica

3.3.50.00. | 72 [Material para Manutencdo de Bens Imdveis/Instalacdes
3.3.50.00. | 73 |Material para Manutencdo de Bens Moveis

3.3.50.00. | 74 |Material para Manutencéo de Veiculos

3.3.50.00. | 75 |Material para Manutenc&o e Conservacéo de Estradas e Vias
3.3.50.00. | 76 |Material para Producéo Industrial

3.3.50.00. | 77 |Material para Reabilitagdo Profissional

3.3.50.00. | 78 |Material para Utilizagdo em Gréfica

3.3.50.00. | 79 |Material Quimico

3.3.50.00. | 80 |Material Técnico para Selegéo e Treinamento
3.3.50.00. | 81 [Medicamentos

3.3.50.00. | 82 [Monitoramento e Rastreamento de Veiculo

3.3.50.00. | 83 |Outros Materiais de Consumo

3.3.50.00. | 84 |Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica
3.3.50.00. | 85 |Produgdes Jornalisticas

3.3.50.00. | 86 |Segurosem Geral

3.3.50.00. | 87 [Selos para Controle Fiscal

3.3.50.00. | 88 [Sementes, Mudas de Plantas e Insumos

3.3.50.00. | 89 |Servico de Apoio Administrativo, Técnico e Operacional

3.3.50.00. | 90 |Servico de Apreensdo e Manutencéo de Animais
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3.3.50.00. | 91 |Servico de Armazenagem

3.3.50.00. | 92 [Servico de Conservacéo e Rebeneficiamento de Mercadorias
3.3.50.00. | 93 [Servico de Incineragdo/Destruicdo de Material

3.3.50.00. | 94 [Servico de Selecéo e Treinamento

3.3.50.00. | 95 [Servicos Bancarios

3.3.50.00. | 96 |Servicos de Agua e Esgoto

3.3.50.00. | 97 [Servicos de Anélises e Pesquisas Cientificas

3.3.50.00. | 98 [Servicos de Apoio ao Ensino

3.3.50.00. | 99 [Servicos de Assisténcia Social

3.3.50.00. | 100 |Servicos de Audio, Video e Foto

3.3.50.00. | 101 [Servicos de Comunicacéo em geral (telex, correios, telefonia fixa e mével, que ndo integrem pacote de
comunicacao de dados)
3.3.50.00. | 102 [Servicos de Confeccédo de Selos de Controle Fiscal

3.3.50.00. | 103 |Servicos de Copias e Reproducéo de Documentos
3.3.50.00. | 104 |Servicos de Energia Elétrica

3.3.50.00. | 105 |Servicos de Internet

3.3.50.00. | 106 |Servicos de Gas

3.3.50.00. | 107 [Servicos de Pericia Médica/Odontoldgica para Beneficios
3.3.50.00. | 108 |Servicos de Producéo Industrial

3.3.50.00. | 109 |Servicos de Publicidade

3.3.50.00. | 110 |Servicos de Socorro e Salvamento

3.3.50.00. | 111 |Servicos de Telecomunicagdes (que ndo integrem pacote de comunicacéo de dados)
3.3.50.00. | 112 |Servicos Graficos e Editoriais

3.3.50.00. | 113 |Servicos Hospitalares, Médicos e Odontolégicos
3.3.50.00. | 114 |Servigos Judiciarios

3.3.50.00. | 115 |Servicos Técnicos Profissionais

3.3.50.00. | 116 |Uniformes, Tecidos e Aviamentos

3.3.50.00. | 117 |vale-Refeicdo e Vale-Alimentacdo

3.3.50.00. | 118 [Vale-Transporte

3.3.50.00. 119 |Vigilancia Ostensiva/Monitorada

3.3.50.00. | 120 |Vistoria, Inspecéo e Afericdo
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Anexo VI - Criagdo de Indicadores para o CG

Criacdo de indicadores®

Para a formulacdo de indicadores, é necessario um conjunto de passos para
assegurar os principios da qualidade. Seguem os passos definidos pelo Tribunal de
Justica do Tocantins (2010):

1. Identificacdo do nivel, dimensdo, subdimensdo e objetos de mensuracao.

2. Estabelecimento dos indicadores: E necessario considerar alguns componentes e

requisitos basicos, para garantir a sua operacionaliza¢ao:

Os componentes basicos:

e Medida (relacdo matematica), num determinado momento, grandeza qualitativa
ou quantitativa que permite classificar as caracteristicas, resultados e
consequéncias dos produtos, processos ou sistemas.

e Formula de obten¢do do indicador que indica como o valor numérico (indice) é
obtido.

e Indice — valor de um indicador em determinado momento.

e Metas — sdo os indices atribuidos para os indicadores a serem alcan¢cados num
determinado periodo de tempo. Sdo pontos ou posi¢cdes a serem atingidos no

futuro.

Requisitos basicos:
e Disponibilidade: facilidade de acesso para coleta.
e Simplicidade: facilidade de ser compreendido.

e Estabilidade: permanéncia no tempo, permitindo a formacao de série historica.

3Fonte:https://imasters.com.br/devsecops/como-criar-um-indicador-qualitativo-para-avaliacao-da-qualidade-e-
desempenho-dos-analistas-de-sistemas. Acesso em 12/07/2018
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e Rastreabilidade: facilidade de identificagdo da origem dos dados, seu registro e
manutencao.
e Representatividade, confiabilidade e sensibilidade: atender as etapas criticas

dos processos, ser importante e abrangente.

Tipos de indicadores:

e Indicadores de eficiéncia (Produtividade): medem a propor¢cdo de recursos
consumidos com relagdo as saidas dos processos.

e Indicadores de eficacia (Qualidade): focam as medidas de satisfacdo dos
clientes e as caracteristicas do produto/servico.

e Indicadores de Efetividade (Impacto): focam as consequéncias dos
produtos/servigos. Fazer a coisa certa da maneira correta. A efetividade esté
vinculada ao grau de satisfagdo ou ainda ao valor agregado, a transformacéo

produzida no contexto em geral.
3. Validagao preliminar dos indicadores com as partes interessadas:

Selecionar e validar os indicadores com as partes interessadas € fundamental
para obtencdo de um conjunto de indicadores, que propicie uma visdo global da
instituicdo e represente seu desempenho. Durante a validacdo € necessario levar em
conta 0s requisitos basicos apresentados no passo (2. Estabelecimento de

indicadores).
4. Construcdo de férmulas e estabelecimento de metas:

e Construcao de formulas: A formula do indicador deve ser de facil compreenséo
e nao envolver dificuldades de calculo ou de uso, proporcionando a obtencao
de um resultado, numérico ou simbolico, facilmente comparavel com valores
predeterminados, posteriores ou anteriores, para apoiar 0 processo decisorio.

e Estabelecimentos de metas: Meta é o indice de resultado que se espera
alcancar com o desempenho do processo que esta sendo medido. E o desafio a

ser alcancado. Todos os indicadores de desempenho devem ter metas,
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podendo ser definida mais de uma meta por indicador. As metas tém como
objetivo serem suficientes para assegurar a efetiva implementacdo da
estratégia. A finalidade de cada meta é enunciada no detalhamento do

indicador e expressa um propoésito da organizacao.

5. Definicdo de Responsaveis: Apés a construcdo das formulas e o estabelecimento
das metas, € importante estabelecer os responsaveis pela apuracdo do indicador.
Indicadores sem responsaveis por sua coleta e acompanhamento ndo sdo avaliados,
tornando-se sem sentido para a organizacdo. Uma vez identificado o responsavel pela

coleta, é definida a periodicidade de coleta do indicador.

6. Geracdo de Sistema de Coleta de Dados: Etapa complexa, uma vez que hé
necessidade de se coletar dados acessiveis, confiaveis e de qualidade. A identificacdo
dos dados varia de acordo com o tempo e 0s recursos disponiveis, assim como o tipo
de informacdo necesséaria. Apds definidos os métodos de coleta das informacdes, é
necessario seguir para o proximo passo, de validacdo dos indicadores pelas partes

interessadas.

7. Ponderacdo e Validagdo Final dos Indicadores com as Partes Interessadas: A
ponderacdo e a validagdo final dos indicadores com as partes interessadas sao
fundamentais para a obtencdo de uma cesta de indicadores relevante e legitima que
assegure a visao global da organizacéo e, assim, possa representar o desempenho da

mesma.

8. Mensuracdo do Desempenho: ApOs a execucdo de todos os passos basicos para a
criacdo do indicador e sua sistematica, torna-se necessario medir o que se deseja.
Esse passo € iniciado com a coleta de dados e o calculo do indicador, e finalizado com

a converséo do valor obtido na nota correspondente.

9. Interpretacdo de indicadores: Promover a analise e a interpretagdo dos dados é
aspecto primordial para o processo decisorio, pois, caso contrario, a existéncia de uma
sistematica de monitoramento e avaliagdo ndo proporciona ganhos e beneficios para a

organizacdo, havendo apenas dispéndio de tempo e de recursos. A andlise e a
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interpretacdo de dados podem ocorrer de diversas formas, ap0s a prévia coleta e
mensuracdo das informacdes. Algumas formas de andlise e interpretacdo ocorrem por

meio de:

Gestdo do dia a dia.

Reunides gerenciais;

Reunides operacionais;

Intercambio de informacdes e solugdes.

Para interpretar um indicador, deve-se primeiro definir sua formatagdo, porém
nunca se esqueca de tornar esse processo de visualizacdo e interpretacdo o mais facil

possivel.

E necessario avaliar os seguintes critérios em seu indicador: a meta deve estar
relacionada ao alcance dos resultados, ou seja, indices fora do padrdo da meta geram

um plano de agéo.

Seguindo a metodologia apresentada no ciclo (Planejar, Desenvolver, Checar e

Agir —-PDCA) originem-se suas a¢bes sempre na interpretacdo de seu indicador.

Destaca-se que ndo devemos construir indicadores apenas para medir, mas
para aferir resultados, bem como monitorar, orientar e induzir o desempenho da

organizacao.

Nesse contexto, os indicadores funcionam como ferramentas que conduzem ao
comportamento desejado e devem dar aos individuos o direcionamento que precisam

para atingir os objetivos da organizacgao.

10. Divulgacéo de indicadores

Indicadores devem ser divulgados a cada periodo de coleta, divulgando seu
histérico para todo o setor envolvido, pois indicadores sé@o resultados de trés acdes —
coleta, avaliacdo e planejamento de ag6es. Divulgue os seus indicadores, mantenha-o

sempre atualizado e organizado.
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