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Estadual; CONSIDERANDO o § 1° do art. 15, do Decreto n® 33.485, RESOLVE: Art.1° - Designar o servidor GUILHERME ARAUJO ALENCAR,
matricula n° 3000102-8, para desempenhar a fungio de Ouvidor Setorial Substituto da Secretaria do Planejamento e Gestio. Paragrafo Unico — Cabe ao
Ouvidor Setorial Substituto assumir as fungdes do Ouvidor Setorial na sua auséncia. Art.2° - Compete ao Ouvidor: 1 — receber, analisar, dar tratamento, arti-
culando com as areas envolvidas no objeto e na apuragdo, ¢ responder as manifestacdes de ouvidoria; II - realizar os encaminhamentos devidos, conforme os
resultados das andlises ¢ apuragdes das manifestagdes; I1T - coordenar as audiéncias e consultas publicas realizadas pelo orgéo ou entidade, em parceria com
as respectivas areas técnicas envolvidas com a matéria; [V — coordenar o processo de atualizagio da Carta de Servigos ao Usuario do 6rgdo ou entidade a que
esteja vinculada, bem como propor a adequagdo dos servigos aos pardmetros de qualidade; V — acompanhar o processo de avaliacdo das politicas e servigos
publicos, incluindo pesquisas de satisfagdo rcalizadas junto aos usudrios; VI - contribuir com o plancjamento ¢ a gestdo do orgéo a partir dos dados colctados
das manifestacdes de ouvidoria, audiéncias e consultas publicas; VII - atuar na solug¢@o consensual de conflitos, internos ou entre o usuario do servi¢o ou
politica piblica e o poder publico; VIII — promover a participa¢do do usuario na administragdo publica, em coopera¢do com outras entidades de defesa do
usuario; IX - acompanhar a prestagiio dos servigos, visando a garantir a sua efetividade; X - propor aperfeigoamentos na prestagdo dos servigos; XI - auxiliar
na interlocug@o da institui¢do com a CGE, relativamente aos assuntos pertinentes a sua area de atuaco; XII - contribuir com o processo de desburocratizagio
e simplificagdo dos servigos publicos prestados pela instituigdo, a partir dos dados coletados das manifestagdes de ouvidoria, audiéncias e consultas publicas;
X111 - auxiliar na preven¢ao e corregiio dos atos e procedimentos incompativeis com os principios estabelecidos na Lei Nacional 13.460/2017; XIV - propor
a adogdo de medidas para a defesa dos direitos do usudrio, em observancia as determinagdes da Lei Nacional 13.460/2017. §1° A delegacio das atribui¢des
listadas neste artigo a membros da equipe de ouvidoria néo afasta a necessidade de supervisdo pelo Ouvidor Setorial. §2° Em nenhuma hipotese sera recu-
sado o recebimento de manifestagdes formuladas nos termos desta norma sob pena de responsabilidade do agente publico. §3° A solicitagdo de certificacéio
de identidade do usudrio somente podera ser exigida excepcionalmente, quando necessaria ao acesso a informagdo pessoal propria ou de terceiros. §4° Os
procedimentos dc ouvidoria de que trata csta norma sdo gratuitos, sendo vedada a cobranga de quaisquer valores ao usudrio. §5° E vedado as Ouvidorias
impor ao usudrio qualquer exigéncia relativa & motivagio da manifesta¢ao. §6° O Ouvidor Setorial fica autorizado a encerrar a manifestacao, sem andlise e
tratamento, informando o motivo ao manifestante, quando o objeto ndo seja de responsabilidade do Poder Executivo Estadual ou nos casos do tipo deniincia,
caso ndo contenha elementos minimos descritivos da irregularidade ou indicios que permitam a administragdo piiblica chegar a tais elementos. §7° Todas as
audiéncias e consultas publicas realizadas por drgios e entidades do Poder Executivo estadual, bem como seus resultados, devem ser cadastradas na Plata-
forma Ceara Transparente. §8° Todas as mengdes deste Decreto as Ouvidorias Setoriais e aos Ouvidores Setoriais, dirigem-se igualmente as Assessorias de
Controle Interno e Ouvidoria e aos Assessores de Controle Interno e Ouvidoria, conforme seja 0 modelo organizacional adotado pelo 6rgdo ou entidade do
Poder Executivo Estadual para o desempenho da fungdo de Ouvidoria. Art.3° - Esta Portaria entraré em vigor na data de sua publicagdo. SECRETARIA DO
PLANEJAMENTO E GESTAO DO ESTADO DO CEARA, cm Fortalcza, 24 dc maio de 2023.
. Raimundo Avilton Meneses Junior
SECRETARIO EXECUTIVO DE PLANEJAMENTO E GESTAO INTERNA
Registre-se e publique-se.
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PORTARIA N°312/2023 O SECRETARIO EXECUTIVO DE PLANEJAMENTO E GESTAO INTERNA DA SECRETARIA DO PLANEJAMENTO E
GESTAO DO ESTADO DO CEARA, no uso das atribuicdes, que lhe confere o art.8°, da Lei estadual n.°15.175/2012, bem como no art.6°, do Decreto estadual
1n.°31.199/2013, CONSIDERANDO as delegagdes promovidas por ato da Secretaria do Planejamento e Gestédo, por meio da Portaria 305/2023 de 11 de maio
de 2023, ¢ CONSIDERANDO as mudangas ocorridas de participantes integrantes da Portaria n® 051/2019, de 28 de margo de 2019, e da Portaria 416/2020 de
28 de dezembro de 2020, RESOLVE: Art. 1°. Atualizar a composi¢io do Comité Setorial de Acesso a informacdo da Secretaria do Planejamento e Gestio,
com a composigio constante no Anexo Unico desta Portaria. Art. 2°, Esta Portaria entra em vigor na data da sua publicagdo, revogadas as disposi¢des em
contrario, em especial a Portaria n® 051/2019, publicada no DOE de 28 de margo de 2019, p. 88, ¢ a Portaria 416/2020, publlcada no DOE de 06 de janeiro
de 2021, p. 32. SECRETARIA DO PLANEJAMENTO E GESTAO DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza, 24 de maio de 2023.
. Raimundo Avilton Mencses Junior
SECRETARIO EXECUTIVO DE PLANEJAMENTO E GESTAO INTERNA
Registre-se e publique-se.

ANEXO UNICO A QUE SE REFERE A PORTARIA N°312/2023, 24 DE MAIO DE 2023

NOMES CARGO/FUNCAO
RAIMUNDO AVILTON MENESES JUNIOR SECRETARIO EXECUTIVO DE PLANEJAMENTO E GESTAO INTERNA
SILVIANE TORRES DA COSTA COORDENADORA DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL E PLANETAMENTO
ANA LUCIA LIMA GADELIIA ASSESSORA DE CONTROLE INTERNO E OUVIDORIA
GUILITERME ARAUJO ALENCAR OUVIDOR SUBSTITUTO/RESPONSAVEL PELO SERVICO DE INFORMACOES AO CIDADAO
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PORTARIA N°313/2023.
DESIGNA SUBSTITUICAO DO GESTOR DOS CONTRATOS N®09/2020, N°19/2021, N*20/2021 E N“24/2021.

O SECRETARIO EXECUTIVO DE PLANEJAMENTO E GESTAO INTERNA DA SECRETARIA DO PLANEJAMENTO E GESTAO DO
ESTADO DO CEARA, no uso de suas atribuicdes legais, considerando os Contratos N 09/2020 e N° 24/2021, celebrado com a empresa JR SERVICOS
DE TRANSPORTES LTDA, considerando o Contrato N° 19/2021, celebrado com a empresa PRA JA COMERCIO DE VEfCULOS LTDA, considerando o
Contrato N°20/2021, cclcbrado com a cmpresa K&F TRANSPORTE RODOVIARIOS DO BRASIL LTDA, considerando a nccessidade de manter o controle
e a fiscalizago sobre a execugdo dos contratos firmados por esta Secretaria, tendo em vista os principios da legalidade, moralidade e eficiéncia, RESOLVE:
Art. 1°— Designar como representante desta Secretaria, o servidor Bruno Bittencourt Bastos, matricula N°3000096-X, de acordo com o estabelecido no art.
67 da Lei N° 8.666/93, doravante denominado simplesmente de GESTOR de contrato, em substitui¢do ao servidor Ricardo Henrique Pinto Rodrigues. Art.
2° - Esta portaria entra em vigor a partir de sua publicagfo. Art. 3° - Revogam-se as disposi¢des em contrario.

SECRETARIA DO PLANEJAMENTO E GESTAO DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza, 24 de maio de 2023.
Raimundo Avilton Meneses Junior
SECRETARIO EXECUTIVO DE PLANEJAMENTO E GESTAO INTERNA
Registre-se ¢ publique-se.
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PORTARIA N°317/2023 O SECRETARIO EXECUTIVO DE PLANEJAMENTO E GESTAO INTERNA DA SECRETARIA DO PLANEJAMENTO E
GESTAO DO ESTADO DO CEARA, no uso de suas atribui¢des legais e, considerando os contratos relacionados no anexo Unico desta portaria, resolve
DESIGNAR, como representante desta Secretaria, o Orientador da Célula de Contratos e de Aquisi¢des Institucional - CECAI, AUGUSTO CESAR
COSTA JUNIOR, matricula n° 600295-1-2, para atestar os servigos e solicitar a emissdo da Nota de Empenho, no periodo de 22/05/2023 a 05/06/2023, em
razio das férias da servidora CARMEN SILVIA DE CASTRO CAVALCANTE, matricula n® 00283215, Coordenadora da Coordenadoria Administrativo
Financeira - COAFI, originalmente designado para este fim, o qual retornara as suas fungdes apés findado o periodo indicado nesta Portaria. SECRETARIA
DO PLANEJAMENTO E GESTAO DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza, 24 de maio de 2023.
Raimundo Avilton Meneses Janior
SECRETARIO EXECUTIVO DE PLANEJAMENTO E GESTAO INTERNA
Registre-se e publique-se.

ANEXO UNICO A QUE SE REFERE A PORTARIA N°317/2023, 24 DE MAIO DE 2023

N° DOCONTRATO CONTRATADA OBJETO
) Servigos de reserva, emissio e entrega de bilhetes de passagens aéreas no dmbito nacional e internacional e
28/2022 WEBTRIP AGENCIA DE VIAGENS E TURISMO EIRELL  demais scrvigos correlatos (passagens rodoviarias ¢ ferrovidrias no ambito internacional, scrvicos de reservas

de hotéis e veiculos terrestres de qualquer porte, translado, seguro de saude e de bagagem)
Concessiio de Uso de Espago no Centro de Convivéncia objetivando a instalagio de uma agéncia Bancaria
do Banco do Brasil

Mio de obra terceirizada, cujos empregados sejam regidos pela CONSOLIDAGCAO DAS LEIS TRABALIIISTAS
(CLT), para atender as necessidades das areas de Apoio Administrativo na SEPLAG

19/2019 BANCO DO BRASIL S/A

14/2019 ATITUDE TERCEIRIZAGAO DE MAO DE OBRA LTDA



