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● Digitalização de Serviços
● Inventário de dados, 

sistemas e Api’s

● Política de TIC

● Autoridade de registro 
Integrada

● Portal Único de 
Serviços

● Login Único

● Big Data Social e 
Big Data Ceará

● Business 
Intelligence (BI) 
Corporativo

● Centro de Competência 
para Transformação 
Digital do Ceará (CCTD)
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Sistema Estadual para Transformação Digital
SisDigitalCE

Instituído em 3 de outubro de 2023, 
Decreto Estadual nº 35.689/2023 

Define a Estratégia Cearense para a 
Transformação Digital (E-DigitalCE)



E-DigitalCE
Eixos 

Habilitadores
Eixos de 

Transformação Digital

Sistema Estadual para Transformação Digital
SisDigitalCE



Comitê para a Transformação Digital
CTDigital

Casa Civil

Seplag

Etice

CGE

Íris Lab

Secitece

Sistema Estadual para Transformação Digital
SisDigitalCE



Governo Digital



Governo Digital





Cidadãos enfrentam 
longos deslocamentos e 

filas, desperdiçando 
tempo.

Cidadão não têm 
acesso imediato a 
informações e serviços 
importantes.

Processos complexos e 
papelada desnecessária 

causam frustração e 
atrasos.

A opacidade nos 
procedimentos do 
governo gera 
desconfiança e 
incerteza.

Dores do 
Cidadão Falta de Transparência e 

Rastreabilidade

Inconveniência

Burocracia Excessiva

Falta de Informações em 
tempo real



Encaminhamento dos serviços para 
desenvolvimento, que utilizará as 
plataformas e soluções de automação.

Transformação

Priorização da lista 
de serviços eleitos 

como digitalizáveis

Seleção
Implantação e 
promoção do serviço no 
Portal Ceará Digital.

Disponibilização





Para a sociedade?
Vários portais de 
acesso aos serviços

Falta de 
transparência e 
Burocracia 

Barreira 
Tecnológica

Documentação 
Repetitiva





Em números









Acesso às informações 
e serviços públicos 
prestados pelo governo

Privacidade e proteção 
dos dados pessoais

Experiência de usuário 
consistente e integrada

Transparência ao 
cidadão na prestação 
do serviço público



Federal, 
Estadual e 
Municipal

O Cidadão é único



Novamente, esqueci 
meu usuário e senha! E agora? 

Não posso usar o mesmo 
login para consumir os 
serviços do governo nos 
diversos portais?



A conta gov.br é uma 
identificação digital 
segura e gratuita para 
cidadãos brasileiros.

Ela substitui a necessidade 
de documentos físicos ao 
acessar serviços públicos 
digitais.

Seus dados são 
protegidos por 
criptografia

Pode ser usada para 
acessar uma variedade de 
serviços governamentais, 
como SUS, ENEM, CNH 
digital e Meu INSS.







BI Planejamento das Metas de TIC

Resultado dos Planos Estratégicos de TIC - 2023

BI Acompanhamento das Metas de TIC



BI Planejamento das Metas de TIC



BI Acompanhamento das Metas de TIC



Radar de TIC

https://docs.google.com/file/d/1nY7h0NzZrv-CqG9zY-YojETd07az_Rvt/preview


Objetivos da Política de TIC



Benchmarking 

Planejamento 

Estratégico de TIC

Goiás (2º)

 Rio de Janeiro (3º)

Rio Grande do Sul 
(1º)

Minas Gerais (6º)

Prefeitura de

 São Paulo

*Critério de seleção dos Estados para realização dos Benchmarkings do Planejamento Estratégico de TIC

RANKING ABEP-TIC 2023





Demandas de bens e serviços - Área de compras.

Análise dos processos e parecer (Coget) - Considerarão demandas 
registradas no Painel de Compras (PCA).

Plano de Aquisições de TIC



Plano de Contratação Anual do Estado (PCA)

https://docs.google.com/file/d/13KbVuegHNb8-BjVPjRtPk6rWPYZgm9v5/preview






Obter uma visão geral do 
estado atual da infraestrutura 
digital do governo

Identificar oportunidades 
de melhoria

Apoiar a tomada de 
decisões estratégicas





Plataforma web que visa agregar, 
armazenar e processar vários bancos de 
dados governamentais com informações 
sobre famílias que vivem em situação de 
extrema vulnerabilidade e são 
beneficiadas pelo Cartão Mais Infância.

Erradicação 
da pobreza

Fome zero e 
agricultura 
sustentável

Saúde e 
bem-estar

Trabalho decente 
e crescimento 

econômico



Contratar 
Recursos

Governar
Dados

Atualizar a 
arquitetura

Soluções 
de IA para 

insights

Ampliação 
para Big Data 

Ceará



Business 
Intelligence

(BI) Corporativo



Transformar Dados em Ação

Disponibilização de uma ferramenta 
de BI para os órgãos/entidades

Relatórios Personalizáveis

Tomada de Decisões

Transparência



Autoridade de Registro
(AR) Integrada



Fonte: https://www.serpro.gov.br/menu/noticias/noticias-2022/ceara-contrata-autoridade-de-registro-serpro



e-CPF 
O CPF, principal documento de identificação de pessoa 
física, também tem uma versão digital para garantir a 
autenticidade das transações eletrônicas realizadas por 
pessoas físicas.

e-CNPJ
A versão digital do CNPJ, principal identificação de 
pessoa jurídica no Brasil, garante a autenticidade e a 
integridade de transações dos órgãos no meio eletrônico.

Equipamentos A1 e Multi-domínio
Certificado digital destinados a servidores Web.

VALIDADES: TIPOS:



Justificativa

Desburocratização e otimização do gasto público;

Engloba os poderes executivo e legislativo;

Processo liderado pelas Cotec e Codip dos órgãos;

Direcionados para servidores que necessitam assinar os 
processos internos (Suite, Ágora, CEF,etc)



Histórico

10/2021 Início das Tratativas com o Serpro para 
criação da AR-SeplagCE

10/2022 Auditoria de conformidade da 
AR-SeplagCE

 03/2023 Início da integração das plataformas 
Serpro e Seplag

12/2023 Auditoria do ITI das plataformas 
integradas

01/2024 Implantação do Sistema Certificado do 
Servidor e liberação para os órgãos





Após a aprovação do dirigente máximo a 
solicitação é encaminhada para a Seplag para 
análise e providências.

O Fluxo
O coordenador da área solicita um ou mais certificados via 
Certificado Servidor, a solicitação é enviada para o 
dirigente máximo da entidade, cujo servidor é vinculado.

Após a liberação é enviado ao colaborador um 
e-mail com o link de instruções para coleta de 
biometria.

Biometria concluída, um novo link é enviado com 
instruções para baixar e instalar o certificado.





Cidadão ETICE

Empreende
dorismo

Governo

SEPLAG

CCTD

CASA 
CIVIL

EGP

SET

SECITECE

Pilares - Coordenação - Parceiros

Decreto 
Estadual n°
34.435/2021

Institucionalização 
           do 

Memorandos de 
entendimento com 

Credenciadas

* Aguardando Assinatura do Memorando

*



Próximas ações para os Servidores e Colaboradores

Seminário de 
Governança 

de dados

Dias de 
Imersão



Próximas ações para os Servidores e Colaboradores 

Ferramentas de Comunicação

Ferramentas de Colaboração

Trilhas do 
Google 

Workspace 

Gmail Agenda Chat

Meet Grupos

Drive Documentos Apresentações

Planilhas Formulários



Próximas ações para os Servidores e Colaboradores

Suporte em TI

Marketing Digital e E-Commerce

Análise de Dados

UX Design

Gerenciamento de Projetos

Cresça com 
o Google 



Contatos

coget@seplag.ce.gov.br
(85) 3101- 4545




