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Sistema Estadual para Transformacao Digital
SisDigitalCE

o Instituido em 3 de outubro de 2023,
Decreto Estadual n2 35.689/2023

o Define a Estrategia Cearense para a
Transformacao Digital (E-DigitalCE)
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Sistema Estadual para Transformacao Digital
SisDigitalCE

e E-DigitalCE

Eixos
Habilitadores *®

N Eixos de
v a4 Transformagdo Digital ®
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Sistema Estadual para Transformacao Digital
SisDigitalCE

Comlte para a Transformacao Digital

®c Digital
Casa Civil ¢ Ftice o IrisLab ¢
Seplag © CGE © Secitece ©
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Unificagéo dos Canais

de Atendimento
Servicos disponiveis em um canal

Unico para o cidaddo, seja por acesso
via computador ou dispositivo moével

Conectividade &
Ciberseguranca

Melhor qualidade de conectividade
para 0s Usuarios e maior seguranc¢a
dos servigos digitais

Transformagéo Digital
& Interoperabilidade

“ Servicos automatizados ou digitalizados

<A funcionando de forma integrada, seja dentro
'A do governo ou no atendimento a populacdo

Governo Digital

Privacidade dos Dados
Adequacdo do governo a LGPD e

protecdo dos dados governamentais

Integracdoe
Exploragéo dos Dados
Dados do governo do Ceara
integrados e disponiveis para
avaliacao de politicas publicas ou
tomada de decisao

Competéncia Digital
Profissionais do governo e cidadaos
qualificados para as novas tecnologias
adotadas
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Governo Digital

Jornada da Transformacgao Digital

Instituir a rede

Sensibilizagdo = Implementagdo
; ) de transformagdo
Dub’llco alvo: [?lrigente digital Pdablico alvo:
maximo dos 6rgdos/ o 9 _— Orgdios/entidades.
entidades. Apresentagdo Pablico alvo de Inventario
aai transformag&o digital Execugto dopigno de
Apresentar de forma da estrategla e e Pablico alvo: Areas de transformagéo digital na
estratégica o Programa  pypiico alvo: Secretarios Arede de tecnologia da instituic&o.
Governo Digital com executivos de sera cor informacé&o
vistas a fomentar a Planejamento e Gest&o patrocinador s Elaboracéio e
adesdo ao Programa. Interna e Rede de senvolvimento

disponibilizag&o de um
catalogo com os sistemas,
dados e API's do Estado.

transformacéo institucional e de ologia

formagdo dos

Seré&o apresentados os
papéis e as iniciativas
dos eixos do Governo

Digital a fim de
contextualizar os
desafios e beneficios do
Programa.
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Digitalizacdo de SEMANA

ANUAL
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Inconveniéncia

Cidadaos enfrentam
longos deslocamentos e
filas, desperdi¢cando
tempo.

Falta de Informacoes em
tempo real

Cidadao nao tém
acesso imediato a
informacdes e servicos
importantes.

Dores do
Burocracia Excessiva Cidadio
Processos complexos e
papelada desnecessaria

causam frustracao e

atrasos.

A opacidade nos
procedimentos do
governo gera
desconfianga e ‘A

incerteza. ' A«
N\




Digitalizacdo de

Priorizacao da lista
de servigos eleitos
como digitalizaveis

SEMANA
ANUAL
B DA GESTAO
Transformacao

Encaminhamento dos servigos para
desenvolvimento, que utilizara as

plataformas e solu¢des de automacao.

Disponibilizacao

v © Implantagao e

promocao do servico no {‘

Portal Ceara Digital. 'A‘
N




Portal Unico
Sevvico
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Portal Unico
o CDE
Sevvicos

N

Varios portais de

acesso aos servigos

Burocracia

Para a sociedade
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Documentagdo
Repetitiva

Barreira
Tecnoldgica
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GOVERNO DO ESTADO DO CEARA

OLé! O que vocé precisa? ©

Pesquise por servico ou nimero do processo

Cidadso Empresas
Ver todos os servicos > Ver todos os servicos >

Servigos mais acessados Servigos em destaque
01 Atestado de antecedentes criminais f@ Boleto de Pagamento do [PVA
02 Solicitar 2° via de Carteira de |dentidade/RG [“, Boletim de Ocorréncia Eletrdnico

03 Histdrico de valor IPVA Atendimento de Ouvidoria

04 Boletim de Ocorréncia (BO) ® Cadastro para solicitacio de bolsas

05 Emitir certiddo de quitagdo do IPVA * Concurso piblico Estado

. Municipio
Ver todos as servicos >

Agenda de servigos méveis

8] Nomomento ndo hé nenhum servigo agendado
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Portal Um(:o
Sevvlg0§




Portal Unico
o« CDED
Sevvicos

o
2185

servicos no portal

Em numeros

(]
18%

servicos digitais

1
87%

avaliacoes positivas

SEMANA

ANUAL
DA GESTAO

o
Ranking

de servicos




Portal Unico SEMANA
« CDED ANUAL
Sevvicos DA GESTAO
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CEARA DIGITAL .
< Pesquise por servico ou niimero do processo
GOVERNO DO ESTADO DO CEARA

Parque colipominig
Estadual BARRATNOVA Mercado Central

Mapa Satélite Botanico delFortaleza: S . —
erviCoS
JACARECA

TS W Caucata North Shopping Fortaleza Q
Praia do
Futuro’
ParguEAlbano

GUARARAPES @Prma do\Cagale|Pesca

g NEE EDSON QUEIROZ
PARANGABA

o Dunas da/Sabiaguaba

MARAPONGA éu‘Swuumgo

NA Aoo & camBesa
ELEITA (Smg,u) % Arena L‘A:(e\do@ FEAVMEN Praia ds@
ndragoeira & Sabiaguaba
Unifametro MONDUBIM GEPEShoppin

-anay| mssme
Mirambé Q
a nercados: R.A Con
emorial Nova Cometa SUD?ZL’WL\‘LO Edu

erusalém MESSEJ {c=oz] QOCeam Beach Park
(cE065 Institito Hesed - Moste mo -
Aecal Ammd‘g‘ao Rainha dos Anjos e Sao AL
Nidobox 5upermemad09 PAUPINA
Luzardo Viana: Carnes.

Mararanar Shopping Eusebio @ Atainos o teciado | Dados cartograficos 2024 | Termos | Informar o no mar)

Pesquise por municipio ou bairro mais préximo a vocé o

J— Navegagso Links Gteis Outros canais

A | Avancanoo
.65 C E A R A TS, Termos e politica de privacidade Portal do Governo
& 7 o TRABAHO

GOVERNO DO ESTADO | wikorara Sobre o Cear3 Digital Portal da Transparéncia
Aplicativos Oficia Perguntas frequentes

Carta de Servicos do Governo

© Governo do Estado do Ceard. Todos os direitos reservados
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Portal Unico
Sevvicos

Acesso as informagoes
e servicos publicos
prestados pelo governo

Experiéncia de usuadrio
consistente e integrada

Privacidade e protecdo
dos dados pessoais

Transparéncia ao
cidaddo na prestacdo
do servigo publico

7% CEARADIGITAL
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OL&! O que vocé precisa? ®

or servigo ou niimero do processo
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0 CIDADAO E UNICO

Federal,
Estadual e
Municipal




SEMANA
UNICO DA GESTAO

Novamente, esqueci

meu usuario e senha! %

Nao posso usar o mesmo
login para consumir os
servicos do governo nos

E agora?

diversos portais?




A conta gov.br € uma
identificacao digital
segura e gratuita para
cidadaos brasileiros.

(@)»
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Ela substitui a necessidade
de documentos fisicos ao
acessar servicos publicos
digitais.




LOGIN
UNICO

f\\ acesso
L‘J cidaddo
Uma s6 entrada para
os servicos digitais

do Governo

CPF ou CNPJ

Acesse sua conta

QR CODE

CERTIFICADO DIGITAL
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' P~y POLITICA MR
Resultado dos Planos Estratégicos de TIC - 2023 DE TIC DAANG%QTLAO

Bl Planejamento das Metas de TIC

Bl Acompanhamento das Metas de TIC
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Bl Planejamento das Metas de TIC

SEPLAG @3 O PEARRIAMENTO COORDENADORIA DE GESTAO ESTRATEGICA DE TIC FONTE: DESENVOLVIDO POR:
B A

Samsamsosocuns | Planejamento dos Petics SisPetic Coget

Orgdo - Objetivo Estratégico  ~ Limpar Filtros

Petics Elaborados Ade dos Orgios Metas Cadastradas

ol 295

Total Total

ol

Distribuicao das Metas por Orgdo icao das Metas por Objetivo Estratégico

Orgédo Quantidades de Metas ~ ) , )
@ 1 -Capacitar a equipe da drea de
1. ISSEC 19 TIC do drgdo em Transformacio
Digital para utilizar tecnologias
2. SAP 17 I inovadoras e em Seguranga da In...
3 SEMA 14 I ®2- Promover,"ampliar a digitizagdo
de servigos piblicos ofertados ao
4. SEDUC 14 I cidaddo e/ou de processos de ge..
® 3 - Desenvolver e Implementar
5. AESP/CE 10 I solugdes integradas com diversos
2 FROUAGE = orgdos do Governo
@ 4- Disponibilizar dados abertos
7. UVA 10 @ 5- Adequar a Seguranca da
Informagéo e a protegdo de dados
8 SDA - pessoais
e @ 6 - Modemnizar a infraestrutura
1-51/51 4 tecnoldgica

Detalhamento das Metas por Orgio

Orgdo @ »  Objetivo Estratégico @ - Descrigdo da Meta Indicador Calculo Mensuragdo  Unidade 11:):|ad. g:.tad g:ad.
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BI Acompanhamento das Metas de TIC

SEPLAG |/ ifffflx:.‘:ﬂmuro COORDENADORIA DE GESTAO ESTRATEGICA DE TIC FONTE: DESENVOLVIDO POR:
( ) E GE!

PR S oo B RRARK Acompanhamento dos Petics SisPetic COGET

Petics Elaborados Aderéncia dos Orgdos aos Acompanhamentos Status dos Metas Acompanhadas ,; :

51 80%

I 1° Quadrimestre
% 76% B 2° Quadrimestre
3° Quadrimestre

%
Metas Cadastradas 60 @ Em andamento

29 5 @ Concluida
40% @ N3o iniciada
@ Suspensa
@ Cancelada
20%
0%
Acompanhamento Realizado
Acompanhamentos 1° Quadrimestre
34 Detalhamento das Metas Acompanhadas
Orgdo ~ Objetivo Estratégico Descrigdo da Meta Acompanhamento 3* Status da Meta
Quadrimestre
1. ZPE CEARA 6 - Modernizar a infraestrutura Implantar processos com a finalidade de NZo ha dados Em andamento
tecnologica melhoria continua na qualidade dos dados
existentes nas bases de dados da ZPECEARA.
2 > 2 ZPECEARA  6-Modenizar a infraestrutura Rever e atualizar toda a documentacéo dos NZo hd dados Em andamento
Acompanhamentos 2° Quadrimestre tecnologica objetos da aplicag#o de business intelligence
39 3 ZPECEARA  6- Modernizar a infraestrutura Implantar até 2023 a alta disponibilidade dos ESTAMOS REFAZENDO Em andamento
tecnologica servidores de banco de dados. NOVAMENTE
4, ZPECEARA  5- Adequar a Seguranca da Adequar as instancias de dados do SQL N&o ha dados N&o iniciada
Informag&o e a protecao de dados SERVER as normas constantes na LGPD.
pessoais
5. ZPE CEARA 6 - Modernizar a infraestrutura Modernizagdo e Amplia¢éo da Infraestrutura JA FORAM INSTALADOS E Concluida ‘
tecnologica de Rede Wireless CONFIGURADOS

Acompanhamentos 3° Quadrimestre z Z X > & z = = A
38 6. ZPECEARA  6-Modemizar ainfraestrutura Projeto de atualizagdo do SICA com expansdo  Néo hd dados Concluida '

1-100/296 4



POLITICA SEMANA

DETIC ANUAL

Radar de TIC .
DA GESTAO

v @ Novaguis x + - (u)] X

« > C (G | ) ] |@ szuzan:e:}

Vocé estd navegando como
visitante

As pdginas abertas nesta janela ndo aparecerdo no histérico do
navegador nem deixardo outros rastros no computador, como
cookies, depois que todas as janelas de visitante forem fechadas.
No entanto, todos os downloads serdo preservados.



https://docs.google.com/file/d/1nY7h0NzZrv-CqG9zY-YojETd07az_Rvt/preview

’0. POLITICA
DE TIC

Objetivos da Politica de TIC

— .
Permitir o
planejamento, a
organizacao, a
integracaoe o
monitoramento das
acoes de TIC no Estado

L

E _3

Promover o
aumento de
maturidade em TIC

-

Aprimorar os
processos de
Governanca de TIC

SEMANA

ANUAL
DA GESTAO




'0 . POLITICA SEMANA

; MBI ANUAL
RANKING ABEP-TIC 2023 DA GESTAO

e ® ® 00,
o ° ® e

2
L -
Rio Grande do Sul .’ . Goias (2°) A—
(1°) N _ . -
. Benchmarking : w
L] L] '
. Planejamento : Prefeitura de
. Estratégico de TIC K Sao Paulo
®
. . . . “
Minas Gerais (6°) Rio de Janeiro (3°)

*Critério de selecdo dos Estados para realizacdo dos Benchmarkings do Planejamento Estratégico de TIC



POLITICA SEMANA

DE TIC , ANUAL
POL/T/CA DE T/C JA GESTAO
r\\,/ ~
INSTRUMENTOS INSTRUMENTOS DA
LEGAIS ) DIRETRIZES POR POLITICA DE TIC
TEMA DE TIC '
/ l
« ESTRATEGIAS DE GOVERNO 1 - BENS € SERVICOS DE TIC « ESTRATEGIA TIC (E-TIC) ANUAL
DIGITAL Il - CAPACITAQAO DE TIC o PETIC SETORIAL
« NORMATIVOS DE TIC /Il - SEGURANGA DA INFORMAGQAO « DIAGNOSTICOS DE TIC
(POLITICAS, RESOLUQOES € IV - INOVAQAO DE TIC o ESCALA DE MATURIDADE
DECRETOS ESTADUAIS V - GOVERNANGA DE TIC « PADROES DE TIC
EXISTENTES) VI - GOVERNANQA DE DADOS k
VIl - ARQUITETURA DIGITAL { P,
Vill - DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE ' A

IX - TRANSFORMAQAO DIGITAL "




'0 y POLITICA SERTANA
5 DE TIC ANUAL
DA GESTAO

m Plano de Aquisicoes de TIC

v~ Demandas de bens e servicos - Area de compras.

v~ Analise dos processos e parecer (Coget) - Considerarao demandas
registradas no Painel de Compras (PCA).




POLITICA SEMANA
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Plano de Contratacao Anual do Estado (PCA)

DA GESTAO



https://docs.google.com/file/d/13KbVuegHNb8-BjVPjRtPk6rWPYZgm9v5/preview

Q.

POLITICA
DE TIC

CRONOGRAMA

Elaboracaoda Consideragoes

minuta - 12 dos orgaos - 2°
etapa Politica etapa Politica
deTIC deTIC

Resp: Seplag  Resp: Setoriais

Consolidagao
Politicade TIC
e envio para
publicacao

Resp: Seplag

Elaboracao da Oficina para
Estratégia de elaboracao do
TIC (e-TIC) Petic Setorial
2024 e envio

Resp: Seplag  Resp: Setoriais

SEMANA

ANUAL
DA GESTAO
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INVENTARIO
DADCS, SISTEMAS E APIS




INVENTARIO
DAD(S, SISTEMAS E APIS

Obter uma visao geral do
estado atual da infraestrutura
digital do governo

Identificar oportunidades
de melhoria

@
2
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SOCIAL D) @& CEARA

Plataforma web que visa agregar,

armazenar e processar varios bancos de B Data Social

Platafo!

dados governamentais com informacoes
sobre familias que vivem em situacao de
extrema vulnerabilidade e sao
beneficiadas pelo Cartao Mais Infancia.

Dt — Q3+

Erradicacao Fome zero e

da pobreza agricultura
sustentavel

SEMANA

ANUAL
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BIG DATA

ceara

o Hole, hé 150,000 familias

beneficiadas com o Cartdo

Mais Infancia (CMIC) no Cears.

Desse total, foram entrevistadas
95.580 familias em situacdo
P INSEGURANGA ALIMENTAR

cenni @ coucacio
95.580 @ asssTENCIASOCIAL

FAMILIAS VISTTADAS
£M 181 MUNICIPIOS ® moraDIA-

Atualizar a Contratar

arquitetura Recursos

23,93% moram em casas ® suive

‘omprestadas ou codidas, @ TRABALHOERENDA
18,46% moram om casas
alugad: X

@ woswmeman e

risco.

Familias CMIC entrevistadas por municipio Total de familias CMIC Meta de visitagao das familias

Ampliacao
s - e St p— para Big Data
Ceara

11 artao Mais InfAncla (CMIC).

agentes do Programa Mals Infanci.

Governar
e Dados

o 1° Redengio 157.07%
1-365 "
365-720 @ 2 Morada Nova 155,11%
730-109 @ .
st i 3 Maranguspe ur11%
138,23%

137.83%




SEMANA

ANUAL
DA GESTAO

Business
Intelligence

(Bl) Corporativo




Business SEMANA

Intelligence ANUAL
DA GESTAO

(Bl) Corporativo

(
[ Disponibilizacao de uma ferramenta @@ .}{. o e

de Bl para os 6rgaos/entidades | | . ﬂ w

\
[ Transformar Dados em Agao G ﬂ
J

J g )
l 1
{ N
Relatorios Personalizaveis
\_ )
{ N

Tomada de Decisoes

1
J

A

»

Transparéncia Y‘
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GOVERNO DO ESTADO DO CEARA SE RPRO

Autoridade de Registro
(AR) Integrada

ANUAL
DA GESTAO



( DO PLANEJAMENTO

}‘\ ') . oEns:oioossnno DO CEARA (AR) I nteg rada SERPRO S E M A N A

o ANUAL
DA GESTAO

@ SECRETARIA Autoridade de Registro @

Noticias

Certificacao Digital

Ceara contrata servico de Autoridade de
Registro com o Serpro

Secretaria de Planejamento do Estado € a primeira instituicdo a obter o servico
no pais, tornando-se apta a emitir seus proprios certificados digitais ¢

onte: https://www.serpro.gov.br/menu/noticias/noticias-2022/ceara-contrata-autoridade-de-registro-serpro ’ ‘



SECRETARIA Autoridade de Registro 6

DO PLANEJAMENTO

S e, ISRIINEEHECOS gagame EMAINA
ANUAL
DA GESTAO
VALIDADES: TIPOS:

e-CPF

O CPF, principal documento de identificacdo de pessoa
fisica, também tem uma versao digital para garantir a
autenticidade das transacgdes eletronicas realizadas por
pessoas fisicas.

e-CNPJ

A verséo digital do CNPJ, principal identificacéo de
pessoa juridica no Brasil, garante a autenticidade e a N
integridade de transagdes dos 6rgaos no meio eletronico.

Equipamentos A1 e Multi-dominio «“
a
Certificado digital destinados a servidores Web. 'A




§*-> SECRETARIA Autoridade de Registro G

DO PLANEJAMENTO

(\\//\‘ Eovosius::oossnno DO CEARA (AR) Integ rada SE”RO S E M A N A

ANUAL
DA GESTAO

Justificativa

@ Desburocratizagao e otimizagao do gasto publico;
@ Engloba os poderes executivo e legislativo;
@ Processo liderado pelas Cotec e Codip dos 6rgaos;

@ Direcionados para servidorc,as gue necessitam assinar os
processos internos (Suite, Agora, CEF,etc)




@ SECRETARIA Autoridade de Registro @

) [ DO PLANEJAMENTO

i\\, 'J . oEns:}oossnno DO CEARA (AR) I nteg rada SERPRO S E M A N A

o ANUAL
DA GESTAO

Histoérico
s
i e conformiddec o
';;ﬁ;: ;12 ig;;glg;ggao das plataformas
ﬁ?ﬁ:&réaa go ITI das plataformas

Implantacao do Sistema Certificado do
Servidor e liberacao para os 6rgaos




( DO PLANEJAMENTO

g% SECRETARIA Autoridade de Registro @

" GOVERNO DO ESTADO DO CEARA

CEARA | GUARDIAO

I I —_—

PLANEJAMENTO e ORCAMENTO

Acessar

P [ CertificadoServidor “ ?% ” D

Sistema de Planejamento e SIOF 2019 - Sistema MAPP -}

Integrado Orgamen.. Aci
SIOF CREDITOS MAIS
$
== (
—
¢ CERTIFICADOSERVIDOR ®
~ slios
GESTAO de PESSOAS
| —
GUARDIAO-V4 s sopt  cn— SSA-V2 ssuo SIGA | SGBM V2
— {a} ———
=) N % E&
Guardiso 4 Administrador Sistema de Gestdo de stema de Solicitagdo de Sistema Gerenciador de Sistema de Gestdo de
Pessoas Acesso Documentos Almoxarifado e B.
ADMIN PONTO SPM - . PDO SUITE MAIS
Certificado Servidor = =b
== 5 _z >>
Siatemma de Adiinisimchio Sistema Pericia Médica blicagéio do Didrio Oficial  S'stema Unico Integrado de
Tramitagéo.
\ >

& 9 Ecestao (AR) Integrada SERPRO SEMANA

ANUAL
DA GESTAO




SECRETARIA Autoridade de Registro e

DO PLANEJAMENTO

B e AORIINtEDTEdS  gappng EMAINA
ANUAL

O Fluxo DA GESTAO

O coordenador da drea solicita um ou mais certificados via
Certificado Servidor, a solicitagdo € enviada para o
dirigente maximo da entidade, cujo servidor é vinculado.

Apds a aprovagdo do dirigente maximo a
solicitagdo é encaminhada para a Seplag para

andlise e providéncias.

Apds a liberagdo é enviado ao colaborador um
e-mail com o link de instrugdes para coleta de
biometria.

Biometria concluida, um novo link é enviado com
instrugdes para baixar e instalar o certificado.




ENCONTRO

ANUAL

DA GESTAO

CENTRO

DE COMPETENCIA

PARA TRANSFORMAGAO
DIGITAL DO CEARA



Decreto
Estadual n’
34.435/2021

Institucionalizacao
do CTiD

Google aws BE Microsoft

*

* Aguardando Assinatura do Memorando

Pilares - Coordenacao -

SET

Cidadao

Empreende

EGP )
dorismo



CCCCCC ENCONTRO

DE COMPETENCIA

TRt ANUAL
DA GESTAO

Préoximas ag¢oes para os Servidores e Colaboradores

£) £

Seminario de
Governanca
de dados

AN 7\

dWS

\-/7

Dias de
Imersao




CCCCCC ENCONTRO
[ ] DE COMPETENCIA

PARA TRANSFORMAGAO

DIGITAL DO CEARA

DA GESTAO
Préoximas ag¢oes para os Servidores e Colaboradores

Ferramentas de Comunicac¢do

OHH

Trilhas do
Google
Workspace

Gmail Agenda Chat

Meet Grupos

‘ Ferramentas de Colaboracgdo )

. Drive ) ‘Documentos) .ApresentagéeQ

GO ( gle . Planilhas) ‘Formulérios) ‘k‘

vA,‘




ENCONTRO

ANUAL
DA GESTAO

cEi
[ ) DE
PA
DI

Préoximas ag¢oes para os Servidores e Colaboradores

—
Suporte em TI = cousern a

@ > e+ ) LiderancaeGestio
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