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= ANUAL
DA GESTAO

COMGE

Coordenadoria de Modernizacao
da Gestao do Estado

' Vanessa Machado Arraes
Coordenadora

Assessorar 0s 0rgaos e entidades do
Poder Executivo no desenvolvimento e Crislene Suzamila
implementacdo das atividades de A
reestruturacao organizacional, gestao
por processos e planejamento

estrategico.
' _ ' = & Ruth Lage
Realizar a gestao dos sistemas de ;

tramitacao de processos e

editoracao de documentos oficiais,



~ ]
£ S \'
DA GESTAO Wl )| Michelle Guedes

CEORG Orientadora

Celula de Reestruturacao
Organizacional

B Graca Costa
Subsidiar tecnicamente os
orgaos e entidades do Poder I

&
 Z

V7 <
Executivo no desenvolvimento ;*%'/ E = ,
- & 7 Heliana Vasconcelos

)
A

e Implementacao de projetos
de reestruturacao

organizacional.

Luciano Portela



-= SEMANA

= ANUAL 4
DA GESTAO b Ricardo Ribeiro

CEPRO Orientador

Celula de Gestao por Processos

Assessorar 0s 0rgaos e entidades Camila Martins

na prospeccao de solucoes de gestao por

processos e planejamento estratégico.

Apoiar e monitorar 0s 0rgaos e L (B —  (Cassio Grossi
entidades do Poder Executivo na

Implantacao e continuidade

\\

da gestao por processos. 4 é I AN
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= ANUAL
DA GESTAO

SUITE

Sistema Unico Integrado de
Tramitacao Eletronica

Coordenar e assessorar 0S
orgaos e entidades no uso do
Sistema Unico Integrado de
Tramitacao Eletronica.
Elaborar e divulgar normativo
de disciplinamento de  _
protocolo unico e de
Instrucao referente a g
processos eletronicos. A




SEMANA

Coordenadoria de Modernizacao da Gestao do Estado - Comge ANUAL
DA GESTAO

98 SUITE )

Estrutura Organizacional Sistema Unico Integrado de Modelo de Governanca
Tramitagao Eletronica e Gestdo Publica

o I CARTA <
@@ (L] SERVICOS
&% O

\

" Planejamento estratégico Gestao por processos Carta de servicos
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Coordenadoria de Modernizagao da Gestao do Estado - Comge ANUAL
DA GESTAO

Estrutura Organizacional



MODELO DE GESTAO - ORGANIZACAO DE UM GOVERNO SN

Poder Executivo
Exercido pelo Governador,

com o auxilio dos Secretarios
de Estado.

g

Orgaos/Entidades
Exercem suas atribuicoes e
competéncias constitucionais,
legais e regulamentares.

ANUAL
DA GESTAO
Servicos
Saude
Educacao
Transporte
Seguranca

Missao
Conceber e implantar politicas
publicas, planos, programas,
projetos e acoes que traduzam, de
forma ordenada, os principios A
emanados da Constituicao, das Leis
e dos objetivos do Governo. 'A




SEMANA

MODELO DE GESTAO DO PODER EXECUTIVO ANUAL
DA GESTAO
BASE LEGAL - LEI N216.710, DE 21 DE DEZEMBRO DE 2018

Estabelece as premissas basicas e missao basica do Poder Executivo.

Estabelece a Estrutura Organizacional do Poder Executivo, os niveis de
organizacao e as competéncias dos o6rgaos e entidades.

n Relaciona os Sistemas Auxiliares.

Remete para Decreto a organizacao de suas Estruturas e a distribuicao dos
cargos de provimento em comissao criados por lei.

Relaciona os cargos de Secretarios e Equiparados, Secretarios Executivos e suas
atribuicgoes. <~




ORIENTAGOES GERAIS PARA ANUAL
MODELAGEM
0 que é modelagem?

E a definicao ou a redefinicdo do arranjo/estrutura que vai viabilizar o
cumprimento das competéncias institucionais de um érgao/entidade.

Qual o foco da modelagem?
Atingir o melhor resultado por meio de arranjos coerentes.
0 que a adequada modelagem propicia?

0 alinhamento das atividades finalisticas as as estratégias d$~

governo. VA




ORIENTACOES GERAIS PARA ANUAL
M ODELA GEM DA GESTAO

Competéncias de Orgdo/Entidade
conjunto dos poderes atribuidos por lei

Ij% Area A @ Area B & Area C @ Area D

Competéncia ¢ Atribuicdo ’V




ORIENTAGOES GERAIS PARA ANUAL
MODELAGEM

/ Estratégia \

Pessoas Estrutura

‘ A
\Tecnologia Processos j 7 AA

Modelo Estrela Jay Galbraith - adaptado }V




ORIENTACOES GERAIS PARA ANUAL
M ODELA GEM DA GESTAO

\

modelagem da estrutura e refletir o propdsito da

instituicao a organizacao deve considerar a
000 ) N | -
R execugcao das competéncias legais e objetivos
estratégicos.

2 As atividades fim devem ser o ponto central da

As atividades-meio sao organizadas para fornecer
FOCO NOS suporte necessario ao desenvolvimento eficiente

RESULTADOS das atividades-fim. -
oy




ORIENTACOES GERAIS PARA ANUAL
M ODELA GEM DA GESTAO

O objetivo do Arranjo Organizacional é proporcionar
0 alto desempenho dos principais processos de
D trabalho, com vistas a otimizacao dos servigos
prestados aos cidadaos.

Critérios de agrupamentos com fins de atender os
Jeleel o Ciferentes tipos de estrategias.

IlelelaSYoR Processos de trabalho de natureza temporaria nao
necessitam de estrutura formal, podem ser
realizados por comissoes, grupos de trabalho, etc.




ORIENTACOES GERAIS PARA
MODELAGEM

AGILIDADE

SEMANA

ANUAL
DA GESTAO

0 desenho da estrutura organizacional deve ser
concebido no sentido de gerar respostas
rapidas e adequadas aos usuarios e aos agentes
politicos e sociais;

Priorizar as estruturas horizontalizadas e
flexiveis para conferir dinamismo, agilidade e
eficiéncia a implementacao das estratégias de
Governo.

{ A
ra

| 4



MODELO DE ORGANIZACAO

Sistema de Liderongo

® DIREGCAO SUPERIOR

f E > GERENCIA SUPERIOR
/ \ > ASSESSORAMENTO
11

EXECUCAO .
PROGRAMATICA

Sistema de Trabalho

SEMANA

ANUAL
DA GESTAO

NiVEIS

HIERARQUICOS
UNIDADES
ADMINISTRATIVAS

EXECUCAO
INSTRUMENTAL



CADEIA DE COMANDO ANUAL

DA GESTAO
NiVEIS HIERARQUICOS
O SECRETARIO
111
ASSESSORIA ASSESSORIA
© | ]
= ] |
§§ SECRETARIA(S) SEC EXEC DE PLANEJAMENTO
.% 8 EXECUTIVA(S) E GESTAO INTERNA
(T 1] ! |
S I 1
ot )
T .© COORDENADORIAS COORDENADOQRIAS
B % 1 1
-5’ © | | | | | | |
<z CELULA A CELULAB CELULA C CELULAD




ORIENTACOES GERAIS PARA ANUAL
M ODELA GEM DA GESTAO

N/
=

s

OBSERVAR

Assessoramento

Assessoramento nao devem se subdividir em
subunidades, se necessario transformar em unidade
de linha;

A existéncia de assessores nao implica a constituicao
de unidade organizacional de assessoramento;

Criar unidades se faz necessario quando tem equipe
a ser gerenciada, evita-se criar unidade que conte

apenas com um servidor ou chefe;
"
!k‘ v




ORIENTACOES GERAIS PARA ANUAL
M ODELA GEM DA GESTAO

Meio e Assessoramento

e (Ubservar a padronizacao das areas de
assessoramento e meio, agregando processos e
funcoes para manter a estrutura mais enxuta e
eficiente;

e Utilizar variaveis inerentes a caracteristica do

orgao/entidade (tamanho, foco de atendimento,
orcamento, descentralizacao das atividades em
regionais, gestao dos equipamentos publicos so#

A
sua responsabilidade, etc.); v qw
v

OBSERVAR




ORIENTACOES GERAIS PARA ANUAL
M ODELA GEM DA GESTAO

Assessoramento

Assessoria Juridica Assessoramento Juridico

Gestao de Controle Interno
Gestao do Sistema de Transparéncia
Gestao do Sistema de Quvidoria

Assessoria de Controle
Interno e OQuvidoria

Assessoria de Gestao da Comunicacao Interna 9
Comunicacao Gestao da Comunicacao Externa '*4‘
»Y




ORIENTACOES GERAIS PARA ANUAL
M ODELA GEM DA GESTAO

Meio

LT O EL R CROH G S (0 M Gestao e Desenvolvimento de Sistemas
Tecnologia da Informacao e
Comunicacao

Gestao da Infraestrutura de TIC
Gestao de Suporte e Atendimento

Gestao de Desenvolvimento de Pessoas

Coordenadoria Gestao Financeira e Contabil
Administrativa-Financeiro Gestao do Patrimonio e Logistica
Gestao de Compras e Contratos

Gestao do Planejamento e Orgamento
Gestao Desenvolvimento Institucional { P,
Gestao da Modernizacgao 4 N

Coordenadoria de
Desenvolvimento Institucional




SEMANA

TABELA PADRAO DE CARGOS DE ANUAL
- DA GESTAO
PROVIMEI l IO EM COMISSAO SiMBOLO CHEFIA ASSESSORAMENTO
. DAS-1 Gerente Assessor Técnico
Base Legal - Lei N°© 17.673, de 20 de
setembro de 2021 Assessor Chefe
SIMBOLO  CHEFIA ASSESSORAMENTO Chefe de Unidade
DNS-1 Coordenador Especial Assessor Especial |l Supervisor de Nicleo
Superintendente Supervisor Regional
DNS-2 | Coordenador Assessor Especial lv | | DAS2 | Assessor Chefe Assessor Técnico
Chefe de Unidade
Diretor
Supervisor de
DNS-3 Assessor Chefe Unidade
Gerente DAS-3 Chefe de Unidade Auxiliar Técnico ‘
Orientador de Célula




ALTERACAO DE ESTRUTURA ORGANIZACIONAL 5niat

BASE LEGAL - LEI N° 16710, DE 21 DE DEZEMBRO DE 2018, ALTERADA PELA LEI N°18.310, DE 17 DE FEVEREIRO DE 2023 DA GESTAO

1 Alteracao com criagao de cargos de provimento em comissao gera despesa de pessoal e
tem que ser por Lei

Instrucao processual: Oficio, Mensagem expondo a justificativa, Projeto de Lei, tabela de
distribuicao dos cargos nas unidades, parecer juridico, repercussao financeira e declaragao
do ordenador de despesa

Alteracao de estrutura organizacional sem solicitacao cargos novos ou com distribuicao de
cargos ja previamente criados por Lei deve ser realizada por Decreto do Chefe do Poder
Executivo

Instrucao processual: Oficio expondo a justificativa, minuta do Decreto (conforme modelo),
tabela de distribuicao dos cargos nas unidades e parecer juridico

3 Decreto de Regulamento (conforme modelo) w

Instrucao processual: Oficio, minuta do Decreto e parecer juridico A




o . = SEMANA
Cronograma de andlise de estrutura com cria¢cdo decargos  aAnuAL

DA GESTAO
_ Apresentacao
Analise dos para
Processos deliberacao do
Governador
L
Mali
@ U
Inicio de Consolidagdes Andamento
recebimento das propostas das propostas

de propostas e submissao aprovadas ‘K
ao Orcamento ' I a
N\



SEMANA

ANUAL
DA GESTAO

ENDERECO ELETRONICO DA ESTRUTURA DO PODER EXECUTIVO

https://www.ceara.gov.br/organograma/

GUIA DE MODELAGEM
https://www.seplag.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/14/2021/07/GUIA-DE-MODELAGEM_9-7-21.pdf

LEI DE GESTAO E LEI DAS ATRIBUICOES DOS CARGOS EM COMISSAO

Lei n®16.710/2018: https://www2.al.ce.gov.br/legislativo/legislacaob/leis2018/16710.htm
Lei n®17.673/2021: https://www2.al.ce.gov.br/legislativo/legislacac5/leis2021/17673.htm



SEMANA

ANUAL
DA GESTAO

ACESSO

SISTEMA

UNICO INTEGRADO
DE TRAMITAGAO
ELETRONICA




- SEMANA
Acesso ao Suite ANUAL

DA GESTAO

Unidades formais e informais cadastradas
no Sistema de Estrutura Organizacional

Cadastro atualizado no Sistema
de Gest3o de Pessoas ou
Sistema de Terceirizacao

SSA / Acesso ao Suite

.~ solicitado/autorizado pelo
Colaboradores com outros Guardiao Dirigente  Maximo  do
tipos de vinculos deverao orgdo/entidade.
ser cadastrado no Sistema
de Cadastro Externo.

No Suite, perfis e unidades
secundarias podem ser
incluidos pelo Administrador
Setorial




SEMANA

Configuragcoes de unidades ANUAL

DA GESTAO

SECRETARIA

CRIACAO DE UNIDADE SEPLAG | ()} &2 iuorr

GOVERNO DO ESTADO DO CEARA

SEPLAG/ ” SEPLAG/ {
COMGE COMGE .,
Cadastrar/ Solicitar vi
Cria a unidade atualizar Solicitar/ Liberar, olcrarvia
: _— 2 —— : -—= e e-mail a
no Sistema de lotacao dos autorizar no SSA, Stivacio da
Estrutura usuarios no acesso ao 0 acesso ao unid:de no
Organizacional SGP, Sister ou Suite via SSA Suite Suite
Cadex




Configuracoes de unidades

EXTINCAO DE ORGAO/UNIDADE

SEPLAG \

SEMANA

ANUAL
DA GESTAO

SECRETARIA
; » ( DO PLANEJAMENTO
E GESTAO

SEPLAG/
COMGE

Notificar o
orgao quanto ---->
ao prazo para
extincao da(s)
unidade(s)

ENTIDADE

Verificar se ha Solicitar a

Atualizar a . .
rascunhos de = migracao dos
lotacao dos
processos, . . processos No

. usuarios no
juntada ou . Setor e
SGP, Sister e .
despacho em Arquivados, se
Cadex o
andamento aplicdvel

' GOVERNO DO ESTADO DO CEARA

SEPLAG/COMGE

Realizar
migracao dos
processos e
realiza a
extincao da
unidade

)
YA’V

———




SEMANA

Configuragcoes de unidades ANUAL

DA GESTAO

PROPRIO ORGAO/ENTIDADE

Todas
unidades do
seu érgao

Tramitadoras
Internas'’

Todas
unidades do
seu 6rgao

Receptoras
Internas’

s . . . 7 ~ . . . ~ N\ . . . . A
" Necessdrio que o dirigente do drgdo solicite a configuracdo a Seplag/Comge, via Administrador Setorial. 'A

N\




SEMANA

Configuragcoes de unidades ANUAL

DA GESTAO

OUTRO ORGAO/ENTIDADE

Unidades
nivel 1

Protocolo
Central ' 2

Tramitadoras
Externas'

Receptoras
Externas'

{A

" Necessério que o dirigente do 6rg3o solicite a configuracdo a Seplag/Comge, via Administrador Setorial. "

2 Protocolo Central é exibido primeiro na relacdo de unidades para o tramite externo. ’V



SEMANA

Configuragcoes de unidades ANUAL

DA GESTAO

OUTRO ORGAO/ENTIDADE

Protocolo
Central ' 2

Unidade nivel O Receptoras

(dirigente maximo) Externas’

Unidades nivel 0
(dirigente maximo)

4&

" Necessério que o dirigente do 6rg3o solicite a configuracdo a Seplag/Comge, via Administrador Setorial. "

2 Protocolo Central é exibido primeiro na relacdo de unidades para o tramite externo. ’V



Assuntos do Suite

CATEGORIA

SUBCATEGORIA1

SUBCATEGORIA 2

AQUISICAO

MATERIAL DE
CONSUMO

MATERIAL DE
EXPEDIENTE

SEMANA

ANUAL
DA GESTAO




- SEMANA
Assuntos do Suite ANUAL

DA GESTAO

M7y rAOUISI(;/SO - MATERIAL DE CONSUMO -
| AQUISIGAO § MATERIAL DE EXPEDIENTE

MATERIAL DE

CONSUMO

MATERIAL DE Indexadores: compra, licitacao, dispensa, pregao, etc-.|

EXPEDIENTE




SEMANA

ANUAL
DA GESTAO

SUITE | (¢} SEARA Regras gerais e boas praticas

Cadastro de
processos

Assinatura de
documentos



SEMANA

Regras gerais e boas praticas ANUAL

-

-

E

Cadastro de
processos

~

/

/-
-

DA GESTAO

Suite como Protocolo Unico do Estado

ViProc para processos sigilosos e de
aquisicao presencial

Abertura de processos via integracao

Abertura de processos pelo cidadao




SEMANA

Regras gerais e boas praticas ANUAL

Evitar anexar documentos
desnecessarios

a4 )

Informar dados ou links das
publicacdes de atos normativos

Documentos
do processo

Otimizacao dos arquivos para
racionalizar o tamanho do processo

. /

TN

Adaptar fluxo e instrucao ao processo
eletronico




SEMANA

Regras gerais e boas praticas ANUAL

.

Publicacao
no DOE

/

CI0

DA GESTAO

Arquivo editavel docx/odt com
numeracao, 6rgao, signatarios e
data de assinatura

Marcar opcao “Publicar DOE” e
identificar os assinantes obrigatdrios

Verificar versao PDF gerada

Utilizar EDOWeb para as excecoes

(aviso de licitacao, inexigibilidade,

dispensa, extrato de convénio e aditivo, 4‘

arquivos com grandes tabelas) 'A‘
N\




. y oom SEMANA
Regras gerais e boas praticas ANUAL

Multiplos signatarios

’ / Assinatura de usudrio externo
nd /

Assinatura de Assinatura da Gestao Superior

documentos

\_ /

Assinatura do Governador




SEMANA

. ) Ao
Niveis de assinatura eletronica ANUAL

> %

;3;' A . e
QUALIFICADA AVANCADA SIMPLES
Certificado emitido Outro certificado Identificacao
pela ICP-Brasil ou meio de automadtica do

comprovacgao de usuario que realizou
autoria (ex.: a acao
CPF/Senha do Suite;
GOV.BR)

1 Decreto Estadual n® 34.097/2021 ’V


https://backend-tramitador-seplag.s3.sa-east-1.amazonaws.com/law/Suite_Decreto+34.097_DO+08-06-2021.pdf

SEMANA

. ) Ao
Niveis de assinatura eletronica ANUAL

> %
;3;' A . e
QUALIFICADA AVANCADA SIMPLES
Obrigatodria para Precisa ser admitida Informacao que nao
atos dos titulares de pelas partes como ofereca risco direto
orgdos/entidades e valida de dano a bens,
demais hipodteses Servicos e interesses
previstas em lei do ente publico

1 Decreto Estadual n® 34.097/2021 ’V


https://backend-tramitador-seplag.s3.sa-east-1.amazonaws.com/law/Suite_Decreto+34.097_DO+08-06-2021.pdf

SEMANA

Formas de envio de processos ANUAL
> S, =
= +
Tramitar Encaminhar Devolver Juntada
Envio do processo Envio simplificado a Envio simplificado Inclusdo de

para a ultima area,
(re)atribuindo ao

outra area do seu
orgdo/entidade, para

analisado contendo
despacho' e,

opcionalmente, analise e providéncias, responsavel anterior,
arquivos em PDF e com termo gerado com despacho gerado
editaveis, automaticamente. automaticamente.

especialmente para
publicacao no DOE.

N3o permite anexacao
de documentos.

N3o permite anexacao
de documentos.

documento(s) sem a
necessidade de
tramitacao entre
areas, com termo
gerado
automaticamente.

A
T O documento de despacho pode ser uma Folha de Despacho, Parecer ou Oficio, de acordo com o destino ‘

e proposito do tramite.

2 E possivel utiliza a tramitacdo automatica, em que o processo é enviado apds assinatura solicitada ser ’V

realizada por outro usuario.




SEMANA

Notificacoes pelo Suite ANUAL

Q No sistema




. gn ~ . SEMANA
Notificacoes pelo Suite ANUAL

DA GESTAO

Passo 1:
Clicar no “sininho” ] para acessar as notificacdes do sistema

NOME DO USUARIO
8 Seplag/Comge
= AN

Cargo do usuario

7 2pnitted >
o 2noitsititon o
M
@ sbs1eaU 'ollsH
gggggggg
> ps220M
bisodrasd
@ aaaaaaaa a 16bnslsd
oeup 263M10D
2pniftsd
Ll




. gn ~ . SEMANA
Notificacoes pelo Suite ANUAL

DA GESTAO

Passo 2:
Clicar no “sininho com engrenagem” #, para configurar suas notificacdes

NOME DO USUARIO
SEPLAG/COMGE v

CARGO DO USUARIO

Notificagéesl 'o - Marcar todos como lido

Todas 134 N3o lidas o Y
7 epnitis >
Processo atribuido n/01/2024
@ 2noiteoition
© processo de NUPZ0001006600202337 foi atibuido 3 vocs pot U |
ANA CARLA GADELHA MATOS, na data TVOV/2024 a5 1528 .
(o J sbs1pqU 1 ollsH
gggggggg
Processo tramitado 26/12/2023 S d ©022M | sodrzsa
automaticamente o S e
menze n . < spsupns 21263M10D
pnitte2
Processo atribuido 26/12/2023 U020, A

oo O

Ver todas as notificagoes L




. gn ~ . SEMANA
NotificacOes pelo Suite ANUAL

DA GESTAO

Passo 3:
Na aba Preferéncias de notificacoes, € possivel ativar ou desativar
as notificagdes para recebimento por e-mail ou no sistema (L)

Configuracdes do Usudrio

Configuragdes de usuario

2, Meuperfil ]l Marcadores M Notificagdes recebidas| #, Preferéncias de notificacdes

Vocé pode especificar as notificacoes que deseja receber.

Notificacdes Por Email Ativar todas No Sistema Ativar todas Por SMS Desativar todas
Adicionado como interessado Ativado (® - Desativado ® - Nao se aplica

- A
Assinatura cancelada Ativado ':jr N3&o se aplica Nao se aplica

Assinatura obrigatdria alterada Desativado g N3ao se aplica Nao se aplica




SEMANA

Notificacoes pelo Suite ANUAL

DA GESTAO

Passo 1:
Clicar no seu nome e acessar a Minha area de usuario

NOME DO USUARIO
8 Seplag/Comge

Cargo do usuario

SEPLAG/Cepro
ASSISTENTE TECNICO IV

| alterar setor 7 2pnifted >
o 2noiedititon (@)

$8 Minha srea de ususrio - I
(o J sbs1pquU 10llsH

gggggggg
E Envie sua opinido @ pseM |
@ Inemuo0od bnolsd
@ i para o site — 19591103
pnitte2
0 Central de ajuda TnuosoA
%ix3

-:.] Sair




SEMANA

Notificacoes pelo Suite ANUAL

Passo 2:
Acessar a aba Preferéncias de notificacoes

Configuracoes do Usuario

Configuracoes de usuario

-.o Meu perfil ._I Marcadores ‘ Notificagcoes recebidas 'o Preferéncias de notificagoes

Dados do Usuario @

Nome CPF/CNPJ Género Cidade / UF Acesso Sui

A\

t,‘ Assista ao video demonstrativo



https://drive.google.com/file/d/1SB8QUfDfvUxtDjkIRdQMDHK0_jUXaezd/view?usp=drive_link

Suite em numeros

TOTAL DE PROCESSOS
ABERTOS

528 mil

MEDIA DIARIA DE
PROCESSOS

2,8 mil

I

SEMANA

ANUAL
DA GESTAO

PROCESSOS ABERTOS
NO SUITE EM 2023

405 mil

USUARIOS COM
ACESSO

24,7 mil

Z N\
' Percentual de processos abertos no Suite em dezembro de 2023 desconsiderando cadastros realizados "

por outros sistemas via integracao do ViProc e do Suite.




SEMANA

] ] ANUAL
Suite em numeros ANUAL
Processos cadastrados em 2023 (sem integragao) ViProc [l Suite
78,0% 71,6% 64,6% 57,2% 53,2% 45,5% 39,0% 32,6% 24,8% 20,7% 13,6% 16,6%

jan./23 fev./23 mar./23 abr./23 mai./23 jun./23 jul./23 ago./23 set./23 out./23 nov./23 dez./23




SEMANA

Business Intelligence - Bl ANUAL

y o

73 CEARA

i o \ -

Q8P GOVERNO DO ESTADO E i E
N SECRETARIA DO il lJ'

PLANEJAMENTO E GESTAO x> w

17"" : i

- =]yt C*

N~

- Estoque Atual de Processos Cadastrados vs
Visao Geral :
Processo Arquivados
Processos por Categoria Tempo Médio Tempo Médio
e Subcategoria 1 Atendimento Permanéncia

Situacao Atual do
Processo

');€

¥ 4



https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOWE4MWEwOTItNzljYS00YjNmLTg5ODMtZWI1MmM3MDJhODQzIiwidCI6IjY5YmViNjk4LWEyNTgtNGVjNi04NDJiLTAzNjBlNDVmNGM1NiJ9

SEMANA

ANUAL
DA GESTAO

Atualizado em:
22/01/2024 02:11:58 G?
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Estoque Atual de Processos
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ANUAL
DA GESTAO

DESENVOLVIDO POR:

Lotagao

Tedas

Orgios/entidades

76

Estoque Processos

149.674

Tempo Médio
Atendimento (em dias)

41

Atualizado em: @

Comge [ Cotec 22/01/2024 02:11:58

Categoria Situagao Ano, Més
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Orgao Unidade
SESA 33.151 cerin |
seouc [ ;0 cerin [ -2
oerran [ © 253 ver | - :¢
puc: I : T eeeeeeeee—— 00
pcc: N 7 s:: nuue [ 7o
seraz [ 403 cors: [N 522
ser I : 52 ostT [ i
cc I o0 coce | ::
sseos [ 4417 Ny B
rce [ 3051 corn [ ::°
sor M 277 coeve [N ::0
Categoria ' Subcategoria 1
PESSOA 29.196 maTeriaL DE consumvo [ 10:::

ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA — 25.865
racamenTo [ 2 57
squsicio I 2: 273
weica [N 723

pataiMONIO E LOGISTICA [N 5272
contrate [N 5520
controLE [N 5212

CONVENIC E cOnGENERE [l 2592

25
prevIDENCIA [ 1900
REGULARIZACAC FUNDIARIA [ 985

pespesa com conTrato [ 7954
comunicacio INTERNA T 7:oc
cestAc cocumenTaL [ 4754
cmacio / INTIMAGAC / NoTIFicacAo [N :516
terceiRiZacAo [ 4237
servicos OE TERCEROS [
movee [
MATERIAL DE DISTRIBUICAC GRATUTTA [
conTROLE EXTERNO [ 3111
. 2

EMPENHO GLOBAL / PARCIAL



Business Intelligence - Bl

SEMANA
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EARA - DESENVOLVIDO POR: Atualizado em:
Processos Cadastrados vs Arquivados Comge / Cotec POV P04 B 1158 @
Lotagdo Calegoria Situa¢ao Ano, Més
Todas Todas Todas
Processos Cadastrados e Arquivados Org3o Processos Processos
e B E
— ® Abertos @ Arquivados 3 S
/ Processos Cadastradoé" EMCE 52341 52235
‘ SESA 61.871 28287
5 2 -I 9 9 2 SEDUC 47914 30505
. Sap 31720 26.466
/ PCCE 31365 22927
SEFAT 20.870 23570
DETRAN 7117 12.108
$5PDS 25252 20465
: . cc 12354 5202
Processos Arquivados | SEPLAG 17.072 2.046
ps 14200 12467
3 1 177 168
K | 2 : 3 18 3 8 2 CBMCE 14.152 12.129
) | ml2021 jan 2022 jul 2022 jan 2023 jan 2024 DEFOCE 10.874 02336
Ano COGERH 10.532 4157
— - - | sEas 5547 6.016
Processos Cadastrados vs Arquivados Processos Cadastrados vs Arquivados FUNECE - 500 5332
R por Ano ESP/CE 6.445 5.703
| Tempo Medio @ Arguivados @ Abertos io'p 2'29: 131'95_31
Atendimento (em dias) it GE -84 57
404371 ;ﬂéﬂ;é oz SECULT 4761 2352
4 1 29126 ok AESP/CE 4373 2323
SCIDADES 4260 3017
: ADAGRI 4191 2717
426 752 42568 41753
% g —— SDE 2621 2175
2021 2022 2023 2024 Abertos 58 16% _ADECE _2AR2_ 3883
Total 521.575 375.247
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Processos por Categoria e Subcategoria 1

Orgios/entidades

76

Processos Cadastrados |

921992

Tempo Médio
Atendimento {em dias}

41

v

Calegoria

Todas

SEMANA
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DA GESTAO

DESENVOLVIDO POR: Atualizado em:
Comge / Cotec 22/01/2026 0Z:11:58 @
Situagao Ano, Més
Todas Todas

' Categoria

pessonL. I 12125 |
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caManTo [ ¢c676
aousicio I G333
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PREVIDENCIA [ 4261
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CONCESSAQ E PPP
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CONTRATO 91
Total 4451

‘Subcalegoria 1
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merczrizacAo [ 12272
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servicos O TERCERCS [N 11520
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1 3
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1
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4037 4240 2818 599 14195 11099 1264 2853 1
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Tempo Médio de Atendimento

Calegoria

Todas

DESENVOLVIDO POR:

Comge / Cotec

Atualizado em:
22/01/2024 02:11:58

Ano, Més

Todas

SEMANA

ANUAL
DA GESTAO

@

Tempo médio de atendimento (dias)

Eal

r
(=]

24

jan 2022 jul 2022 jan 2023 ul 2023 jan 2024
Estoque Processos
] 4 9 6 74 ' Quantidade de processos atendidos
> = 41500
32083 Mo
16565 23050 33053
- 6577 970 8378 e 059 3353
15 166 105 458 2570 14915
jan 2022 jul2022 jan 2023 ul 2023 jan 2024
Tempo Médio
Atendimento {em dias) )
Sndymentn o Ano 2021 2022 2023 |
Orgdo Qtd. Tempo Qtd. Tempo Qtd. Tempo Qtd. Tempo
4 1 Processos Médio (dias) Processos Médio (dias) Processos Médio (dias) Processos  Médio (dias)

ADAGRI [ 392 22 2263 24 () 22
ADECE | 231 33 2645 33 83 33
AESP/CE \ 118 20 1921 72 290 72
o ARCE | 158 41 1402 41 258 4
CAGECE 5 31 289 30 23 22
3 CBMCE ’ 3378 43 2493 44 300 43
cC | 1882 65 4631 65 412 64
Total [ 426 63 42568 42 292657 39 41756 38
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S g - DESENVOLVIDO POR: Atualizado em:
Tempo Médio de Permanéncia : e e SR iR {@r
Lotagdo Categoria Situagao Ano, Més
Tocas v Tadas Tadas v Todas

':l'empo meédio de permanéncia (dias)

9 10

6 R — G

| a2 jan 2022 jul 2022 jan 2023 jul 2023 jan 2024

6

Estoque Processos

149.674

Quantidade de processos tramitados

18361 16629

15 & 182 106 492 2667 6319 10453 oras
jan 2022 jul 2022 jan 2023 jul 2023 jan 2024
, Tempo Médio \ Ano 2021 2022 2023 2024 i |
Permanéncia (em dias) Orgéo Qtd. Tempo Qtd. Tempo Qtd. Tempo Qtd. Tempo
Processos Médio (dias) Processos Meédio (dias) Processos Meédio (dias) Proces: Médio (dias)

\ 6 | ADAGRI | 551 5 3961 7 293 4
- = ADECE ‘ 1280 4 3241 4 233 1
AESP/CE 605 5 4967 4 1292 2
- ARCE } 335 7 2250 6 263 3
3 CAGECE 13 23 698 12 106 4
3 CBMCE ’ 4725 8 10705 5 835 2
[ €5 3852 L] 42431 3 4243 1
- CEARAPAR 432 L] _77 6 143 2
Total ‘ 752 5 67377 8 429150 6 92315 2
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y N - ENVOL . Atualizado em:
E.F.._‘:."..é. Situacdo Atual do Processo DSComgev/lggt:COR 2210112024 G211:58 @
Lota¢3o Categoria Siluagao Ano, Més NUP
Tadas Tacas v Tadas Todas Tadas
NUP Data Inicial Lotacdo Assunto

i £7022000211202497 10/01/2024 SEMACE > SUPER > COJUR ADMINISTRATIVO AMBIENTAL > FINANCEIRC AMBIENTAL > PARCELAMENTO DE D’:\/IDA PROCE
| 57022000397202424 12/01/2024 SEMACE > SUPER > COJUR ADMINISTRATIVO AMBIENTAL > FINANCEIRO AMBIENTAL > PARCELAMENTO DE DiVIDA PROCE
1 £7022000401202412 12/01/2024 SEMACE > SUPER > COJUR ADMINISTRATIVO AMBIENTAL > FINANCEIRO AMBIENTAL > PARCELAMENTO DE DIVIDA PROCE
| 56022001223202313 04/08/2023 ADAGR! > PRES > NURE - SERRA DA IBIAPABA AGRICULTURA > DEFESA AGROPECUARIA ENCAL
| 56022000111202406 12/01/2024 ADAGRI > PRES > NURE AGRICULTURA > DEFESA AGRCPECUARIA PROCE
| 43012000061202345 21/07/2023 CAGECE > DPR > DGC > SGS > GESUP AGRICULTURA > DEFESA AGROPECUARIA PROCE
| 56022001910202319 25/09/2023 ADAGRI > PRES > CIGTA AGRICULTURA > DEFESA AGROPECUARIA PROCE

£6022000862202333 26/06/2023 ADAGRI > PRES > NUREJ AGRICULTURA > DEFESA AGROPECUARIA PROCE
| 56022000864202322 26/06/2023 ADAGRI > PRES > NUREJ AGRICULTURA > DEFESA AGROPECUARIA PROCE
‘ 56022000046202419 08/01/2024 CC > SEC AGRICULTURA > DEFESA AGROPECUéRlA PROCE
} £6022001204202398 21,/08/2023 CC > SEC AGRICULTURA > DEFESA AGRODECU/’\RIA PROCE
| 56022000045202466 08/01/2024 SDE > SEC > SEXEC-AGR AGRICULTURA > DEFESA AGRCPECUARIA PROCE
1 £6022001304202395 24/10/2023 ADAGRI > PRES AGRICULTURA > DEFESA AGROPECUARIA ARQU
| 560220028372023%4 13/12/2023 ADAGRI > PRES AGRICULTURA > DEFESA AGROPECUARIA ARQU
| 560220028567202309 18/01/2024 ADAGRI > PRES > ASJUR AGRICULTURA > DEFESA AGROPECUARIA ARQU
| 56022000341202386 11/08/2023 ADAGRI > PRES > CIGTA AGRICULTURA > DEFESA AGROPECUARIA ARQU
‘ £6022002839202361 16/11/2023 ADAGRI > PRES > DISAN AGRICULTURA > DEFESA AGRCPECUARIA ARQU

£6022002093202331 06/11/2023 ADAGRI > PRES > DISAN > GEMIS AGRICULTURA > DEFESA AGROPECUARIA ARQU
i £6022000573202367 07,/06/2023 ADAGRI > PRES > DISAV AGRICULTURA > DEFESA AGROPECUARIA ARQU
‘ 56022000579202310 18/07/2023 ADAGRI > PRES > DISAV AGRICULTURA > DEFESA AGROPECUIE«RIA ARQU
} £6022000520202336 27/07/2023 ADAGRI > PRES > DISAV AGRICULTURA > DEFESA AGRODECUI}RIA ARQU
| 56022003043202371 05/12/2023 ADAGRI > PRES > NURE - FORTALEZA AGRICULTURA > DEFESA AGRCPECUARIA ARQU
1 53001000569202326 22/06/2023 CGD > CGD > SEXEC-CGD > CEPRC AGRICULTURA > DEFESA AGROPECUARIA ARQU
| 10061022026202342 21/06/2023 PMCE > CMTE-GERAL > SUBCMTE-GERAL > 1° CRPM-CAPITAL > 22° BPM AGRICULTURA > DEFESA AGROPECUARIA ARQU
| 18001018554202313 16/10/2023 SAP > SEC > SEXEC-PGI AGRICULTURA > DEFESA AGRCPECUARIA ARQU
‘1 43001001782202300 15/12/2023 SCIDADES > SEC > SEXEC—SAN > COSAN AGRICULTURA > DEFE_éA AGREDECUARIA AROU
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Modelo de Governanca e Gestao Publica
gestaopublicagov.br




SEMANA

A i ANUAL
O que é o Gestaopublicagov.br ANUAL

E um Modelo de Governanca e Gestdo
Puablica que visa elevar o nivel de
maturidade das praticas de governanca e
de gestao dos orgaos e entidades que
operacionalizam  transferéncias de
recursos da Uniao no Transferegov.br.

Foi instituido pela Portaria SEGES/MGI N°
7.383, de 21 de Novembro de 2023.




SEMANA

Objetivos ANUAL
DA GESTAO

Contribuir para a melhoria da governanca e da maturidade de gestao no
ambito das instituicoes que operam recursos das transferéncias da Uniao.

Estabelecer o Nivel de Maturidade da Gestao como critério de priorizacao
para captacao de recursos da Uniao.

Aprimorar a entrega de servigos publicos aos cidadaos/usuarios.

Estabelecer a melhoria da governanca e gestao como valor fundamental
nas instituicoes publicas.




SEMANA

A Légica do Modelo Gestaopublicagov.br ANUAL

p

CL

)

DA GESTAO

A Governanca define como as Estratégias e Planos
devem ser implementados e materializados,
considerando a Sustentabilidade e o Capital
Intelectual existente, mediante a Orientagcao por
Processos, visando assegurar o Valor Publico
assumido com o Publico Alvo.




Portaria SEGES/MGI N° 7.383, de 21 de Novembro %i&ﬁ%%o
de 2023

Aplicavel aos 6rgaos/entidades da Administracao Publica que
‘ operacionalizam transferéncias de recursos da Uniao no Transferegov.br

E facultativa a implementacao para 6rgaos/entidades criados ha
n menos de 1ano

Atendimento minimo aos pré-requisitos e critérios para obter
certificacao

O certificado e a declaracao tém validade de 2 anos e a instituicao deve
realizar novo ciclo de aplicacao antes da validade expirar &




SEMANA

Critérios para certificacao no Gestaopublicagov.br ANUAL

Obter no MINIMO 20 PONTOS Obter nota IGUAL ou MAIOR QUE 50
nos pré-requisitos na aplicacao do IMGG 100 pontos

CRITERIOS PRE-REQUISITOS

Cddigo de ética 2
Governanga

Plano de gestao de risco 4
E agi -

strateglas e Planejamento estratégico 4

Planos

Carta de servico 3
Publico Alvo

Ouvidoria 2

Plano orcamentdrio e financeiro 2
Z:;t:ntablh- Portal de transparéncia (préprio ou de terceiros) 2

Regra de ouro - STN 5
Capital Plano de capacitagao 2
Intelectual Avaliacdo de desempenho das pessoas e equipe 2
Processos Cadeia integrada de valor 3
Valor Publico  Sistema de avaliagdo por meio de indicadores 4

. S
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itéri ] 3 3 i ANUAL
Critérios de Avaliagao do Gestaopublicagov.br ANUAL

000
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itéri ] 3 3 i ANUAL
Critérios de Avaliagao do Gestaopublicagov.br ANUAL

GOVERNANCA

e Avaliacao das prioridades e resultados pela alta direcao
com base nas competéncias regimentais e missao;
e Monitoramento e divulgacao desempenho institucional;
e Atualizacao e divulgacao da carta de servicos; (k
e Praticas de seguranca dos sistemas de informacgoes; "
e Tomada de decisoes com base em dados e informacaes. N\
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Critérios de Avaliagao do Gestaopublicagov.br ANUAL .

ESTRATEGIAS
E PLANOS

e Divulgacao das estratégias e metas;

e Planos de acao estruturados e divulgados;

e Necessidades cidadaos-usuarios consideradas;

e Projetos e planos de agao acompanhados e <‘
divulgados ao publico-alvo; -

e Programacao or¢camentaria realizada e divulgada. 'A
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Critérios de Avaliagao do Gestaopublicagov.br ANUAL

SUSTENTA-
BILIDADE
A

e Acoes de sustentabilidade ambiental, social e econdmica
promovidas;
e Gestao da execucao financeira;
e Relatorio da gestao fiscal divulgado. <‘
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Critérios de Avaliagao do Gestaopublicagov.br ANUAL

PUBLICO-
ALVO
A

® Canais de relacionamento com cidadao, fornecedores e parceiros;
® Perfil, requisitos de atendimento ao cidadaos-usuarios definidos e divulgados;
® Avaliacao e divulgacao da qualidade de atendimento ao cidadao-usuario;

® Necessidades, expectativas do cidadaos-usuarios identificadas e divulgadas;
® Avaliacao de desempenho dos fornecedores.
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Critérios de Avaliagao do Gestaopublicagov.br ANUAL

CAPITAL
INTELECTUAL

A

e Memoria administrativa interna e conhecimento externo
registrados e divulgados.

e Acoes de qualidade de vida voltadas a saude e seguranca no
H{EDEDE

e Utilizados mecanismos desenvolvimento e compartilhamento do
conhecimento entre os servidores.
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Critérios de Avaliagao do Gestaopublicagov.br ANUAL .

A

e Processos finalisticos e de apoio, padronizados,
monitorados, aprimorados e divulgados;

e Incorporacao de tecnologias para ampliar capacidade
execucao dos processos.
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Critérios de Avaliagao do Gestaopublicagov.br ANUAL .

e Definicao de indicadores de desempenho para medir resultados:

Estratégicos; o Capital intelectual;

O

o Atendimento aos cidadaos-usuarios; o Fornecedores;

o Econdmico-financeiro; o Processos;

o Ambientais; o Plano de melhoria;
o Sociais;




Ciclo Continuo de Monitoramento e Reaplicagao do o
Instrumento de Maturidade da Gestdo e Governanca ""°=™°
(IMGG)

DECIDIR jfud ADERIR |[ud APLICAR |ud VALIDAR [Lad CERTIFICAR

Gestao Presidente do Comité Validadores A organizacao
Superior comité de aplicar o externos a é certificada.
designar aplicacao IMGG, levantar organizagao 0 certificado

Presidente e realizar a 0S averiguar a ou declaracao

membros do adesao da pré-requisitos aplicacao é valido por 2
comité de organizagao e consensuar realizada anos

aplicacao da no sistema com a Gestao

organizacgao Superior

i CICLO CONTINUO DE MONITORAMENTO E A
REAPLICACAQ DO INSTRUMENTO DE MATURIDADE DA GESTAO E GOVERNANCA (IMG Y
»Y
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Apoio a Implantagao do Gestaopublicagov.br ANUAL,

i

QUEM? ONDE? QUANDO?

Equipe de Metodologia Material de Cronograma
apoio do CGl sugerida apoio




SEMANA

ANUAL
Cronograma DA GESTAO

12 més 22 mes 32 meés

ﬁ 7

-Identificar as instituigées; Rza;;zgrggdars‘:;?:eﬁe . - Levantar pre-requisitos e
) - or : '
- Realizar reuniao de mgmbrogdo (I:)omité no apllc?.r CI‘ItEFIOE, d
sensibilizagéo: e - Realizar reunll.zes de
- Realizar reunido para - Capacitacio para os consenso e validacao;
- apacilacaop - Lancar as informagdes no
apresentar metodologiae .1 0c do comité: _
cronograma; - Realizar reuniao de sistema; -
“F l taria do , - Encaminhar para validacao
ormalizar poria planejamento (cronogramae .
comite de aplicacao. grupo de trabalho por ' "
critério); ‘ B,
- Levantar pré-requisitos e 'A

aplicar IMGG. }V
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Resultados Alcancados ANUAL
DA GESTAO
MEDIA ESTADUAL
Bronze 1(0 a 25 pontos)
Bronze 2 (26 a 50 pontos)
Bronze 3 (51a 75 pontos)

Bronze 4 (76 a 100 pontos)

g
[ L\ ’/ H l\ l\ H |\ |\ ]\H ]\H ]l”y ]\H ]\H ]\H 1 :
A M rg 5—&%%% uu%
ISk
N T mmami
%) ui N B
—
— ¥ “ﬁ
- R

04 17 14

CERTIFICADOS DECLARACAO EM VALIDACAO EMAPLICACA(V

Primeira aplicagdo 8* ’V
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SEMANA
Etapas para Elaboracao do Planejamento Estratégico ANVAL

DA GESTAO
Definicdes Documentos para Mater.iafl para
Consulta Oficina
- Local de realizacao - Lei de gestao - Apresentacao
- Estrutura necessaria - Lei de criacao - Planilha formulario
- Datas e turnos - Estrutura organizacional - Caderno do participante
- Numero de participantes - Regulamento
- Perfil dos participantes - PPA
- Periodo a ser planejado - Matriz SWOT
- Novo ou revisao - Cadeia de valor
- OQutros documentos ‘;
necessarios para subsidiar "

as proposicoes ’y



SEMANA

oJo | ANUAL
Enfoque Metodolégico ANUAL

TRABALHO EM
GRUPO

VISUALIZACAO PARTICIPACAO

Troca de experiéncias
Responsabilidades
compartilhadas
Dialogo e Ajuda Mutua

Em todas as etapas De todos os membros
do trabalho do grupo




SEMANA

S P . . el
Trabalhos Participativos — Principios Basicos ANUAL

Procurar conjuntamente por solugoes de forma aberta e transparente

Conducao dos trabalhos por equipe de moderagao externa

As ideias sao preponderantes em relagao a hierarquia

As conclusoes, propostas e decisoes representam um consenso

Cada participante fala na sua vez e tenta ser breve e objetivo




SEMANA

ANUAL
Produtos Esperados ANUAL

IDENTIDADE ORGANIZACIONAL @ 01
Missao, Visao e Valores

PROJETOS E INICIATIVAS ESTRATEGICAS % 03

Responsavel e Prioridade
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Coordenadoria de Modernizagao da Gestao do Estado - Comge ANUAL
DA GESTAO

GESTAO POR
A PROCESSOS



SEMANA

ieti ANUAL
Objetivo DA GESTAO

DIFUNDIR e INSTITUCIONALIZAR
a gestao por processos no Poder Executivo, fortalecendo a
gestao para resultados e o foco no cliente.




SEMANA

- ANUAL
Beneficios DA GESTAO

Fortalecer a cultura de gestao por processos nos 0rgaos e entidades

Gerenciar os processos com foco em resultados e na melhoria da
jornada do cliente

Empoderar os 6rgaos e entidades a realizarem gerenciamento e
melhoria continua dos processos

Descentralizar da Seplag as acoes de transformacao de processos
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Diretrizes DA GESTAO

o 6 6

Melhoria da jornada Envolvimento ativo da
do cliente area de negocio

66 @

Observancia alei de Gestao do
desburocratizacao conhecimento

Foco em resultados
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GESTAO POR PROCESSOS DO PODER EXECUTIVO

(SERVICOS) TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO E GOVERNANCA)

r FOMENTO E GOVERNANGA DA GESTAO POR PROCESSOS \

N 7/
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o ': GESTAO POR PROCESSOS INSTITUCIONAL
| . b
o t VISAO SISTEMICA
| . p (ARQUITETURA DE PROCESSOS E PORTFOLIO DE PROJETOS)
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Q . DIRECIONAVENTO - DEMANORSEE PRIORIZADOS
@) : »
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Gestao
Institucional

Gestao do
Planejamento e
Or¢camento
Governamental

Gestao
Institucional
Corporativa

Gestao
Corporativa
de Pessoas

Gestdo de
Pessoas

Gestao do
Planejamento
e Orcamento

Gestao
Corporativa de
Terceirizacao

Gestao Corporativa
da Captacdo de recursos
e Aliancas Publico-Privadas

Gestdo do Controle
Interno e Ouvidoria

Gestdo Corporativa
de Patriménio e
Logistica

Gestao Corporativa
de Compras

Gestao Estratégica e de Servicos

Corporativos de TIC

Gestao da
Comunicagao

Gestao do
Patriménio e Logistica

Gestao
de TIC

Assessoramento

Juridico

Gestao
Administrativa-Financeira
e Contabil

PROPOSITO

Coordenar os Processos de Planejamento, Orcamento e
Gestao do Estado




Gestdo Corporativa de Terceirizagdo Gestdo corporativa da contratagdo e execugdo dos servigos de terceirizagdo

DIAGRAMA DE ESCOPO E INTERFACEDO PROCESSO

e ] wewoomows [ AN

Lei n2.8.666/93 - Lei n? 14.133/2021 - Decreto n? 33.903/2021 GESTAO
IN 03/2022; IN 02/2021; IN 03/2020.

Org3o e entidades do Poder Executivo Estadual

ENTRADAS PROCESSO B s [

3§ 8 E Abrirprocesso para Realizar Formalizare
Necesﬂsndade de :2 5 contratagdo de méo pregdoou publicar contratoe 25
contratagdo de servicos £ T | de obra terceirizada dispensa cadastrar no Sister contaty
terceirados de natureza Contrato celebrado

continuada com Gestdo do contrato realizada

vagas

2 Fpees - o
dedicacdo exclusiva de 3 3 Solicitar deliberagdo ettt
m3ode obra (=] é Analisaro de limite financeiro ao B
2 E processo Cogerf e emitir e e taal
S v
-4

parecer técnico

PARTES INTERESSADAS -m CANAIS DE DISTRIBUICAO E RELACIONAMENTO _

Sistema de Planejamento e Gest&o (SPG)
Sistema de Terceirizacdo (Sister)
Planilha de composigdo de custos SPG, Sister, Rede Reget (Grupo de Whatsapp), Suite, e-mail e
Catalogo de padronizacdo de categorias telefone.
Sistema de Acompanhamento de Contratos e
Convénios (SACC)

ATORES - INDICADORES RISCOS OPERACIOANIS

Orgdo/entidade, Seplag, PGE, Empresa, Cogerf e Quantidade de contratos vigentes
Casa Civil Forga de trabalho terceirizada do Estado

INFORMACOES COMPLEMENTARES LEGENDA DA SAUDE DO PROCESSO {‘

Il ~presenta problemas criticos e/ou oportunidades substanciais

Inc. Apresenta problemas criticos e/ou oportunidades incrementais 4 -
IE78 N3o apresenta problemas e/ou oportunidades ‘

PGE, Cogerf e 6rgdos de controle.
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DATA ALTERACOES RELEVANTES EM RELACAO A VERSAO ANTERIOR
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PROJETO DE LEI RELACIONADO A PLANO DE CARGO E CARREIRA OU VANTAGENS REMUNERATORIAS SEPLAG

SEPLAG/ SEPLAG/COGEP/ SEPLAG/COPLO SEPLAG/SEXEC- CASA CIVIL
PROTOCOLO CELCA GES

Abrir processo no . Verificar a : Providenciar
.p -===> Verificar assuntoe ——> . === o ~===> Analisar processo, ~~"" === iy :
Suite, anexar : Analisar processo e disponibilidade ; aprovacao da lei
N tramitar processo o elaborar e assinar ;
documentagao’' e elaborar despacho orcamentdria e L. na Assembleia
. para Cogep/Celca oficio g
assinar elaborar despacho Legislativa
OBSERVAGOES
! Documentos necessarios:
- Oficio;

- Parecer juridico;

- Repercussao financeira (incluindo férias, 13° salario e patronal);

- Declaracao do ordenador de despesa; e

- Demais documentos necessarios para aprovacao do pleito.

Anexar somente documentos que n3o sido criados no Suite.

Documentos a serem publicados no DOE devem ser anexados no Suite em
formato DOCX.
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Empresa

pressio ou Prorrogagio

Aditivo por acréscimo, su

apresentada
pela empresa

Elaborar
planiiha no
sister

Abrir processo
o Suite

de
solicitagio de
repactuacio da

Elaborar
planilha no
excel/calc

rmnonmmo] Tewmar
Processodeferido | solicitando _/"_\4
ot

anslise da
Coset

Aditivo vidvel mas
requer ajustes no.
processo

Aditivo sem
viabilidade

Alta gestio do

Juridico do Grgao/entidade

Favorivel

Emitir parecer
ndo favordvel

Seplag/Coset

Venncara

Necessita deajuste(s)
stel]  formade
solicitara

Plrseiia Solkitacio pore-mail

Verlficar
documentagio
do processo

Solicitagho por despac

Documentagio OK
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SERVICOS
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Contexto Legal da Carta de Servicos ao Usudrio

A Lei Nacional n2. 13.460/2017 instituiu a obrigatoriedade
de divulgacao da Carta de Servigos em todos 0s 6rgaos e
entidades da administracao publica direta e indireta da
Uniao, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

O Decreto Estadual n?. 34.697, de 18 de abril de 2022,
atualizou a requlamentacao da Carta de Servicos para que
atendesse ao previsto na Lei.

SEMANA

ANUAL
DA GESTAO
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Desburocratizagao

Conforme a Lei Nacional
13.726/2018, dispondo sobre a
nao exigéncia de nova prova para
documentacao ja devidamente
apresentada

Quanto a veracidade
das informacoes
apresentadas

Responsabilizagcao - @

Fortalecer a confianca e a
credibilidade da sociedade
na Administracao Publica

Contexto Legal da Carta de Servicos ao Usudrio
Decreto Estadual n°. 34.697

Linguagem simples
Comunicagao com informacoes

claras e indispensaveis a cada
servico prestado

Divulgacao
Para que os cidadaos
possam ter acesso as

informacoes dos
Servicos

> Visao do cidadao
Para a descricao dos
servicos da Carta

%

Confianca e a credibilidade

Solugdes tecnologicas

Para simplificar processos e
procedimentos de
atendimento ao usuario
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COMO USAR A

LINGUAGEM SIMPLES ; En.tendel'
Tornando as comunicacdes internas e com lmedlatamente
a sociedade mais faceis de ler e entender o que encontrou

Fonte: Rede PLAIN | https://www.plainlanguage.gov
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Onde encontrar a
m Carta de Servi¢o?

A Carta de Servico pode ser localizada

¢

através do link:

https://cearadigital.ce.gov.br




@ CEARA DIGITAL

GOVERNO DO ESTADO DO CEARA

O Canaisdeatendimento | @ A- A+ m

OLa! O que vocé precisa? ®

Pesquise por servigo ou nimero do processo

Cidaddo

Ver todos os servigos >

Servigos mais acessados

01 Atestado de antecedentes criminais

02 Histérico de valor IPVA

03 Carteira de Identidade Civil/Registro Geral (RG)
04 Boletim de Ocorréncia (BO)

05 Emitir certidao de quitacdo do IPVA

Empresas
Ver todos os servicos »

Servigos em destaque

O Atendimento de Ouvidoria

[S Boletim de Ocorréncia Eletrdnico
/' Concurso ptiblico Estado

31 Cadastro para solicitagdo de bolsas

Municipio
Ver todos os servigos >

Agenda de servicos méveis

No momento ndo hd nenhum servigo agendado

SEMANA

ANUAL
DA GESTAO




=l CARTA de Administrador Setorial
T SERVIGOS responsavel por disseminar as orientacoes, bem como
00 cidoddo promover a atualizacao constante dos servigos da

instituicao

responsavel pela articulagcao no seu setor, validacao,
aprovacao e publicacao das informacoes registradas
pelo Cadastrador, bem como a exclusao dos servicos
que nao forem mais ofertados pelo 6rgao

responsavel pelo cadastro e edicao das informacgoes
relativas aos servicos, bem como a exclusao dos
servicos que nao forem mais ofertados pelo 6rgao

responsavel por auditar as informacoes cadastradas
pelo 6rgao/entidade, podendo propor ajustes e
solicitar revisoes de servigcos
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Planejamento Publicacao

ogago

Cadastramento




Planejamento Atualizagdo i Publicacdo
: ; SEMANA

- © ANUAL
DA GESTAO
<
-8 Administrador Administrador Cadastrador Cadastrador Validador
S Setonal — ~etanal —i Cadastrar/ — Revisaras —  Validar
g Atualizar port- Constituir atualizar a informacéese i informagodes e
o félio de servi- equipe e i descricao dos solicitar publicar
@8 cos do 6rgao/ solicitar acesso |  servicos de sua validacao Servico
entidade ao sistema i competéncia :

Monitoramento

o Administrador Administrador Administrador Auditor
% Master Master Master Monitorar e
$ Assessorar a Treinar Articular in- propor { A
atualizacao do usuarios para clusao de no- melhorias na a
portfélio de utilizacao do VoS servicos di- descricao dos 'A

Servigos Portal gitais no Portal Servigos ’V
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SERVIGOS DA GESTAO
00 Cldaddo Lembrete
Responder ao oficio enviado em
dezembro/2023
OK

Indicar um servidor/colaborador para

m assumir a atribuicao de Administrador
Setorial da Carta de Servicos

Informar o numero de atendimentos referentes
aos servicos prestados pelo 6rgao/entidade




CARTA ae SEMANA

SERVICOS

00 Cldaddo
o v
2185 86%

servicos no portal avaliagoes positivas
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1. Atualizacao dos
Administradores
Setoriais e
levantamento dos
servicos mais
demandados

Dezembro/2023 e
Janeiro/2024

2. Apresentacao da
Carta de Servigo
para os
Administradores
Setoriais

Janeiro/2024

3. Cadastros e
apresentacao da
Carta de Servicos
para os cadastradores
e validadores
Fevereiro/2024

5. Atualizar os
100 servicos

mais
consumidos
4. Validar Marco e abril/2024
portfélio de
servicos dos
orgaos/
entidades

Marco e abril/2024

7. Atualizacao
total da Carta

de Servigos

. _ Atéjunho/2024
6. Realizacao

de oficinas
participativas
para atualizagao
da Carta de
Servigos

Abril e maio/2024
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Acesso ao Portal Ceara Digital

0 Gestor Maximo do érgao/entidade deverd e

|
(0]
<

solicitar acesso para o Administrador Master: [EEEEESEEE

° Acessar 0 Sistema de Solicitagéo de @NovaSolicnacéo @AguardandoApmvacéo @Au(onzadas ®Ne@das

Acesso (SSA)
« Clicar em “+ Nova Solicitacao”
« Informar CPF e 6rgao/entidade
- Selecionar o sistema

Novos acessos
“Portal de Servicos - Ceara Digital”
. . Si : Perfil:
. Selecionar perfil i ki
Portal de Servigos - Ceara Digital x ¥ ADMINISTRADOR_SETORIAL = ¥

"ADMINISTRADOR_SETORIAL"
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REUNIAO COM 0S
ADMINISTRADORES
SETORIAIS

31 de janeiro as 14h

Link da videochamada:
https://meet.google.com/eon-xwep-xuy
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Contatos

(®) (85) 3101.3881
@ cartadeservicos@seplag.ce.gov.br

CARTA de
SERVICOS

Carta de Servicos -

Administradores Setoriais
Grupo do WhatsApp




Contatos

() (85) 3101.3849
@ comge@seplag.ce.gov.br
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