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QUEM
SOMOS

O Instituto de Saide dos Servidores do Estado
do Ceara (Issec) é uma autarquia vinculada &
Secretaria do Planejamento e Gestdo (Seplag) que
tem por finalidade oferecer servicos de saude,
através de Rede Credenciada, aos servidores
publicos do Estado do Ceard.
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o Al Servicos assistenciais de saude

B Rede Credenciada Capital/Interior

= Ml Relacionamento com o Usudrio

— Novo modelo de operacionalizagdo
de atividades da Pericia Médica
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ORGANOGRAMA finissec § SEARD
INSTITUTO DE SAUDE
DOS SERVIDORES

DO ESTADO DO CEARA
(ISSEC)
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DEC. 33.198- D.O. 08.08 2019
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ANEAMENTO

REORGANlZAGI\O DO INSTITUTO DE SAl'l'DE
DOS SERVIDORES DO ESTADO DO CEARA
Lei n®16.530, 02 de abril de 2018
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OPERACIONALIZACAO DO ISSEC/FASSEC

Gestdo compartilhada com
instdncias de controle operacional
(Comités e Conselhos)

Autogestdo em saude

& Otimizag&o dos recursos

'.. C .
el ; . X orpo laboral comprometido
@ orgamentdrios e financeiros i P P

- »
Continua busca por

inovagdo tecnologica

@ Tabela de con’rribuigﬁo

atrativa para o usudrio




MISSAQ

Promover servigos de assisténcia
a saude contribuindo para uma
melhor qualidade de vida dos
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IDENTIDADE
ORGANIZACIONAL

VISAO

Ampliar a quantidade de vidas
assistidas para 200 mil até 2023.

usuarios. 24,
o 4
VALORES

- Comprometimento - Valorizagao das pessoas
- Humanizacao - Respeito e zelo pela coisa publica
- Eficacia, eficiéncia e efetividade - Agoes  desenvolvidas  com
- Modernizagao competéncia, ética, honestidade
- Trabalho em equipe e transparéncia

Responsabilidade socioambiental
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NOSSO0S SERVICOS
ASSISTENCIAIS DE SAUDE
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CARTEIRA DE USUARIOS
(Modezl(o)lgn‘rigo) 2023
10.321 106.331
ATENDIMENTOS EM SAUDE
i ezlgl:nﬁgo) 2019 2020 2021 2022 2023
276.974 | 718.818 | 645.870 | 851.225 | 1.124.039 | 1.392.092

ASSISTENCIA HOSPITALAR - 2023

CONSULTA URGENCIA/EMERGENCIA INTERNAGCAO

82.709 146.679

229.388
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AS AUTORIZACOES DE ATENDIMENTOS
ASSISTENCIAIS DE SAUDE SAO ACOMPANHADAS
EM TEMPO REAL NO SITE

@R 1ssec.ce.GOV.BR

€ 9 @ Almeguo autorizaissec.ce.gov.br/sisweb/Cl/Co

tarAutorizacoesFassec

@ ISSEC|PortaldoUs..  C introducioso Probl..  [ff] Dash

# issec

TOTAL DE AUTORIZA(;OES HOJE (29/12/2023) TOTAL DE AUTOHIZACOES NO MES 12/2023 TOTAL DE AUTORIZA(OES NO ANO 2023

1576 93579 1392092

AACOMPANHE ABAIXO AS ULTIMAS 10 AUTORIZAGOES DO ISSEC:

29/12/2023 - 18h 02m 225 27160360 CONSULTA MEDICA CLINICA DRA GLAUCIA LEITAO LTDA FORTALEZA
29/12/2023 - 17h 59m 38s 27160359 FISIOTERAPIA CTI- CENTRO DE TERAPIAS INTEGRADAS LTDA FORTALEZA
29/12/2023 - 17h 58m 13s 27160358 PSICOLOGIA CENTRO INTEGRADO DE FISIOTERAPIA E FONOAUDIOLOGIA CIFF LTDA FORTALEZA
29/12/2023 - 17h 54m 355 27160356 EXAMES TOMOGRAFICOS CLINICA DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM PRONTOIMAGEM LTDA FORTALEZA
29/12/2023-17h 49m 01s 27160355 EMERGENCIA/URGENCIA UNIAO DE CLINICAS DO CEARA S/S LTDA FORTALEZA
29/12/2023- 17h 46m 38s 27160354 EXAMES ANALISES CLINICAS LABORATORIO DE PATOLOGIA CLINICA DR. GASPAR VIANA LTDA FORTALEZA
29/12/2023 - 17h 46m 30s 27160353 CONSULTA MEDICA CENTRO DE PNEUMOLOGIA E ALERGIA DO CEARA LTDA FORTALEZA
29/12/2023 - 17h 46m 09s 27160352 CONSULTA MEDICA CLINICA DRA GLAUCIA LEITAO LTDA FORTALEZA
29/12/2023 - 17h 45m 37s 27160351 EMERGENCIA/URGENCIA CENTRO ODONTOLOGICO DR. DAVID CRUZ LTDA FORTALEZA
29/12/2023-17h 45m 27s 27160350 INTERNAMENTO UNIAO DE CLINICAS DO CEARA S/S LTDA FORTALEZA
© 2019 - Instituto de Saude dos Servidores do Estado do Ceara

Todos os direitos reservados.
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REDE CREDENCIADA
CAPITA L I I NTE R I 0 R Quantidade de Hospitais por Macrorregiao

(1)
(1)

458 credenciados
na Capital

222 credenciados
no Interior o}

SERTAO CENTRAL

SERTAO CRATEUS

FORTALEZA (9)
VALE DO JAGUARIBE (1)

CENTRO
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IMPLANTACAO E IMPLEMENTAGAO DO NOVO
EDITAL DE CREDENCIAMENTO 01/2024/ISSEC

De forma atrativa visa ampliar a Rede
Credenciada na Capital e Interior do estado
do Ceard, com abrangéncia geografica
adequada, fortalecendo a instituigdo e

aumentando a satisfagdo do usudrio com

diversas especialidades médicas,
odontolégicas e demais dreas de saude.




RELACIONAMENTO
@ COM O USUARIO

Servidores publicos civis e militares,
ativos e inativos, e seus respectivos
dependentes e pensionistas, dos
Poderes Executivo, Legislativo e
Judicidrio, do Ministério Publico
Estadual, da Defensoria Publica
Estadual, do Tribunal de Contas do
Estado, e dos érgdos e entidades da
Administragdo Publica Estadual Direta,
Autdrquica e Fundacional.
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e Geréncia de Relacionamento com o Usudrio;

» Geréncia de Autoriza¢do de Procedimento;

e Nucleo de Cadastro e Controle de Usudrios;

e Teleatendimento;

e Ouvidoria;

* Servi¢o Social;

* Pesquisa de Satisfag&o - disponibilizada no
site oficial e Ceard App;

 Atendimento presencial na Sede;

» WhatsApps setoriais;

» E-mails e Redes Sociais.
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HABILIDADES
FUNDAMENTAIS DE
ATENDIMENTO:

ACOLHIMENTO
atendimentos da Rede Credenciada;
especialidades, exames e tratamentos; RELAGAO DE CONFIANGA
orientagdes sobre o funcionamento do
Issec (setores responséveis de acordo CARACIADEDERESEORTA
com a demanda);
transcrigdes de guias de servigos;

AUTOCONFIANGA
procedimentos cirurgicos e
encaminhamento de usudrios FOCO NA SOLUGAO

portadores de necessidades especiais.

, A Ouvidoria do Issec foi classificada em 22 lugar,
RESULTADO DA conforme relatério final da avaliagéo das agoes
AVALIACAODE . #wmmmme® N desenvolvidas pelas Ouvidorias Setoriais, no periodo de

g, gty M 01/01/2022 a31/12/2022, emitido em 05.06.2023, pela

EXERCICIO 2022

Comisséo da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado
(CGE), instituida pela Portaria no. 31/2023.

jirissec B
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PORTAL DO USUARIO +
CEARA APP

Ferramentas de acesso aos principais
servi¢os oferecidos pela instituigéio como:

@ Guia Saude/Relagéo de Credenciados

@ 22 via/visualizag&o do Cartdo Saude »
Q Extrato do Usudrio

@ Desbloqueio do Cart&o Saude

@ Demonstrativo de Imposto de Renda

O Acompanhamento de Aprovagdo de
Procedimentos
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NOVO MODELO OPERACIONAL DE
ATIVIDADES DA PERICIA MEDICA

A vinda da Coordenadoria de Pericia Médica ao Issec por
decis&o de governo nos leva a criar estes projetos:

- Projeto para Contratagdo de Médicos Peritos;

- Projeto para uma nova sistemdtica de realizag&o

de Pericias Médicas na capital e interior do estado;
*Redugdo da fila de espera no sistema de agendamento

e realizag&o de pericias médicas e

*Adocdo da Pericia Médica por meio

da videoconferéncia;

- Projeto para Saude Laboral.
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PERICIA NA COPEM

PERICIA DOMICILIAR

PERICIA ITINERANTE

PERICIA DOCUMENTAL

PERICIA PSICOSSOCIAL

2016 2017 2018 2019 2020 2022
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MODELO DE CONTRATACAO DE
PROFISSIONAIS MEDICOS

CREDENCIAMENTO DE PERITOS

PREVISAO DE CUSTOS 2024-2025
PERIODO | TIPOS DE PERICIA |QUANTITATIVO| VALOR UNITARIO | CUSTO ANUAL POR | CUSTO TOTAL
2024 PERICIA SINGULAR 16.700 RS 40,00 RS 668.000,00
(Aproveitamento |PERICIA ESPECIAL 7.730 RS 141,00 RS 1.089.930,00 | RS 1.904.830,00
de 7 peritos__|PERICIA DOMICILIAR 1.130 RS 130,00 RS 146.900,00
25.560 RS 311,00 RS 1.904.830,00
2025 PERICIA SINGULAR 33.500 RS 40,00 RS 1.340.000,00
= =Y (Apenas peritos |PERICIA ESPECIAL 7.730 RS 141,00 RS 1.089.930,00 | RS 2.576.830,00
) | credenciados ) [PERICIA DOMICILIAR 1.130 RS 130,00 RS 146.900,00
=7 42.360 RS 311,00 RS 2.576.830,00
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VISAO DE FUTURO =

TELEMEDICINA
A prética da

IMPLANTACAO DE
CALLCENTER 24H

teleconsulta fortalecerd

. ‘ Atendimento operacional 24
a expanséo dos servigos

horas (7X7) aos usudrios e

principalmente no

Rede Credenciada, de forma
Interior do estado,

eficiente, tornando o

IDENTIFICAQRO DE atendimento cada vez mais

possibilitando a quebra

dafrontsifei parae COLABORADORES INTERNOS oratico, asserfivo e resolutivo.
realizag&o de consultas E USUARIOS (NA REDE
¢ diagndshicommodicos, CREDENCIADA) POR MEIO DE
RECONHECIMENTO FACIAL
+

MODERNIZAQAO DO PORTAL
DO USUARIO E PORTAL DO
CREDENCIADO

Inovagdes digitais para beneficio

dos servidores, usudrios e Rede

Credenciada.
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Humanizagdo no cuidar da sadde do servidor piblico.

Oértgada!

O] eissecceara 6 /issecceara @ﬁissec.ce.gov.br
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