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1) Planejamento Contratos de Gestéo 2021 2022

2) Avaliacao (Entraves e Desafios)

2.1) Novos documentos introduzidos no processo de celebracao dos Contratos
a) Estudo Detalhado — Novo documento;
b) Planilha de Custos Detalhada — Novo Documento;
c) Uso de Indicadores (Resultado e Gestédo) Anexo VI
d) Plano de Contas (Iltens de Despesas) — Anexo VIII.

2.2) Nova Sistemaética de Avaliacao
a) Alteracdo do Anexo VIl — Avaliacao;
b) Novo Relatério de Fiscaliz., acomp. e avaliacdo do Contrato de Gestao;
c) Regime Contabil (Caixa ou Competéncia)
d) Dificuldades e Cumprimento de prazos — Nossa Percepcéo;
e) Sugestdes e Aperfeicoamento para 2021.

3) Prestacao de Contas

3.1) Entrega dos Produtos até 30 de novembro de 2020



1) Planejamento Contratos de Gestao 2021 2022

e Formalizar os contratos e rever os valores financeiros e/ou
guantitativos por meio de aditivos, se necessario;

e Observar Limite prudencial;
« Anexos do Contrato (I a IX);
 Aprimorar a sistematica de avaliagcao;

« Construir indicadores robustos de economicidade,
eficiéncia, efetividade, dentre outros, que sejam exequiveis
e permitam a melhor analise do resultado apresentado;

e Reuniao inicio de Fevereiro de 2021



2) Avaliacao (Entraves e Desafios)

2.1) Novos documentos introduzidos no processo de celebracao dos Contratos

a) Estudo Detalhado

INTRODUGAD

1. REALIIAQE.D DAS ATIVIDADES

ENTE PUBLICO TERCEIRIZACAD ORGANIZACAD SOCIAL OUTRAS
DBSERUA{;E}ES VALOR (RS) DBSERUA{;E}ES VALOR (RS) DEEERVAQE}ES VALOR (RS) DBSEHVA{;f}ES VALOR (RS)
1.1 Estrutura Fisica Adequada, atende a 800.000,00 1.000.000,00 900.000,00 1.100.000,00
demanda, etc
Insuficiente,
. obrigatoriedade de
1.2 Pessoal necessario 1.500,000,00 1.900.000,00 1.700,000,00 1.950,000,00

concurso, morosidade no
processo. Etc

Aquisigdes pouco flexivel,
1.3 ltens de despesas necessarios |processos licitatdrios 750.000,00 T00.000,00 &00,000,00 850.000,00
demorados, etc
Pequena, RH insuficiente,
processos muito

1.4 Viabilidade engessado, Nao J00.00:0,00 200.000,00 250.000,00 380.000,00
atendimentoa demanda em
tempo real, etc

Burocracia da

1.5 Entraves Administragdo Plblica & RH 250.000,00 150.000,00 200.000,00 450,000,00
insuficiente

1.6 Custo final 3.600,000,00 3.950,000,00 3.650,000,00 4.730,000,00

2. COMPARATIVO (1 - 2 - 3 - 4) - Descritivo, Quantitativo e qualitativo.

3 DP{;E.D PELA OS5 COM BASE HOS DADOS DO ESTUDD DETALHADO REALIZADO

4 CONSIDERACOES FINAIS
n n



2) Avaliacao (Entraves e Desafios)
2.1) Novos documentos introduzidos no processo de celebracao dos Contratos
b) Planilha de Custo Detalhada (Memoaria de Calculo) — SAUDE_ISGH_HGWA

PLANILHA DETALHADA DOS CUSTOS - MEMORIA DE CALCTLO
ITENS DE DESPESAS SESA HGCWA DETALHAMENTO
Valores definidos no Plano de Cargos da O5 com valores praticados
P no mercado + Adicionais referente plantdes, produtividade, ete
E Salarios 64.268.038,98 |obedecendo a legislacio vigente estimado para o periodo de 15 meses
s com aplicacio de dissidio variando de I a 10% conforme convencio
s coletivas das categorias.
f: Encargos 23.971.335,86 Detalbhar como se chegou a esse valor
L Provisdes 16.630,577.85 Detalhar como se chegon a esse valor
Vale Transporte 517.131,76 Detalhar como se chegou a esse valor
SUB TOTAL 105,387.084,45
Exames de Laboratorio e Especializados 1.430.228,30 Detalbar como se chegou a esse valor
o Fornecimento de Alimentacio 4.576.977,93 |Detalbar como se chegou a esse valor
U Céneros de Alimentaciio 208,371,38 Detalhar como se chegou a esse valor
lTl Limpeza e Conservacio 4.617.559,19 Detalhar como se chegon a esse valor
A Manutencio e Conservacio de Miguinas e Fquipamentos 1.565.836,50 Detalbar como se chegou a esse valor
S¢ Material de Expediente 123.282,07 |Detalhar como se chegou a esse valor
Dg Material de Limpeza & Producio de Higienizacio 359.761,50 [Detalhar como se chegou a esse valor
E T Material Hospitalar §.242.799,12 |Detalbar como se chegou a esse valor
P Ii‘ Material Laboratorial 355,105,50 Detalhar como se chegou a esse valor
]S:D Medicamentos 6.205.773,83 Detalhar como se chegou a esse valor
A Servicos de Energia Elétrica 17.377.53 |Detalhar como se chegou a asse valor
S Servicos Hospitalares, Médicos e Odontolégicos 7.107.091,99 Detalbar como se chegou a esse valor
D Servicos Tacnicos Profissionais 109.400,19 |Detalbar como se chegou a esse valor
E Vigilincia OstensivaMonitorada 1.068.424,61 |Detalbar como se chegou a esse valor
SUB TOTAL 49,586.223,32
L 154,973.307,77




2) Avaliacao (Entraves e Desafios)

2.1) Novos documentos introduzidos no processo de celebracao dos Contratos
c) Uso de Indicadores (Desempenho e Gestdo) —- SAUDE _ISGH_HGWA

INDICADORES DE DESEMPENHO DO CONTRATO DE GESTAD - HGWA

[
GESTAC

de pacientes pesquisados)x 100

INDICADMIRES TIPC PESC UMIDADE PERIODNCIDADE FORMULA META
1 | M2 Saidas por Unidade Assistencial Produtividade .| Valor absoluto Mensal Mimero de saidas no pericdo 730 saidas / mes
Somatorio de paciente-dia no ..
. S n . . . Tempo medio de
? [(Media de Permanencia Eficiencia 2 Valor absoluto Mensal pericdo / Niomeros de saidas no . . .
. permanencia = 14 dias
pericdo
3 |N% Procedimentos Cirdrgicos Produtividade 4 | Valorabsoluto Mensal Numero de cirurgias no periodo 340 ciruirgias f més
T {Mdimero de infeccoes de sitio Taxa de Infeccio d
4 |Taxa de Infeccdo de Cirurgia Limpa Halidace 2 Percentual Mensal cirdrgico, em cirurgias limpas / . F n. S
[seguranca) . L Cirurgia Limpa £ 3%
Total de cirurgias limpas) x100
MG d Itas bulatoriai .
5 |MN? Consultas Ambulatoriais Produtividade 4 Valor absoluto Menszal IJIT-IEH:I' & consu ambulatonais 1.876 consultas f més
realizadas
8 N? Pacientes em atendimento no Mumero de pacientes em .
. ] . ] ] 135 pacientes em
= | & [Servico de Atendimento Produtividade 4 Valor absoluto Mensal atendimento no Servico de . -
G I . L atendimento f meés
% Domiciliar (SAD) Atendimento Domiciliar (SAD)
o
- - . MG d int o i . - .
7 Taxa de Reinternacao Nao Eletivas ks 9 " . - . EIUEI-;:: ni::ins;;na;::r:;nan Taxa Reinternacgaoc Mao
no SAD R Brcentua ensa S S Eletiva no SAD < 10%
pacientes atendidos no mes
ME Ex do de Auditori . .
3 Inter::;;m & Auditonas Eficiencia 4 Valor absoluto Semestral Mumero de auditorias realizadas 01 f semestre
Densidade de Infecgdes S - P’ ] - P’ Densidade de Infecgies
g |Relacionadasa Assisténciaa Salde {Qua. e E’ 2 Valor absoluto Mensal L rurnern-d & pa":_IETE;:: Ttt: os [ Relacionadas a Assisténcia
n ) seguranca umero de pacientes, dia) x 1000. 3 Savide (I js7
. Ofertar 98% das vagas
10 Percentual de vagas ofertadas para Produtiviad " " . - . Mumero de vagas ofertadas / Total = ::uadas asma
RESIDENCIA MEDICA rodutividade ercentua ensa de vagas pactuadas e
Residencia Medica
] - - L {N* de pacientes satisfeitos / Total Taxa de satisfacdo dos
1 |Taxa de Satisfacao do USUARID Efetividade 3 Percentual Mensal

clientes = 905




2) Avaliacao (Entraves e Desafios)

2.1) Novos documentos introduzidos no processo de celebracao dos Contratos

d) Plano de Contas — (Itens de Despesa) — SAUDE_ISGH_HGWA

[TENS DE DESPESAS . ITENS DE DESPESAS ;

oo — QTMES| CUSTO Unitirio | CUSTOTOTAL | % 0 — QTMES | CUSTOUnitiria | - CUSTOTOTAL | %
3.3.50,00. [ 00 |PESSOAL 15 7,005.305,63 105&510&4'43 63,00% 335000, | 64 |Material Hospitalar 15 41618661 5.24”99,12 4,03%
335000, | 07 [Bilhetes de Passagem 15 11129 1669535 | 001% 3.3.5000. | 65 |Material Laborstarial 15 B0 3650550 | 0.13%
33,5000, 1 09 |Combustiveis e Lubrificantes Automofivas 5 533241 130.986,00 | 0.09% 335000, | 72 | Material para Manutengdo de Bens Imdveis/Instalagbes 15 TEIAL| 11508654 | 007%
33,5000, | 18 |Encargos Financeiros ndedutiveis 15 L3 1908646 | 001% j:ggﬁ :: ::?ii:r'n:;:“"”“”‘“””E"““’s E m::gig 5.20;?;;':3 m
33.50.00. | 21 |Bxames de Laboratrio e Espacializados 15 16201522 | 243022830 | 157% PP — : T 283‘555:40 T
33500, 2 |Feramentas e rensiio - = = HIEA | 02K | am a OutrosSenigos de Terceines - Pessoa Jurdica 5 819312 3797146 | 0.0%
33,5000, 26 |Fornecimento de Alimentagio 15 3106 | ASTRATISD| 255% | o T p wr| gt | oo
335000 | 27 |Fretese Transporte de Encomendas 5 BN 2006247 | 013% | 1335000, 5 [sericode Apoio Adminisatvo, Tecnicoe peracional 5| waw| sen |
3.3.50.00. | 28 | Gas e Outros Materiais Engarrafados 15 %6.773,33 | 145469888 | 0.34% | 1235000 (53 |senigoce cinersgio/Destruigio de Material 5| GLILA3|  YIBEHAM | 060N
3.3.50.00. | 28 |Géneros de Alimentagio 15 1989043 | 2083738 | 0.0%% | 335000, 55 |Senicos Bancirios i M| 400407 | 000%
3.3.50.00. | 34 |Limpeza e Conservagdo 15 307.837,28 | 4F17550.19 | 2.98% 335000, | 96 |Servigas de Azua e Eszoto 15 SR90058| 79350871 | 051%
3.3.50.00. | 36 |Locagao de Imaveis 15 11.190,95 167.864,29 | 011% el Servigos de Comunicagéo em geral (telex, comeios, telefonia iva & mdvel, que ngo integrem - {0 0%
3.3.50.00. | 37 |Locagdo de Miguinas  Equipamentos 15 | 223531| 318517935 | 206% pacetede comunicagio e o 131332
33.50.00.] 38 |Locagio de Veiculos 15 15.8340.25 3760379 | 0.35% 335000, | 103 Servicos de Capias & Reprodugdo de Documentos 15 151167 7367506 | 0,05%
33,5000, | 40 | Manutencio e Conservagio de Bens Imdveis 15 umst| g | oa | Sl SHUGE I

: : = 33,5000, 105 | Servigos de Internet i MOSTE|  BEAIMAG | 00%
3.3.50.00. | 41 |Manutencao e Conservagao de Bens Moveis de Outras Naturezas 15 f.758,69 101,380,357 | 0,07% PPy T —— " Lo TS| %
3.3.50.00. | 43 |Manutengao e Conservaao de Maguinas e Equipamentos 15 104.333,10|  1.665.836,50 | 1.00% PP T re——— " — | s
335000, | 44 | Manutencéo e Consenvagio de Veiclos 5 BLIT)  ASSTG60 | OOLR | 7 co oo 103 seios ospitre, MésicoseOdontolgis 15 | ABM6I| 74009190 | 459%
e L 5 845 12668 | 000X |33 500,15 senviosTecicosProisionsis i 13335 | 084009 | 007%%
3.3.50.00. 55 |Material de Expediente 15 S2880|  AZSZA07 | DO8X | 535000, 15 Unformes Tecidose Aviamentos G| 187|  MamM | 00
3.3.50,00. | 56 Material de Limpeza e Produgdo de Higienizagao 15 23.984,10 39.761,50 | 0.23% 335000, 113 Vigitincia Ostensiva/Monitorada 15 L8| A0REAMEN | 069
3.3.50.00. | 58 |Material de Processamento de Dados 15 14,62 19,23 | 0.00% TOTAL GLOBAL DAS DESPESAS




2) Avaliacao (Entraves e Desafios)
2.1) Novos documentos introduzidos no processo de celebracao dos Contratos

d) Plano de Contas — (Itens de Despesa) — SAUDE ISGH _HGWA

3.3.50.00. | 01 |[Alimentos para Animais

3.3.50. |00 |00 TRANSFEREMNCIAS A INSTITUICOES PRIVADAS SEM FINS LUCRATIVOS — -

3.3.50.00. | 02 |Animais para Pesquisa e Abate
3.3.50. |04 |.00 |[Contratagdo por Tempo Determinado 3.3.50.00. | 03 |Aquisicio de Software - Produto
3.3.50. |10 |-00 [Seguro Desemprego e Abono Salarial 3.3.50.00. | 04 |Assinaturas de Peridicos e Anuidades

3.3.50.00. | 05 |Bandeiras, Flamulas & Insignias

3.3.50.| 11 |.00 [Vencimentos e VWantagens Fixas - Pessoal Civil 3.3.50.00. | 06 |Bens Movers Nao Ativavers

3.3.50. |12 |00 |Obrigages Patronais 3.3.50.00. | 07 |Bilhetes de Passagem
3.3.50 14 o0 |Diarias 3.3.50.00. | 08 |Capatazia, Estiva € Pesagem

3.3.50.00. | 09 |Combustiveis e Lubrificantes Automotivos

3.3.50. |16 |.00 |Outras Despesas Variaveis — Pessoal 3.3.50.00. | 10 |Combustiveis e Lubrificantes de Aviagio

3.3.50. (18 |.00 |Au xilio Financeiro a Estudantes 3.3.50.00. | 11 |Combustiveis e Lubrificantes para Outras Finalidades
3.3.50.00. | 12 |Confeccdo de Material de Acondicionamento e Embalagem

3.3.50. |19 |.00 |Auxilio-Fardamento

3.3.50.00. | 13 |Confeccdo de Uniformes, Bandeiras e Flamulas
3.3.50. |20 |.00 |Auxilio Financeiro a Pesquisadores 3.3.50.00.] 14 |Convénio com Plano de Sadde

3.3.50. |27 |-00 |Encargos pela Honra de Avais, Garantias, Seguros e Similares 3.3.50.00. | 15 |Direitos Autorais
3.3.50.00. | 16 |Discotecas e Filmotecas ndo Imobilizavel

3.3.50. | 30 |-00 |Material de Consumao
3.3.50. |31 |.00 [Premiagdes Culturais, Artisticas, Cientificas, Desportivas e Qutras

3.3.50.00. | 17 |Encargos Financeiros Dedutiveis

3.3.50.00. | 18 |Encargos Financeiros Indedutiveis

3.3.50. |32 |.00 [Material, Bem ou Servigo para Distribuigdo Gratuita 3.3.50.00. | 19 |Fstudos e Projetos

- Eventos Artisticos & Culturai
3.3.50. |23 |.00 ([Passagens e Despesas com Locomocgao et A T

3.3.50.00. | 21 |Exames de Lzhoratdric e Especizlizados
3.3.50. |34 |.00 |Outras Despesas de Pessoal decorrentes de Contratos de Terceirizag3o 3.3.50.00.] 22 |Exalosivos e MunigBes

3-3.30- 135 |-00 SEWigOS de Consultoria 3.3.50.00. | 23 |Exposicdes, Congressos e Conferéncias
3.3.50.00. | 24 |Ferramentas e Utensilios

3.3.50. |26 |00 [Qutros Servicos de Terceiros - Pessoa Fisica —
3.3.50.00. | 25 |Festividades e Homenagens

3.3.50. |37 |00 [Locacdo de M3o-de-Obra 3.3.50.00. | 26 |Fornecimento de Alimentagdo

3.3.50. | 39 |.00|Qutros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica 3.3.50.00. | 27 |Fretes e Transporte de Encomendas
3.3.50.00. | 28 |Gas e Outros Materiais Engarrafados

3.3.50. |40 |00 [Servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — Pessoa Juridica
3.3.50. |41 |00 |Contribuigtes

3.3.50. |46 |00 |Au xilio-Alimenta c ) 3.3.50.00. | 31 [Honorérios Advocaticios - Onus da Sucumbéncia
3.3.50.00. | 32 |Hospedagens

3.3.50.00. | 33 |Instalacdo de Equipamentos

3.3.50. |48 |.00 |Outros Auxilios Financeiros a Pessoas Fisicas 3.3.50.00.] 34 |Limpeza e Conservacio

3.3.50. 149 |.00 AUX"iD-Tr’ahSpcrte 3.3.50.00. | 35 |Locacdo Bens Maveis e Outras Naturezas e Intangiveis
3.3.50.00. | 36 |Locacdo de Imdveis

3.3.50.00. | 37 |Locacdo de Maguinas e Equipamentos

3.3.50.00. | 29 |Géneros de Alimentagdo

3.3.50.00. | 30 |Gerenciamento de Frota de Veiculos

3.3.50. |47 |.00 |Obrigagbes Tributarias e Contributivas

3.3.50. |57 |-00 |Obras e Instalagbes

3.3.50. | Q1 |.00|Sentencgas Judiciais 3.3.50.00. | 38 |Locacdo de Veiculos

3.3.50. (92 |.00|Despesas de Exercicios Anteriores 3.3.50.00. 39 |Manutencéo e Conservacéo de Areas Publiczs
- e T 3.3.50.00. | 40 |Manutencdo e Conservacdo de Bens Imdveis
3.3.50. |93 |.00 |Indenizagbes e Restituigbes

3.3.50,00. | 41 [Manutencdo e Conservagdo de Bens Maveis de Outras Naturezas
3.3.50. |94 |.00 [Indenizagtes e Restituigbes Trabalhistas 3.3.50.00. | 42 |Manutencio e Conservac3o de Estradas e Vias




2) Avaliacao (Entraves e Desafios)

2.2) Nova Sistematica de Avaliacao
a) ANEXO VI - SISTEMATICA DE AVALIACAO (ALTERADO)
A avaliacio deverd seguir a seguinte sistematica:

1) A avaliagio de desempenho se baseard em indicadotes criados pelo contratante, de resultados (desempenho.
produtividade, eficiéncia, impacto, etc) e de gestio constantes do Anexo VII do Contrato de Gestdo, de acorde com os
respectivos pesos definidos, variando de 1 a 4, conforme a complexidade da meta e o grau de dificuldade para sua execugio.

2} Serd calculado o alcance da meta acordada, por indicador em particular, o que implicard na determinagio de notas de Wzero)
a 1{dez) para cada wm, conforme a relagio entre o resultado observado e a meta acordada, segundo a escala abaixo:

RESULTADO OBSERVADO NOTA

Acima de 25% 10

Acima de 20% a 95%

Acima de 80% a 20%

Acima de 65% a 80%

de 50% a 65%
<50%

[=I = T I I - )

3} O resultado da multiplicacio do peso pela nota correspondeta a pontuagio atribuida a cada indicador.

4) O somatorio dos pontos dos indicadores de resultado dividido pelo somatorio dos pesos comrespondera a nota média do
resultado global dos mdicadores de resultados.

3) O somatorio dos pontos dos indicadores de gestio dividido pelo somatorio dos pesos corresponderd a nota média do

resultado global dos indicadores de gestio.

&) O resultado final da avaliacio sera a média do resultado global obtide na avaliagio dos indicadores de resultado mais o
resultado global na avaliagio dos indicadores de gestio.

*d
Bl

T) A nota média global esta associada a um respectivo conceito que devera ser classificado conforme a seguir:

NOTA MEDIA GLOBAL CONCEITO * ‘I( ’
8.5 A 10,0 pontos Atingiu plenamente o desempenho esperado &
——————— 6,0 a 8.4 pontos Atingiu parcialmente o desempenho ssperado I
Abaixo de 6,0 pontos Nio atingiu o desempenho esperado




2) Avaliacao (Entraves e Desafios)

2.2) Nova Sistematica de Avaliacéo

a) Alteracédo do Anexo VIl — Avaliacdo - SAUDE_ISGH_HGWA

ACAO 01 Indicador 01 VALOR 730 789 10 4 40
Indicador 02 DIAS <=14 13,74 10 2 20
ACAO 02 Indicador 03 VALOR 340 323 9 4 36
Indicador 04 % <= 309 0% 10 2 20
ACAD 03 Indicador 05 VALOR 1876 1649 8 4 32
ACAO 04 Indi{:adnr 06 VALOR 185 205 10 4 40
Indicador O7 % <= 10%p 7% 10 2 20
ACAO 05 Indi{:ador 08 VALOR 1 1 10 4 40
Indicador 09 | DENSIDADE =7 4 10 2 20
ACAO 06 Indicador 10 % 98% 100% 10 4 40
SUB TOTAL 32 308
Resultado Global dos Indicaores de Resultados 9,63

SATISFACAQ DO CLIENTE

Indicador 01

== 00p

98%

10

SUB TOTAL

3

gl

Resultado Global dos Indicaores de Gestao

10,00




2) Avaliacao (Entraves e Desafios)

2.2) Nova Sistematica de Avaliacéo
a) Alteracdo do Anexo VIl — Avaliacdo - SUGESTAO

ACAO 01 Indicador 01 | VALOR 10950 2190 20% 2190 2190 10 4 40
Indicador 02 DIAS == 14 13,74 == 14 13,74 10 2 20
- Indicador 03 | VALOR 5100 1020 20% 1020 969 9 4 36
ACAOD 02
Indicador 04 % == 3% 0% == 3% 0% 10 2 20
AGAD 03 Indicador 05 | VALOR 28140 5628 20% 5628 4947 8 4 32
- Indicador 06 | VALOR 27Th 555 20% 555 615 10 4 40
ACAD 04
Indicador 07 % == 10% T == 10% T 10 2 20
- Indicador 05 | VALOR 2 1 50% 1 1 10 4 40
ACAD 05
Indicador 09 | DENSIDADE =7 4 =7 4 10 2 20
AGAD 06 Indicador 10 Ya 98% 100% 98% 100% 10 4 40
SUB TOTAL| 32 308
Resultado Global dos Indicaores de Resultados 9,63

EATIEFA‘J;JED DO CLIENTE | Indicador 01 %a = 20% 95% == 90% 95% 10 3 30
SUBTOTAL| 3 30
Resultado Global dos Indicaores de Gestao 10,00




2) Avaliacao (Entraves e Desafios)

2.2) Nova Sistematica de Avaliacéo

b) Novo Relatério Avaliagcdo do Contrato de Gestao

RELATORIO DE FISCALIZA(;AO, ACOMPANHAMENTO E AVALIA(;AO DO CONTRATO DE GESTAO N° 01/2020.
Periodo de Analise: de 01/01/2020 a 31/03/2020
l. CONSIDERA(;C)ES INICIAIS

1. A Comisséo de Fiscalizagdo, Acompanhamento e Avaliagcdo - CFAA, instituida pela portaria n°® 2020/07,
de 03 de janeiro de 2020, em cumprimento ao disposto em seu art. 1°, reuniu-se nas dependéncias da
SESA, no dia 13 de agosto de 2020, para avaliar os resultados alcan¢cados no periodo de janeiro a margo
de 2020, de acordo com as metas e indicadores de desempenho pactuado no Contrato de Gestao
celebrado entre a Secretaria da Saude do Estado — SESA e o Instituto de Saude e Gestao Hospitalar -
ISGH.

2. A Comissao é composta pelos membros relacionados abaixo e atua em conformidade com o disposto
na clausula nona - Da Fiscalizagdo, do Acompanhamento e da Avaliacdo dos Resultados, do Contrato de
Gestéo celebrado em 07 de fevereiro de 2020.

Anténio Eusébio Teixeira Rocha — Membro/Presidente

Jairo Nascimento de Aguiar — Membro

Maria Claudia Goncgalves Menezes — Membro

3. Outrossim, acompanharam esta reunido: Marcio dos Santos Monte e Karina Gabriel de Araujo, da
Coordenadoria de Gestdo de Contratos, Convénios e Congéneres — COGCO; Ernani Rodrigues Xime
assessor especial da SEADE; Ana Claudia F. Moura, assessora da Assessoria de Controle Interno
Integridade — ASCIT e Carlos Bruno Silveira, assessor técnico da Célula de Avaliacdo da Qualidade
Saude/SESA.




2) Avaliacao (Entraves e Desafios

2.2) Nova Sistematica de Avaliacéo

b) Novo Relatério Avaliagcdo do Contrato de Gestao
II. METODOLOGIA DE TRABALHO
4. Para elaboracédo do presente Relatorio, a Comissdo adotou a seguinte o seguinte procedimento:
Data: 13/08/2020

Pauta:
*Apresentacdo do novo modelo de Relatorio de acompanhamento e planilhas;

*Discusséo sobre a alteracdo temporaria da sistemética de pagamento e de avaliagcdo dos Contratos de
Gestéo;

*Repercussédo do novo Coronavirus (COVID-19) — Contratos emergenciais;

*Apresentacdo do Relatério de acompanhamento do Contrato de Gestdo encaminhado pela Organizacao
Social (0S);

*Apresentacdo de relatorios de execucéo financeira, extraidos do Sistema Integrado de acompanhamento
de Programas — SPG 2020;

*Andlise dos Relatérios pelos membros da comissao.
5. A partir da exposicao e discussao do Relatério encaminhado pela OS, os membros da Comissao

detiveram-se aos dados e informacdes disponibilizados em relacdo a realizagdo de atividades, dos
produtos apresentados e repercussdao financeira, com vistas a avaliacdo das metas pactuadas.
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lIl. AVALIACAO DO GRAU DE ALCANCE DAS METAS PACTUADAS.

6. A avaliacdo foi realizada com base nas informagdes contidas no Relatdrio de acompanhamento do
Contrato de Gestdo encaminhado pela OS.

7. O quadro abaixo apresenta o grau de realizagdo das metas durante o periodo em relagdo ao pactuado.
QUADRO COMPARATIVO DAS METAS PROGRAMADAS E REALIZADAS NO PERIODO (ANEXO I.2)

Indicador 01 VALOR 108%
ACAO 01
Indicador 02 DIAS <=1 13,74 100%
- Indicador 03 VALOR 340 323 95%
ACAO 02 -
Indicador 04 % <=3% 0% 100%
ACAO 03 Indicador 05 VALOR 1876 1649 88%
o Indicador 06 VALOR 185 205 111%
ACAO 04 -
Indicador 07 % <=10% 7% 100%
- Indicador 08 VALOR 1 1 100%
ACAO 05 -
Indicador 09 | DENSIDADE <=7 4 100%
ACAO 06 Indicador 10 % 98% 102%

SATISFACAO DO CLIENTE Indicador 01

base na Sistematica de Avaliacédo defina no Anexo Ill do Contrato de Gestéo realizou a avaliagdo do
desempenho da OS na execucao do referido contrato.
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9. Foram pactuados 11 (onze) metas e indicadores, sendo 10 (dez) de Resultados e 01 (um) de Gestao, cada
gual com as subdivisdes de atividades, as quais foram analisadas e seguem os comentarios da Comisséao
relativos ao desempenho da OS no periodo seguem abaixo:

Indicador 01 — N° de saidas por unidade assistencial.

A meta mensal para esse indicador € de 730 saidas da unidade de internagédo por alta, evaséao, desisténcia,
transferéncia externa e 6bito. A unidade hospitalar apresentou uma média trimestral de 789 saidas, obtendo
um percentual de 108% da meta.

Indicador 02 — Média de permanéncia.

A meta mensal para esse indicador € de <=14 dias de tempo de permanéncia de pacientes internados no
hospital. A unidade apresentou uma média trimestral de 13,74 dias, obtendo um percentual de 100% da meta
prevista.

Indicador 03 — N° de procedimentos cirdargicos.

A meta para esse indicador € de 340 procedimentos cirurgicos por més. A unidade hospitalar apresentou uma
meédia trimestral de 323 procedimentos cirurgicos, obtendo um percentual de 95% Da meta prevista.

Indicador 04 — Taxa de infecgao de cirurgia limpa.

A meta mensal para esse indicador € de <=3% de desempenho de cirurgia limpa. A unidade hospitalar
apresentou uma média do trimestre de 0%, obtendo um percentual de 100% realizado da meta.

Indicador 05 — N° de consultas ambulatoriais.

A meta para esse indicador é de 1.876 consultas ambulatoriais por més. A unidade hospitalar apresentoyztims
média do trimestre de 1.649 consultas, obtendo um percentual de 88% A Comissdo encaminhara P
guestionamento a O.S. sobre o decréscimo do numero de atendimentos ambulatoriais no periodo.




2) Avaliacao (Entraves e Desafios

2.2) Nova Sistematica de Avaliacéo
b) Novo Relatorio Avaliacdo do Contrato de Gestéo
Indicador 06 — N° de pacientes em atendimento no Servi¢go de Atendimento Domiciliar (SAD).

A meta mensal para esse indicador € o atendimento de 185 pacientes em acompanhamento domiciliar. A
unidade hospitalar apresentou uma média do trimestre de 205 pacientes atendidos, obtendo um percentual de
111% realizado da meta.

Indicador 07 — Taxa de reinternag&o nao eletivas no SAD.

A meta mensal para esse indicador € de <=10% de retorno de pacientes, que estavam em acompanhamento no
SAD, ao hospital. A unidade hospitalar apresentou uma média do trimestre de 7%, obtendo um percentual de
100% da meta.

Indicador 08 — N° de execucgé&o de auditorias internas.

A meta para esse indicador € de 1 (uma) auditoria realizada no semestre. A unidade hospitalar apresentou a
realizacdo de uma auditoria no més de marc¢o, obtendo um percentual de 100% da meta.

Indicador 09 — Densidade de Infec¢cdes Relacionadas a Assisténcia a Saude (IRAS).

A meta mensal para esse indicador é de <=7 de infec¢des associadas ao uso de dispositivos (CVC, SVD, VM)
frequentemente utilizados no nosso meio. A unidade hospitalar apresentou uma média trimestral de 4 de
densidade de IRAS, obtendo um percentual de 100% da meta.

Indicador 10 — Percentual de vagas ofertadas para Residéncia Médica.

A meta mensal para esse indicador € de 98% de vagas disponibilizadas para a residéncia médica. A unidade
hospitalar apresentou uma média do trimestre de 100%, obtendo um percentual de 102% da meta prevista.

Indicador 11 — Taxa de satisfacdo do usuario <
W a8

A meta mensal para esse indicador € de >=90% de satisfacdo dos clientes. A unidade hospitalar apresemnioWw

uma média do trimestre de 100%, obtendo um ﬁercentual de 102% da meta. v
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10. O resultado da avaliacdo da OS na execucdo do contratado esta traduzida na planilha abaixo, seguindo as
determinacdes definidas na Sisteméatica de avaliagcdo dos Contratos de Gestéo.

Resultado da Avaliagcao da OS na execucédo do Contrato de Gestédo (Anexo 1.1)

Indicador 01 VALOR 10950 2190 20% 2190 2190 4
ACAO 01
Indicador 02 DIAS <=14 13,74 <=14 13,74 10 2 20
~ Indicador 03 VALOR 5100 1020 20% 1020 969 9 4 36
ACAO 02
Indicador 04 % <=3% 0% <=3% 0% 10 2 20
AGCAO 03 Indicador 05 VALOR 28140 5628 20% 5628 4947 8 4 32
~ Indicador 06 VALOR 2775 555 20% 555 615 10 4 40
ACAO 04
Indicador 07 % <=10% 7% <=10% 7% 10 2 20
~ Indicador 08 VALOR 2 1 50% 1 1 10 4 40
ACAO 05
Indicador 09 | DENSIDADE <=7 4 <=7 4 10 2 20
ACAO 06 Indicador 10 % 98% 100% 98% 100% 10 4 40
SUB TOTAL| 32 308
Resultado Global dos Indicaores de Resultados 9,63

SATISFAGAO DO CLIENTE

Indicador 01

%

>=90%

98%

>=90%

98% 10

SUB TOTAL

3

Resultado Global dos Indicaores de Gestdo




2) Avaliacao (Entraves e Desafios

2.2) Nova Sistematica de Avaliacéo
b) Novo Relatorio Avaliacdo do Contrato de Gestéo

IV. REVISAO / REPACTUACAO DO QUADRO DE INDICADORES E METAS
11. Nao houve reviséo/repactuacéo de metas no trimestre.
V. DOS RECURSOS FINANCEIROS DO CONTRATO DE GESTAO

12. O valor pactuado para o primeiro trimestre de 2020, de acordo com o cronograma de desembolso (anexo Il)
do Contrato de Gestdo n° 01/2020, foi de R$ 28.065.532,71 (Vinte e oito milhdes, sessenta e cinco mil,
guinhentos e trinta e dois reais e setenta e um centavos).

Ja o valor total empenhado no trimestre foi de R$ 25.803.975,21 (Vinte e cinco milhdes, oitocentos e trés mil,
novecentos e setenta e cinco reais e vinte e um centavos).

De acordo com o relatério apresentado pelo ISGH, em anexo, o valor total pago no trimestre foi de R$
23.222.949,37 (vinte e trés milhdes, duzentos e vinte e dois mil, novecentos e quarenta e nove reais e trinta e
sete centavos).

Ainda, consoante o relatério do ISGH, o valor de despesas durante o trimestre foi no aporte de R$ 30.170.655,81
(trinta milhdes, cento e setenta mil, seiscentos e cingilienta e cinco reais e oitenta e um centavos). Logo, a OS
teve um gasto maior do que o estipulado contratualmente para o primeiro trimestre.

ApOs analise do relatério do Sistema Integrado de Acompanhamento de programas — SPG 2020/SEPLAG, em
anexo, a monta de R$ 2.261.557,50 (dois milhdes, duzentos e sessenta e um mil, quinhentos e cinqlenta e sete
reais e cinquenta centavos) e o valor de R$ 4.842.583,34 (quatro milhdes, oitocentos e quarenta e dois mil,
quinhentos e oitenta e trés reais e trinta e quatro centavos), pendentes de pagamento por parte da SESA.

Desse modo, esta Comissdo encaminhara questionamento ao ISGH sobre a execug¢do dos servigos e das
atividades sem a provisao devida, conforme a divida acumulada no periodo.

! g,
[ a8

*
e

Ademais, verificamos que o valor pendente de pagamento, conforme consta no relatorio do ISGH, confer

os relatéorios do Sistema Inteﬁrado de Acomﬁanhamento de Programas — SPG 2020/SEPLAG.



2) Avaliacao (Entraves e Desafios

2.2) Nova Sistematica de Avaliacao
b) Novo Relatorio Avaliacdo do Contrato de Gestéo

COMPARATIVO DOS RECURSOS FINANCEIROS PROGRAMADOS X REALIZADOS NO PERIODO (ANEXO 1.3)

PRESTACAO DE CONTAS DOS RECURSOS FIMANCEIROS D0 CONTRATO HGWA Periodo: 01,01, 2020 a 31/03/2020
SALDO ANTERIOR| 12.502.353,13
J\(}(-ES INDICA [TENS DE DESPESAS PROGRAMADOD s DESEMBOLSADO EXECUTADO |SD. PROGRAMADOD |SD. DESEMBOLSADO
(o1) (02) (03) (01} - (03} (02} - [03)
PESSOAL 105.337.084,43 | 63,005 18.222.767.77 87.164.216,66 5.000.181,60
Bilhetes de Passagem 16.692,95 | 0,01% 4.022,44 12.671,51 4.996.159,16
Indicador 01 |Combustiveis e Lubrificantes Automotivas 139.986,09 | 0,09% 33.729,89 106.256,20 4.962.429,27
Encargos Financeiros Indedutiveis 15.086.,46 | 0,01% 4.5598,92 14.487,54 4.957.830,35
.PAC\ADDI Exames de Laboratario e Especializados 2.430.228.30| L1L.57% 585.567.20 1.844.660.50 4.372.262,55
Ferramentas & Utensilios 24.926,21 | 0,02% 6.006,01 18.920,20 4.366.256,54
Fornecimento de Alimentagio 4.576.977,93| 2,95% 1.102.830,91 2.474.147,02 3.263.425,63
Indicador 02 |Fretes e Transporte de Encomendas 200.624,71 | 0,13% 43,340,393 152.283,33 3.215.084,75
Gas & Outros Materiais Engarrafados 1.451.698.83 | 0.94% 3459.739.41 1.101.909.47 2.865.295,34
Géneros de Alimentacio 293.371,33 | 0,19% 71.893,11 226.478,27 2.793.402,23
Limpeza e Conservacio 4.617.559,19| 2,98% 1.112.609,04 3.504.950,15 1.680.793,19
Locacdo de Imaveis 167.864,29 | 0,11% 40.447,20 127.417,08 1.640.345,99
Indicador 03 |Locacio de Maquinas e Equipamentos 3.185.179,85| 2,06% 767.474,71 2.417.705,14 a872.371,28
Locagio de Veiculos 537.602,79 | 0.35% 129.536.58 408.067,21 743.234,70
ﬁQﬁD a2 Manutencio e Conservagio de Bens Imdveis 671.827,70| 0,43% 161.878,07 505.9459,63 581.456,63
Manutengio e Conservagao de Bens Moaveis de Outras Naturezas 101.280,37 | 0.07% 24,427,783 76.952,59 557.028,85
Manutengio e Conservagdo de Maguinas e Equipamentos 1.565.836,50| 1,01% 377.291,07 1,188,545,43 173.737,78
Indicador 34 | Manutengio e Conservagiao de Veiculos 13.976,60 | 0,01% 3.367,69 10.608,91 176.370,09
Material de Copa e Cozinha 126,69 | 0,00% 30,53 96,16 176.339,56
Material de Expediente 123.282,07 | 0,08% 29.705,02 93.577,04 146.634,53
Material de Limpeza e Produgdo de Higienizagio 359.761,50 | 0,23% 86.685,17 273.076,33 59.943,36
Acio 02| Indicador 05 Mater?al de PFIDI:E-SS-BI'HE-HT:D de Dados 215,23 | 0,005 23.222.945,37 52,82 166,41 55.856,54
Material Hospitalar 6.242.799,12 | 4.03% 1.504.213.,47 4. 738.585.65 | - 1.444.316,93
Material Laboratorial 355.105,50 | 0,23% 85.563,30 269.542,20 | - 1.525.880,23
Material para Manutengdo de Bens Imoveis/Instalagoes 115.086,54 | 0,07% 27.730,30 87.356,24 |- 1.557.610,53
Indicador 06 Material para Manutengio de Veiculos 3.301,56 | 0,00% 795,52 2.506,04 |- 1.558.406,05
Medicamentos 6.205.773.,83 | 4.00% 1.495.292,15 A.710.431.68 - 3.053.653,20
ﬁQﬁDM Outros Materiais de Consumo 283.556,40 | 0,13% 68.323,42 215.232,98 |- 3.122.021,62
Qutros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica 137.971,85 | 0,09% 33.244,56 104.727,29 | - 3,155.266,18
T Seguros em Geral 3.191,51 | 0,00% 763,00 2.422,51 |- 3.156.035,18
Servigo de Apoio Administrativo, Técnico e Operacional 5.165.722,02| 3,33% 1.244.689,84 3.921.032,18 | - 4.400.725,02
Servigo de Incineragio/Destruicio de Material 925.521.41 | 0.60% 223.006,02 702,515,359 |- 4.623.731.04
Servigos Bancdrios 4.001,07 | 0,005 964,06 3.037,01 |- 4.624.695,10
e Servigos de Agua e Esgoto 7592.508,71 | 0,51% 1591.157,32 602,311,329 |- 4,815.892,42
Servigos de Comunicagdo em geral 170.313,32 | 0,11% 41.037,29 123.276,03 |- 4,856.929,71
.M;ADDE Servigos de Cdpias e Reprodugido de Documentos 73.675,06 | 0.05% 17.752,14 55.922,92 |- 4.374.681,85
Servigos de Energia Elétrica 17.377,53 | 0,01% 4.137,15 13.150,38 |- 4.873.869,00
e Servigos de Internet 66.131,16 | 0,04% 15.934,42 50.196,74 | - 4.894.803,42
Servigos de Socorro e Salvamento 154,571,835 | 0,13% 46,832,453 147.689,42 |- 4,341.685,385
Servigos Graficos e Editoriais 11.802,32 | 0,01% 2.843,73 8.9538,53 |- 4.944.529,64
Servipos Hospitalares, Médicos e Odontoldgicos 7.107.091,59 | 4.59% 1.712.466.36 5.394.625.63 | - 6.656.956,00
hQﬁODS Indicador 10 |Servigos Técnicos Profissionais 109.400,19 | 0,07% 26.360,17 83.040,02 | - 6.683.356,17
Uniformes, Tecidos e Aviamentos 23.684,059 | 0,02% 6.511,43 21.772,61 | - 6.690.267,65
RECURS0S DA OS5 Vigildncia Ostensiva/Monitorada 1.068.424,61 | 0,69% 257.438,79 810.985,82 |- 6.947.706,44
TOTALGERAL| 154.973.307,77 |100,00% | 23.223.949,37 | 30.170.655.81 124.802.651,96 |- 6.947.706,44
_ DESPESAS PESSOAL| 105.381.849,28 | 68,00% | 13.933.769,62 | 18.102.393,49 87.279.455,79 |- 4.168.6523,86
DESPESAS CUSTEID|  49,591.452,48 | 32,00% 9.289.179,75 | 12.068.262,32 37.523.196,16 |- 2,779.082,58
TOTAL GERAL| 154,373,307,77 | 100,00% | 23.222.949,37 | 30.170.655,81 124.802.651,96 |- 6.947.706,44
SALDO EM CONTA ESPECIFICA D0 CONTRATO [apresentar cdpia do extrato bancario) 5.554.651,69
12.502.258,13 23,222.949,37 30.170.655,81 5.554.651,69
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VI. FATORES EXTERNOS E INTERNOS QUE PODEM AFETAR A AVALIACAO DE DESEMPENHO.

Em 30 de janeiro de 2020, a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) declarou Emergéncia em Saude

Pablica de importancia Internacional em decorréncia do surto do novo Coronavirus (COVID-19). No
ambito do Estado do ceard, por meio do Decreto Estadual n° 33.510 de 13 de margo de 2020, foram
determinadas as primeiras agdes para o enfrentamento e contencéo da infeccéo pelo COVID-19.

Isto posto, a avaliag&do do primeiro trimestre restou frustrada, dada a imposi¢cdo de isolamento social, o
gue justifica a emissao deste relatério apenas nesta data.

VIl. RECOMENDACOES DA COMISSAO

13. No cumprimento do artigo 1° da portaria de n°® 2020/07, de 03 de janeiro de 2020 esta comisséao
propde as seguintes recomendacgdes:

* A SESA deve se empenhar em regularizar a execugcdo dos recursos orgcamentario-financeiros, de forma
a evitar longos lapsos temporais sem ingresso de recursos para financiamento das atividades da
Unidade, conforme paragrafo segundo da clausula sexta — Das Condi¢fes de pagamento do Contrato e,
ainda, como apontado no item V deste Relatorio;

* Que 0 ISGH disponibilize acesso da fonte dos dados e planilhas para a Comisséo realizar as afericdes
dos resultados apresentados;

* Que 0 ISGH encaminhe cOpia da auditoria realizada no dia 17 de mar¢o de 2020;

* Que 0 ISGH encaminhe cOpia da pesquisa de satisfacdo ao cliente realizada no primeiro trimestre dg’
2020;
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* Que o ISGH apresente justificativa sobre o decréscimo do niumero de atendimentos ambulatoriais no
trimestre;

* Que 0 ISGH apresente justificativa sobre a extrapolag&o do custeio com pessoal (71,80%), uma vez que
ha previsdo contratual que estabelece o limite de 70% para remuneracdo e vantagens para empregados e
dirigentes;

* Que 0 ISGH apresente o balancete financeiro do trimestre de 2020;

* Que 0 ISGH encaminhe justificativa sobre o valor de despesa realizada durante o trimestre, que foi no
montante de R$ 30.170.655,81 (trinta milhdes, cento e setenta mil, seiscentos e cingiienta e cinco reais e
oitenta e um centavos). Posto que resta claro que o valor gasto foi superior ao estipulado
contratualmente para o primeiro trimestre. Neste sentido o ISGH deve se manifestar acerca de
realocagdes entre as unidades. Assim, deve ficar demonstrado se houve remanejamento de recursos
com o escopo de viabilizar o funcionamento dos servi¢cos e atividades, em face de um superavit nas
despesas ao passo que o cronograma de pagamentos foi apenas parcialmente cumprido. Caso néao, que
o ISGH apresente relatério sobre a gestdo financeira da Unidade, dado o aumento de despesas e a
insuficiéncia de receita.

VIII. ENCAMINHAMENTO PARA A PROXIMA REUNIAO

14. A proxima reunido da Comissdo sera realizada no dia 10 de setembro de 2020, na Secretaria da
Saude, 9h, dando continuidade a pauta tal-qualmente, conforme descrito neste relatorio.

Ja a visita ao Hospital Dr. Waldemar Alcéantara ocorrera no dia 01 de setembro de 2020
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IX. CONCLUSAO

15. Diante da importancia da participacdo dos membros da Comissdo no processo de fiscalizacéo,
acompanhamento e avaliagcdo do contrato. Posto ser a garantia de que o objeto contratual sera cumprido
com exceléncia.

16. Outrossim, € de suma importancia a continuidade das atividades assistenciais e programas especiais
realizados em parceria com a OS dado o 6timo desempenho do ISGH, refletido, por exemplo, na expanséo
do acesso aos servi¢cos de saude.

17. Temos, em suma, que as atividades desenvolvidas apresentadas no relatério de acompanhamento do
Contrato de Gestdo, encaminhado pelo ISGH, cobriu a oferta de servi¢cos (eficicia) e o impacto em termos de
foco e satisfacdo do beneficiario (efetividade). Ainda assim, faz-se necessario envidar esforcos para
alocagcdo dos valores, Fonte SUS, do Contrato de Gestdao, com a finalidade de garantir os recursos
necessarios ao efetivo cumprimento que, como dito no item V, a divida acumulada no trimestre, perfaz o
valor de R$ 4.842.583,34 (quatro milh&es, oitocentos e quarenta e dois mil, quinhentos e oitenta e trés reais e
trinta e quatro centavos).

18. De acordo com a Sistemética de Avaliacdo pactuada no Contrato de gestdo a OS atingiu plenamente as
metas compromissadas, obtendo a nota global 9,81.

Fortaleza-Ce, 13 de agosto de 2020.
Membros da Comissdo

e S 10
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REGIME CONTABIL

REGIME DE COMPETENCIA REGIME DE CAIXA
Uma despesa ocorre ou uma Uma despesa
receita é realizada na data da ocorre ou uma
situacao que gerou o evento receita e realizada
contabil, independentemente apenas na data do
de pagamento. seu pagamento.

REGIME DE CAIXA
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d) Dificuldades e cumprimento de prazos — Nossa Percepcao
 Fragmentacao de Informacodes;
« Acompanhamento pouco consistente;
» Fiscalizacao superficial;
e Contrato de Gestao x Unidade Financeira;
* Prazos muito elasticos;

 Respostas tardias; e

« Comunicacao aos orgaos de controle e a populacéo pouco eficaz.
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e) Sugestdes e Aperfeicoamento para 2021

* Quvir de voceés
eContratantes;
Contratados;
eGestores;

Comisséao de Avaliacao.

sPara juntos
eSetoriais;
Organizacoes Sociais;
eSecretaria de Planejamento e Gestao; e
*Controladoria Geral do Estado.

MELHORAR O PROCESSO A PARTIR DE 2021




3) Prestacao de Contas

3.1) Entrega dos Produtos até 30 de novembro de 2020

RESULTADOS ESPERADOS - SAUDE_ISGH_HGWA Jan/20 a Mar/21 | REALIZADO até 30/11/2020
10.950 Saidas por Unidade Assistencial 8.030
Tempo médio de permanéncia = 14 dias 214 dias
5.100 Procedimentos Cirdrgicos 3.740
Taxa de Infecgao de Cirurgia Limpa £ 3% 2 3%
26.140 Consultas Ambulatoriais 20.636
2.175 Pacientes em atendimento no Servigco de Atendimento Domiciliar (SAD) 2.035
Taxa Reinternacgao Nao Eletiva no 5AD £ 10% = 10%
02 Execugao de Auditorias Internas n
Densidade de Infecgoes Relacionadas a Assisténcia a Sadde (IRAS) =7 =7
Ofertar 98% das vagas pactuadas para a Residéncia Médica 98%
Taxa de satisfacao dos clientes = 90% = 90% ;
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EsTADO po CEARA

Secretaria do Planejamento
e Gestdo

OBRIGADA!

Secretaria do Planejamento e Gestdo — SEPLAG

Coordenadoria de Captacao de Recursos e Aliancas com Publico e Privado — COCAP
Célula de Contratos de Gestao - CECGE
Tel: 3101 4526 / 3101 4490




