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Visao Global das atividades desempenhadas pelo Estado na gestao do modelo OS

Organizacoes Sociais (0OS)

v'Fazem parte de um modelo de gestao de servicos de relevancia publica, previsto na Lei 12.781/97 e suas alteracdes, do Estado
do Ceara;

v’ Esse modelo de gestdo permite ao Estado transferir as entidades do Terceiro Setor, regidas pelo Direito Privado e sem fins
lucrativos, qualificadas como Organizacdo Social, a responsabilidade de gerenciar projetos, servicos e espacos publicos,
seguindo as definicOes de politica publica determinadas pelo governo.

Administrador Publico

v'Tem a responsabilidade de definir a politica publica de cada area especifica;

v'Monitorar e avaliar os resultados das atividades desempenhadas pelas entidades contratadas.

Arcabouco Legal
Lei n® 12.781, de 30 de dezembro de 1997 e suas alteracoes.
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Os Contratos de Gestao com Organizac0es Socials possul cinco grandes grupos de atividades (processos) gue sao:

1. Qualificacao da Organizacao Social: € a etapa inicial de quando se concede o titulo de Organizacao Social a entidade que
podera ser contratada para gerenciar 0s projetos, servi¢cos e espacos publicos do Estado do Ceara;

2. Elaboracdo do Contrato de Gestdo: € a etapa em que se determinam os termos da parceria entre o Orgdo Estatal (OE) e as
Organizacoes Sociais (OS). No Estado do Ceara essa etapa comeca:
a) Planejamento e decisao da contratante;

b) Cadastro no Sistema virtual de Controle dos Contratos de Gestao (SCCG) anexando a documentacao exigida nos
Check — List da Contratante e da Contratada;

c) Analise da documentacao anexada e emissao de parecer técnico sobre a solicitacao para a contratacao com
Organizacao Social pela Secretaria do Planejamento e Gestao;

d) Encaminhamento ao Grupo Técnico de Contas (GTC) para analise e deliberacao do Comité de Gestao por Resultados e
Gestao Fiscal (Cogerf);

e) Autorizacao para o primeiro desembolso apds registro do Contrato no SAAC e publicacao no DOE.

3. Monitoramento do Contrato de Gestio: é a etapa em que o Orgdo Estatal (OE) que firmou o Contrato de Gest&o, por meio
Gestor do Contrato e/ou Area Técnica acompanha a execucao das atividades e obrigacOes pactuadas;
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4. Avaliacao da Execucao do Contrato de Gestao: € a etapa em que o Estado gue firmou o Contrato de Gestao, por meio da
Comissao de Avaliacao, avalia os resultados alcancados; e

5. Elaboracao do Termo de Aditamento (Renegociacao / Ajuste de Metas): € a etapa em gque 0s contratos de gestao sao
renegociados e as metas sao ajustadas.

Os cinco processos agrupam a maior parte das atividades gue envolvem a gestao do modelo OS por parte do Estado.

Os dois primeiros — Qualificacdo da OS e Elaboracao do Contrato de Gestao — estao relacionados a fase de implementacao do
modelo OS e definicao das suas atividades.

Os trés processos seguintes - Monitoramento, Avaliacao e Ajuste - estao mais relacionados ao acompanhamento das
atividades desenvolvidas pela OS, a avaliacao dos seus resultados e, quando necessario, ao ajuste das metas estabelecidas.
Esses trés ultimos processos formam um ciclo de atividades que devem ser desempenhadas pelo Estado enguanto durar o
Contrato de Gestao.
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Principais areas / 6rgaos envolvidos na gestao do modelo OS no Estado do Ceara sao:

Orgéo Estatal (OE) Contratante:
v' Responsavel pelo planejamento da politica publica a partir do qual sdo definidos os parametros para a implantacado do modelo OS

v Elabora o Contrato de Gestao.

v Participa das negociacdes, responsabilizando-se, fundamentalmente, pelos aspectos econdmico financeiros, pelo objeto
contratualizado e pela formulacao dos resultados a serem alcancados.

v"  Realiza avaliacdes econdémicas no caso de ajustes financeiros e no caso de necessidade de desembolsos excepcionais.

Gestor do Contrato (GC) Unidade Teéecnica:
Acompanha a execucao das atividades e obrigacoes pactuadas, sendo o responsavel pelo monitoramento do contrato de gestao, que

consiste na verificacao do cumprimento dos termos acordados no Contrato de Gestao com as OS.

Comissao de Avaliacao (CA):
Tem como atribuicao principal a avaliacao dos resultados atingidos com a execucao do Contrato de Gestao. Pode ser
considerada como a instancia maior na avaliacao dos resultados alcancados pelas OS, devendo requerer toda a opiniao técnica

necessaria a verificacao do cumprimento das metas acordadas.
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Secretaria de Planejamento e Gestao (SEPLAG):
Monitora, através do Sistema de Controle dos Contratos de Gestao do Estado do Ceara as propostas de contratos de gestao, assim
como seus aditamentos. Além disso, presta assessorando continuado aos orgaos demandantes de contratos de gestao.

Controladoria Geral do Estado (CGE)
Orgao responsavel pelo controle interno do Estado e, eventualmente, a aplicacao dos recursos no objeto do Contrato de Gestao.

Grupo Tecnico de Contas (GTC):
Assessorar o COGERF em assuntos relacionados a gestao de gastos e ao cumprimento dos limites financeiros.

Comité de Gestao por Resultados e Gestao Fiscal (COGERF)

DispOe sobre a celebracao dos Contratos de gestao com o Estado do Ceara autorizando limite financeiro compativel com a
manutencao do equilibrio do Tesouro Estadual, para realizacao das despesas dos orgaos e entidades da administracao publica
estadual gue recebam recursos a conta de dotacdoes do Orcamento Geral do Estado.

Tribunal de Contas do Estado do Ceara (TCE-CE):
E o representante do poder legislativo responsavel pela fiscalizacao das atividades do Governo do Estado, como poder executivo.

OBSERVACAO:

As OSs por desempenharem atividades que sao de responsabilidade do Governo do Estado também prestam contas, mesmo que
iIndiretamente, a Assembléia Legislativa.
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MODULO 01

CARACTERISTICAS (PERFIL) DOS CONTRATOS DE GESTAO

Aspectos Legalis:
- Em ambito federal, Lel n° 9.637/1998 e em ambito estadual Lel n°12.781/1997 e suas

alteracoes.,

Clausulas Essenciais,

Prerrogativas da Administracao Publica,;

Distincao entre Contrato de Gestao e Conveénios,

Partes do Contrato de Gestao (Contratante e Contratado);

Qualificacao como Organizacao Social.




CEARA

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DO
PLANEJAMENTO E GESTAO

CAPACITACAO EM CONTRATOS DE GESTAO Gestio PUblica

do Estado do Ceara

CARACTERISTICAS (PERFIL) DOS CONTRATOS DE GESTAO

CONTRATO DE GESTAO: Instrumento firmado entre o Poder Publico e as Entidades do Terceiro Setor qualificadas como

OrganizacoOes Sociais (OS) com vistas a formacao de parceria entre as partes para fomento e execucao de atividades publicas nao

exclusivas.

O Contrato de Gestao (CG) tem como objetivos:

e Transferir para o terceiro setor a gestao de servicos e atividades, nao exclusivas do Estado, possibilitando a cooperacao
das entidades qualificadas como organizacoes sociais;

« Conferir as OS maior autonomia e flexibilidade, bem como uma conseqglente maior responsabilidade para os dirigentes
desses servicos;

 Lograr um maior foco no cidadao-usuario e um maior controle social direto desses servicos por parte da sociedade.

« Mais amplamente, fortalecer praticas de adocao de mecanismos que privilegiem a participacao da sociedade tanto na
formulacao, quanto na avaliacao do desempenho da organizacao social, viabilizando o controle social,
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= Maior parceria entre o Estado e a sociedade baseada em resultados. O Estado continuara a financiar as atividades
publicas, absorvidas pela organizacao social qualificadas para tal, e esta sera responsavel pelos resultados pactuados
mediante contrato de gestao.

= [Essa estratégia de publicizacado dos servicos, focada em resultados, deve viabilizar uma atuacao mais eficiente, com
mais agilidade e maior alcance, atendendo melhor o cidadao cliente a um custo menor.

Aspectos Legais:
Em ambito Federal, o Contrato de Gestao foi instituido pela Lel Federal 9.637/1998 e em ambito estadual € regido pela
Lel Estadual 12.781/1997 e suas alteracoes.

Clausulas Essenciais:
Na elaboracao do Contrato de Gestao devem ser considerados os principios da Legalidade, Impessoalidade,

Moralidade, Publicidade, Economicidade e Eficiéncia — e as clausulas obrigatorias dos contratos administrativos, no
gue couber e, também, 0s seguintes preceitos:
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| - especificacao do Programa de Trabalho proposto pela organizacao social, a estipulacao das metas a serem atingidas e
0S respectivos prazos de execucao, bem como previsao expressa dos critérios objetivos de avaliacao de desempenho
a serem utilizados, mediante indicadores de gqualidade e produtividade;

Il - a estipulacdo dos limites e critérios para despesa com remuneracao e vantagens de qualquer natureza a serem
percebidas pelos dirigentes e empregados das organizac0Oes sociais, no exercicio de suas funcoes.

Segundo o art. 8° da Lel Estadual n° 12.781/1997, sao consideradas clausulas essenciais do Contrato de Gestao, ou seja,
devem obrigatoriamente constar dos respectivos instrumentos o0 seguinte:

| - metas, prazo de execucao e critérios objetivos de avaliacao de desempenho, mediante indicadores de eficiéncia e
eficacia,;

Il - responsaveis pela fiscalizacao e avaliagcao do contrato, observado o disposto no art.11 da Leil 12.781/1997;

lll - edicao e publicacao de relatorios de gestao e de prestacio de contas correspondentes ao exercicio financeiro;

IV - limites e critérios para remuneracao e vantagem de empregados e dirigentes de entidade,;

V - créditos a serem previstos no orcamento e o cronograma de desembolso;
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VI - vinculacao dos repasses financeiros publicos para o cumprimento das metas previstas no contrato;

VIl - permissao de uso de bens publicos, com clausula de inalienabilidade dos bens imoveis, e possibilidade de regime de permuta
de bens moveis, mediante prévia e expressa autorizacao do Poder Publico.

O Secretario de Estado ou autoridade competente do orgao ou entidade supervisora da area de atuacao correspondente a

atividade fomentada deve definir as demais clausulas do Contrato de Gestao de que seja signatario (Clausulas operacionais,
financeiras e de controle).

PRINCIPIOS E PRERROGATIVAS DA ADMINISTRACAO PUBLICA

As Organizacoes Sociais por desempenharem atividades gque sao de responsabilidade do Governo do Estado utilizando recursos
publicos prestam contas e devem esta alinhado aos principios e prerrogativas da Administracao Publica.

O direito administrativo tem carater bipolar.
De um lado, deve proteger o cidadao do arbitrio estatal (sujeicao).
Exemplo: Obrigatoriedade de licitacao para contratacao de bens e servi¢cos e de concurso publico para contratacao de pessoas.

*De outro, o Estado deve agir em nome da coletividade em detrimento do individual (prerrogativa).

Exemplos: Desapropriacao, a fiscalizacao e a autorizacao de certos atos e atividades, a impenhorabilidade dos bens publicos e a
Impossibilidade de perda de imdveis por usucapiao.
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Regime juridico de direito publico

v’ €& um regime proprio do Estado, para o qual todos os trés poderes devem se submeter quando exercem funcédo administrativa.
Respeitando seus principios, sujeicOes e prerrogativas.

Das prerrogativas, extraimos o0s poderes da administracao publica:

. Poder disciplinar € aquele atribuido a autoridade administrativa a fim de apurar e punir faltas funcionais - dos agentes
publicos.

. Poder normativo/regulamentar € a funcao atipica da administracao publica pela qual se permite a criacao de decretos
regulamentares, instrucoes normativas, regimentos e portarias.

Ill. Poder decorrente da hierarquia é o poder decorrente da existéncia de uma relacao de subordinacao entre os orgaos da
administracao publica, de modo gue 0s 6rgaos superiores exercem certos poderes sobre o0s inferiores, quais sejam:
a) poder de dar ordens;
b) poder de controle;
c) poder de avocar e delegar competéncias;
d) poder de rever atos praticados pelos orgaos inferiores — autotutela administrativa;
e) poder de resolver conflitos de competéncia.
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V. Poder de policia € uma prerrogativa dada a administracao publica a fim de restringir a liberdade individual em nome do
interesse publico.

Assim, o Poder de policia divide-se em duas especies, quais sejam:
v" Policia judicial - atua sobre pessoas na area do ilicito penal preventiva ou repressivamente; e

v Policia administrativa - atuacao se inclina a bens, direitos e atividades na area do ilicito administrativo, cujas
atividades, entre outras, consistem em conceder licencas e alvaras, multar, inspecionar e lacrar estabelecimentos;

Caracteristicas:
a) discricionariedade: margem de manobra que a administracao publica tem para agir;

b) autoexecutoriedade: poder executar seus proprios atos sem necessitar de autorizacao judicial,

c) imperatividade: poder de impor a decisao independentemente da concordancia do particular e

d) coercibilidade: possibilidade de uso de forca, guando necessario, para executar a decisao.
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Distincao entre Contrato de Gestao e Conveénios

As ONGs (Organizacoes nao Governamentais ou Organizacoes Sociais) podem realizar contratos, convenios e parceria com a
Administracao publica.

Conveénio:
v'"Modalidade de colaboracéo entre o Poder Publico e entidades publicas ou privadas para a consecucao de interesses comuns;

v'Instrumento que disciplina as relacfes entre o Poder Publico e a entidade de direito privado credenciada para a prestacao de
servigcos publicos nao-exclusivos;

v'"Quando o convénio é celebrado, a Administracdo Publica ndo transfere ao particular a atividade publica, ocorre, apenas, uma
colaboracao para o desempenho daquela atividade.

Contrato de Gestao:

v'Uma alternativa ao Convénio, diferenciando deste pelos seguintes aspectos: atividades, forma de qualificacdo, aplicacdo de
recursos, escolha dos parceiros e metodologia de controle.
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CONTRATO DE GESTAO CONVENIOS
Prestacao de atividades elencadas taxativamente na Lei n° 12.781/1997 e . . - . .
ATIVIDADES : i v A Prestacao de atividades definidas no objeto do convénio
suas alteracoes
QUALIFICACAO A entidade deve ser qualificada como Organizacao Social, e atenderas  |A entidade deve ser privada sem fins economicos e atender as exigéncias
exigéncias da Lei 12.781/1997 e suas alteracoes, quando for o caso da lei Estadual que trata de convénios.
Malior autonomia na execucao das despesas, desde que realizadas para  |Maior rigidez da forma do gasto, visto que somente serao permitidos
APLICACAO DE RECURSOS [fins de atendimento das metas e resultados definidos nos respectivos saques para pagamento de despesas constantes no Programa de trabalho
Instrumentos gue discrimina o orcamento.
Escolha da Entidade privada sem fins lucrativos qualificada como
Organizacao Social (art. 1° e 2° da Lei 12.781/1997 e suas alteracoes)
ESCOLHA DOS PARCEIROS e/ou .atraves de geleggo pubhca quanqlg a A:dm|n|strac;ao P.ubtha | Realizado por meio de Cha[ngmento publico (em conformidade a legislacao
considerar vantajoso incentivar a qualificacao como Organizacao Social  |estadual que trata de convénios).
das pessoas juridicas de direito privado (Paragrafo Unico do art. 2° da Lei
12.781/1997 e suas alteracoes).
Foco nos resultados obtidos com base no Plano de Trabalho e nas metas o o
METODOLOGIA DE CONTROLE estabelec da: | Foco prioritariamente na forma de aplicacao dos recursos
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Partes integrantes do Contrato de Gestao:

v O 6rgao ou Entidade contratante, representado pela area da Administracao Publica responsavel pela execucéo das atividades
publicas nao exclusivas.

v A entidade contratada, qualificada como Organizacao Social pelo Poder Executivo Estadual.

Organizacao Social:

v Pessoa juridica de direito privado, sem fins econdmicos, instituidas por iniciativa de particulares, qualificadas como
Organizacoes Socilais em conformidade aos artigos 1° e 2° da Lel Estadual n° 12.781/1997 e suas alteracOes para desempenhar
servicos nao exclusivos do Estado, com incentivo e fiscalizacdo do Poder Publico, por meio de Contrato de Gestao.

v’ Organizacao Social ndo é um tipo especifico de entidade, mas uma qualificacao atribuida a ela pelo Estado, uma vez atendida
determinadas caracteristicas gerais:
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01. Pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, cujas atividades sejam dirigidas a assisténcia social, a saude, ao
trabalho, a educacao, a cultura, ao turismo, a gestao ambiental, a habitacao, a ciéncia e tecnologia, a agricultura, a
organizacao agraria, ao urbanismo, ao saneamento, ao desporto e lazer e ao atendimento ou promocao dos direitos de
criancas e adolescentes, com o objetivo de fomentar a descentralizacao de atividades e servigcos publicos nao-exclusivos
desempenhados por orgaos ou entidades publicas estaduais, observadas as seguintes diretrizes:

| - adocao de critérios que assegurem a otimizacao do padrao de qualidade na execucao dos servicos e no atendimento ao
cidadao;

Il - promocao de meios que favorecam efetiva reducao de formalidades burocraticas para o0 acesso aos Servicos;
lll - adocao de mecanismos que possibilitem a integracao, entre os setores publicos do Estado, a sociedade e o setor privado;

IV - manutencao de sistema de programacao e acompanhamento de suas atividades que permitam a avaliacao da eficacia quanto
aos resultados;

V - promocao da melhoria da eficiéncia e qualidade dos servicos e atividades de interesse publico, do ponto de vista economico,
operacional e administrativo;

VI - reducao de custos, racionalizacao de despesas com bens e servicos coletivos e transparéncia na sua alocacao e utilizacao.
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02. Comprovar o registro de seu ato constitutivo, dispondo sobre:

a) natureza social de seus objetivos relativos a res

pectiva area de atuacao;

b) finalidade nao-lucrativa, com a obrigatoriedade c
atividades;

e investimento de seus excedentes financeiros no desenvolvimento das proprias

C) previsao expressa da entidade ter, como orgaos de deliberacao superior e de direcao, um conselho de administracao e uma
diretoria definidos nos termos do estatuto, asseguradas aquele composicao e atribuicOoes normativas e de controle basicas

previstas nesta Lel.

d) previsao de participacao, no orgao colegiado d
comunidade, de notoria capacidade profissional

e) composicao e atribuicoes da diretoria;

e deliberacao superior, de representantes do Poder Publico e de membros da
e idoneidade moral;

f) obrigatoriedade de publicacao anual, no Diario Oficial do Estado, dos relatdrios financeiros e do relatdrio de execucao do contrato

de gestao;

g) no caso de associacao civil, a aceitacao de novos associados, na forma do estatuto;

h) proibicao de distribuicado de bens ou de parcela do patrimonio liguido em qualquer hipotese, inclusive em razao de desligamento,
retirada ou falecimento do associado ou membro da entidade;
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) previsao de incorporacao integral do patrimonio, dos legados ou das doacOes que lhe foram destinadas, bem como dos
excedentes financeiros decorrentes de suas atividades, em caso de extincao ou desqualificacao, ao patrimonio de outra
organizacao social qualificada no ambito do Estado, da mesma area de atuacao, ou ao patrimonio da Uniao, dos Estados, do
Distrito Federal ou dos Municipios, na proporcao dos recursos e bens por estes alocados;

J) conselho fiscal como 6rgao de fiscalizacao superior;

03. Haver aprovacao, quanto a conveniéncia e oportunidade de sua gualificacao como organizacao social, do Secretario de Estado
da area de atividade correspondente ao seu objeto social e da Secretaria do Planejamento e Gestao.

04. Participar de procedimento de selecao, quando a Administracao Publica considerar vantajoso incentivar a qualificacdo como
Organizacao Social das pessoas juridicas de direito privado de que trata o art.1° da Lei 12.781/1997 e suas alteracoes.

» Vale destacar que entre a organizacao Social e o Poder Publico inexiste subordinacdo. O inter-relacionamento ocorre,
exclusivamente, atraves da celebracao do Contrato de Gestao no qual sao estabelecidos metas e resultados a serem alcancados
pela OS.

» A qualificacado como Organizacao Social das pessoas juridicas de direito privado sem fins econOmicos para atuarem na
orestacao de servicos publicos nao exclusivos, com vistas a celebracao de contratos de gestao, nao acarreta a alteracao da
nersonalidade juridica da Organizacao Social. Além disso, a rescisao do contrato nao acarreta a extincao da personalidade
juridica da entidade.
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O procedimento de qualificacao deve assegurar igualdade de acesso e oportunidade e deve ocorrer antes da selecao para a
celebracao do contrato de gestao.

Qualificacao OS Interesse publico na celebracao de Contrato de Gestao Selecao Celebracao Contrato de Gestao

A qualificacao das entidades sem fins economicos, como Organiza¢cOes Sociais sera conferida, por decreto do Poder executivo,
observados os procedimentos previstos na Lel Estadual n° 12.781/1997 e suas alteracoes, conforme tabela a sequir:

Manifestacao de interesse da Entidade:

Area de atuacdo Secretario de Secretaria do :
: : : . Procuradoria Geral do
Entidade correspondente ao objeto Estado da area de | Planejamento e Ectado - PGE
social da Entidade atividade Gestao
Apresenta requerimento na | Verifica a documentacao e se | Aprova quanto a Analisa o Analisa o processo,
area de atuacao atende os requisitos conveniénciae |processo e valida] Emite Decreto de
correspondente ao seu objeto |estabelecidos na lel 12.781/97| oportunidade de | a aprovacao da Qualificacao e
com a documentacao exigida e suas alteracdes qualificacao e area de atividade | providencia assinatura
nos art. 1° e 2° da Lel encaminha a Seplag| e encaminhaa |do Governo do Estado
12.781/97 e suas alteracOes para analise PGE
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Manifestacao de interesse da Administracao Publica:
Administracao Publica Area de atuagéo Cﬂ:l:;?;:ﬂﬁ:ﬁ::f: t:}: " | Secretirio de Estado da drea F?:rfgfat:;?lfuue Procuradoria geral do
de atividade " Estado - PGE
processo Gestao
Considera vantajoso Realiza procedimento de Realizada a selecdo das Encaminha resultado com | Analisa o processo| Analisa 0 processo,
incentivar a qualificacéo selecdo de Entidades entidades seguindo o0s parecer quanto a evalidaa Emite Decreto de
como Organizacdo Social | privadas sem fins lucrativos | parametros previstos na Lei | conveniéncia e oportunidade | aprovacdo da area Qualificacéo e
das pessoas juridicas de para qualificacdo como |12.781/1997 e suas alteracoes | de qualificacao para analise de atividade e | providencia assinatura
direito privado organizac¢ao Social e 0 Edital de selecdo publica da Seplag encaminha a PGE | do Governo do Estado

Desqualificacao.

v'O Poder Executivo podera proceder a desqualificacdo da entidade como organizacao social, quando constatado o descumprimento
das disposicoes contidas no contrato de gestao.

v'A desqualificacdo sera precedida de processo administrativo, assegurado o direito de ampla defesa, respondendo os dirigentes da
organizacao social, individual e solidariamente, pelos danos ou prejuizos decorrentes de sua acao ou omissao.
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v'O Processo sera instaurado por despacho fundamentado do Governador do Estado, que determinara o envio de todos 0s
documentos inerentes ao processo a Procuradoria Geral do Estado onde, através de comissao formada por trés (03)
Procuradores, indicados pelo Procurador-Geral, se procederao as investigacoes necessarias no prazo maximo de sessenta (60)
dias.

v'Dentro do prazo especificado no paragrafo anterior, a comissao devera submeter ao Procurador-Geral do Estado e este ao
Governador do Estado, relatério conclusivo, que servird de base para a desqualificacao, ou nao, da Organizacao Social que
estiver respondendo ao processo administrativo.

v'A desqualificacdo importara reversao dos bens permitidos e dos valores entregues a utilizacdo da organizacao social, sem
prejuizo de outras sancoes cabiveis.
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MODULO 02

CELEBRACAO DO CONTRATO DE GESTAO

Decisao de transferir a execucao de acoes Publicas para terceiros;
Justificativa para Escolha da Modalidade Contrato de Gestao,
Justificativa para Escolha da Organizacao Social,

Elaboracao do Estudo Técnico Detalhado;

Elaboracao do Termo de Referéncia;

Definicao dos Indicadores de resultado e gestao;

Cadastro no Sistema de Controle dos Contratos de Gestao

Check List Contratante

Check List Contratada

Encaminhamento virtual do Processo a Seplag

Analise documental e tecnica da Seplag pela Cocap
Encaminhamento do Parecer da Seplag ao GTC para Deliberacao do Cogerf
Publicacao no DOE e Registro no SAAC

Efetividade
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A celebracao de um Contrato de Gestao precede de identificacdo da necessidade da atuacao publica ndo estatal, isto e, a
necessidade da colaboracao de uma Organizacao Social.

Decidido isto, o Dirigente maximo deve solicitar & area técnica responsavel a elaboracao de um Estudo Técnico Detalhado
Preliminar (ETDP) - documento constitutivo da primeira etapa do planejamento de uma contratacao que caracteriza determinada
necessidade, descreve as analises realizadas em termos de requisitos, alternativas, escolhas, resultados pretendidos e demais
caracteristicas.

Para tanto, o “setor requisitante” deve responder 0s seguintes questionamentos, que darao suporte a justificativa da contratacao:

O gue contratar?

Por que contratar?

Para que contratar?

Para quem se contrata o objeto?

Como contratar?

Quanto contratar?

Quando contratar?

Existe outra opcao para atender a demanda?
Qual o custo da demanda”?

Quais as opcoes legais disponiveis?
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A elaboracao do Estudo Técnico Detalhado Preliminar (ETDP) devera evidenciar:

= O problema a ser resolvido;
= A melhor solucao dentre as possiveis; e
= A avaliacao da viabilidade técnica, socioecondmica e ambiental da contratacao.

O ETDP fornece base ao Termo de Referéncia (TR), caso se conclua pela viabilidade da contratacao.

No Termo de Referéncia deve constar:
= O objeto a ser pactuado;
= As condicOes para sua realizacao, basicas e especificas;
* [ndicadores de resultados e de gestao; e
= Dotacao orcamentaria correspondente aos pagamentos.

Considerando que a escolha da OS requer realizacao de procedimento de selecao, nos termos do que dispoe a lel n°
12.781/1997 e suas alteracoes, 0 passo seguinte deve ser cadastrar no Sistema de Controle dos Contratos de Gestao (SCCQG)
processo de solicitacao de Celebracao do Contrato anexando a documentacao exigida.
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Check List Contratante:

v' Estudo detalhado, o qual fundamente que a transferéncia da execucao das atividades para organizac¢des sociais é a melhor
solucao e mais economica para o Estado, bem como uma avaliacao precisa dos custos dos servicos e dos ganhos de
eficiencia esperados;

v Termo de Referéncia para proposta;

v Oficio encaminhando o Termo de Referéncia para OS;

v' Parecer Técnico sobre o Programa de Trabalho proposto pelo OS;

v" Minuta contratual do Contrato de Gestéo elaborada ou pactuada com a OS;

v' Parecer Juridico sobre a minuta contratual e o Programa de Trabalho;

v" Resultado do Chamamento Publico / Termo de Dispensa ou Inegibilidade da licitacao publicado no DOE;

v Em caso de necessidade de deliberacdo em algum conselho gestor de fundo financeiro, comprovar a aprovacao do Projeto;

v' Minuta da portaria de nomeacao da Comissao de Avaliacao e do gestor do Contrato de Gestao;
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v'Relatério SIAP/SIOF onde conste a dotacao em acao especifica para Contrato de Gestao;

v'Quadro de fontes e usos das acdes do contrato, com indicacdo do MAPP aprovado;

v'Quadro comparativo dos custos e metas do ano anterior com a proposta que esta sendo apresentada;
v'Oficio Solicitando a OS a documentacao de habilitacdo e complementar;

v'Oficio enviando processo instruido com Declaracdo do Secretario aprovando a minuta e toda a documentacao para analise da
SEPLAG;

v'Relatoério, Ata da reuniao e Parecer da Comissao de Avaliacao de Metas de contrato vigente e com objeto da mesma natureza, com
dados acumulados até o trimestre anterior a celebracao, aditivacao ou renovacao;

v'Declaracio do Secretario ou Presidente do Orgdo declarando que as informacdes contidas no check list e inseridas no Sistema de
v Controle de Contrato de Gestao - SCCG sao verdadeiras;

v'Relacao dos bens a serem cedidos ou que foram cedidos a OS pelo Estado (Inventario).
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Check List Organizacao Social:
v'Planilha com memodria de céalculo detalhando a estimativa de custos incorridos no Plano de Trabalho do Contrato de Gestéao;
v'Plano de Trabalho para Contrato de Gestao;
v Oficio encaminhando o Programa de trabalho para setorial;
v'Oficio Comprovando a setorial sua habilitacdo, apresentando:
v' Ata da Constituicdo da OS;
v" Qualificacado da OS no DOE;

v Estatuto e suas alteracoes;

v Certidao do Cartério de Registro de Pessoa Juridica — registro e averbacdes relativas ao Estatuto;

v'Ata de posse do Diretor Presidente;

v'RG e CPF do Diretor — Presidente;
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v' CNPJ atualizado;

v Certificado de Regularidade do FGTS — CRF;

v' Certidao Negativa do INSS;

v' Certidao de Regularidade com os Tributos Federais;

v Certidao de Regularidade com os Tributos Estaduais;

v' Certidao de Regularidade com ISSQN ;

v' Certidao de Regularidade com os Tributos Municipais;

v Certidao Negativa de Faléncia e Concordata da Justica Estadual — Férum Clévis Bevilagua;
v Declaracao de nao utilizacao de trabalho de menor, exceto como aprendiz;

v' Declaracao de gue as pessoas relacionadas neste contrato (ou aditivo), ndo estao sendo custeadas por outros Contratos
de Gestao.

v e
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v Oficio enviando a Secretaria copia autenticada dos seguintes documentos complementares:

v Aprovacao das minutas contratuais pelo Conselho de Administracéo da OS ou aprovacao ad referendum e copia de convocacao de
Assembléia para aprovacao (ata deve ser entregue antes da assinatura do contrato);

v Aprovacao da remuneracao dos membros da Diretoria pelo Conselho de Administracdo + Copia do Plano de Cargos e Salarios;

v Aprovacao do Regimento Interno da entidade pelo Conselho de Administracdo que deve dispor, no minimo sobre a estrutura, forma
de gerenciamento, 0S cargos e respectivas competéncias + Copia do Regimento;

v Aprovacao do Regulamento proprio contendo os procedimentos que deve adotar para a contratacao de obras, servicos, compras e
alienacoes e o Plano de cargos, salarios e beneficios dos empregados da Entidade pelo Conselho de Administracao + copia do
Regulamento;

v'Relatdério anual de atividades da OS, destacando o(s) contrato(s) de gestao vigentes, com dados acumulados até o trimestre anterior
a celebracao, aditivacao ou renovacao;

v'Deliberacao do Conselho de Administracao aprovando os demonstrativos financeiros e contabeis e as contas anuais da entidade;

v Edital de processo seletivo para contratacao de novos empregados, aprovado pelo Secretario ou autoridade competente do 6rgao
contratante e publicado, no minimo, na rede mundial de computadores (se for o caso).
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SEPLAG/COCAP/CECGE

Célula dos Contratos de Gestao - Responsavel pelo monitoramento do Sistema de Controle dos Contratos de Gestao — SCCG.

Compete:
v Analisar toda a documentacao anexada ao sistema,;

v Analisar tecnicamente o Plano de Trabalho;
v Emitir parecer Técnico sobre a solicitacdo de contrato gestao ou aditivo;
v' Encaminhar ao Grupo Técnico de Contas — GTC para analise e deliberacdo do Comité de Gestao por Resultados e Gestao Fiscal —
Cogerf;
Apos deliberacao do Cogerf a Contratante:
* Providencia assinatura do instrumento de pactuacao junto a OS.

* Publica no Diario Oficial do Estado o extrato com as principais informacoes pactuadas e

* Registra o contrato no Sistema de Acompanhamento dos Contratos SAAC.

v'Dar Efetividade (Liberar o primeiro desembolso).
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Para que seja feita a liberacao do primeiro desembolso (Dar Efetividade) a contratante devera anexar ao SCCG a seguinte
documentacao:

v'Publicacéo do extrato do contrato no DOE;

v'Registro do contrato no SACC;

v'Portaria de nomeacéao do Gestor do Contrato de Gestéo publicada no DOE;

v'Portaria de nomeacao da Comissao de Avaliacdo do Contrato de Gestao publicada no DOE;
v'Documento com o0s dados bancarios da conta especifica para movimentacao dos recursos do contrato;
v'Documento com os dados bancarios da conta para movimentacao dos recursos do fundo rescisorio.

v Termo de Cessao de Uso de bens inventariados;

v'Cronograma das reunides da Comissao de Avaliacao.
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CONTRATUALIZACAO DE RESULTADOS

v'Possibilita instituir praticas de planejamento, avaliacdo e monitoramento da execucao por parte do Estado (contratante) e do terceiro
setor (contratado).

v'Os contratos de Gestao (Resultados) podem ser firmados com qualquer natureza de instituicao, seja ela estatal (Publica), do terceiro
setor (associacoes e fundacoes) e mesmo privadas (empresas e consorcios).

v'A proposta ndo é de se abandonar todos os meios de contratacao ja utilizados na Administracdo Publica, mas aperfeicoar seus
Instrumentos:
* Dando maior visibilidade aos servicos e atividades contratados;
* Utilizando indicadores de desempenho, que sao quantificaveis;
* Mensurar o atingimento dos resultados pactuados e,
* Mensurando também, a propria performance da organizacao.

Os indicadores de desempenho sao:
*Variados e relacionados a um determinado servi¢co ou atividade,

Nao podem ser gerais para todas as organizacoes; e

sIndicam de forma quantitativa, ou por acoes mensuraveis, as atividades da organizacao especifica.
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v Existem varios métodos para se construir indicadores de desempenho.

v'O mais pratico & guando vocé parte da identificacao dos macro-processos, constroi uma cadeia de valor.

v'Até chegar as formas de identificacao do cumprimento das atividades que lhe sao relacionadas.

v'Identificado os indicadores, parte-se para estipulacdo das metas, que sao as quantificacfes dos indicadores.

v'As metas podem variar de acordo com a vontade das partes contratantes e estarao fortemente relacionadas a etapa de negociacao

do instrumento contratual.

No processo de contratualizacao de resultados existem 3 (trés) fases importantes que sao imprescindiveis ao bom resultado da

pratica e nao podem deixar de existir:

NEGOCIACAO

CONSTRUGAO DO INSTRUMENTO

GERENCIAMENTO

Esta fase inicia com a intencao de contratar os servicos por um
orgdo estatal e a elaboracdo do rol de atividades a serem
contratadas. A partir dai, identifica-se o outro orgao ou entidade a
ser contratada e se Inicia o processo de negociacdo, que vai da
identificacdo dos indicadores de desempenho, estipulacdo das
metas e a respectiva orcamentacdo, que e a parte financeira do
Contrato de resultados e contem as despesas e receitas da
organizacao contratada, refletindo as obrigacdes de parte a parte.

Esta fase consiste na formalizacao de tudo o
que fol negociado, aperfeicoando-se e
aferindo-se todos os pontos acordados. Um
passo Importante para a construcdao do
Instrumento & estabelecer as sanc¢des e
metodos de fiscalizacdo e prestacao de
contas dos resultados do Instrumento
contratual.

Esta fase € permanente, apds a assinatura do
Instrumento contratual, compreendendo todas as

atividades de supervisao da entidade,
monitoramento dos indicadores de desempenho
pactuados e avaliacdo dos resultados

alcancados pela parte contratada. Essa fase e
realizada diretamente pelo orgao publico
conftratante.
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Na Contratualizacao:

v'Os instrumentos contratuais utilizados sao 0s mesmos ja praticados pela Administracédo Publica.

v'O foco e a forma de se construir o instrumento é que muda.

v'Passa de uma visao anterior focada no processo (meio), para uma nova visao focada nos resultados (fim).

v'Abandona-se a tradicional forma de se avaliar os contratos e a prestacao dos servicos somente pela correta utilizacdo dos recursos,
atraves da tradicional prestacao de contas financeira.

v'Avalia-se o cumprimento do contrato pelo alcance dos resultados pactuados, pelo atingimento das metas previstas para 0S
Indicadores de desempenho.

v'A prestacao de contas financeira e o adequado uso dos recursos é uma obrigacdo da organizacao contratada, mas nao € a condicao
para se avaliar desempenho.
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PLANO DE TRABALHO
v Deve ser elaborado visando atender os elementos minimos previstos na Lei Estadual n°® 12.781/1997 e suas alteracoes:

v’ Especificacdo do orcamento e das fontes de receita;
v Planilha de custos referentes a aplicacao dos recursos transferidos;

v Adocao de praticas de planejamento sistematico das acdes, mediante instrumentos de programacao fisica e financeira, de acordo
com as metas pactuadas.

O Plano de Trabalho e parte integrante do Contrato e contém nove anexos:
v" Anexo | - Programa de Trabalho — Resumo das informacodes inseridas nos demais anexos;

v Anexo Il — Detalhamento das despesas com pessoal — cargo, nivel, periodo, salarios, dissidio, gratificacdes, encargos, beneficios e
provisoes;

v Anexo Il — Detalhamento das Despesas de Custeio — despesa de custeio, custo mensal e total;
v Anexo IV — Detalhamento das Despesas Administrativas da OS custeada pelo contrato;

v Anexo V - Investimentos (condicionado a autorizacao expressa do COGERF);

v" Anexo VI — Cronograma de Desembolso;

v" Anexo VIl — Sistematica de Avaliacao;

v Anexo VIII — Quadro de Indicadores — Indicadores de Resultados e de Gestao;

v Anexo IX - Itens de Despesa — Distribuicdo das despesas do contrato por itens de despesas similares ao Plano de Contas do
Estado.
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MODULO 03

MODULO Il - GESTAO DOS CONTRATO DE GESTAO (EXECUCAO, ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO)

Vinculacao a principios gerais e especificos da Administracao Publica,;

Clausula de fiel execucao e a prerrogativa de alteracao unilateral ou bilateral,;

A figura do gestor e suas atribuicoes no acompanhamento do contrato;

Fiscalizacao da execucao do objeto contratual,

Atribuicoes da Comissao de Avaliacao e suarelacao com o gestor do contrato e com o contratado;
Responsabilidades do Gestor e da Comissao de Avaliacao do contrato;

Prorrogacoes, pedidos de reajuste e de revisao;

LN X X X X X X

Relatorios mensais, trimestrais, semestrais e conclusivo;

AN

Sancoes.
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A Execucao do Contrato de Gestao:
* Resultado da atuacao conjunta da Administracao Publica (Contratante) com o terceiro setor (OS contratada).

A atuacao do Estado para fomentar as atividades das organizacoes Sociais

01) Repassar recursos orcamentarios conforme previsao na lei Orcamentaria Anual — LOA (Lel Estadual n° 12.781/1997 e
suas alteracoes):.

v' As OrganizacBes Sociais que celebrarem Contrato de Gestdo poderdo ser destinados recursos publicos e bens
publicos, necessarios ao cumprimento de seus objetivos. (Art.13.);

v' Ficam assegurados as Organizacdes Sociais 0s créditos previstos e as respectivas liberacdes financeiras, de acordo
com o cronograma de desembolso previsto no Contrato de Gestao. (81°);

v Na hipétese do ndao cumprimento integral de metas do Contrato de Gestdo, os valores das liberacbes financeiras
previstas no paragrafo anterior serao proporcionais ao cumprimento de cada meta. (82°);

v" Os recursos recebidos pela Organizacado Social por meio do Contrato de Gestao serao aplicados, exclusivamente, em
despesas necessarias a execucao das metas previstas no referido Contrato. (83°);
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02) Ceder Servidores da Administracao Publica, nos termos previstos na legislacao especifica e no contrato de gestao
(Lel Estadual n®12.781/1997 e suas alteracoes):

v’ E vedada a cessdo de servidores da administracdo publica direta autarquica e fundacional do Estado de qualquer dos
poderes, bem como de empregados das empresas publicas e sociedades de economia mista do Estado, com ou sem Onus
para o orgao ou entidade de origem, para servirem ou trabalharem nas organizac¢oes sociais (Art. 15.);

v' O servidor publico de qualquer dos Poderes do Estado do Ceara, suas autarquias ou fundacdes, podera integrar o quadro
de Organizacao Social, sob o regime da Consolidacao da Leil do Trabalho — CLT, desde gue, respeitada a compatibilidade de
horarios, e nao exerca, no servigco publico, cargo em comissao ou funcao de confianca, nem, quando na mesma Organizacao
Social gue o emprega, possua atribuicoes de fiscalizacao, avaliacao ou liberacao de recursos (Art. 15, 81°);

v A contratacdo de empregados sera precedida de processo seletivo, com requisitos estabelecidos em edital aprovado pelo

Secretario ou autoridade competente do drgao contratante e publicado, no minimo, na rede mundial de computadores (Art.
18, §29);

v' O disposto no paragrafo anterior nao se aplica para a contratacdo de empregados gue irdo exercer funcdes comissionadas
durante a vigéncia do Contrato de Gestao (Art. 18, 83°);

v Os empregados contratados pela Organizacdo Social ndo guardam qualquer vinculo empregaticio com o Poder Publico,
iInexistindo também qualquer responsabilidade relativamente as obrigacoes, de qualquer natureza, assumidas pela
Organizacao Social (Art. 21.).
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03) Destinar Bens Publicos necessarios ao cumprimento do contrato de gestao pactuado, mediante permissao de uso
(Lel Estadual n° 12.781/1997 e suas alteracoes)

v As Organizacdes Sociais que celebrarem Contrato de Gestdo poderdo ser destinados recursos publicos e bens publicos,
necessarios ao cumprimento de seus objetivos (Art.13.);

v Os bens, de que trata este artigo, serao destinados as Organizacdes Sociais, dispensada licitacdo, mediante permissao de
uso, consoante clausulas expressas do Contrato de Gestao ( Art.13, 86°);

v Os bens moveis publicos permitidos para uso poderao ser substituidos por outros de igual ou maior valor, condicionado a
gue 0S novos bens integrem o patrimonio do Estado (Art. 14.);

v A permuta, de que trata o caput deste artigo, dependera de prévia avaliacdo do bem e expressa autorizacao do Poder
Publico (Art. 14, Paragrafo Unico.).

04) Declarar como Entidades de Interesse Social e utilidade publica para os efeitos legais, as entidades qualificadas
como OS (Lel Estadual n® 12.781/1997 e suas alteracoes):

v As entidades qualificadas como organizacdes sociais ficam declaradas como entidades de interesse social e utilidade
publica, para todos os efeitos legais (Art. 12.).
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Atuacao das OrganizacOes Sociais

v Apos firmar o Contrato de Gestao, a entidade contratada estara habilitada a receber recursos financeiros do Estado.
v A liberacao de recursos para a implementacao do contrato de gestao deve ser feita obrigatoriamente em conta bancaria especifica.

v Os créditos orcamentarios assegurados as OS devem ser liberados de acordo com o cronograma de desembolso previsto no
contrato de gestao (anexo VI) e conforme a proposta do Plano de Trabalho apresentado.

v A atuacao da OS para a execucao do Contrato de gestao, consiste no cumprimento das obrigacdes previstas em contrato e deve
ser orientada pelas metas e indicadores de Resultado (desempenho) pactuados.

A Organizacao Social a fim de demonstrar o cumprimento destes compromissos, deve apresentar a contratante Relatorio
sobre a execucao do contrato, contendo comparativo especifico das metas propostas com o0s resultados alcancados,
acompanhado de prestacao de contas dos gastos e receitas efetivamente realizadas (Lel Estadual n° 12.781/1997 e suas
alteracoes):

v" A Organizacao Social apresentara a Comissao de Avaliacao, mensalmente, relatorio pertinente a execucao do Contrato de Gestao,
contendo comparativo das metas propostas com os resultados alcancados e a correspondente execucao financeira. (Art 10° - §2°);

v A Prestacao de Contas dos recursos transferidos pelo Poder Publico por meio de Contrato de Gestao devera ser encaminhada pela
Organizacao Social ao 6rgao ou entidade contratante até 90 (noventa) dias apdos o encerramento do exercicio financeiro (Art.21-A.),

v' A Prestacao de Contas, de que trata o caput, devera integrar a prestacdo de contas anual do 6rgao ou entidade supervisora das
atividades objeto da descentralizacao.( Art.21-A, 819).
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Com vistas a assegurar o atendimento dos principios da transparéncia e do acesso a informacao, as Organizacdoes Sociais deverao
observar, para 0s recursos publicos transferidos no ambito do Contrato de Gestao, o disposto na Leli Complementar Federal n° 131,
de 27 de maio de 2009, e na Lel Estadual n°® 15.175, de 28 de junho de 2012 ( Art.21-A, 81°).

TERMO ADITIVO

Durante a execucao do CG pode ser necessario a pactuacao de termo aditivo para:

REPACTUACAO DE METAS

TERMO ADITIVO RENEGOCIACAO

REEQUILIBRIO DO CONTRATO
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CAPACITACAO EM CONTRATOS DE GESTAO Gestio Pibiica GOVERNO DO ESTADO
PLANEJAMENTO E GESTAO
TERMO ADITIVO
HEFAETUHI}.E;D DE METAS REEQUILIBRIO DO CONTRATO HEHEE{]{:IAI}ED

Objetiva adequar as metas as necessidades da
Administragao, mediante a inclusao, exclusao e
permuia dos servigos ou de seus quantitativos,
assegurada a revisao dos valores financeiros de
repasse ou a suplementagao de verbas.

Objetiva a repactuagao do valor
contratual repassado, desde gque
documentalmente comprovada a
variagao efetiva dos custos de
produgao e dos insumos.

Objetiva o reequilibrio econdmico-financeiro do
contrato em situagoes imprevisiveis ou previsiveis
de consequéncias incalculaveis, ratardadoras ou

impeditivas da execugao do ajustado.

Situagoes que retardem ou dificultem a execugao | Variagao efetiva e documentada dos

MNecessidade da Administragao - .
¢ do contrato custos de produgao e dos insumos

v A repactuacdo de metas e o reequilibrio do contrato devem ser procedidos em situacfes excepcionais, quando
necessario. Ja a renegociacao dos contratos de gestao pode ser realizada a cada ano, contado a partir da data limite para
apresentacao da proposta de trabalho.

v O termo aditivo somente podera ser firmado apos prévia aprovacao do Dirigente Maximo do 6rgao contratante.
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v" Diante de fatos supervenientes que venham comprometer resultados esperados com a execuc¢ao do Contrato de Gestéo, a
Comissao de Avaliacao podera propor a revisao de quantidades e valores das metas estabelecidas. (Art. 10° - §4°);

v A revisdo de metas, de que trata o paragrafo anterior, deve ser autorizada previamente pelo Secretario ou autoridade
competente do 0rgao ou entidade supervisora, e formalizada por meio de Termo Aditivo. (Art. 10° - 859).

PARECER DA APROVACAO DO

COMISSAO DE DIRIGENTE MAXIMO TERMO

ADITIVO

AVALIACAO DA CONTRATANTE
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RESCISAO

As situacoes que poderao ensejar o fim do contrato sao as seguintes:
v' Desqualificacao da entidade por iniciativa da Administracédo Publica;
v' Descumprimento injustificado pela contratada das clausulas contratuais;

v' Ocorréncia de irregularidades por parte de dirigentes da contratada.

A rescisao antecipada do contrato de gestao deve ser precedida de processo administrativo, assegurado o exercicio do

contraditdrio e da ampla defesa, respondendo os dirigentes da entidade, individual e solidariamente, pelos danos ou prejuizos
decorrentes de sua acao ou omissao.

ACOMPANHAMENTO DOS CONTRATOS DE GESTAO

v O acompanhamento e fiscalizacdo do contrato é instrumento que o fiscal e o gestor dispdem para defesa do interesse
publico.

v E dever da Administracdo acompanhar e fiscalizar o contrato para verificar o cumprimento das disposicdes contratuais,
técnicas e administrativas, em todos 0s seus aspectos.
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Monitoramento

v E a observacdo e o registro regular das atividades de um projeto ou programa;
v E um processo rotineiro de acimulo de informacdes do projeto em todos 0s seus aspectos;

v E checar o progresso das atividades do projeto, ou seja, uma observacao sistematica.

Avaliacao

v Estar relacionado com a acao e o efeito de avaliar que permite assinalar, estimar, apreciar ou calcular o valor de algo;

v" Nao existe uma unica forma de avaliar: tudo depende da finalidade visada e do fundamento tedrico no qual se
contextualiza.

Diferenca de Monitoramento e Avaliacao

v O monitoramento procura buscar informacdes, coletar dados, observar as acoes e verificar se 0s atores sociais estao
desempenhando suas atividades conforme foi determinado no projeto;

v'Ja na Avaliacao, todos esses dados e informacoes servirao de base para que se possa determinar a eficiéncia do projeto.
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Principais diferencas entre Monitoramento e Avaliacao

v' Por Monitoramento entende-se um processo de rotina, que examina as atividades e o progresso do projeto e também
descobre 0s desvios que ocorrem durante a execucao do projeto;

v Em contrapartida, Avaliacdo € uma atividade periddica que faz inferéncias sobre a relevancia e eficacia do projeto ou
programa,

O monitoramento é de natureza observacional, a avaliacao e critica;
O monitoramento é uma atividade no nivel operacional, executada pelos supervisores;

Por outro lado, a avaliacao € uma atividade de nivel de negocios realizada pelos gerentes;

NN X X

O monitoramento € um processo de curto prazo, gue se preocupa com a coleta de informacoes sobre o sucesso do
projeto,

AN

Por outro lado, a avaliacao € um processo de longo prazo, que nao apenas registra as informacoes, mas também avalia
0s resultados e o impacto do projeto;

v" O monitoramento se concentra em melhorar a eficiéncia geral do projeto, eliminando gargalos enquanto o projeto esta
em Processo;

v Diferentemente, a avaliacao enfatiza a melhoria da eficacia do projeto, fazendo a comparacdo com os padroes
estabelecidos;

-
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v' O monitoramento geralmente é realizado pelas pessoas que estao diretamente envolvidas no processo de
Implementacao;

v’ Em contrapartida, a avaliacao pode ser conduzida pelo pessoal interno da organizacao, ou seja, pelos gestores, ou
também pode
ser realizada por uma parte externa independente, que pode dar suas opinidoes imparciais sobre o0 projeto ou programa.

Sistema de Monitoramento e Avaliacao

v' Conjunto de atividades — articuladas, sistematicas e formalizadas - de producao, registro, acompanhamento e analise
critica de informacoes geradas na gestao de politicas publicas, de seus programas, produtos e servicos, para
aprimoramento da acao publica.

v As informacdes geradas pelos indicadores devem ser apresentadas em formato de facil consumo pelos gestores, ou seja,
para gue estes tenham rapida apreensao do desempenho do programa e/ou projeto.

v Tradicionalmente, todas as atividades gue realizam algum tipo de acompanhamento dentro da administracao publica
acabam sendo identificadas como monitoramento.

v Acompanhamento fisico-financeiro: visa verificacdo da situacao da execucao e se esta em conformidade com o que foi
planejado.

pr 2 W T




CEARA

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DO
PLANEJAMENTO E GESTAO

Escola de

CAPACITACAO EM CONTRATOS DE GESTAO Gestio Piblica

do Estado do Ceara

TUDO O QUE VOCE PRECISA SABER SOBRE GESTAO DE CONTRATOS

v.  E um conjunto de praticas e acBes administrativas que visam supervisionar e validar todas as entregas acordadas
em contratos.

v'  E algo que se estende por todo ciclo de vida do documento, do momento em que é concebido até as entregas finais ou
vencimento do mesmo.

v' Garante gue as organizacdes criem, executem, gerenciem e analisem seus contratos com mais conformidade e reducéao
de custos, incluindo todo o ciclo de vida do documento.

v A forma como vocé gerencia a criacao, analise e execucao dos seus contratos € o que definira a qualidade e resultados
de sua gestao.

v Inclui todo o ciclo de um contrato, desde solicitacdes iniciais de propostas de fornecedores, cronogramas, avaliacao de
desempenho, datas de pagamento, vencimento do contrato e outras operacoes, como renovacoes.

v' E o processo de gerenciamento de contratos, desde a sua criacdo até a execucdo. As principais atividades abrangem a
analise de desempenho em relacao aos termos do contrato para maximizar o desempenho operacional e mitigar riscos
financeiros.

v A responsabilidade e a transparéncia da gestao de contratos sdo cada vez mais necessarias para atender aos padroes
regulatérios e de conformidade.
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Todo contrato tem um ciclo de vida. Ele é criado, é negociado, aprovado pelas partes envolvidas e é formalmente executado
para garantir o cumprimento das obrigacoes do acordo.

v’ Cada contrato também tem um periodo de tempo legitimo — alguns sao limitados por um periodo de tempo e outros sao
apenas motivados por eventos especificos.

v' Logo, os contratos podem expirar no final do prazo, mas algumas obrigacdes associadas ao contrato podem continuar além da
data de expiracao.

v Por isso, é importante entender que existe um ciclo de vida contratual que deve ser gerenciado com o objetivo de garantir que
as partes contratantes entendam e cumpram as suas responsabilidades. E, sobretudo, que tenham ciéncia do estagio que se
encontram essas obrigacoes. Ou seja, se estao ativas ou vencidas.

Como mensurar o desempenho dos seus contratos

v E impossivel gerenciar o que ndo se mede. Portanto, se ndo ha diretrizes voltadas para medir o desempenho de seus
contratos, nao existe nenhum controle ou sistema de gestao efetivo.

v’ Saber como e o porqué das coisas estarem acontecendo de determinada forma ajuda a descobrir onde estdo os problemas e
de que forma é possivel resolvé-los para continuar seguindo o fluxo de seus objetivos.
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AVALIACAO - Responsabilidades do Gestor e da Comiss&o de Avaliacdo do contrato

v O acompanhamento e a avaliacao de desempenho sao medidas necessarias para que tanto a Organizacao Social (entidade
contratada) quanto Administracao Publica (contratante) possam se assegurar de que as acoes e metas programadas serao
realizadas e os resultados planejados alcancados.

v O acompanhamento tempestivo possibilita que eventuais riscos e dificuldades sejam identificados e tratados, conduzindo o
redirecionamento de algumas acoes.

4 I 4 I
ldentificacao de Riscos e > Redirecionamento de
Dificuldades Acoes
\ J \ J

v A avaliacdo das acdes e metas programadas sera realizada com base nos indicadores de desempenho (Resultados) definidos
no CG.

v' Durante esta avaliacao, deve ser verificado se os indicadores ou os critérios de medicao de desempenho sao suficientes e
adequados para aferir o cumprimento das metas quanto aos aspectos de eficiéncia, eficacia, economicidade, qualidade e
efetividade.
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v' O acompanhamento do Contrato de Gestao deve ser realizado primordialmente pela propria Organizacao Social, por
meio de seus orgaos: deliberativo, de fiscalizacao e executivo;

v Além desse acompanhamento minucioso pela propria entidade contratada, a execucao do contrato de gestao deve ser
acompanhada, fiscalizada e supervisionada pela contratante, com auxilio do orgao estadual de controle interno e do
orgao de controle externo;

v A execucao dos contratos de gestao sera fiscalizada e avaliada por Comissao de Avaliacao composta por 3 (trés)
representantes do 6rgao ou entidade supervisora da area da atividade fomentada, designados por ato formal do Secretario
de Estado ou autoridade competente (Art.10.);

v A Organizacao Social apresentara a Comissao de Avaliacao, mensalmente, relatorio pertinente a execucao do Contrato
de Gestao, contendo comparativo das metas propostas com o0s resultados alcancados e a correspondente execucao
financeira (Art.10, §29),

v A Comissao de Avaliacao realizara avaliacdo trimestral dos resultados alcancados e encaminhara ao Secretario de
Estado do 6rgao ou entidade contratante, ao Conselho de Administracido e ao Conselho Fiscal relatorio conclusivo sobre a
avaliacao procedida. (Art.10, 839);

v' Diante de fatos supervenientes que venham comprometer resultados esperados com a execuc¢ao do Contrato de Gestéo, a
Comissao de Avaliacao podera propor a revisao de quantidades e valores das metas estabelecidas. (Art.10, 849,

v Arevisao de metas, de que trata o paragrafo anterior, deve ser autorizada previamente pelo Secretario ou autoridade
competente do orgao ou entidade supervisora, e formalizada por meio de Termo Aditivo. (Art.10, 85°).
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BOAS PRATICAS PELOS GESTORES RESPONSAVEIS PELA FISCALIZACAO DOS CG.

v

v

Atentar para que a fiscalizacao da prestacao de contas dos contratos de gestao firmados pelo 6rgao seja realizada de forma
eficiente, com o devido acompanhamento e controle das diversas etapas presentes em seu processamento;

Cuidar para que 0s recursos vinculados a um determinado contrato de gestao sejam utilizados exclusivamente para a consecucao
de seus objetivos e metas.

Cada contrato deve ser considerado de forma estanque. A transferéncia de recursos vinculados a um determinado contrato para
outro contrato de gestao deve ser vedada, pois acarretara prejuizos ao comprometer os indicadores, metas e cronograma fisico-
financeiro do contrato de gestao cedente dos referidos recursos;

Nao permitir que a OS subcontrate os servicos concernentes a sua area de atuacao predominante, uma vez que tal pratica coloca
em duvida a real necessidade da contratacao dos servicos da OS, além de contrariar o Principio Administrativo da Razoabilidade;

Exigir que a OS proceda a devida realizacao da cotacao de precos no sentido de garantir gue a aquisicao efetuada foi a mais
vantajosa para a Administracao Publica; e

Atentar para que, na prestacao de contas de contratos de gestao, nas despesas em gue ocorram rateios, relacionadas com
servicos em que sejam beneficiarios funcionarios da OS, tals como:. seguro saude, vale transporte, etc, sejam claramente
discriminados os funcionarios vinculados aguele contrato de gestao especifico, com a devida comprovacao de documentos na
apresentacao da prestacao de contas. Alem disso, tal documentacao deve ser apresentada de forma clara e inequivoca, contendo a
devida identificacao de sua autoria.
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Compete a Comissao de Avaliacao.
| - acompanhar o desenvolvimento do programa de trabalho e metas estabelecidas no Contrato de Gestao;

Il - requerer, a qualquer momento, a apresentacao de relatorio pertinente a execucao do Contrato de Gestao, contendo comparativo
das metas propostas com os resultados alcancados;

lll - avaliar os relatérios apresentados pela organizacao social,
IV - elaborar e encaminhar ao Secretario relatorio conclusivo da avaliacao procedida,

V - encaminhar, semestralmente, a Assembleia Legislativa do Estado, por intermédio do Secretario, relatdrio de suas atividades no
periodo;

VI - comunicar, incontinenti, ao Secretario, mediante relatorio circunstanciado, as irregularidades ou ilegalidades de que tiver
conhecimento, envolvendo a utilizacao de recursos ou bens de origem publica por Organizacao Social;

VIl - dar ciéncia, concomitantemente, dos mesmos fatos ao Tribunal de Contas e ao Ministéerio Publico para a propositura das medidas
cabiveis;

VIII - executar os demais atos necessarios ao desempenho de suas atribuicoes.
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v O presidente da Comissao de Avaliacao dos contratos de gestdao, ao tomar conhecimento de qualquer irregularidade ou ilegalidade
na execucao do Contrato de Gestao, dara ciéncia ao dirigente do orgao ou entidade supervisora no prazo maximo de 5 (cinco) dias.
(Art.11.)

v'O dirigente do orgao ou entidade supervisora ao tomar conhecimento de qualquer irregularidade ou ilegalidade na execucéao do
Contrato de Gestao devera convocar, no prazo de 5 (cinco) dias, o Conselho de Administracao para |he dar conhecimento e
determinar a adocao de medidas saneadoras pela Organizacao Social. (Art.11, §81°)

v'Havendo indicios fundados de malversacao de bens ou recursos de origem publica, o dirigente do 6rgao ou entidade supervisora
representara a Procuradoria Geral do Estado e ao Ministério Publico, para que requeiram ao juizo competente, a decretacao da
iIndisponibilidade dos bens da entidade e o sequestro dos bens dos seus dirigentes, bem como de agente publico ou terceiro, que
possam ter enriquecido ilicitamente ou causado dano ao patrimonio publico. (Art.11, §2°)

v O pedido de sequestro sera processado de acordo com o disposto nos arts.822 a 825, do Cddigo de Processo Civil. (Art.11, 83°)
v'"Quando for o caso, o pedido incluird a investigacao, o exame e o blogueio de bens, contas bancarias e aplicacbées mantidas pelo
demandado, no Pais e no exterior, nos termos da lei e dos tratados internacionais. (Art.11, 84°)

v'Até o término da acao, o Poder Publico permanecera como depositario e gestor dos bens e valores sequestrados ou indisponiveis e
velara pela continuidade das atividades sociais da organizacao parceira. (Art.11, 859)
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O acompanhamento interno do Contrato de Gestao devera ser feito preferencialmente pelo Gestor do Contrato em conjunto com
a Comissao de Avaliacao e/ou outra equipe técnica designada pelo dirigente maximo da contratante e consiste em:

Recebimento e analise dos relatorios gerenciais e financeiros mensais emitidos pela contratada;
Execucao orcamentaria do contrato;

Supervisao dos servicos;

NN X X

Analise técnica dos relatorios apresentados pela contratada sobre os resultados atingidos com a execucao do contrato de gestao;
e

AN

Andlise dos pedidos de alteracao contratual e todas as medidas administrativas necessarias ao desenvolvimento do contrato de
gestao.

Além disso, estar atento e, se necessario, emitir parecer sobre:

v' A possibilidade e a vantajosidade da renovacao do CG;

v A possibilidade de renegociacdo anual do valor contratual, verificando a variacao efetiva dos custos de producao e insumos;

v Aviabilidade de assinatura de termo aditivo tratando de repactuacao de metas, a renegociacao e o reequilibrio do contrato.
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SANCOES

Para facilitar a fiscalizacao do cumprimento do Contrato de Gestao e nas seguintes hipoteses, o Estado podera aplicar sancoes as
OS.

v Pela inexecucéo total ou parcial das obrigacfes estabelecidas no contrato de gestao;
v Pelo descumprimento das metas e compromissos assumidos na proposta de trabalho; e
v Pela infracdo das normas legais e regulamentares.

v As hipoteses de sancdes estao previstas nos artigos 11, 17 e 20 da Lei Estadual n°® 12.781/1997 e suas alteracdes e serao
aplicadas mediante procedimento administrativo assegurados a ampla defesa e o contraditorio.
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MODULO 04

PRESTACAO DE CONTAS

Relatorios Mensal e Anual de Execucao Fisica e Financeira do Contrato de Gestao;
Demonstrativos Financeiros (Extrato Bancario);

Balanco e demonstrativos financeiros correspondentes;

D D N NN

Certidoes Negativas de Débito perante a Fazenda Publica Federal, Estadual e Municipal, o Seguridade Social, o FGTS e a
Justica do Trabalho;

Sistematica de Avaliacao;
Relatorio de Avaliacao trimestral;
Relatorio conclusivo de Avaliacao da execucao do Contrato de Gestao;

Outras Informacoes consideradas necessarias pela Contratante;
Saldo Remanescente

NN X N X
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PRESTACAO DE CONTAS

Segundo a Constituicao Estadual (Paragrafo unico do artigo 68):
v “Prestara contas qualquer pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou de direito privado que utilize, arrecade, guarde, gerencie
ou administre dinheiro, bens e valores publicos ou pelos quais o Estado responda, ou que, em nome deste, assuma obrigacoes de

natureza pecuniaria.”

v' De maneira simplificada, a prestacao de contas pode ser definida como a demonstracao do que foi feito com os recursos publicos
gue foram transferidos a uma entidade num determinado periodo.

v E importante ressaltar que a prestacido de contas é algo que deve ser feito com base em documentos originais, ou seja,
documentos gque apresentem informacoes veridicas sobre as receitas e as despesas, somente assim a prestacao de contas pode
possuir valor juridico.

v A Prestacao de Contas dos recursos transferidos pelo Poder Publico por meio de Contrato de Gestao devera ser encaminhada
pela Organizacao Social ao orgao ou entidade contratante até 90 (noventa) dias apds o0 encerramento do exercicio financeiro e
devera integrar a prestacao de contas anual do orgao ou entidade supervisora das atividades objeto da descentralizacdo. (Art.21-A
§1°. Lel n°® 12.781/1997 e suas alteracoes) e (IN TCE-CE n° 01 de 20 de marco de 2018 atualizada pela IN n° 03 de 28 de maio de

2019).
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Com vistas a assegurar o atendimento dos principios da transparéncia e do acesso a informacao, as Organizacoes Sociais deverao
observar, para os recursos publicos transferidos no ambito do Contrato de Gestao, o disposto na Lei Complementar Federal n® 131,
de 27 de maio de 2009, e na Lel Estadual n°® 15.175, de 28 de junho de 2012. (Art.21-A 82°. Lein® 12.781/1997 e suas alteracoes).

A prestacao de contas dos Contratos de Gestao deve ser apresentada com 0s seguintes documentos:

v Relatério Mensal de Execucao fisico-financeira do Contrato de Gestao, com comparativo especifico das metas propostas com 0s
resultados alcancados, evidenciando o0s recursos recebidos e eventuais saldos;

v Relatério Anual de Execucao fisico-financeira do Contrato de Gestao, com comparativo especifico das metas propostas com 0s
resultados alcancados, evidenciando 0s recursos recebidos e eventuais saldos;

v Relatério Conclusivo de Execucao fisico-financeira do Contrato de Gestdo, com comparativo especifico das metas propostas com
0s resultados alcancados, evidenciando 0s recursos recebidos e eventuals saldos;

v Relacdo de pagamentos e bens adquiridos, produzidos ou construidos, acompanhado de documentos comprobatorios;

v’ Extrato da conta bancaria especifica do periodo do recebimento dos recursos e conciliacao bancaria, quando for o caso;

v' Comprovante de recolhimento do saldo de recursos, quando houver;

v Outros documentos exigidos pela legislacao pertinente, quando houver.

e ee——
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Observacoes:

v Caso o prazo de vigéncia do instrumento ultrapasse o exercicio financeiro, a prestacao de contas parcial devera ser
apresentada até 28 de fevereiro do ano subsequente ao ano em que 0s recursos foram recebidos;

v Os documentos exigidos pela legislacdo pertinente, inclusive os comprovantes da aplicacao dos recursos publicos pela
Organizacao Social, devem ser mantidos em arquivo, em boa ordem, no orgao contratante, a disposicao da unidade de
controle interno e do Tribunal de Contas do Estado, pelo prazo de cinco anos, contado da aprovacao das contas.

v No encerramento da vigéncia do Contrato de Gestao, a OS fica obrigada a elaborar a prestacdo de contas final. Caso o
téermino do instrumento de pactuacao coincida com o término do exercicio financeiro, fica dispensada a entrega da prestacao
de contas anual, devendo a entidade apenas efetuar a prestacao de contas final;

v' Recebido o0 processo de prestacao de contas, a autoridade administrativa responsavel pela transferéncia dos recursos,
procedera a sua analise, e em caso de nao constarem indicios de ilegalidade ou irregularidade, emitira declaracao expressa
de que os recursos tiveram boa e regular aplicacao.

v E importante ressaltar que os processos de prestacdo de contas dos Contratos de Gestdo devem integrar a Prestacio de
Contas anual do 6rgao ou entidade parceira da OS a ser apresentada anualmente ao Tribunal de Contas do Estado. Tais
processos devem ser arquivados pela Contratante e mantidos a disposicdo dos Orgdos de Controle Interno e externo para
eventuais consultas;

v Em caso da entidade ndo apresentar no prazo legal a prestacdo de contas, o dirigente maximo da contratante deve
determinar a imediata apresentacao da prestacao de contas ou a devolucao dos recursos, incluidos os rendimentos da
aplicacao no mercado financeiro, acrescidos de juros e correcao monetaria, na forma da leli. Se apds essas providéncias, a
situacao nao for regularizada, a autoridade responsavel deve proceder a tomada de -contas especial.

..
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MENSAL =

ANUAL

FINAL e

Prestacao de Contas
das despesas e
Receitas efetivamente
realizados

Relatorio Mensal de Execucao fisico-financeira do Contrato de Gestao, com comparativo
especifico das metas propostas com os resultados alcancados, evidenciando 0s recursos
recebidos e eventuais saldos;

As Certidoes Negativas de debito perante a Fazenda Publica, A Seguridade Social, O
Fundo de Garantia por Tempo de Servico e a Justi¢a do Trabalho

Outras informacdes consideradas necessarias pela administracao

Prestacao de Contas
Anual

Relatorio Anual de Execucéo fisico-financeira do Contrato de Gestdo, com comparativo
especifico das metas propostas com os resultados alcancados, evidenciando 0s recursos
recebidos e eventuais saldos;

Relacdo de pagamentos e bens adquiridos, produzidos ou construidos, acompanhado de
documentos comprobatorios;

Extrato da conta bancaria especifica do periodo do recebimento dos recursos e
conciliacao bancaria, quando for o caso;

Outros documentos exigidos pela legislacao pertinente, quando houver.

Prestacao de Contas
Encerramento do CG

Relatorio Conclusivo de Execucao fisico-financeira do Contrato de Gestdo, com
comparativo especifico das metas propostas com os resultados alcancados, evidenciando
0S recursos recebidos e eventuais saldos;

Relacdo de pagamentos e bens adquiridos, produzidos ou construidos, acompanhado de
documentos comprobatorios;

Extrato da conta bancaria especifica do periodo do recebimento dos recursos e
conciliacao bancéria;

Comprovante de recolhimento do saldo de recursos, quando houver;

Outros documentos exigidos pela legislacao pertinente, quando houver.

s e
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Anexos IV e V da Instrucao Normativa do TCE-CE N° 01 de 20de marco de 2018 atualizada pela Instrucao Normativa N° 03 de
28 de maio de 2019.

N? contrato SACC/SCC
Organizacao Social
Cadastro de Contrato|CPF / CNPJ

de Gestdo Valor contratado
Vigéncia
Objeto
Dados da pessoa
CPF
Nome

Cadastro de Contrato de Gestdo Responsavel pela informacao Formulario no sistema Agora

E-mail funcional
E-mail pessoal
CEP
Logradouro

N?
Complemento
Bairro

Rol de Responsaveis |UF

Rol de Responsaveis Responsavel pela informacao Formulario no sistema Agora pela Organizacdo |Cidade

Social Tipo Telefone
Mumero Telefone

Categoria
Cargo
Periodo de Efetiva Gestao
Tipo da Publicacdo
Tipo do Ato
Pagina do Diario
Data do Ato
Data da Publicacao
Tipo de Ato
N? contrato SACC/SCC
Meta
Atividade
Formulario no sistema igura ou carga em massa | Relatorio Fisico-  |Quantidade Prevista
no formato xls e evidénciz em PDF. Financeiro Valor Unitario Previsto
Valor Unitario Realizado
Valor Total Previsto
Valor Total Realizado
N? contrato SACC/SCC
Tipo de Despesa
N? do Cheque
.. Valor Documento

Formulario no sistema .igura U carga em massa Relatorio dos Data compensacao
no formato xls e evidéncia em PDF. paga!nentns Data Emissdo
realizados

CPF/CNPJ
Maturezaz da Despesa
Walor Pago
Credor

CONTRATO DE
GESTAD

Relatorio Fisico-Financeiro Responsavel pela informacao

Relatorio dos pagamentos realizados Responsavel pela informacao

.. ...
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- . . . . Documento em formato TXT e PDF a ser
Extratos das contas correnies e das aplicacoes financeiras Responsavel pelo Setor Financeiro ) ) .
vinculado no sistema Agora
N? contrato SACC/SCC
c i = . Informacoes dos  |N° do Edital‘cotac3o
Informacoes dos Editais e Cotacoes realizadas Responsavel pela informacio ormiiario no sistema A-;;n_ra-uu _{:arga M massa Editzis e CotacOes |Data edital‘cotacio
no formato XLS e evidencia em PDF. . -
realizadas Credor
CPF / CNPJ
N? Contrato SACC / SCC
Recursos Recebidos
. . Restituico
L ) . Relatorio de “m
L . ) . ) . Formulario no sistema Agora ou carga em massa . _ |Transferéncias
Relatorio da Execuczo da Receita e Despesa Responsavel pela informacao e . execucao da receita -
no formato XLS e evidencia em PDF. Rendimentos Acumulados
e despesa -
Outras Receitas
Despesas do periodo / Relag3o de pagamentos
Despesas Financeiras
N? Contrato SAAC/SCC
Valor do Empréstimo
Formulario no sistema ﬁgura Ou carga em massa UL ol G Ea“ D:EH:ME?
Transferéncia de Recursos entre Contratos de Gest3o Responsavel pela informacio . . reCuUrsos entre razo eFusrgan
no formato XLS e evidencia em PDF. . |Valor devolvido
contratos de gestz2o —
Valor da correcao
Destinacao do Valor
Justificati
CONTRATO DE HI: E:: “';3 SAAC/SCC
GESTAC n ra :1 -
Organizacao Social
- Nome
.. 3 : Relacao do pessoal
. ) . i ) . Formulario no sistema Agora ou carga em massa | _ ) CPF
Relacao do Pessoal Vinculado 3o Contrato de Gestao Responsavel pelz informacao s . vinculado ao contrato — -
no formato XLS e evidencia em PDF. - Funcao desenvolvida
de gestao - —
Data de admissao
Data de desligamento
Remunerazcio Brutz de Janeiro-Dezembro
- .. . ) - Documento em formato PDF a2 ser vinculado no
Relacao de bens adquiridos com recursos dos contratos Responsavel pelz informacao ) .
sistema AgoraPDF.
. . - . . - D t fi to PDF inculado
Termo de Referencia dos contratos de gestao Responsavel pela informacao octimento em_ orma ﬂ: # servincd no
sistema AgoraPDF.
- . ) - Documento em formato PDF a2 ser vinculado no
Copiaz do contrato de gestao Responsavel pelz informacao ) .
sistema AgoraPDF.
- . . - D t fi to PDF inculado
Parecer do Conselho de Administracao Responsavel pela informacao octimento em_ orma ﬂ: # servincd no
sistema AgoraPDF.
. ) - Documento em formato PDF a2 ser vinculado no
Parecer do Conselho Fiscal Responsavel pelz informacao ) .
sistema AgoraPDF.
Relatorio do auditor independente sobre as Demonstracoes . . - Documento em formato PDF 2 ser vinculado no
L Responsavel pela informacao ) .
contzbeis sistema AgoraPDF.
. - I . . - Documento em formato PDF a ser vinculado no
Relatorio da Comissao de Avaliacao Responsavel pela informacao ) .
sistema AgoraPDF.
Parecer do dirigente maximo da entidade supervisorz da area . . - Documento em formato PDF 2 ser vinculado no
. - Responsavel pela informacao ) .
de atuacao do contrato de gestao sistema AgoraPDF.
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SALDO REMANESCENTE:

Aquilo que sobra, que resta ou que remanesce.

Atestado o cumprimento das metas estabelecidas no Contrato de Gestao pela Comissao de Avaliacao prevista no art.10, os saldos
financeiros remanescentes poderao ser apropriados pela organizacao social, hipdtese em que devem ser aplicados integralmente
no desenvolvimento de suas atividades. (Art 13 §5°)

Falta regulamentacao por parte do Estado do Ceara.

RECOMENDACAO:

1. A Comissao de Avaliacao identifigue o saldo financeiro remanescente, registrando em relatorio;

2. Comunique o fato a Organizacao Social e ao Dirigente Maximo do Org&o/Entidade;

3. A Organizacao Social providencia a devolucao dos recursos ou, se tiver interesse, solicita ao Dirigente maximo da contratante
autorizacao para a utilizacao do recursos em conformidade com Art. 13 § 5° informando em qual item de despesa vail utilizar os
recursos e em qual prazo vai prestar contas;

4. O Dirigente maximo da contratante autoriza a utilizacao dos recursos pela OS. Se negar solicita a devolucao dos recursos.

RECEITA ACESSORIA:
As chamadas receitas alternativas, complementares, acessorias ou derivadas

Correspondem a um conjunto de valores cujo recebimento decorre da exploracao de atividades economicas relacionadas
tangencialmente a execucao de um contrato de concessao.

RECOMENDACAO: Ao formalizar o Contrato de Gestéo estabelecer qual o tratamento sera dado as possiveis receitas acessorias.

e ee——
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SISTEMATICA DE AVALIACAO:

Metodologia de Avaliacao dos Contratos de Gestao

A avaliacao devera seqguir a seguinte sistematica:

1) A avaliacao de desempenho se baseara em indicadores criados pelo contratante:
v' Indicadores de Resultados (Metas)

v' Indicadores de Gestao (Contrato).

v Definicdo de pesos variando de 1 a 4, conforme a complexidade da meta e o grau de dificuldade para sua
execucao.

2) Sera calculado o alcance da meta acordada, por indicador em particular, o que implicara na determinacao de notas de 0(zero)

a 10(dez) para cada um, conforme a relacao entre o resultado observado e a meta acordada, segundo a escala abaixo:
RESULTADO OBSERVADO NOTA

Acima de 95% 10
Acima de 90% a 95%
Acima de 80% a 90%
Acima de 65% a 80%

de 50% a 65%

< 50%

O|lOoO|N|CO| ©
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3) O resultado da multiplicacao do peso pela nota correspondera a pontuacao atribuida a cada indicador.

4) O somatorio dos pontos dos indicadores de resultado (desempenho) dividido pelo somatdrio dos pesos correspondera a nota
media do resultado global dos indicadores de resultados.

5) O somatorio dos pontos dos indicadores de gestao dividido pelo somatorio dos pesos correspondera a nota media do
resultado global dos indicadores de gestao.

6) O resultado final da avaliacao sera a media do resultado global obtido na avaliacao dos indicadores de resultado mais o
resultado global na avaliacao dos indicadores de gestao.

/) A nota média global esta associada a um respectivo conceito que devera ser classificado conforme a sequir:

NOTA MEDIA GLOBAL CONCEITO
8,5a10,0 pontos Atingiu plenamente o desempenho esperado
6,0 a 8,4 pontos Atingiu parcialmente o desempenho esperado

Abaixo de 6,0 pontos Nao atingiu o gesempenho esperado

e ee——
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RELATORIO DE FISCALIZACAO, ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DO CONTRATO DE GESTAO N°

Periodo de Analise: de [ a [ (MODELO)

. CONSIDERACOES INICIAIS

1. A Comissao de Fiscalizacao, Acompanhamento e Avaliacao - CFAA, instituida pela portaria n° , de ,
em cumprimento ao disposto em seu art. , reuniu-se , Nos dias , para avaliar os
resultados alcancados no periodo de , de acordo com as metas e indicadores de desempenho pactuados no

Contrato de Gestao celebrado entre

2. A Comissao e composta pelos membros relacionados abaixo e atua em conformidade com o disposto na clausula - Da
Fiscalizacao, do Acompanhamento e da Avaliacao dos Resultados, do Contrato de Gestao celebrado em

Fulano de tal - como titular ou suplente, especialista em representando presente ou ausente sem justlflcatlva ou
ausente com justificativa.

3. Em atendimento ao art. da portaria acima referida, acompanharam esta reuniao, como representantes

(qualquer presente na reuniao que nao seja da Comissao de avaliacao).

s e
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. METODOLOGIA DE TRABALHO

4. Para elaboracao do presente Relatorio, a Comissao adotou a seguinte o seguinte procedimento:

Data: XX/ XX/XXXX

Pauta:

Informes e organizacao dos trabalhos;

Apresentacao do Relatorio de acompanhamento do Contrato de Gestao encaminhado pela Organizacao Social (OS);

Andlise do Relatorio pelos membros da comissao.

5. A partir da exposicao e discussao do Relatorio encaminhado pela OS, os membros da Comissao detiveram-se aos dados e

iInformacoes disponibilizados em relacao a realizacao de atividades, dos produtos apresentados e repercussao financeira,
com vistas a avaliacao das metas pactuadas.
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Il. AVALIACAO DO GRAU DE ALCANCE DAS METAS PACTUADAS.

6. A avaliacao fol realizada com base nas informacdoes contidas no Relatdrio de acompanhamento do Contrato de Gestao
encaminhado pela OS.

7. O quadro abaixo apresenta o grau de realizacao das metas durante o periodo em relacao ao pactuado.

QUADRO COMPARATIVO DAS METAS PROGRAMADAS E REALIZADAS NO PERIODO

INDICADORES DE RESULTADOS

0
METAS
ACOES |MDICADORES e TPACTUADG | REALZADD REALIZADO

Indicador 01

Indicador 02

ACAO 01 Indicador 03
Indicador 04

Indicador 05

Indicador 0&

Indicador 07

ACAO 02 Indicador 08

Indicador 05

Indicador 10

Indicador 11

Indicador 12

AcKo 03 Indicador 13

Indicador 14

Indicador 15

INDICADORES DE GESTAD "
TIPOLOGIA |MDICADORES METAS REALIZADO
UNID. | PACTUADO | REALIZADO

INFRAESTRUTURA Indicador 01
MODELO DE GESTAD Indicador 02
DESPESA PESSOAL Indicador 03
SATISFACAD DO CLIENTE Indicador 04
CLAUSULAS CONTRATUAIS |Indicador 05
TREINAMEMNTO PESSOAL Indicador 0&

e e e
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8. O relatorio, ao apresentar o quadro de metas e indicadores de desempenho traduz objetivamente o grau de alcance do
realizado em comparativo com o pactuado. A partir dessas informacoes a Comissao, com base na Sistematica de Avaliacao
defina no Anexo do Contrato de Gestao realizou a avaliacao do desempenho da OS na execucao do referido contrato.

9. Foram pactuados metas e indicadores, sendo de Resultados e de Gestao a serem desenvolvidos pela OS,

cada qual com as subdivisoes de atividades, as quais foram analisadas e seguem os comentarios da Comissao relativos ao
desempenho da OS no periodo.

Indicador 01 - XXXXXXXXX XXX XXX XXXXXXXXXX XXX
Comentarios sobre a meta, os indicadores e resultados alcancados

Indicador 02 - XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX
Comentarios sobre a meta, os indicadores e resultados alcancados

Indicador 03 - XXXXXXXXX XXX XXX XXXXXXXXXX XXX
Comentarios sobre a meta, os indicadores e resultados alcancados

10. O resultado da avaliacao da OS na execucao do contratado esta traduzida na planilha abaixo, seguindo as determinacoes
definidas na Sistematica de avaliacao dos Contratos de Gestao.

s e
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Resultado da Avaliacao da OS na execucao do Contrato de Gestao

INDICADDRE S DE RE SULTADDS
CONTRATO TRIMEATRE EM 4 HALIZE
.Ifl.l;iE:I INODICA DORE S | UNMIDADE
META | REALEADD e META REALEEAD NOTA PFESD F[IIITI.I!I.I;.ﬁ.D
Indlicadior 01
ACAD 0
|2 0T O
IndlcadioT i
ACAD &2
Indlbca0ioT 04
ACRD o3 InilcadnT 05
|NdCa 00T 0=
ACAD 4
indlicadior a7
INdCa00T 05
ACAD 05
INdCad0Tr 05
.I!l.l;'.ﬁ.-DI:E Indicador 10
SUBTOTAL i 1]
Recs utado Global dos Indicaorss 40 Resuls dos
INDICADORE S DE GESTAD
CONTRATO TRIMESTRE
TIPOLOG1A INOICA DODRE S | UMOA.DE
META | REALEADD =% META REALLEEADD NOTA PEED F[I'IITI.I!I.I;:.E.D
INF R4 ESTHRUTURA Indicador 01
MODELD DE GEATAD |2 0T O
DESPESA PESSDAL IndcadoT i
-5.l:luT|-!iF.l:l.|:.-.l5|'E' OO CLIENTE Indlbca0ioT 04
CLAUSULA & OONTRATUALS INCaO0T 05
TREINAMENTOPESZ0AL |NdCa 00T 0=
SUBTOTAL i 1]
Reculie do Global dos Indicaore s 00 CasBo
HOTA MEDL, GLOBAL {0 DE SEMPENHD D O35 o
CONCEITD:
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IV. REVISAO / REPACTUACAO DO QUADRO DE INDICADORES E METAS

11. Comentarios sobre a revisao / repactuacao de metas, se houve no periodo, incluindo as justificativas para a revisao /
repactuacao.

V. DOS RECURSOS FINANCEIROS DO CONTRATO DE GESTAO

FFI!EE'I'A{}iﬂ DE CONTAS DOS RECURSOS FINANCEIROS

Periodo:
SD DESENMBOLSD =

PROGRAMADO DESEMBOLSADC | REALIZADO (SD. PROGRAMADO |SD. DESEMBOLSADO
ITENS DE DESPESAS b % b e

(01) (0Z) (03) (01) - {(03) (02) - {03)
0.00% - - -

0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
TOTAL GERAL _ 0.00% _ - - -
DESPESA DE PESSOAL R 85.64%
DESPESAS DE CUSTEIO R 14.36%
TOTAL _ [zpiveon

SALDC EM CONTA ESPECIFICA DO CONTRATC {apresentar copiz do extrato bancério) -
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12. Comentarios sobre os recursos financeiros informados, inclusive sobre saldo anterior, se houver.

VI. FATORES EXTERNOS E INTERNOS QUE PODEM AFETAR A AVALIA(;AO DE DESEMPENHO.
Enumerar fatores externos e internos detectados - comentarios.
VIl. RECOMENDACOES DA COMISSAO

13. No cumprimento do da portaria de n° esta comissao propoe as seguintes recomendacoes:

).9,.9,9.9,9.9.9,9.9,.9.9.9,9.9.9.9.9,9.9.9.9,.9.9.9.9.9,0,

VIIl. ENCAMINHAMENTO PARA A PROXIMA REUNIAO
14. Definir a data, pauta e local da proxima reuniao, etc.
IX. CONCLUSAO

15. Ressaltar a importancia da participacao dos membros da Comissao no processo de fiscalizacao, acompanhamento e
avaliacao do contrato.

e e e
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16. Evidenciar a importancia da continuidade dos projetos realizados em parceria com as OS.

17. Referendar o conjunto de atividades desenvolvidas apresentadas no relatério de acompanhamento do Contrato de Gestao,
relacionando a formulacao e a execucao dos indicadores e metas de desempenho com a amplitude dos servicos ofertados a
seus beneficiarios e, ainda se cobriu a oferta de servicos (eficacia) e o impacto em termos de foco e satisfacao do
beneficiario (efetividade).

18. Concluir que, de acordo com a Sistematica de Avaliacao pactuada no Contrato de Gestao, se a OS atingiu plenamente as
metas compromissadas, obtendo a nota global

Fortaleza-Ce,

Membros da Comissao
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INDICADORES PARA OS CONTRATOS DE GESTAO

Objetivos:
v Orientar os orgaos/entidades, as Comissoes de Avaliacdo e as Organizac¢des Sociais (OS), visando melhorar o acompanhamento
e avaliacao dos Contratos de Gestao formalizados no Estado do Ceara.

v Maior controle em fiscalizar o uso dos recursos e bens publicos colocados a disposicao das OS
v Avaliar a qualidade dos resultados, a eficiéncia na alocacédo dos recursos e o impacto real ou potencial para o Estado.

v A partir de 2020, todos os contratos de gestao formalizados pelo o estado do Cearad em parcerias com OS incorporam
iIndicadores, criados e monitorados num determinado periodo de tempo, refletindo a qualidade e o desempenho dos servicos
realizados.

Justificativa:
v O crescente aporte de recursos financeiros, ganho de evidéncia do modelo OS e flexibilidade na execucéao de recursos publicos;
v A utilizacdo de indicadores vai ao encontro da lei estadual n® 12.781/97 e suas alteracdes e representa um avanco significativo,

para além do controle processual;
v' Possibilita as Comissfes de Avaliacdo uma melhor andlise do resultado apresentado;

v' Direciona a atencdo da OS de modo mais consistente ao aprimoramento do seu desempenho;

v" Mune o contratante com informac6es depuradas do desempenho fisico-financeiro, propiciando-0s uma Vvisao
clara, transparente da atuacao da OS na utilizacao dos recursos publicos disponibilizados.

e ee——
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Criacao de Indicadores para os Contratos de Gestao

Para a formulacao de indicadores, é necessario um conjunto de passos para assegurar 0s principios da qualidade.

1. Identificacao do nivel, dimensao, subdimensao e objetos de mensuracao.

2. Estabelecimento dos indicadores: E necessario considerar alguns componentes e requisitos basicos, para garantir a sua

operacionalizacao:

Os componentes basicos:

v Medida (relacdo matematica), num determinado momento, grandeza qualitativa ou quantitativa que permite classificar as
caracteristicas, resultados e consequéncias dos produtos, processos ou sistemas.

v Formula de obtencao do indicador que indica como o valor numérico (indice) é obtido.

v Indice — valor de um indicador em determinado momento.

v’ Metas — sao os indices atribuidos para os indicadores a serem alcancados num determinado periodo de tempo. S&o pontos
Ou posicoes a serem atingidos no futuro.
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Requisitos basicos:

v' Disponibilidade: facilidade de acesso para coleta.

v Simplicidade: facilidade de ser compreendido.

v Estabilidade: permanéncia no tempo, permitindo a formacéao de série historica.

v Rastreabilidade: facilidade de identificacao da origem dos dados, seu registro e manutencao.

v' Representatividade, confiabilidade e sensibilidade: atender as etapas criticas dos processos, ser importante e abrangente.

Tipos de indicadores:
v Indicadores de eficiéncia (Produtividade): medem a proporcao de recursos consumidos com relacédo as saidas dos processos.

v Indicadores de eficacia (Qualidade): focam as medidas de satisfacao dos clientes e as caracteristicas do produto/servico.

v Indicadores de Efetividade (impacto): focam as consequéncias dos produtos/servicos. Fazer a coisa certa da maneira certa. A
efetividade esta vinculada ao grau de satisfacao ou ainda ao valor agregado, a transformacao produzida no contexto em geral.

3. Validacao preliminar dos indicadores com as partes interessadas:. Selecionar e validar os indicadores com as partes
interessadas € fundamental para obtencao de um conjunto de indicadores, que propicie uma visao global da instituicao e
represente seu desempenho. Durante a validacao é necessario levar em conta os requisitos basicos apresentados no passo (2.
Estabelecimento de indicadores).

s e
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4. Construcao de formulas e estabelecimento de metas:

v Construcao de formulas: A formula do indicador deve ser de facil compreensao e nédo envolver dificuldades de calculo ou de
uso, proporcionando a obtencao de um resultado, numeérico ou simbdlico, facilmente comparavel com valores predeterminados,
posteriores ou anteriores, para apoiar o processo decisorio.

v Estabelecimentos de metas: Meta é o indice de resultado que se espera alcancar com o desempenho do processo que esta
sendo medido. E o desafio a ser alcancado. Todos os indicadores de desempenho devem ter metas, podendo ser definida mais de
uma meta por indicador. As metas tém como objetivo serem suficientes para assegurar a efetiva implementacao da estratégia. A
finalidade de cada meta é enunciada no detalhnamento do indicador e expressa um proposito da organizacao.

5. Definicao de Responsaveis: Apos a construcao das formulas e o estabelecimento das metas, € importante estabelecer os
responsaveis pela apuracao do indicador. Indicadores sem responsaveis por sua coleta e acompanhamento nao sao avaliados,
tornando-se sem sentido para a organizacao. Uma vez identificado o responsavel pela coleta, € definida a periodicidade de coleta
do indicador.

6. Geracao de Sistema de Coleta de Dados: Etapa complexa, uma vez que ha necessidade de se coletar dados acessivels,
confiaveis e de gualidade. A identificacao dos dados varia de acordo com o tempo e 0s recursos disponiveis, assim como o tipo de
iInformacao necessaria. Apos definidos os metodos de coleta das informacdes, € necessario seguir para 0 proximo passo, de
validacao dos indicadores pelas partes interessadas.

/. Ponderacao e Validacao Final dos Indicadores com as Partes Interessadas: A ponderacao e a validacao final dos
iIndicadores com as partes interessadas sao fundamentais para a obtencao de uma cesta de indicadores relevante e legitima que
assegure a visao global da organizacao e, assim, possa representar o desempenho da mesma.
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8. Mensuracao do Desempenho: Ap0s a execucao de todos 0S passos basicos para a criacao do indicador e sua sistematica,
torna-se necessario medir o que se deseja. Esse passo € iniciado com a coleta de dados e o calculo do indicador, e
finalizado com a conversao do valor obtido na nota correspondente.

Interpretacao de indicadores
A analise e a interpretacao de dados podem ocorrer de diversas formas, apos a prévia coleta e mensuracao das informacoes.
Algumas formas de analise e interpretacao ocorrem por meio de:

Gestao do dia - a - dia.

Reunioes gerenciais;

ReuniOes operacionais;

Intercambio de informacoes e solucoes.

N XXX KX

Destaca-se que nao devemos construir indicadores apenas para medir, mas para aferir resultados, bem como monitorar,
orientar e induzir o desempenho da organizacao.

AN

Os indicadores funcionam como ferramentas que conduzem ao comportamento desejado e devem dar aos individuos o
direcionamento que precisam para atingir os objetivos da organizacao.

Divulgacao de indicadores
v"Indicadores devem ser divulgados a cada periodo de coleta, divulgando seu histérico para todo o setor envolvido, pois
iIndicadores sao resultados de trés acoes:
— Coleta, Avaliacao e Planejamento de acoes.

s e
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Indicadores de Resultados nos Contratos de Gestao

Os Iindicadores de resultados (desempenho) pactuados no Contrato de Gestao devem se manter aderentes as diretrizes,
objetivos e metas da Administracao Publica Estadual estabelecidas de forma regionalizada no Plano Plurianual - PPA,

levando em consideracao quatro importantes premissas:

1) o modelo de Gestao Publica fundamentado na realizacao dos resultados desejados pela sociedade;
2) o fortalecimento da participacao cidada na construcao, execucao, monitoramento e avaliacao dos programas e projetos;

3) o fomento ao desenvolvimento territorial; e
4) a intersetorialidade e a transversalidade na implementacao de politicas setoriais articuladas.

Indicadores aplicados atodos os Contratos de Gestao

Os Iindicadores de gestao sao comuns a todos os contratos e estao vinculados a atuacao da organizacao social na realizacao
das atividades demandadas nos contratos que sejam capazes de medir:

1) Satisfacao do usuario;

2) Infraestrutura disponibilizada;

3) Limite de gastos com pessoal,

4) cumprimento das clausulas contratuais; e

5) Modelo de Gestao.
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Indicador 01 — Satisfacao do Usuario

Especificacao: Indicador de Qualidade na Prestacao do Servico

Sigla: IQPS

Revisao: Anual

Unidade de Medida: Nota

Periodicidade: Semestral

Tipo Chave: Satisfacao do Usuario

Abrangéncia: Area de atuacio do Contrato de Gestdo

Definicao: O indicador de eficacia (qualidade) deve aferir o grau de qualidade da prestacao do servico na percepcao do usuario.

Objetivo: Fazer com que a prestacao de servicos tenha qualidade suficiente para atender a necessidade e/ou expectativa do

USUario.

Formula de Calculo: IQPS = [Quantidade de Avaliacao entre bom e excelente / Total de pessoas pesquisas]

Definicao dos Parametros: Pesquisa de satisfacao do usuario beneficiario do servico atribuindo nota numa escalade 1 a 6. 1 —
Péssimo; 2 — Ruim; 3 — Regular; 4 — Bom; 5 — Otimo; 6 — Excelente.

Meta a ser atingida: A meta a ser atingida é que a percepcao do usuario seja >=4

Fonte de Dados: A pesquisa de satisfacao do cliente na utilizacao dos servicos.

Meéetodo de Analise: A coleta de dados junto ao usuario para o indicador IQPS deve comecar no inicio da execucao do contrato.

O indicador deve ser medido semestralmente, visando a verificacao de qualidade da prestacao dos servicos na percepcao do
usuario. Os dados devem ser coletados pela contratada e tabulados pela contratante. O resultado do indicador deve ser
analisado e, caso esteja abaixo da meta a ser atingida, deve-se analisar o0 motivo pelo qual a percepcao do usuario esta
distante do resultado a ser alcancado.

Responsaveis pela medicao e analise: OS, Contratante e Comissao de Avaliacao.

e ee——
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Indicador 02 — Estrutura Disponibilizada

Especificacao: Indicador de qualidade da estrutura disponibilizada
Sigla: IQED

Revisao: Anual

Unidade de Medida: %

Periodicidade: Anual

Tipo Chave: Estrutura Disponibilizada

Abrangéncia: Area de atuacdo do Contrato de Gestdo

Definicao: O indicador de eficacia (qualidade) deve aferir o grau de qualidade funcional da estrutura disponibilizada.
Objetivo: Fazer com que a estrutura disponibilizada tenha qualidade suficiente para atender a necessidade e/ou expectativa do usuario.

Formula de Calculo: IQED = [Resultado da avaliacao do usuario / Resultado da avaliacao do contratante]. Se o resultado da avaliacao do contratante for <
4, a nota € automaticamente igual a zero

Definicao dos Parametros: As opcoes que devem ser consideradas na avaliacao do contratante sao: Nulo — Nao avaliada ou nao se aplica; 1 — Avaliado
com nivel muito ruim; 2 — Avaliado com nivel ruim; 3 — Avaliado com nivel regular; 4 — Avaliado com nivel bom; 5 — Avaliado com nivel muito bom; 6
— Avaliada com nivel excelente. Quanto a avaliacao do usuario deve-se utilizar o mesmo resultado apresentado no indicador 01 - Satisfacao do
usuario.

O resultado do indicador deve ser analisado e, caso esteja abaixo da meta a ser atingida, deve-se analisar o motivo pelo qual a percepcao do usuario esta

distante da percepcao do contratante.

Meta a ser atingida: A meta a ser atingida é gue a percepcao do usuario seja superior a 80% em relacao a avaliacao da contratante.
Fonte de Dados: Avaliacao realizada pela contratante e pesquisa de satisfacao do cliente em relacao a estrutura fisica do equipamento.

Metodo de Analise: A coleta de dados para o indicador IQED deve comecar na avaliacao realizada pela contratante no inicio do contrato. O indicador deve
ser medido anualmente pela contratante, utilizando o ultimo resultado do indicador de satisfacao do usuario.

Responsaveis pela medicao e analise: Contratante, OS e Comissao de Avaliacao.

e ee——
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Indicador 03 — Limite de despesa com remuneracao e vantagens de gualquer natureza percebida por dirigentes e empregados

Especificacao: Indicador de Eficiéncia na execucao da Despesa com Pessoal
Sigla: IEDP

Revisao: Semestral

Unidade de Medida: %

Periodicidade: Mensal

Tipo Chave: Limite de despesa com pessoal

Abrangéncia: Area de atuacdo do Contrato de Gestdo

Definicao: O indicador deve aferir o percentual de dispéndios com pagamento de pessoal, de gualquer natureza, em relacao ao valor total do contrato de
gestao.

Objetivo: Fazer com que o limite de despesa com pessoal seja efetivamente cumprido.

Formula de Calculo: IEDP = [Valor financeiro gasto com despesa de pessoal no contrato / Valor financeiro total do Contrato de Gestao]
Definicao dos Parametros: Relacao entre o valor financeiro gasto com pessoal x total do valor financeiro estabelecido no contrato

Meta a ser atingida: A meta a ser atingida é gue a despesa com pessoal deve ser <= a 60% do valor total do.contrato.

Fonte de Dados: As informac0es do valor financeiro de gasto com pessoal serao fornecidas pela Contabilidade da OS e o acompanhamento devera ser feito
pelo Gestor do Contrato e pela Comissao de Fiscalizacao, Acompanhamento e Avaliacao.

Metodo de Analise: A coleta de dados para o indicador IEDP deve comecar no inicio de execucao do contrato / meta.

O indicador deve ser analisado mensalmente, visando em tempo habil a verificacao de sua aderéncia com o limite maximo estabelecido para despesas com

pessoal de qualquer natureza. Os resultados do indicador devem ser analisados. Caso o indice se apresente maior do que o estabelecido, identificar os

Motivos e propor ajustes para o cumprimento do limite estabelecido até o encerramento do contrato.

A partir do limite estabelecido no contrato, para despesas com pessoal, o indicador medira qual o percentual de execucao. Se esse percentual for <= ao valor
estabelecido atribui-se nota 10. Se o valor for acima do limite estabelecido atribui-se nota ZERO.

Responsaveis pela medicao e analise: a OS fornece os dados, o Gestor do Contrato e Comissao.de Avaliacao analisa.

e ee——
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Indicador 04 — Cumprimento das Clausulas Contratuais

Especificacao: Indicador de Eficiéncia de cumprimento das clausulas contratuais
Sigla: IECC

Revisao: Semestral

Unidade de Medida: %

Periodicidade: trimestral

Tipo Chave: Clausulas Contratuais

Abrangéncia:; Area de atuacio do Contrato de Gestdo

Definicao: O indicador de eficiencia (produtividade) deve aferir o % de clausulas realmente cumpridas em relacao as clausulas definidas no Contrato de
Gestao. Atribuir pesos para as clausulas de acordo com sua complexidade e dificuldade de cumprimento.

Objetivo: Fazer com que as clausulas contratuais sejam efetivamente cumpridas.

Formula de Calculo: IECC = [Soma dos pesos das clausulas cumpridas / Soma dos pesos de todas as Clausulas do Contrato de Gestao]
Definicao dos Parametros: Relacao entre o cumprimento das clausulas contratuais X total de clausulas no contrato
Meta a ser atingida: A meta a ser atingida € 80%.

Fonte de Dados: O Acompanhamento da execucao do contrato e a analise do cumprimento das clausulas contratuais devem ser realizadas pelo Gestor
do Contrato e a Comissao de Fiscalizacao, Acompanhamento e Avaliacao.

Meéetodo de Analise: A coleta de dados para o indicador IECC deve comecar no inicio de execucao do contrato. O indicador deve ser analisado
trimestralmente, visando em tempo habil a verificacdo de sua aderéncia com o estabelecido nas clausulas contratuais.

Os resultados do indicador devem ser analisados. Caso o indice se apresente menor do gue o esperado, deve-se identificar o0s motivos e propor ajustes
para o cumprimento das clausulas contratuais até o encerramento do contrato.

Responsaveis pela medicao e analise: a OS encaminha as informacoes, Gestor do Contrato acompanha e a Comissao de Avaliacao analisa.
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Indicador 05 — Modelo de Gestao

Especificacao: Indicador de Qualidade do Modelo de Gestao adotado pela OS
Sigla: IQMG

Revisao: Anual

Unidade de Medida: Pontuacao

Periodicidade: Anual

Tipo Chave: Modelo de Gestao

Abrangéncia: Area de atuacdo do Contrato de Gestdo

Definicao: O indicador de qualidade deve aferir o grau de amplitude, de acordo com as exigéncias das metas no ambito do contrato, do Modelo de Gestao
da OS na percepcao do contratante.

Objetivo: Fazer com que o modelo de gestao adotado pela OS atenda a necessidade e/ou expectativa do contratante.
~ormula de Calculo: IQMG = [Pontuacao atingida conforme avaliacao, de acordo com os criterios estabelecidos]

Definicao dos Parametros: As opcoOes que devem ser consideradas na avaliacao sao: 125 pontos - estagio inicial - primeiros passos para a exceléncia; 250
pontos - estagio intermediario | - compromisso com a exceléncia; 500 pontos - estagio intermediario Il - rumo a exceléncia; e 1.000 pontos - estagio avancado
- Exceléncia. Os critérios para afericao da nota devem ser objetivos para aumentar a transparéncia da avaliacao e para evitar qualquer viés do (s) avaliador
(es).

Meta a ser atingida: A meta a ser atingida é possuir uma avaliacao => 250 pontos
Fonte de Dados: Avaliacao realizada pela contratante.

Meéetodo de Analise: A coleta de dados para o indicador IQMG deve comecar na avaliacao da contratante no inicio do contrato. O indicador deve ser medido
no inicio do contrato pela contratante.
Os resultados do indicador devem ser analisados. Caso esteja abaixo da meta a ser atingida, deve-se justificar o motivo, propor ajustes e reavaliar ao final do

contrato.
Responsavel pela medicao e anéalise: Medicao: Contratante; Acompanhamento: Gestor do Contrato; Analise: Comissao de Avaliacao.
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