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MODULO INTRODUTORIO  GestaoPublica

Visédo Global das atividades desempenhadas pelo Estado na gestdo do modelo OS

Organizagdes Sociais (OS)

»Fazem parte de um modelo de gestdo de servigos de relevancia publica, previsto na Lei
12.781/97 e suas alteracdes, do Estado do Cears;

Esse modelo de gestédo permite ao Estado transferir as entidades do Terceiro Setor, regidas
pelo Direito Privado e sem fins lucrativos, qualificadas como Organizagdo Social, a
responsabilidade de gerenciar projetos, servicos e espagos publicos, seguindo as definigdes
de politica publica determinadas pelo governo.
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Escola de

CAPAClTACAO EM CONTRATOS DE GESTAO Ly
MODULO INTRODUTORIO - aiirinie?

Administrador Pablico
»Tem a responsabilidade de definir a politica publica de cada area especifica;

»Monitorar e avaliar os resultados das atividades desempenhadas pelas entidades contratadas.

Arcabouco Legal
Lei n° 12,781, de 30 de dezembro de 1997 e suas alteragdes.
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do Estade do Ceard

Os Contratos de Gestdo com OrganizacGes Sociais possui cinco grandes grupos de atividades
(processos) gue séo:

1. Qualificacdo da Organizacdo Social: é a etapa inicial de quando se concede o titulo de
Organizagao Social & entidade que
poderéa ser contratada para gerenciar os projetos, servigcos e espacgos publicos do Estado
do Ceary;

2. Elaboracéo do Contrato de Gestdo: é a etapa em que se determinam os termos da parceria
entre o Orgao Estatal (OE) e as
Organizagdes Sociais (OS). No Estado do Ceara essa etapa comeca:

=) Planejamento e decisédo da contratante;
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=) Cadastro no Sistema virtual de Controle dos Contratos de Gestéo (SCCG) anexando
a documentacéo exigida nos Checklist da Contratante e da Contratada;

=) Anélise da documentagdo anexada e emisséo de parecer técnico sobre a solicitagdo para
a contratacdo com Organizacao Social pela Secretaria do Planejamento e Gestéo;

=) Encaminhamento ao Grupo Técnico de Contas (GTC) para andlise e deliberagcao do Comité
de Gestéo por Resultados e Gestéo Fiscal (COGERF);

=) Autorizacdo para o primeiro desembolso ap6s registro do Contrato no SAAC
e publicacgdo no DOE.
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MODULO INTRODUTORIO ~ SestoPublics

3. Monitoramento do Contrato de Gestéo: é a etapa em que o Orgéo Estatal (OE) que
firmou o Contrato de Gestdo, por meio Gestor do Contrato e/ou Area Técnica
acompanha a execucao das atividades e obrigacfes pactuadas;

4. Avaliacéo da Execucdo do Contrato de Gestao: é a etapa em que o Estado que firmou
o Contrato de Gestdo, por meio da Comissdo de Avaliacdo, avalia os resultados
alcangados; e

5. Elaboragdo do Termo de Aditamento (Renegociacdo / Ajuste de Metas): é a etapa em
que os contratos de gestdo sdo renegociados e as metas sao ajustadas.
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Os cinco processos agrupam a maior parte das atividades que envolvem a gestdo do modelo
OS por parte do Estado.

Os dois primeiros — Qualificagdo da OS e Elaboracdo do Contrato de Gestdo - estdo
relacionados a fase de implementacéo do modelo OS e defini¢cdo das suas atividades.

Os trés processos seguintes - Monitoramento, Avaliagdo e Ajuste - estdo mais relacionados
ao acompanhamento das atividades desenvolvidas pela OS, a avaliagao dos seus resultados
e, quando necessario, ao ajuste das metas estabelecidas. Esses trés Gltimos processos
formam um ciclo de atividades que devem ser desempenhadas pelo Estado enquanto durar
o Contrato de Gestéo.
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MODULO INTRODUTORIQ ~ GestdoPiblica

Principais areas / 6rgaos envolvidos na gestdo do modelo OS no Estado do Ceara séo:

Orgéo Estatal (OE) Contratante:
» Responsavel pelo planejamento da politica publica a partir do qual sdo definidos os
parédmetros para a implantagdo do modelo OS

»Elabora o Contrato de Gestao.
» Participa das negociagOes, responsabilizando-se, fundamentalmente, pelos aspectos
econdmico financeiros, pelo objeto contratualizado e pela formulacéo dos resultados a

serem alcangados.

> Realiza avaliagbes econOmicas no caso de ajustes financeiros e no caso de
necessidade de desembolsos excepcionais.
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Gestor do Contrato (GC) Unidade Técnica:

»Acompanha a execucdo das atividades e obrigaces pactuadas, sendo o responsavel
pelo monitoramento do contrato de gestéo, que consiste na verificagdo do cumprimento
dos termos acordados no Contrato de Gestdo com as OS.

Comisséo de Avaliacéo (CA):

»Tem como atribui¢&o principal a avaliacdo dos resultados atingidos com a execugdo do
Contrato de Gestdo. Pode ser considerada como a instancia maior na avaliacdo dos
resultados alcancados pelas OS, devendo requerer toda a opinido técnica

necessaria a verificagdo do cumprimento das metas acordadas.
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MODULO INTRODUTORIO  Gestao Publica

de Estado do Ceard

Secretaria de Planejamento e Gestéo (SEPLAG):

Monitora, através do Sistema de Controle dos Contratos de Gestéo do Estado do Ceard
as propostas de contratos de gestéo, assim como seus aditamentos. Além disso, presta
assessorando continuado aos 6rgdos demandantes de contratos de gestéo.

Controladoria Geral do Estado (CGE)
Orgéo responséavel pelo controle interno do Estado e, eventualmente, a aplicacdo dos
recursos no objeto do Contrato de Gestéo.

Grupo Técnico de Contas (GTC):
Assessorar o COGERF em assuntos relacionados a gestao de gastos e ao cumprimento
dos limites financeiros.
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do Estado do Caard

Comité de Gestdo por Resultados e Gestéo Fiscal (COGERF)

»Dispde sobre a celebracdo dos Contratos de gestdo com o Estado do Ceara autorizando
limite financeiro compativel com a manutencéo do equilibrio do Tesouro Estadual, para
realizagcdo das despesas dos 6rgéos e entidades da administracdo publica estadual que
recebam recursos a conta de dotacdes do Orcamento Geral do Estado.

Tribunal de Contas do Estado do Ceara (TCE-CE).
»>E o representante do poder legislativo responsavel pela fiscalizagdo das atividades do
Governo do Estado, como poder executivo.

OBSERVACAOQ:
As OSs por desempenharem atividades que sdo de responsabilidade do Governo do
Estado também prestam contas, mesmo que indiretamente, a Assembleia Legislativa.
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CARACTERISTICAS (PERFIL) DOS CONTRATOS DE GESTAQ ~ #fiotores

Aspectos Legais:

Federal, Lei n° 9.637/1998 e

Estadual Lei n°12.781/1997 e suas alteracoes;
Clausulas Essenciais;
Distingéo entre Contrato de Gest&do e Convénios;

Partes do Contrato de Gestédo (Contratante e Contratado);

Qualificagdo como Organizacéo Social
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Escola de
CARACTERISTICAS (PERFIL) DOS CONTRATOS DE GESTAO Gestao Publica

do Estade doleard

CONTRATO DE GESTAO: Instrumento firmado entre o Poder Publico e as Entidades do
Terceiro Setor qualificadas como Organizagdes Sociais (OS) com vistas a formacgao de
parceria entre as partes para fomento e execucdo de atividades publicas néo
exclusivas.

»0 Contrato de Gestéo (CG) tem como objetivos:

»Transferir para o terceiro setor a gestao de servigos e atividades, ndo exclusivas do
Estado, possibilitando a cooperacdo das entidades qualificadas como organizacdes
sociais;
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Escols de .
CARACTERISTICAS (PERFIL) DOS CONTRATOS DE GESTAO Gestao Publica

<o Estado do Ceard

»Conferir as OS maior autonomia e flexibilidade, bem como uma consequente maior
responsabilidade para os dirigentes desses servigos;

»Lograr um maior foco no cidadao-usuério e um maior controle social direto desses
servigos por parte da sociedade.

»Mais amplamente, fortalecer praticas de adogdo de mecanismos que privilegiem a
participacdo da sociedade tanto na formulagdo, quanto na avaliacdo do desempenho
da organizacéo social, viabilizando o controle social;
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c ~ Esoade [ .
CARACTERISTICAS (PERFIL) DOS CONTRATOS DE GESTAO Gestao Publica

da Estado do Ceard

Maior parceria entre o Estado e a sociedade baseada em resultados. O Estado
continuaré a financiar as atividades publicas, absorvidas pela organizacao social
qualificadas para tal, e esta sera responsavel pelos resultados pactuados
mediante contrato de gestao.

Essa estratégia de publicizacdo dos servigos, focada em resultados, deve
viabilizar uma atuacdo mais eficiente, com mais agilidade e maior alcance,
atendendo melhor o cidad&o cliente a um custo menor.
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Escolade T
CARACTERISTICAS (PERFIL) DOS CONTRATOS DE GESTAO ~ Gestao Publica

do Estado do Ceard

Aspectos Legais:

Em ambito Federal, o Contrato de Gestdo foi instituido pela Lei
Federal 9.637/1998 e em ambito estadual é regido pela Lei Estadual 12.781/1997 e
suas alteracdes.

Clausulas Essenciais:

Na elaboracdo do Contrato de Gestao devem ser considerados os principios da
Legalidade, Impessoalidade, Moralidade, Publicidade, Economicidade e Eficiéncia —
e as clausulas obrigatdrias dos contratos administrativos, no que couber e,
também, os seguintes preceitos:
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Escola de
CARACTERISTICAS (PERFIL) DOS CONTRATOS DE GESTAO Gestao Publica

do Estado do Ceard

| - especificacdo do Programa de Trabalho proposto pela organizagéo social, a estipulacao
das metas a serem atingidas e os respectivos prazos de execucdo, bem como previsao
expressa dos critérios objetivos de avaliagdo de desempenho a serem utilizados,
mediante indicadores de qualidade e produtividade;

Il - a estipulacdo dos limites e critérios para despesa com remuneracdo e vantagens de
qualquer natureza a serem percebidas pelos dirigentes e empregados das organizagdes
sociais, no exercicio de suas fungoes.
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CARACTERISTICAS (PERFIL) DOS CONTRATOS DE GESTAO Gestao Publica

do Estade do Ceard

Segundo o art. 8° da Lei Estadual n° 12.781/1997, s&o consideradas clusulas essenciais do
Contrato de Gestdo, ou seja, devem obrigatoriamente constar dos respectivos
instrumentos o seguinte:

| - metas, prazo de execucao e critérios objetivos de avaliacdo de desempenho, mediante
indicadores de eficiéncia e eficacia;

Il - responsaveis pela fiscalizagao e avaliagao do contrato, observado o disposto no art.1!
da Lei 12.781/1997;

Il - edicao e publicacao de relatérios de gestao e de prestacédo de contas
correspondentes ao exercicio financeiro;
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Gestao Publica

CARACTERISTICAS (PERFIL) DOS CONTRATOS DE GESTAO stao Publice

IV - limites e critérios para remuneracao e vantagem de empregados e dirigentes de
entidade;

V - créditos a serem previstos no orgcamento e o cronograma de desembolso;

VI - vinculagdo dos repasses financeiros publicos para o cumprimento das metas previstas
no contrato;

VIl - permissao de uso de bens publicos, com cldusula de inalienabilidade dos bens imdéveis,
e possibilidade de regime de permuta de bens moveis, mediante prévia e expressa
autorizacgao do Poder Publico.

;
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Escola de
CARACTERISTICAS (PERFIL) DOS CONTRATOS DE GESTAO ~ GestaoPiblica

do Estado do Ceard

O Secretério de Estado ou autoridade competente do 6rgdo ou entidade supervisora
da area de atuacdo correspondente a atividade fomentada deve definir as demais
clausulas do Contrato de Gestdo de que seja signatario (Clausulas operacionais,
financeiras e de controle).

As Organizacdes Sociais por desempenharem atividades que sdo de responsabilidade
do Governo do Estado utilizando recursos publicos prestam contas e devem esta
alinhado aos principios da Administracédo Publica.
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CARACTERISTICAS (PERFIL) DOS CONTRATOS DE GESTAO o5 n o

de Estado doCeard

Distincao entre Contrato de Gestdo e Convénios

As ONGs (Organizagdes ndo Governamentais ou Organizagfes Sociais) podem realizar
contratos, convénios e parceria com a Administragdo publica.

Convénio:
v'Modalidade de colaboracéo entre o Poder Plblico e entidades publicas ou privadas

para a consecuc¢ao de interesses comuns;
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Escola de
CARACTERISTICAS (PERFIL) DOS CONTRATOS DE GESTAO  Gestdo Piblica

do Estado do Ceard

v/Instrumento que disciplina as relagdes entre o Poder Publico e a entidade de direito
privado credenciada para a prestacéo de servigos publicos ndo-exclusivos;

v'Quando o convénio é celebrado, a Administragdo Publica ndo transfere ao
particular a atividade publica, ocorre, apenas, uma colaboracéo para o desempenho
daquela atividade.

Contrato de Gestao:
Uma alternativa ao Convénio, diferenciando deste pelos seguintes aspectos:
atividades, forma de qualificacdo, aplicacdo de recursos, escolha dos parceiros e

metodologia de controle.
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CARACTERISTICAS (PERFIL) DOS CONTRATOS DE GESTAO

AR

Excogde Vo
Gestao Publica

do Estado do Ceard

CONTRATO DE GESTAO CONVENIOS
ATIVIDADES Prestacdo dg alvidades elencadas taiativamente na Lei n* 1278197 e Prestacéo de atividades definidas no objeto do convénio
suas alteracdes
QUALIFICAGEO A entidade deve ser qualificada como Organizacéo Social, e atender as  [A entidade deve ser privada sem fins econmicos e atender as exigéncias
e exigéncias da Lei 12.781/1997 e suas alteracdes, quando for o caso da lei Estadual que trata de convénios.

Maior autonomia na execucéo das despesas, desde que realizadas para | Maior rigidez da forma do gasto, visto que somente seréo permitidos

APLICACAO DE RECURSOS [fins de atendi das metas e resultados definidos nos respectivos saques para pagamento de despesas constantes no Programa de trabalho
instrumentos que discrimina o orgamento.
Escolha da Entidade privada sem fins lucrativos qualificada como
Organizacdo Social (art. 1° e 2° da Lei 12.781/1997 e suas alteragdes)

ESCOLHA DOS PARCEIROS elou .atraves de s.elquo put.)hca quan§9 a Aflmlnlstragao Pybllc~a ' Realizado por meio de Cha[nemento pliblico (em conformidade a legislagdo
considerar vantajoso incentivar a qualificagdo como Organizagao Social ~ |estadual que trata de convénios).
das pessoas juridicas de direito privado (Paragrafo tnico do art. 2° da Lei
12.781/1997 e suas alteragdes).

METODOLOGIA DE CONTROLE ::tca ZZ; sCir;::Itados obidos com base no Plano de Trabzlho e nas metas Foco prioritariamente na forma de aplicacéo dos recursos
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CARACTERISTICAS (PERFIL) DOS CONTRATOS DE GESTAO

Partes integrantes do Contrato de Gestéo:

Estadual.

L

Escoli de -
Gestao Publica

do Estade do Ceard

0 Orgéo ou Entidade CONTRATANTE, representado pela area da Administragéo Publica
responsavel pela execucao das atividades publicas ndo exclusivas.

A entidade CONTRATADA, qualificada como Organizag&o Social pelo Poder Executivo
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CARACTERISTICAS (PERFIL) DOS CONTRATOS DE GESTAO Gestio Poblica

do Estado do Ceard

ORGANIZACAO SOCIAL:

Pessoa juridica de direito privado, sem fins econdmicos, instituidas por iniciativa
de particulares, qualificadas como Organizagdes Sociais em conformidade aos
artigos 1° e 2° da Lei Estadual n°® 12.781/1997 e suas alteracdes para desempenhar
servigos ndo exclusivos do Estado, com incentivo e fiscalizagdo do Poder Publico,
por meio de Contrato de Gesté&o.

Organizacgao Social ndo é um tipo especifico de entidade, mas uma qualificacédo
atribuida a ela pelo Estado, uma vez atendida determinadas caracteristicas gerais:
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do Estado do Ceard

Ol Pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, cujas atividades sejam
dirigidas a assisténcia social, a salde, ao trabalho, a educacéo, a cultura, ao turismo, a
gestdo ambiental, a habitacéo, a ciéncia e tecnologia, & agricultura, a organizacdo agréria, ao
urbanismo, ao saneamento, ao desporto e lazer e ao atendimento ou promocgéao dos direitos
de criancas e adolescentes, com o objetivo de fomentar a descentralizacéo de atividades e
servigos publicos ndo-exclusivos desempenhados por 6rgdos ou entidades publicas
estaduais, observadas as seguintes diretrizes:

| - adocao de critérios que assegurem a otimizacdo do padrdo de qualidade na execucao
dos servigos e no atendimento ao cidadao;

Il - promogéo de meios que favoregcam efetiva redugdo de formalidades burocréticas para
0 acesso aos Servicos;

Il - adogdo de mecanismos que possibilitem a integracdo, entre os setores publicos do
Estado, a sociedade e o setor privado;
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CARACTERISTICAS (PERFIL) DOS CONTRATOS DE GESTAO  Gastiio Publica

do Estade do Ceard

IV - manutencdo de sistema de programagdo e acompanhamento de suas
atividades que permitam a avaliacio da eficacia quanto aos resultados;

V - promocéo da melhoria da eficiéncia e qualidade dos servigos e atividades de
interesse publico, do ponto de vista econdmico, operacional e administrativo;

VI - reducao de custos, racionalizacdo de despesas com bens e servigos coletivos
e transparéncia na sua alocacao e utilizacao;

RSN
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CARACTERISTICAS (PERFIL) DOS CONTRATOS DE GESTAO M

Gestao Poblica

do Estado do Ceard

02. Comprovar o registro de seu ato constitutivo, dispondo sobre:

a) natureza social de seus objetivos relativos a respectiva area de atuacao;

b) finalidade ndo-lucrativa, com a obrigatoriedade de investimento de seus
excedentes financeiros no
desenvolvimento das prdprias atividades;

c) previsdo expressa da entidade ter, como 6rgaos de deliberacdo superior e de
direcdo, um conselho de administragdo e uma diretoria definidos nos termos do
estatuto, asseguradas aquele composicéo e atribuicbes normativas e de controle
bésicas previstas nesta Lei.
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do Estade do Ceard

d) previsdo de participacdo, no o6rgao colegiado de deliberacdo superior, de
representantes do Poder Publico e de membros da comunidade, de notéria capacidade
profissional e idoneidade moral;

e) composicao e atribuicdes da diretoria;

f) obrigatoriedade de publicacdo anual, no Diario Oficial do Estado, dos relatorios
financeiros e do relatério de execucao do contrato de gestao;

g) no caso de associagéo civil, a aceitacdo de novos associados, na forma do estatuto;
h) proibicédo de distribuicdo de bens ou de parcela do patriménio liquido em qualquer

hipétese, inclusive em razdo de desligamento, retirada ou falecimento do associado ou
membro da entidade;
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CARACTERISTICAS (PERFIL) DOS CONTRATOS DE GESTAO  Gestio Piiblica

do Estado do Ceard

i) previsao de incorporacao integral do patriménio, dos legados ou das doacdes que Ihe
foram destinadas, bem como dos excedentes financeiros decorrentes de suas
atividades, em caso de extincdo ou desqualificacdo, ao patrimbénio de outra
organizagéo social qualificada no &mbito do Estado, da mesma é&rea de atuacéo, ou ao
patrimdnio da Unido, dos Estados, do Distrito Federal ou dos Municipios, na proporcéo
dos recursos e bens por estes alocados;

j) conselho fiscal como drgao de fiscalizagao superior.

03. Haver aprovacéo, quanto a conveniéncia e oportunidade de sua qualificacdo como
organizagéo social, do Secretério de Estado da area de atividade correspondente ao seu
objeto social e da Secretaria do Planejamento e Gestao.

NN




CAPACITACAO EM CONTRATOS DE GESTAO

Escola de )
CARACTERISTICAS (PERFIL) DOS CONTRATOS DE GESTAO ~ Gestao PUblica

do Estado do Ceard

04. Participar de procedimento de sele¢édo, quando a Administragdo Publica considerar
vantajoso incentivar a qualificagdo como Organizagdo Social das pessoas juridicas de
direito privado de que trata o art.1° da Lei 12.781/1997 e suas alteracdes.

Vale destacar que entre a organizagdo Social e o Poder Publico inexiste subordinacéo.

O inter-relacionamento ocorre, exclusivamente, através da celebracao do Contrato
de Gestéo no qual sdo estabelecidos metas e resultados a serem alcancados pela OS.

A qualificagdo como Organizacéo Social das pessoas juridicas de direito privado
sem fins econdmicos para atuarem na prestacéo de servigos publicos ndo exclusivos,
com vistas a celebragao de contratos de gestdo, ndo acarreta a alteracédo da
personalidade juridica da Organizacéo Social. Além disso, a rescisdo do contrato

ndo acarreta a extingdo da personalidade juridica da entidade.
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O procedimento de qualificacdo deve assegurar igualdade de acesso e oportunidade e
deve ocorrer antes da sele¢do para a celebragdo do contrato de gestéo.

Qualificagdo OS | Interesse publico na celebracdo de Contrato de Gest&o | | Selecéo | | Celebragdo Contrato de Gestdo

A qualificacdo das entidades sem fins econdmicos, como Organizacdes Sociais sera
conferida, por decreto do Poder executivo, observados os procedimentos previstos na Lei
Estadual n°12.781/1997 e suas alteracdes, conforme tabela a seguir:
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Manifestacdo de interesse da Entidade:

Area de atuagio Secretario de Secretaria do .
. . . ) Procuradoria Geral do
Entidade correspondente ao objeto | Estado daareade | Planejamento e Eetado - PGE
social da Entidade atividade Gestdo
Apresenta requerimento na | Verifica a documentacdo e se | Aprova quanto & Analisa o Analisa o processo,
érea de atuacéo atende os requisitos conveniénciae  |processo e valida| Emite Decreto de
correspondente ao seu objeto |estabelecidos na lei 12.781/97| oportunidade de | aaprovagéo da Qualificagéo
com a documentagéo exigida e suas alteragdes qualificagdoe | 4rea de atividade | providencia assinatura
hos an. 1° & 2° da Lei encaminha & Seplag| e encaminhad |do Governo do Estado
12.781/97 e suas alteracdes para andlise PGE

IS
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CARACTERISTICAS (PERFIL) DOS CONTRATOS DE GESTAO G E"“"'idemb“ca

da Estado do Ceard

Manifestacdo de interesse da Administracio Publica:
Comissdo designada para Secretaria do

L ; " Secretario de Estado da drea ) Procuradoria geral do
Administragdo Publica Area de atuacdo acompanhamento do e afvidade Plane]amfntoe Estado- PGE
processo Gestdo
Considera vantajoso Realiza procedimentode |  Realizada aselecdo das | Encaminha resultado com |Analisa o processo| Analisa 0 processo,
incentivar aqualificagio |  selegéo de Enfidades entidades sequindo 0s parecer quanto a gvalidaa Emite Decreto de

como Organizagdo Social | privadas sem fins lucrativos | parametros previstos na Lei | conveniéncia e oportunidade | aprovagéo dadrea |  Qualificagdo e
das pessoas juridicas de | para qualificagdo como | 12.781/1997 e suas alteragdes | de qualificagdo para andlise | de afividadee | providencia assinatura
direito privado organizaéo Social ¢ 0 Edital de selego plblica da Seplag encaminha a PGE | do Governo do Estado

;—
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I RFIL) DOS CONTRATOS DE GESTAO Escolnde Ly g
CARACTERISTICAS (PEI ) G Poblica

do Estade do Ceard

Desqualificacéo:

O Poder Executivo podera proceder a desqualificacdo da entidade como organizacéo
social, quando constatado o descumprimento das disposi¢cGes contidas no contrato de
gestao.

A desqualificacdo serd precedida de processo administrativo, assegurado o direito de
ampla defesa, respondendo os dirigentes da organizagdo social, individual e
solidariamente, pelos danos ou prejuizos decorrentes de sua agdo ou omissao.

RSN

CAPACITACAO EM CONTRATOS DE GESTAO W

I ERFIL) DOS CONTRATOS DE GESTAO ES“"'Sde )
CARACTERISTICAS (P ) G pPoblica

de Estado doCeard

O Processo serd instaurado por despacho fundamentado do Governador do Estado, que
determinara o envio de todos os documentos inerentes ao processo a Procuradoria Geral
do Estado onde, através de comissdo formada por trés (03) Procuradores, indicados pelo
Procurador-Geral, se procederdo as investigacdes necessarias no prazo maximo de
sessenta (60) dias.

Dentro do prazo especificado no parédgrafo anterior, a comissdo devera submeter ao
Procurador-Geral do Estado e este ao Governador do Estado, relatério conclusivo, que
servird de base para a desqualificacdo, ou ndo, da Organizagcdo Social que estiver
respondendo ao processo administrativo.

A desqualificacdo importara reversdo dos bens permitidos e dos valores entregues a
utilizagcao da organizacgado social, sem prejuizo de outras san¢fes cabiveis.

I
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PLANEJAMENTO £ GESTAC

COEGE - Coordenadoria de Educagado em Gestao

COCAP - Coordenadoria de Captagao de Recursos e
Aliangas com o Publico e Privado

CECGE - Célula de Contratos de Gestao

CAPACITACAO EM CONTRATOS DE GESTAO

Escol de .
CELEBRACAO DO CONTRATO DE GESTAO ~ GestaoPdblica

do Estado doCears
v’ Decisdo de transferir a execucéo de agdes Publicas para terceiros;
v/ Justificativa para Escolha da Modalidade Contrato de Gest&o;

v Justificativa para Escolha da Organizacéo Social;

v Elaboracéo do Estudo Técnico Detalhado;

v  Elaboracédo do Termo de Referéncia;

v Defini¢do dos Indicadores de resultado e gestao;

v’ Cadastro no Sistema de Controle dos Contratos de Gestédo

v’ Checklist Contratante e Contratada

v Encaminhamento virtual do Processo a SEPLAG

v Andlise documental e técnica da Seplag pela COCAP

v Encaminhamento do Parecer da SEPLAG ao GTC para Deliberagéo
do COGERF

v Efetividade

—
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CELEBRAGAO DO CONTRATO DE GESTAO Gestao Publica

A celebracdo de um Contrato de Gestdo precede de identificacdo da necessidade da
atuacdo publica ndo estatal, isto é a necessidade da colaboracdo de uma
Organizacao Social.

Decidido isto, o Dirigente méximo deve solicitar & area técnica responsavel a
elaboracdo de um Estudo Técnico Detalhado Preliminar (ETDP) - documento
constitutivo da primeira etapa do planejamento de uma contratacao que caracteriza
determinada necessidade, descreve as analises realizadas em termos de requisitos,
alternativas, escolhas, resultados pretendidos e demais caracteristicas.

— s
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CELEBRAGAO DO CONTRATO DE GESTAO Gesthio Poblica

do Estado doCeard

Para tanto, o “setor requisitante” deve responder os seguintes questionamentos,
que dardo suporte a justificativa da contratacgao:

O que contratar?

Por que contratar?

Para que contratar?

Para quem se contrata o objeto?

Como contratar?

Quanto contratar?

Quando contratar?

Existe outra opcéo para atender a demanda?

Qual o custo da demanda?

Quais as opc¢des legais disponiveis?

T
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CELEBRACAO DO CONTRATO DE GESTAO Gestao Pablica

do Estado do Ceara

A elaboragao do Estudo Técnico Detalhado Preliminar (ETDP) devera
evidenciar:

+0 problema a ser resolvido;
++*A melhor solugdo dentre as possiveis; e
A avaliacdo da viabilidade técnica, socioeconémica e ambiental da

contratagéao.

O ETDP fornece base ao Termo de Referéncia (TR), caso se conclua pela
viabilidade da contratacgao.

— s
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CELEBRACAO DO CONTRATO DE GESTAO  Gestio Piblica

do Estado do Ceard

No Termo de Referéncia deve constar:

O objeto a ser pactuado;
v'As condicdes para sua realizagdo, basicas e especificas;
v'Indicadores de resultados e de gestéo; e
v'Dotacéo orcamentéria correspondente aos pagamentos.

A escolha da OS requer realizacédo de procedimento de sele¢do (Chamamento
Publico), nos termos do que dispde a lei n° 12.781/1997 e suas alteragdes.

I
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CELEBRACAO DO CONTRATO DE GESTAQ GestaoPublica

DO CHAMAMENTO PUBLICO

Art.16 da Lei 12.781/1997 alterado pela Lei 18.833 de 30 de marco de 2023

“ A celebracdo de contrato de gestdo com organizagcdo social serd precedida de
chamamento publico para que todas as entidades previamente qualificadas em area(s) de
atuacdo compativel(eis) com o objeto contratual e interessadas em firmar ajuste com o
poder publico possam participar.

§1° Somente podera(ao) participar do chamamento publico a(s) entidade(s) privada(s) sem
fins lucrativos qualificada(s) como organizacéo social pelo Poder Executivo do Estado do
Ceard, nos termos do art. 1° desta Lei.

— s
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- - olg de
CELEBRACAO DO CONTRATO DE GESTAO Geggléo Publica

do Estado doCeard

§2° O chamamento publico podera ser dispensado para a contratacdo, quando s6 houver
uma organizacdo social qualificada pelo Estado para o objeto, e para renovagao
contratual, quando vantajoso, especialmente quanto & eficiéncia, & economicidade, a
impessoalidade da providéncia, conforme o art. 37 da Constituicdo Federal.

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Art. 3° Revogam-se as disposi¢des em contrario.”

Observacéao: Esta sendo providenciado uma IN regulamentando o Chamamento
Publico.

O passo seguinte é cadastrar no Sistema de Controle dos Contratos de Gestéo (SCCG)
processo de solicitagdo de Celebragao do Contrato anexando a documentacéo exigida.

I
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A A Ia de
CELEBRACAO DO CONTRATO DE GESTAO G Escoly poblica

do Estado doCeard
Check List Contratante :
»Estudo detalhado, o qual fundamente que a transferéncia da execucdo das
atividades para organizagdes sociais ¢ a melhor solugdo e mais econémica para o
Estado, bem como uma avaliacéo precisa dos custos dos servicos e dos ganhos de
eficiéncia esperados;
»Termo de Referéncia para proposta;

»Oficio encaminhando o Termo de Referéncia para OS;

»Parecer Técnico sobre o Programa de Trabalho proposto pelo OS;

;
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CELEBRACAO DO CONTRATO DE GESTAO Gestio Poblica

do Estado do Ceard
Check List Contratante :
»Minuta contratual do Contrato de Gesté&o elaborada ou pactuada com a OS;
»Parecer Juridico sobre a minuta contratual e o Programa de Trabalho;

»Resultado do Chamamento Publico / Justificativa para auséncia do Chamamento
ou Inegibilidade publicado no DOE;

»Em caso de necessidade de deliberagcdo em algum conselho gestor de fundo
financeiro, comprovar a aprovagao do Projeto;

»Minuta da portaria de nomeacdo da Comissdo de Avaliacdo e do gestor do
Contrato de Gestao;

;
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CELEBRAQAO DO CONTRATO DE GESTAO GeE;“i%gPﬁblica
do Estado doCeard
Check List Contratante :

»>Relatdrio SIAP/SIOF onde conste a classificagdo orcamentaria para Contrato de
Gestao;

»Quadro de fontes e usos das agfes do contrato, com indicacdo do MAPP
aprovado;

»Quadro comparativo dos custos e metas do ano anterior com a proposta que esta
sendo apresentada;

»Oficio Solicitando & OS a documentacao de habilitacdo e complementar;

— s
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CELEBRACAO DO CONTRATO DE GESTAO GéuﬁggPﬁblka

do Estado do Ceard

Check List Contratante :

»Oficio enviando processo instruido com Declaragdo do Secretario aprovando a minuta
e toda a documentacgao para analise da SEPLAG;

»>Relatdrio, Ata da reunido e Parecer da Comissao de Avaliacdo de Metas de contrato
vigente e com objeto da mesma natureza, com dados acumulados até o trimestre
anterior a celebragdo, aditivagao ou renovacao;

>Declaracio do Secretario ou Presidente do Orgdo declarando que as informagdes
contidas no check list e inseridas no Sistema de Controle de Contrato de Gestéo - SCCG
sdo verdadeiras;

»Relacdo dos bens a serem cedidos ou que foram cedidos a OS pelo Estado
(Inventario).

T
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CELEBRAGAO DO CONTRATO DE GESTAO  Gectéo Publica

do Estade do Ceard

Check List Organizac&o Social:
»Planilha com memoéria de célculo detalhando a estimativa de custos incorridos
no Plano de Trabalho do Contrato de Gestéo;

»Plano de Trabalho para Contrato de Gestéo;

»Oficio encaminhando o Programa de trabalho para setorial;

—-——
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CELEBRAGAO DO CONTRATO DE GESTAO  Gastia Piblica

do Estado do Ceard
Check List Organizac&o Social:
»Oficio Comprovando & setorial sua habilitacao, apresentando:

»Ata da Constituicdo da OS;
»Qualificagdo da OS no DOE;
»Estatuto e suas alteragoes;

»Certiddo do Cartério de Registro de Pessoa Juridica — registro e averbacdes
relativas ao Estatuto;

»Ata de posse do Diretor Presidente;

»RG e CPF do Diretor — Presidente;

_-—-—
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CELEBRACAO DO CONTRATO DE GESTAO Geetao PUblica

do Estado do Ceard

Check List Organizacao Social:
»CNPJ atualizado;
»Certificado de Regularidade do FGTS - CRF;
»Certiddo Negativa do INSS;
»Certidao de Regularidade com os Tributos Federais;

»Certidao de Regularidade com os Tributos Estaduais;

———
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CELEBRAQAO DO CONTRATO DE GESTAO e Vo
Gestao Publica

do Estado do Ceard

Check List Organizacéo Social:
»Certidao de Regularidade com ISSQN ;
»Certiddo de Regularidade com os Tributos Municipais;

»Certiddo Negativa de Faléncia e Concordata da Justica Estadual — Forum
Clévis Bevilaqua;

»Declaracéo de nao utilizagao de trabalho de menor, exceto como aprendiz;

»Declaracdo de que as pessoas relacionadas neste contrato (ou aditivo), ndo
estdo sendo custeadas por outros Contratos de Gestéo.

_—-—
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CELEBRA(}AO DO CONTRATO DE GESTAO mde 1
Gestao Publica

<o Estado do Ceard

Check List Organizacéo Social:

»Oficio enviando a Secretaria cOpia autenticada dos seguintes documentos
complementares:

»Aprovacdo das minutas contratuais pelo Conselho de Administracdo da OS ou
aprovacao ad referendum e cdpia de convocacéo de Assembleia para aprovacéo (ata
deve ser entregue antes da assinatura do contrato);

»Aprovacdo da remuneracdo dos membros da Diretoria pelo Conselho de
Administragao + Copia do Plano de Cargos e Salérios;

»Aprovacdo do Regimento Interno da entidade pelo Conselho de Administracdo que

deve dispor, no minimo sobre a estrutura, forma de gerenciamento, os cargos e
respectivas competéncias + Copia do Regimento;

———_
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CELEBRACAO DO CONTRATO DE GESTAO Vo
sesiopitic
fo Estado do Ceard

Check List Organizacéo Social:

»Aprovacao do Regulamento prdprio contendo os procedimentos que deve adotar para
a contratacdo de obras, servigos, compras e alienacgdes e o Plano de cargos, salérios e
beneficios dos empregados da Entidade pelo Conselho de Administragdo + copia do
Regulamento;

»Relatdrio anual de atividades da OS, destacando o(s) contrato(s) de gestdo vigentes,
com dados acumulados até o trimestre anterior a celebragdo, aditivagao ou renovacao;

»Deliberacdo do Conselho de Administracdo aprovando os demonstrativos financeiros
e contabeis e as contas anuais da entidade;

»Edital de processo seletivo para contratagdo de novos empregados, aprovado pelo

Secretéario ou autoridade competente do 6rgdo contratante e publicado, no minimo, na
rede mundial de computadores (se for o caso).

—-—-—_
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A E GESTAO e I
CELEBRACAO DO CONTRATO D Ges}aeo f‘i’%“‘a
fo Estado do Ceard

SEPLAG/COCAP/CECGE

Célula dos Contratos de Gestdo - Responsavel pelo monitoramento do Sistema de Controle
dos Contratos de Gestao — SCCG.

Compete:
v" Analisar toda a documentagdo anexada ao sistema;

v Analisar tecnicamente o Plano de Trabalho;
v Emitir parecer Técnico sobre a solicitacdo de contrato gestédo ou aditivo;

v" Encaminhar ao Grupo Técnico de Contas — GTC para analise e deliberacéo do Comité de
Gestao por Resultados e Gestéo Fiscal - COGERF;

— s
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CELEBRAGAO DO CONTRATO DE GESTAO  Geatao Piblica

do Estado do Ceard

SEPLAG/COCAP/CECGE

Apobs deliberagao do COGERF a Contratante:
* Providencia assinatura do instrumento de pactuagéo junto a OS.

* Publica no Diéario Oficial do Estado o extrato com as principais informacoes
pactuadas e

* Registra o contrato no Sistema de Acompanhamento dos Contratos SAAC.

v' Dar Efetividade (Liberar o primeiro desembolso).

T
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CELEBRAGAO DO CONTRATO DE GESTAO Gesiio Poblica

do Estado do Ceara

Para que seja feita a liberacao do primeiro desembolso (Dar Efetividade) a contratante
deverd anexar ao SCCG a sequinte documentacao:

v’ Publicacdo do extrato do contrato no DOE;

v' Registro do contrato no SACC;

v’ Portaria de nomeacéo do Gestor do Contrato de Gestéo publicada no DOE;

v’ Portaria de nomeagéo da Comissdo de Avaliacédo do Contrato de Gestéo publicada no DOE;

v' Documento com os dados bancéarios da conta especifica para movimentacdo dos recursos
do contrato;

v' Documento com os dados bancérios da conta para movimentacdo dos recursos do fundo
rescisorio.

v Termo de Cesséo de Uso de bens inventariados;
v’ Cronograma das reunides da Comisséo de Avaliacédo.

— s
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CELEBRAGAO DO CONTRATO DE GESTAO Gestao Poblica

do Estado do Ceard

CONTRATUALIZACAO DE RESULTADOS

Possibilita instituir praticas de planejamento, avaliagdo e monitoramento da execugao
por parte do Estado (contratante) e do terceiro setor (contratado).

Os contratos de Gestdo (Resultados) podem ser firmados com qualquer natureza de
instituicdo, seja ela estatal (Publica), do terceiro setor (associagbes e fundacdes) e
mesmo privadas (empresas e consorcios).

A proposta ndo é de se abandonar todos os meios de contratacdo j& utilizados na
Administragao Publica, mas aperfeigoar seus instrumentos:

* Dando maior visibilidade aos servicos e atividades contratados;

* Utilizando indicadores de desempenho, que séo quantificaveis;

* Mensurar o atingimento dos resultados pactuados e,

* Mensurando também, a prépria performance da organizagao.

I
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CELEBRACAO DO CONTRATO DE GESTAO |
’ GestioPublica
v Estado do Caara

Os indicadores de desempenho séo:

*Variados e relacionados a um determinado servico ou atividade;
*N&o podem ser gerais para todas as organizages; e

*Indicam de forma quantitativa, ou por acdes mensuraveis, as atividades
da organizacgao especifica.
Existem vérios métodos para se construir indicadores de desempenho.

O mais pratico é quando vocé parte da identificagcdo dos macroprocessos, constréi uma
cadeia de valor.

Até chegar as formas de identificacdo do cumprimento das atividades que Ihe séo
relacionadas.

Identificado os indicadores, parte-se para estipulacdo das metas, que sao as
quantificagcdes dos indicadores.

CAPACITACAO EM CONTRATOS DE GESTAO W

CELEBRACAO DO CONTRATO DE GESTAO  Gestao Piblica

de Estado do Ceard

As metas podem variar de acordo com a vontade das partes contratantes e estardo
fortemente relacionadas a etapa de negociac¢édo do instrumento contratual.

No processo de contratualizagao de resultados existem 3 (trés) fases importantes que sao
imprescindiveis ao bom resultado da pratica e ndo podem deixar de existir:

NEGOCIAGAD CONSTRUGAO DO INSTRUMENTO GERENCIAMENTO

Esta fase inicia com a intencéio de contratar os servicos por um|Esta fase consiste na formalizagéo de tudo o|Esta fase é permanente, apds a assinatura do
orgdo estatal e a elaboracdo do rol de atividades a serem|que foi negociado, aperfeicoando-se e|instrumento contratual, compreendendo todas as
contratadas. A partir dai, identifica-se o outro érgéio ou entidade a|aferindo-se todos os pontos acordados. Um|atividades de  supenvisdo da  entidade,
ser contratada e se inicia o processo de negociagdo, que vai da|passo importante para a construgdo do|monitoramento dos indicadores de desempenho
identificacéo dos indicadores de desempenho, estipulago das|instrumento é estabelecer as sances e|pactuados e avaliagdo dos resuftados
metas e a respectiva orcamentagéo, que € a parte financeira do|métodos de fiscalizagdo e prestagdo de|alcancados pela parte contratada. Essa fase é
Contrato de resultados e contém as despesas e receitas dajcontas dos resultados do instrumento|realizada diretamente pelo drgdo plblico
organizagéo contratada, refletindo as obrigacdes de parte a parte.  [contratual. contratante.
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CELEBRACAO DO CONTRATO DE GESTAO G;“{ggpﬁbﬁca

do Estado do Ceard

Na Contratualizagao:

»0Os instrumentos contratuais utilizados sdo os mesmos ja praticados pela
Administracéo Publica.

»0 foco e a forma de se construir o instrumento é que muda.

»Passa de uma visdo anterior focada no processo (meio), para uma nova visao focada
nos resultados (fim).

»Abandona-se a tradicional forma de se avaliar os contratos e a prestagdo dos
servigos somente pela correta utilizagdo dos recursos, através da tradicional prestacao
de contas financeira.

»Avalia-se o cumprimento do contrato pelo alcance dos resultados pactuados, pelo
atingimento das metas previstas para os indicadores de desempenho.

» A prestacao de contas financeira e o adequado uso dos recursos é uma obrigacdo da
organizacgdo contratada, mas néo é a condigdo para se avaliar desempenho.

— s
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A A Escols de
CELEBRACAO DO CONTRATO DE GESTAO Ges;céo dp'g'tzhc?
o Estado do Ceari

PLANO DE TRABALHO

Deve ser elaborado visando atender os elementos minimos previstos na Lei
Estadual n° 12.781/1997 e suas alteracdes:

Especificacdo do orgcamento e das fontes de receita;
Planilha de custos referentes a aplicagdo dos recursos transferidos;
Adocdo de praticas de planejamento sistematico das acgfes, mediante

instrumentos de programacéo fisica e financeira, de acordo com as metas
pactuadas.

IS
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CELEBRAGAO DO CONTRATODE GESTAO ot orbiica

do Estado do Ceard

O Plano de Trabalho é parte integrante do Contrato e contém nove anexos:

v Anexo | - Programa de Trabalho — Resumo das informacdes inseridas nos demais anexos;

v Anexo |l - Detalhamento das despesas com pessoal — cargo, nivel, periodo, salérios,
dissidio, gratificagdes, encargos, beneficios e provisoes;

v Anexo lll - Detalhamento das Despesas de Custeio — despesa de custeio, custo mensal
e total;

v Anexo IV - Detalhamento das Despesas Administrativas da OS custeada pelo contrato;
v' Anexo V - Investimentos (condicionado a autorizagédo expressa do COGERF);

v Anexo VI - Cronograma de Desembolso;

v Anexo VIl - Sistemética de Avaliacéo;

v Anexo VIl — Quadro de Indicadores — Indicadores de Resultados e de Gest&o;

v' Anexo IX - Itens de Despesa — Distribuicdo das despesas do contrato por itens
de despesas similares ao Plano de Contas do Estado.
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COEGE - Coordenadoria de Educagado em Gestao

COCAP - Coordenadoria de Captagao de Recursos e
Aliangas com o Publico e Privado

CECGE - Célula de Contratos de Gestdo

CAPACITAGAO EM CONTRATOS DE GESTAO 22988
GESTAO DOS CONTRATOS DE GESTAO (EXECU QAO, ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAQAO) doﬁnggila{f?
v'Vinculagéo a principios gerais e especificos da Administragéo Publica;
v'Clausula de fiel execucéo e a prerrogativa de alteragdo unilateral ou bilateral,
v'A figura do gestor e suas atribuigdes no acompanhamento do contrato;
v'Fiscalizacdo da execuc¢do do objeto contratual,

v'Atribui¢des da Comissdo de Avaliacdo e sua relagdo com o gestor do contrato e com
o contratado;

v'Responsabilidades do Gestor e da Comissao de Avaliacdo do contrato;
v'Prorrogacdes, pedidos de reajuste e de revisao;
v'Relatérios mensais, trimestrais, semestrais e conclusivo;

v'Sancoes.
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Escola de
GESTAO DOS CONTRATOS DE GESTAO (EXECUGAO, ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO) Gestdo Piblica
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A Execucéo do Contrato de Gestao:

v'Resultado da atuacéo conjunta da Administracdo Publica (Contratante) com o terceiro
setor (OS contratada).

A atuacao do Estado para fomentar as atividades das organizacGes Sociais

01) Repassar recursos orcamentarios conforme previsao na lei Orcamentaria Anual — LOA (Lei
Estadual n° 12.781/1997 e suas alteracdes):

v'As Organizag@es Sociais que celebrarem Contrato de Gestfio podero ser destinados
recursos publicos e bens pulblicos, necessarios ao cumprimento de seus objetivos.
(Art13);
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01) Repassar recursos or¢camentarios conforme previsdo na lei Orcamentéria
Anual — LOA (Lei Estadual n° 12.781/1997 e suas alteragdes):

v'Ficam assegurados as Organizacdes Sociais 0s créditos previstos e as
respectivas liberacdes financeiras, de acordo com o cronograma de desembolso
previsto no Contrato de Gestéo. (81°);

v'Na hipé6tese do ndo cumprimento integral de metas do Contrato de Gestéo, os
valores das liberagBes financeiras previstas no paragrafo anterior serdo
proporcionais ao cumprimento de cada meta. (§2°);

¥'Os recursos recebidos pela Organizacéo Social por meio do Contrato de Gestédo

serdo aplicados, exclusivamente, em despesas necessarias a execugdo das metas
previstas no referido Contrato. (83°);
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02) Ceder Servidores da Administracdo Publica, nos termos previstos na legislacdo
especifica e no contrato de gestéo (Lei Estadual n° 12.781/1997 e suas alteragoes):

v E vedada a cessdo de servidores da administracdo plblica direta autarquica e
fundacional do Estado de qualquer dos poderes, bem como de empregados das
empresas publicas e sociedades de economia mista do Estado, com ou sem dnus para
0 6rgdo ou entidade de origem, para servirem ou trabalharem nas organizacdes
sociais (Art. 15.);

v O servidor publico de qualquer dos Poderes do Estado do Cear4, suas autarquias ou
fundacbes, podera integrar o quadro de Organizacdo Social, sob o regime da
Consolidagéo da Lei do Trabalho — CLT, desde que, respeitada a compatibilidade de
horarios, e ndo exerca, no servico publico, cargo em comissédo ou funcéo de confianca,
nem, quando na mesma Organizacdo Social que o emprega, possua atribui¢es de
fiscalizacdo, avaliagdo ou liberacéo de recursos (Art. 15, §1°);

SN

CAPACITACAO EM CONTRATOS DE GESTAO

GESTAO DOS CONTRATOS DE GESTAO (EXECUGAO, ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO)  Gastio Publica

do Estade do Ceard

02) Ceder Servidores da Administracdo Publica, nos termos previstos na legislacdo
especifica e no contrato de gestéo (Lei Estadual n° 12.781/1997 e suas alteragoes):

v A contratagdo de empregados serd precedida de processo seletivo, com requisitos
estabelecidos em edital aprovado pelo Secretario ou autoridade competente do 6rgéo
contratante e publicado, no minimo, na rede mundial de computadores (Art. 18, §2°);

v O disposto no paragrafo anterior nédo se aplica para a contratagdo de empregados que
irdo exercer funcdes comissionadas durante a vigéncia do Contrato de Gestdo (Art. 18,
§3°);

v Os empregados contratados pela Organizagdo Social ndo guardam qualquer vinculo
empregaticio com o Poder Publico, inexistindo também qualquer responsabilidade
relativamente as obrigacgdes, de qualquer natureza, assumidas pela Organizagao Social
(Art. 21).
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03) Destinar Bens Publicos necessarios ao cumprimento do contrato de gestao
pactuado, mediante permissao de uso (Lei Estadual n°® 12.781/1997 e suas alteracdes)

v As OrganizagBes Sociais que celebrarem Contrato de Gestdo poderdo ser
destinados recursos publicos e bens publicos, necessarios ao cumprimento de seus
objetivos (Art13);

v'Os bens, de que trata este artigo, serdo destinados as Organizacbes Sociais,
dispensada licitacdo, mediante permissédo de uso, consoante clausulas expressas do
Contrato de Gestdo ( Art.13, 86°);
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03) Destinar Bens Publicos necessarios ao cumprimento do contrato de gestédo
pactuado, mediante permissao de uso (Lei Estadual n°® 12.781/1997 e suas alteracdes)

v Os bens méveis publicos permitidos para uso poderdo ser substituidos por outros
de igual ou maior valor, condicionado a que os novos bens integrem o patriménio do
Estado (Art. 14.);

v A permuta, de que trata o caput deste artigo, dependera de prévia avaliacdo do bem
e expressa autorizacdo do Poder Publico (Art. 14, Paragrafo Unico).

04) Declarar como Entidades de Interesse Social e utilidade publica para os efeitos
legais, as entidades qualificadas como Organizacdo Social (Lei Estadual n° 12.781/1997 e
suas alteracdes):

v'As entidades qualificadas como organizagfes sociais ficam declaradas como
entidades de interesse social e utilidade publica, para todos os efeitos legais (Art. 12.).
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Atuacao das Organizac0es Sociais

v Apb6s firmar o Contrato de Gestdo, a entidade contratada estara habilitada a receber
recursos financeiros do Estado.

v' A liberacéo de recursos para execucdo do contrato deve ser feita obrigatoriamente em
conta bancéria especifica.

v Os créditos orcamentarios assegurados as OS devem ser liberados de acordo com o
cronograma de desembolso previsto no contrato de gestdo (anexo VI) e conforme a
proposta do Plano de Trabalho apresentado.

v A atuacgdo da OS para a execugdo do Contrato de gestdo, consiste no cumprimento das

obrigagfes previstas em contrato e deve ser orientada pelas metas e indicadores de
Resultado (desempenho) pactuados.
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A Organizacdo Social a fim de demonstrar o cumprimento destes compromissos, deve
apresentar a contratante Relatério sobre a execugdo do contrato, contendo comparativo
especifico das metas propostas com os resultados alcangados, acompanhado de prestacéo
de contas dos gastos e receitas efetivamente realizadas (Lei Estadual n° 12.781/1997 e suas
alteracdes):

v' A Organizacdo Social apresentard a Comissdo de Avaliacdo, mensalmente, relatério
pertinente a execugdo do Contrato de Gestéo, contendo comparativo das metas propostas
com os resultados alcancados e a correspondente execucao financeira. (Art 10° - §2°);

v' A Prestagdo de Contas dos recursos transferidos pelo Poder Publico por meio de
Contrato de Gestao devera ser encaminhada pela Organizagao Social ao 6rgao ou entidade
contratante até 90 (noventa) dias apés o encerramento do exercicio financeiro (Art.21-A);

v A Prestacdo de Contas, de que trata o caput, devera integrar a prestacéo de contas anual
do 6rgédo ou entidade supervisora das atividades objeto da descentralizacéo.( Art.21-A, §1°).
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Com vistas a assegurar o atendimento dos principios da transparéncia e do acesso a
informacé@o, as OrganizagGes Sociais deverdo observar, para 0s recursos publicos
transferidos no &mbito do Contrato de Gestéo, o disposto na Lei Complementar Federal n°
131, de 27 de maio de 2009, na Lei Federal n° 12527, de 18 de novembro de 201! e na Lei
Estadual n° 15.175, de 28 de junho de 2012 ( Art.21-A, §1°).

TERMO ADITIVO

Durante a execuc¢do do CG pode ser necessario a pactuacao de termo aditivo para:
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REPACTUAGAO DE METAS

TERMO ADITIVO |_| RENEGOCIAGAO

REEQUILIBRIO DO CONTRATO
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TERMO ADITIVO

REPAETUA{}RO DE METAS REEQUILIBRIO DO CONTRATO RENEGOCIA{}RO

Objetiva adequar as metas a5 necessidades da
Administragao, mediante a inclusdo, exclusao e
permuta dos servigos ou de seus quantitativos,
assequrada a revisdo dos valores financeiros de
repasse ou a suplementagao de verbas.

Objetiva a repactuagao do valor
contratual repassado, desde que
documentalmente comprovada a
variagdo efetiva dos custos de
produgo e dos insumos.

Obietiva o reequilibrio econémico-financeiro do
centrato em situagdes imprevisiveis ou previsiveis
de conseqiiéncias incalculiveis, ratardadoras ou

impeditivas da execugdo do ajustado.

Situagdes que retardem ou dificultem a execugdo | Variagdo efetiva e documentada dos
do contrato custos de produgdo e dos insumos
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A repactuacdo de metas e o reequilibrio do contrato devem ser procedidos em situacdes
excepcionais, quando necessario. Ja a renegociacdo dos contratos de gestdo pode ser

realizada a cada ano, contado a partir da data limite para apresentacéo da proposta de
trabalho.

O termo aditivo somente poderd ser firmado apds prévia aprovacdo do Dirigente
Méximo do 6rgéo contratante

v'Diante de fatos supervenientes que venham comprometer resultados esperados com a
execucdo do Contrato de Gestdo, a Comissdo de Avaliagdo podera propor a revisédo de
gquantidades e valores das metas estabelecidas. (Art. 10° - §49);

v'Arevisdo de metas, de que trata o paragrafo anterior, deve ser autorizada previamente
pelo Secretario ou autoridade competente do 6rgdo ou entidade supervisora, e
formalizada por meio de Termo Aditivo. (Art. 10° - 85°).

I



CAPACITACAO EM CONTRATOS DE GESTAO W\

) AT
GESTAO DOS CONTRATOS DE GESTAO (EXECUCAO, ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAOQ) Gestao Pablica

do Estado do Teard

PARECER DA APROVAGCAO DO

COMISSAO DE DIRIGENTE MAXIMO Lerie

AVALIACAO DA CONTRATANTE R
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RESCISAO

As situagdes que poderdo ensejar o fim do contrato séo as seguintes:
v'Desqualificagdo da entidade por iniciativa da Administracéo Publica;
v'Descumprimento injustificado pela contratada das clausulas contratuais;

v'Ocorréncia de irregularidades por parte de dirigentes da contratada.

A rescisdo antecipada do contrato de gestdo deve ser precedida de processo
administrativo, assegurado o exercicio do contraditéorio e da ampla defesa,
respondendo os dirigentes da entidade, individual e solidariamente, pelos danos ou
prejuizos decorrentes de sua a¢&o ou omisséao.
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ACOMPANHAMENTO DOS CONTRATOS DE GESTAQ

O acompanhamento e fiscaliza¢éo do contrato é instrumento que o fiscal e o gestor
dispdem para defesa do interesse publico.

E dever da Administracdo acompanhar e fiscalizar o contrato para verificar o
cumprimento das disposices contratuais, técnicas e administrativas, em todos os
seus aspectos.
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Monitoramento

v E aobservacéo e o registro regular das atividades de um projeto ou programa;

v E um processo rotineiro de acimulo de informacdes do projeto em todos os seus
aspectos;

v E checar o progresso das atividades do projeto, ou seja, uma observacao sistematica.
Avaliacdo

v’ Estar relacionado com a agdo e o efeito de avaliar que permite assinalar, estimar,
apreciar ou calcular o valor de algo;

v' Néo existe uma Unica forma de avaliar. tudo depende da finalidade visada e do
fundamento tedrico no qual se contextualiza.
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O monitoramento procura buscar informagdes, coletar dados, observar as acdes e verificar se
os atores sociais estdo desempenhando suas atividades conforme foi determinado no projeto;

Ja na Avaliagdo, todos esses dados e informacdes servirdo de base para que se possa
determinar a eficiéncia do projeto.

Principais diferencas entre Monitoramento e Avaliacao

Por Monitoramento entende-se um processo de rotina, que examina as atividades e o
progresso do projeto e também descobre os desvios que ocorrem durante a execucéo do
projeto;

Em contrapartida, Avaliacdo é uma atividade periddica que faz inferéncias sobre a relevancia e
eficacia do projeto ou programa;

O monitoramento é de natureza observacional, a avaliacao é critica;
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Principais diferencas entre Monitoramento e Avaliacédo

O monitoramento é uma atividade no nivel operacional, executada pelos supervisores;
Por outro lado, a avaliacao é uma atividade de nivel de negécios realizada pelos gerentes;

O monitoramento € um processo de curto prazo, que se preocupa com a coleta de
informac0es sobre o sucesso do projeto;

Por outro lado, a avaliacdo ¢ um processo de longo prazo, que ndo apenas registra as
informagdes, mas também avalia os resultados e o impacto do projeto;

O monitoramento se concentra em melhorar a eficiéncia geral do projeto, eliminando
gargalos enquanto o projeto estd em processo;

Diferentemente, a avaliacdo enfatiza a melhoria da eficacia do projeto, fazendo a
comparacao com os padrdes estabelecidos;
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¥'Sistema de Monitoramento e Avaliagdo

Conjunto de atividades — articuladas, sistematicas e formalizadas - de producéo, registro,
acompanhamento e andlise critica de informacdes geradas na gestdo de politicas
puUblicas, de seus programas, produtos e servicos, para aprimoramento da acéo publica.

v'As informacdes geradas pelos indicadores devem ser apresentadas em formato de facil
consumo pelos gestores, ou seja, para que estes tenham rapida apreensdo do
desempenho do programa e/ou projeto.

v'Tradicionalmente, todas as atividades que realizam algum tipo de acompanhamento
dentro da administracao publica acabam sendo identificadas como monitoramento.

Acompanhamento fisico-financeiro: visa verificacdo da situacdo da execugdo e se estd
em conformidade com o que foi planejado.
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Todo contrato tem um ciclo de vida. Ele é criado, é negociado, aprovado pelas partes
envolvidas e é formalmente executado para garantir o cumprimento das obrigagdes do
acordo.

Cada contrato também tem um periodo de tempo legitimo —alguns séo limitados por um
periodo de tempo e outros séo apenas motivados por eventos especificos.

Logo, os contratos podem expirar no final do prazo, mas algumas obrigacdes associadas
ao contrato podem continuar além da data de expiracgao.

Por isso, é importante entender que existe um ciclo de vida contratual que deve ser
gerenciado com o objetivo de garantir que as partes contratantes entendam e cumpram
as suas responsabilidades. E, sobretudo, que tenham ciéncia do estdgio que se
encontram essas obrigagdes. Ou seja, se estao ativas ou vencidas.
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Como mensurar o desempenho dos seus contratos

E impossivel gerenciar o que ndo se mede. Portanto, se ndo ha diretrizes
voltadas para medir o desempenho de seus contratos, ndo existe nenhum
controle ou sistema de gestao efetivo.

Saber como e o porqué das coisas estarem acontecendo de determinada
forma ajuda a descobrir onde estdo os problemas e de que forma é possivel
resolvé-los para continuar seguindo o fluxo de seus objetivos.
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AVALIACAO - Responsabilidades do Gestor e da Comiss&o de Avaliagio

O acompanhamento e a avaliagdo de desempenho sdo medidas necessarias para que
tanto a Organizacdo Social (entidade contratada) quanto Administracdo Publica
(contratante) possam se assegurar de que as agdes e metas programadas serdo
realizadas e os resultados planejados alcangados.

O acompanhamento tempestivo possibilita que eventuais riscos e dificuldades sejam
identificados e tratados, conduzindo o redirecionamento de algumas acdes.

Identificacéo de Riscos e |:> Redirecionamento de
Dificuldades Acdes
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AVALIACAO - Responsabilidades do Gestor e da Comiss&o de Avaliagéo do contrato

O acompanhamento e a avaliagdo de desempenho sdo medidas necessarias para que
tanto a Organizacdo Social (entidade contratada) quanto Administragdo Publica
(contratante) possam se assegurar de que as acgdes e metas programadas serdo
realizadas e os resultados planejados alcancados.

O acompanhamento tempestivo possibilita que eventuais riscos e dificuldades sejam
identificados e tratados, conduzindo o redirecionamento de algumas acdes.

Além desse acompanhamento minucioso pela prépria entidade contratada, a execugao
do contrato de gestdo deve ser acompanhada, fiscalizada e supervisionada pela
contratante, com auxilio do 6rgéo estadual de controle interno e do 6rgéo de controle
externo;

-—-—_
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Comisséo de Avaliacéo:

A execucdo dos contratos de gestdo sera fiscalizada e avaliada por Comissdo de
Avaliacdo composta por 3 (trés) representantes do 6rgdo ou entidade supervisora da
area da atividade fomentada, designados por ato formal do Secretério de Estado ou
autoridade competente (Art.10.);

A Organizacdo Social apresentara a Comissdo de Avaliacdo, mensalmente, relatério
pertinente & execucdo do Contrato de Gestdo, contendo comparativo das metas
propostas com os resultados alcancados e a correspondente execugdo financeira (Art.10,
§29);

A Comissao de Avaliagdo realizard avaliacdo trimestral dos resultados alcangcados e
encaminhard ao Secretario de Estado do 6rgédo ou entidade contratante, ao Conselho de
Administragao e ao Conselho Fiscal relatério conclusivo sobre a avaliagdo procedida.
(Art.10, 83°);

—-—_
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Compete a Comisséo de Avaliacéo:

| - acompanhar o desenvolvimento do programa de trabalho e metas estabelecidas no
Contrato de Gestao;

Il - requerer, a qualquer momento, a apresentacdo de relatério pertinente a execucao do
Contrato de Gestdo, contendo comparativo das metas propostas com os resultados
alcangados;

Il - avaliar os relatdrios apresentados pela organizagao social,

IV - elaborar e encaminhar ao Secretario relatério conclusivo da avaliagdo procedida;

V - encaminhar, semestralmente, a Assembleia Legislativa do Estado, por intermédio do
Secretario, relatorio de suas atividades no periodo;
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VI - comunicar, incontinenti, ao Secretario, mediante relatério circunstanciado, as
irregularidades ou ilegalidades de que tiver conhecimento, envolvendo a utilizagdo de
recursos ou bens de origem publica por Organizagao Social,

VIl - dar ciéncia, concomitantemente, dos mesmos fatos ao Tribunal de Contas e ao
Ministério Publico para a propositura das medidas cabiveis;

VIII - executar os demais atos necessarios ao desempenho de suas atribuicdes.

v'0 presidente da Comissdo de Avaliagdo dos contratos de gestdo, ao tomar conhecimento
de qualquer irregularidade ou ilegalidade na execugao do Contrato de Gestéo, daréa ciéncia
ao dirigente do 6rgdo ou entidade supervisora no prazo maximo de 5 (cinco) dias. (Art.11)

v'O dirigente do 6rgdo ou entidade supervisora ao tomar conhecimento de qualquer
irregularidade ou ilegalidade na execucdo do Contrato de Gestdo deverd convocar, no
prazo de 5 (cinco) dias, o Conselho de Administracdo para lhe dar conhecimento e
determinar a adogdo de medidas saneadoras pela Organizacdo Social. (Art.11, 81°)
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v'Havendo indicios fundados de malversacdo de bens ou recursos de origem publica, o
dirigente do 6rgéo ou entidade supervisora representard a Procuradoria Geral do Estado e ao
Ministério Pudblico, para que requeiram ao juizo competente, a decretacdo da
indisponibilidade dos bens da entidade e o sequestro dos bens dos seus dirigentes, bem
como de agente publico ou terceiro, que possam ter enriquecido ilicitamente ou causado
dano ao patrimdnio publico. (Art.11, 82°)

v'O pedido de sequestro sera de acordo com o disposto nos arts.822 a 825, do Cddigo de
Processo Civil. (Art.11, 83°)

v'Quando for o caso, o pedido incluird a investigacédo, o exame e o bloqueio de bens, contas
bancérias e aplicagfes mantidas pelo demandado, no Pais e no exterior, nos termos da lei e
dos tratados internacionais. (Art.11, 84°)

v'Até o término da acdo, o Poder Publico permanecerd como depositério e gestor dos bens e
valores sequestrados ou indisponiveis e velara pela continuidade das atividades sociais da
organizagéo parceira. (Art.11, 85°)

SN
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GESTAO DOS CONTRATOS DE GESTAO (EXECUCAO, ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO) Gestio Poblica

do Estado do Ceara

Gestor do Contrato:

v'0 acompanhamento interno do Contrato de Gest&do devera ser feito preferencialmente
pelo Gestor do Contrato em conjunto com a Comisséo de Avaliagdo e/ou outra equipe
técnica designada pelo dirigente maximo da contratante e consiste em:

v'Recebimento e analise dos relatérios gerenciais e financeiros mensais emitidos pela
contratada;

v'Execugao orgamentaria do contrato;

v'Supervisdo dos servicos;

I
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GESTAO DOS CONTRATOS DE GESTAO (EXECUCAO, ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO) Gest3o Publica

do Estado do Ceard

Gestor do Contrato:

v'Anélise técnica dos relatérios apresentados pela contratada sobre os resultados
atingidos com a execug¢do do contrato de gestao; e

v’Anédlise dos pedidos de alteragdo contratual e todas as medidas administrativas
necessérias ao desenvolvimento do contrato de gestao.

v'Além disso, estar atento e, se necessario, emitir parecer sobre:
v'A possibilidade e a vantajosidade da renovacéo do CG;

v'A possibilidade de renegociagdo anual do valor contratual, verificando a variacédo
efetiva dos custos de produgéo e insumos;

vY'A viabilidade de assinatura de termo aditivo tratando de repactuacdo de metas, a
renegociacdo e o reequilibrio do contrato.

IS

CAPACITACAO EM CONTRATOS DE GESTAO W

GESTAO DOS CONTRATOS DE GESTAO (EXECUCAO, ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO) G wﬁdepﬁbﬁc&

<o Estado do Ceard
SANCOES

Para facilitar a fiscaliza¢do e cumprimento do Contrato de Gestéo e nas seguintes hipéteses,
o Estado podera aplicar sancgdes as OS:

v’ Pela inexecucdo total ou parcial das obrigacdes estabelecidas no contrato de gestéo;

v’ Pelo descumprimento das metas e compromissos assumidos na proposta de trabalho; e

v’ Pela infragdo das normas legais e regulamentares.

As hipoteses de sancgdes estdo previstas nos artigos 11, 17 e 20 da Lei Estadual n° 12.781/1997

e suas alteragdes e serdo aplicadas mediante procedimento administrativo assegurados a
ampla defesa e o contraditorio.

I
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BOAS PRATICAS P/ GESTORES RESPONSAVEIS PELA FISCALIZACAO DOS CG.

v Atentar para que a fiscalizacdo da prestacdo de contas dos contratos de gestdo
firmados pelo 6rgéo seja realizada de forma eficiente, com o devido acompanhamento e
controle das diversas etapas presentes em seu processamento;

v/ Cuidar para que os recursos vinculados a um determinado contrato de gestdo sejam
utilizados exclusivamente para a consecuc¢do de seus objetivos e metas.

v Cada contrato deve ser considerado de forma estanque. A transferéncia de recursos
vinculados a um determinado contrato para outro contrato de gestao deve ser vedada,
pois acarretard prejuizos ao comprometer os indicadores, metas e cronograma fisico-
financeiro do contrato de gestao cedente dos referidos recursos;

-—-—_
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~ ~ ~ - Escola de
GESTAO DOS CONTRATOS DE GESTAO (EXECUCAO, ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO) Gestao Piblica

da Estado doCeard

BOAS PRATICAS P/ GESTORES RESPONSAVEIS PELA FISCALIZACAO DOS CG.

v'Nao permitir que a OS subcontrate 0s servigos concernentes a sua area de atuagao
predominante, uma vez que tal préatica coloca em duvida a real necessidade da contratacéo
dos servicos da OS, além de contrariar o Principio Administrativo da Razoabilidade;

v Exigir que a OS proceda a devida realizacédo da cotagéo de pregos no sentido de garantir
que a aquisicao efetuada foi a mais vantajosa para a Administracdo Puablica; e

v’ Atentar para que, na prestacdo de contas de contratos de gestéo, nas despesas em que
ocorram rateios, relacionadas com servigos em que sejam beneficiarios funcionarios da OS,
tais como: seguro saude, vale transporte, etc, sejam claramente discriminados os
funcionarios vinculados aquele contrato de gestao especifico, com a devida comprovacao
de documentos na apresentacdo da prestacdo de contas. Além disso, tal documentacéo
deve ser apresentada de forma clara e inequivoca, contendo a devida identificagcao de sua
autoria.

—-—_
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COEGE - Coordenadoria de Educacao em Gestao

COCAP - Coordenadoria de Captagéao de Recursos e
Aliangas com o Publico e Privado

CECGE - Célula de Contratos de Gestao

CAPACITACAO EM CONTRATOS DE GESTAO )

PRESTACAO DE CONTAS Gestao Publica

do Estado do Ceara

Relatorios Mensal e Anual de Execucdao Fisica e Financeira do Contrato de Gestao;
v Demonstrativos Financeiros (Extrato Bancério);
v Balanco e demonstrativos financeiros correspondentes;

v’ CertidBes Negativas de Débito perante a Fazenda Publica Federal, Estadual e Municipal,
o Seguridade Social, o FGTS e a Justica do Trabalho;

v'Sistematica de Avaliacao;
v'Relatério de Avaliacao trimestral;
v'Relatério conclusivo de Avaliacdo da execucao do Contrato de Gestao;

v'Saldo Remanescente.
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CAPACITACAO EM CONTRATOS DE GESTAO

PRESTACAO DE CONTAS  Gestao Publica

do Estado do Ceara

Segundo a Constituicao Estadual (Paragrafo unico do artigo 68):

“Prestara contas qualquer pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou de direito
privado que utilize, arrecade, guarde, gerencie ou administre dinheiro, bens e valores
publicos ou pelos quais o Estado responda, ou que, em nome deste, assuma
obrigacbes de natureza pecuniaria.”

De maneira simplificada, a prestacdo de contas pode ser definida como a
demonstracao do que foi feito com os recursos publicos que foram transferidos a uma
entidade num determinado periodo.

g——
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PRESTACAO DE CONTAS [/ 9 <
Gestao Publica

do Estado do Ceara

E importante ressaltar que a prestacdo de contas é algo que deve ser feito com base
em documentos originais, ou seja, documentos que apresentem informacdes veridicas
sobre as receitas e as despesas, somente assim a prestacdo de contas pode possuir
valor juridico.

A Prestacao de Contas dos recursos transferidos pelo Poder Publico por meio de
Contrato de Gestao devera ser encaminhada pela Organizacao Social ao 6rgao ou
entidade contratante até 90 (noventa) dias ap0s o encerramento do exercicio
financeiro e devera integrar a prestacao de contas anual do o0rgdo ou entidade
supervisora das atividades objeto da descentralizacdo. (Art.21-A 81° Lei n° 12.781/1997
e suas alteracoes) e (IN TCE-CE n° Ol de 20 de marco de 2018 atualizada pela IN n° 03
de 28 de maio de 2019).
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PRESTACAO DE CONTAS Gestio Publica

do Estado do Ceara

A prestacao de contas dos Contratos de Gestao deve ser apresentada com 0s
seguintes documentos:

v Relatério Mensal de Execucéo fisico-financeira do Contrato de Gestdo, com
comparativo especifico das metas propostas com o0s resultados alcancados,
evidenciando os recursos recebidos e eventuais saldos;

v Relatério Anual de Execucao fisico-financeira do Contrato de Gestdo, com
comparativo especifico das metas propostas com o0s resultados alcancados,
evidenciando os recursos recebidos e eventuais saldos;

v Relatério Conclusivo de Execucado fisico-financeira do Contrato de Gestao,

com comparativo especifico das metas propostas com o0s resultados
alcancados, evidenciando os recursos recebidos e eventuais saldos;

g——
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PRESTACAO DE CONTAS  Geastéo Piblica

do Estado do Ceara

A prestacao de contas dos Contratos de Gestao deve ser apresentada com o0s
seguintes documentos:

v Relacdo de pagamentos e bens adquiridos, produzidos ou construidos,
acompanhado de documentos comprobatoérios;

v Extrato da conta bancéria especifica do periodo do recebimento dos recursos e
conciliagao bancaria, quando for o caso;

v Comprovante de recolhimento do saldo de recursos, quando houver;

v Outros documentos exigidos pela legislacdo pertinente, quando houver.

;—
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PRESTACAO DE CONTAS Gestao Publica

do Estado do Ceara

Observacoes:

v Caso o prazo de vigéncia do instrumento ultrapasse o exercicio financeiro, a
prestacdo de contas parcial devera ser apresentada até 28 de fevereiro do ano
subsequente ao ano em que os recursos foram recebidos;

v Os documentos exigidos pela legislacédo pertinente, inclusive os comprovantes
da aplicacédo dos recursos publicos pela Organizacédo Social, devem ser mantidos
em arquivo, em boa ordem, no orgdo contratante, a disposicdo da unidade de
controle interno e do Tribunal de Contas do Estado, pelo prazo de cinco anos,
contado da aprovacao das contas.

v No encerramento da vigéncia do Contrato de Gestdo, a OS fica obrigada a
elaborar a prestacéo de contas final. Caso o término do instrumento de pactuacao
coincida com o término do exercicio financeiro, fica dispensada a entrega da
prestacdo de contas anual, devendo a entidade apenas efetuar a prestacao de
contas final;

g—___

CAPACITACAO EM CONTRATOS DE GESTAO

PRESTACAOQ DE CONTAS  Gestio Publica

do Estado do Ceara
Observacoes:
Recebido o0 processo de prestacao de contas, a autoridade administrativa
responsavel pela transferéncia dos recursos, procedera a sua analise, e em caso de
nao constarem indicios de ilegalidade ou irregularidade, emitird declaracéo
expressa de gue 0s recursos tiveram boa e regular aplicacéo.

v E importante ressaltar que os processos de prestacdo de contas dos Contratos de
Gestao devem integrar a Prestacdo de Contas anual do 6rgao ou entidade parceira
da OS a ser apresentada anualmente ao Tribunal de Contas do Estado. Tais
processos devem ser arquivados pela Contratante e mantidos a disposicao dos
Orgaos de Controle Interno e externo para eventuais consultas:;

vEm caso da entidade ndo apresentar no prazo legal a prestacdo de contas, o
dirigente maximo da contratante deve determinar a imediata apresentacdo da
prestacdo de contas ou a devolucao dos recursos, incluidos os rendimentos da
aplicacdo no mercado financeiro, acrescidos de juros e correcao monetaria, na forma
da lei. Se apos essas providéncias, a situacdo nao for regularizada, a autoridade
responsavel deve proceder a tomada de contas especial.
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P R ESTACAO D E CO N TAS do Estado do Ceara

Relatério Mensal de Execucéo fisico-financeira do Contrato de Gestdo, com comparativo
especifico das metas propostas com os resultados alcancados, evidenciando os recursos
recebidos e eventuais saldos;

As Certiddoes Negativas de débito perante a Fazenda Publica, A Seguridade Social, O
Fundo de Garantia por Tempo de Servico e a Justica do Trabalho

|Outras informacdes consideradas necessarias pela administracéo

Relatério Anual de Execucdo fisico-financeira do Contrato de Gestdo, com comparativo
especifico das metas propostas com os resultados alcancados, evidenciando os recursos
recebidos e eventuais saldos;

Relacao de pagamentos e bens adquiridos, produzidos ou construidos, acompanhado de
documentos comprobatorios;

Extrato da conta bancaria especifica do periodo do recebimento dos recursos e
conciliacdo bancéria, quando for o caso;

|Outros documentos exigidos pela legislacéo pertinente, quando houver.

Relatorio Conclusivo de Execucéo fisico-financeira do Contrato de Gestdo, com
comparativo especifico das metas propostas com os resultados alcangados, evidenciando
0s recursos recebidos e eventuais saldos;

Relacao de pagamentos e bens adquiridos, produzidos ou construidos, acompanhado de
documentos comprobatorios;

Extrato da conta bancaria especifica do periodo do recebimento dos recursos e
conciliacdo bancéria;

|Comprovante de recolhimento do saldo de recursos, quando houver,

|Outros documentos exigidos pela legislacéo pertinente, quando houver.
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CONTRATO DE
GESTAO

Cadastro de Contrato de Gestio

CAPACITACAO EM CONTRATOS DE GESTAO A=

PRESTACAO DE CONTAS

N* contrato SACC/SCC

Escola de

do Estado do Ceara

Organizacio Social

Cadastro de Contrato|CPF / CNPJ

Responsavel pela informacio Formulério no sistema Agora .
i i . R de Gestio Valor contratado

Vigéncia

Objeto

Rol de Responsaveis

Dados da pessoa

CPF

Nome

E-mail funcional

E-mail

CEP

Logradouro

C

Bairro

Rol de Responsaveis |UF

Responsavel pela informagio Formulério no sistema Agora pela Organizagdo |Cidade

Social Tipo Telefone

Nimero Telefone

Categoria

Cargo

Periodo de Efetiva Gestio

Tipo da P 3

Tipo do Ato

Pagina do Diario

Data do Ato

Data da P

Tipo de Ato

Relatdrio Fisico-Financeiro

N? contrato SACC/SCC

Meta

Atividade

Formulario no sistema Agora ou carga em massa |  Relatbrio Fisico-  |Q i Prevista

R avel pela inf 3
Esponsavel pela informagao no formato xls e evidéncia em PDF. Financeiro Valor Unitério Previsto

Valor Unitdrio

Valor Total Previsto

Valor Total

Relatdrio dos pagamentos realizados

N® contrato SACC/SCC

Tipo de Despesa

N do Cheque

=
Relatério dos | LAor

Formulario no sistema Agnra OU Carga em massa Data

Responsavel pela informago no formato xls e evidéncia em PDF. ! Data Emissio

CPF / CNPJ

Nztureza da Despesa

Valor Pago

Credor




CONTRATO DE
GESTAO

Extratos das contas correntes e das aplicagdes financeiras

CAPAClTA(;AO EM CONTRATOS DE
wwwmn| e | || cmwos |

Responsavel pelo Setor Financeiro

Documento em formato TXT € PDF a ser
vinculado no sistema ﬁgnra

GESTAO

PRESTACAO DE CONTAS

Escola de
Gestao Publica

do Estado do Ceara

Informagdes dos Editais e CotagOes realizadas

Responsavel pela informacéo

Formulério no sistema ﬁgnra ou carga em massa
no formato XLS e evidéncia em PDF.

Informagoes dos
Editais € CotagOes
realizadas

N? contrato SACG/SCC

N° do Edital/cotagio

Data edital’cotagdo

Credor

CPF / CNPJ

Relatorio da E cio da ita e Desp

Responsavel pela informacio

Formulério no sistema ﬁpnra OU c3rga em massa
no formato XLS e evidéncia em PDF.

Relatério de
execucio da receita
e despesa

N® Contrato SACC / 5CC

Recursos Recebidos

Restituicoes

Transferéncias

Rendimentos Acumulados

Qutras Receitas

Despesas do periodo / Relacdo de pagamentos

Despesas Financeiras

Transferéncia de Recursos entre Contratos de Gest3o

Responsavel pelz informacio

Formulario no sistema .ipnra OU C3rga em massa
no formato XLS e evidéncia em PDF.

N? Contrato SAAC/SCC

Valor do Empréstimo

Data Da

Tr éncia de
recursos entre
contratos de gestio

Prazo de

Valor devolvido

Valor dz correcio

Destinacio do Valor

Justificativa

Relagdo do Pessoal Vinculado 2o Contrato de Gestio

Responsavel pela informacéo

Formulério no sistema ﬁgnra ou carga em massa
no formato XLS e evidéncia em PDF.

Relacio do pessoal
vinculado ao contr;

N® Contrato  SAAC/SCC

Organizacio Social

Nome

CPE

de gestio

Fungdo desenvolvida

Data de admissdo

Data de desligamento

Remuneracio Bruta de Janeiro-Dezembro

Relagdo de bens adquiridos com recursos dos contratos

Responsavel pela informacédo

Documento em formato PDF a ser vinculado no
sistema AgoraPDF.

Termo de Referéncia dos contratos de gest3o

Responsavel pela informacio

Documento em formato PDF a ser vinculado no
sistema AgoraPDF.

Copiz do contrato de gestdo

Responsavel pela informacio

Documento em formato PDF a ser vinculado no
sistema AgoraPDF.

Parecer do Conselho de Administragio

Responsavel pela informacido

Documento em formato PDF a ser vinculado no
sistema AgoraPDF.

Parecer do Conselho Fiscal

Responsavel pela informacido

Documento em formato PDF a ser vinculado no
sistema AgoraPDF.

Relatério do auditor independente sobre as Demonstragoes

Responsavel pela informacio

Documento em formato PDF a ser vinculado no
.ﬂgnraPDF.

. S s - . . 4] i fi to PDF inculado
Relatorio da Comissao de Avaliaczo Responsavel pela informacao ocumenta em forma ‘3 @ servincu no
AgoraPDF.
Parecer do dirigente maximo da entidade supervisora da 2rea . . . Documento em formato PDF a ser vinculado no
Responsavel pela informacao

de c3o do contrato de gestio

.ﬂanaPDF.

SALDO REMANESCENTE:

UTILIZACAO SALDO REMANESCENTE

Aquilo que sobra, que resta ou que remanesce.

CAPACITACAO EM CONTRATOS DE GESTAO

PRESTACAO DE CONTAS

Escola de
Gestao Publica

do Estado do Ceara

Atestado o cumprimento das metas estabelecidas no Contrato de Gestéo pela Comissao
de Avaliacao prevista noart.10, os saldos financeiros remanescentes poderao ser
apropriados pela organizacéo social, hipotese em que devem ser aplicados integralmente
no desenvolvimento de suas atividades. (Art 13 85°)

(Resolucao Cogerf N° 09/2023 publicada no DOE em 27 de abril/2023)

Art. 1° Para fins do 8§ 5° do art. 13 da Lei n° 12.781, de 30 de dezembro de 1997, considera-se
saldo remanescente o resultado financeiro do contrato, indicado pela Organizacao
Social e apurado e atestado pela Comissao de avaliacdo ao final da execucao do
contrato de gestdo, decorrente de economias ou ganhos de competitividade da
entidade, assegurado o integral cumprimento das metas contratadas.

;




CAPACITACAO EM CONTRATOS DE GESTAO

PRESTACAO DE CONTAS Gestio Publica

do Estado do Ceara

Paragrafo unico. Os valores apurados pela Comisséao de Avaliacdo que decorram de
inexecucao, total ou parcial, de metas nao integram o saldo
remanescente e deverao ser devolvidos na forma e no prazo, previstos
no contrato de gestao.

Art. 2° ldentificado saldo remanescente do contrato de gestao pela Comissdo de
Avaliacdo, a organizacdo social podera solicitar a apropriacdo do saldo
remanescente, o qual deve vir acompanhado de plano de aplicacéo, ficando o
pedido submetido a autorizacdo do gestor maximo do orgao ou entidade
contratante.

§1° A utilizacao dos recursos observara o seguinte:
|- poderao ser utilizados em itens de despesa de investimentos e de custeio para
o desenvolvimento das atividades da organizacéo social, inclusive novas acoes
relacionadas ao seu objeto;

;——
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PRESTACAO DE CONTAS Gestao Publica

do Estado do Ceara

ll- devera ser dada publicidade da utilizacdo dos recursos no site da organizacéao social
e em outros meios de comunicacao cabiveis;

lll- devera ser comprovada a inexisténcia de dividas trabalhistas de qualquer natureza
pela organizacao social, bem como atestada a inexisténcia de pendéncia no pagamento
de convencoes coletivas.

§2° A organizacao Social demonstrara, com a apresentacao da documentacao
cabivel, a aplicacao dos recursos conforme previsto neste artigo, sob pena de
devolucéo dos correspondentes valores ao Tesouro.

Art. 3° E vedada a destinac¢&o do saldo remanescente para:

|- realizacdo de despesas a titulo de taxa de administracdo, de geréncia ou
similar;

IS B




CAPACITACAO EM CONTRATOS DE GESTAO

PRESTACAO DE CONTAS  Gestao Publica

do Estado do Ceara

lI- pagamento de gratificacdo, consultoria, assisténcia técnica ou qualquer espeécie de
remuneracdo adicional a servidor que pertenca aos gquadros de oOrgdos ou de
entidades da administracdo publica estadual, federal ou municipal, que esteja lotado
ou em exercicio em qualquer dos entes participes;

lll-contratacao de servicos ou distribuicdo de beneficios de qualquer natureza aos
funcionarios ou membros da gestédo da organizacao social,

IV-utilizacdo dos recursos em finalidade diversa da estabelecida no plano de
aplicacao aprovado, ainda que em carater de emergéncia;

g
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PRESTACAO DE CONTAS Gestao Publica

do Estado do Ceara

V-realizacao de despesas com taxas bancarias, com multas, juros ou correcao
monetaria, inclusive referente aos pagamentos ou recolhimentos fora dos prazos.

Art. 3° As disposicbes desta Resolucédo serao incorporadas aos contratos de gestao
celebrados apos sua publicacéo.

Paragrafo unico. Observado o disposto nos arts. 2° e 3° desta Resolucao, se necessario,
a Secretaria de Planejamento e Gestéo e a Controladoria e Ouvidoria
Geral do Estado poderéo editar normas complementares para
apuracdo e apropriacdo do saldo remanescente dos contratos de
gestao.

;———-A




CAPACITACAO EM CONTRATOS DE GESTAO

PRESTACAO DE CONTAS  Gestao Publica

do Estado do Ceara

SISTEMATICA DE AVALIACAOQ:

Metodologia de Avaliacdo dos Contratos de Gestao
A avaliacdo devera seguir a seguinte sistematica:

1) A avaliacao de desempenho se baseara em indicadores criados pelo contratante:
v Indicadores de Resultados (Metas)

v Indicadores de Gestao (Contrato).

v Definicdo de pesos variando de 1 a 4, conforme a complexidade da meta
e o0 grau de dificuldade para sua execucao.

CAPACITACAO EM CONTRATOS DE GESTAO

~ scola de
PRESTAGAO DE CONTAS Gestso Poblica

do Estado do Ceara

SISTEMATICA DE AVALIACAOQ:

2) Seréa calculado o alcance da meta acordada, por indicador em particular, o que
implicara na determinacao de notas de O(zero) a 10(dez) para cada um, conforme a
relacédo entre o resultado observado e a meta acordada, segundo a escala abaixo:

RESULTADO OBSERVADO NOTA
Acima de 95% 10
Acima de 90% a 95%
Acima de 80% a 90%
Acima de 65% a 80%
de 50% a 65%
< 50%

——
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CAPACITACAO EM CONTRATOS DE GESTAO

PRESTACAO DE CONTAS  Gestia Publica

do Estado do Ceara

SISTEMATICA DE AVALIACAO:

3) O resultado da multiplicacdo do peso pela nota correspondera a pontuacao
atribuida a cada indicador.

4) O somatoério dos pontos dos indicadores de resultado (desempenho) dividido
pelo somatorio dos pesos correspondera a nota media do resultado global dos
iIndicadores de resultados.

5) O somatorio dos pontos dos indicadores de gestao dividido pelo somatoério dos
pesos correspondera a nota meédia do resultado global dos indicadores de gestao.

g——
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6) O resultado final da avaliacao serd a média do resultado global obtido na avaliacéo
dos indicadores de resultado mais o resultado global na avaliacao dos indicadores de
gestao.

7) A nota média global estd associada a um respectivo conceito que devera ser
classificado conforme a seguir:

/7

NOTA MEDIA GLOBAL CONCEITO
8,5a10,0 pontos Atingiu plenamente o desempenho esperaco

6,0 8,4 pontos Atingiu parcialmente o desempenho esperaco

Abaixo de 6,0 pontos Nao atingiu o desempenho esperado

—————sssssssessesse
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RELATORIO DE FISCALIZACAO, ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DO
CONTRATO DE GESTAO N°

Periodo de Analise: de _ / / a_ [/ [/ (MODELO)

CONSIDERACOES INICIAIS

1) A Comissao de Fiscalizacdao, Acompanhamento e Avaliacdo - CFAA, instituida

pela portaria n° , de , em cumprimento ao disposto em seu
art. , reuniu-se , nos dias , para avaliar os
resultados alcangcados no periodo de , de acordo com as metas e

indicadores de desempenho pactuados no Contrato de Gestéao celebrado entre

g—#
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PRESTACAO DE CONTAS [ eccolade
Gestao Publica
do Estado do Ceara
RELATORIO DE FISCALIZACAO, ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DO
CONTRATO DE GESTAO N°

2. A Comissao é composta pelos membros relacionados abaixo e atua em
conformidade com o disposto na clausula - Da Fiscalizacédo, do
Acompanhamento e da Avaliacdo dos Resultados, do Contrato de Gestéo
celebrado em

Fulano de tal - como titular ou suplente, especialista em representando
presente ou ausente sem justificativa ou ausente com justificativa.

3. Em atendimento ao art. da portaria acima referida, acompanharam esta
reuniao, como representantes (qualguer presente na reuniao que
nao seja da Comissao de avaliacao).

;———-A
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. METODOLOGIA DE TRABALHO

4. Para elaboracao do presente Relatorio, a Comissao adotou a seguinte o seguinte
procedimento:

Data; XX/XX/XXXX
Pauta:
Informes e organizacao dos trabalhos;

Apresentacéo do Relatério de acompanhamento do Contrato de Gestdo encaminhado
pela Organizacao Social (OS);

Analise do Relatdrio pelos membros da comissao.

5. A partir da exposicéo e discussao do Relatorio encaminhado pela OS, os membros
da Comissao detiveram-se aos dados e informacdes disponibilizados em relacao a

realizacao de atividades, dos produtos apresentados e repercussao financeira, com
vistas a avaliacdo das metas pactuadas.

g
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lIl. AVALIACAO DO GRAU DE ALCANCE DAS METAS PACTUADAS.

6. A avaliacao foi realizada com base nas informac6es contidas no Relatorio de
acompanhamento do Contrato de Gestdo encaminhado pela OS.

7. O quadro abaixo apresenta o grau de realizacdo das metas durante o periodo

em relacéo ao pactuado. INDICADORES DE RESULTADDS ”

ACHES INDICADORES [ F-Acr:i::ﬁ CAlzADD | REALIZADO
Indicador 01
Indicador 02
ACRo 01 Indicador 03
Indicador 04
Indicador 05
QUADRO COMPARATIVO Dot

X :
METAS PROGRAMADAS E Aoz niceco 2
REALIZADAS NO PERIODO T
Indicador 12
ACAD 03 Indicador 13
Indicador 14
Indicador 15
INDICADORES DE GESTAQ -
TIPOLOGIA INDICADORES METAS REALIZADO
UNID. | PACTUADO | REALIZADO

INFRAESTRUTURA Indicador 01
MODELD DE GESTAQ Indicador 02
DESPESA PESSOAL Indicador 03
SATISFACAO DO CLIENTE Indicador 04
CLAUSULAS CONTRATUAIS  |Indicador 05

TREINAMENTO PESSOAL Indicador 06 -
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8. O relatorio, ao apresentar o quadro de metas e indicadores de desempenho traduz
objetivamente o grau de alcance do realizado em comparativo com o pactuado. A partir
dessas informacgdes a Comissao, com base na Sistematica de Avaliacao defina no Anexo
____do Contrato de Gestao realizou a avaliacao do desempenho da OS na execucao do
referido contrato.

9. Foram pactuados _ metas e indicadores, sendo _ de Resultadose  de Gestao a
serem desenvolvidos pela OS, cada qual com as subdivisdes de atividades, as quais
foram analisadas e seguem os comentéarios da Comisséao relativos ao desempenho da 0S
no periodo.

Indicador 01 - XXXXXXXXXXX XX XX XX XX XXX XXX XXX
Comentarios sobre a meta, os indicadores e resultados alcancados

Indicador 02 - XXXXXXXXXX XX XXX XXX XX XXX XXX XX
Comentarios sobre a meta, os indicadores e resultados alcancados

Indicador 03 - XXXXXXX XXX XX XXX XXX XX XXX XXXXX
Comentarios sobre a meta, os indicadores e resultados alcancados

——,————sssssesssssesen S
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10. O resultado da avaliacdo da OS na execucdo do contratado esta traduzida na
planilha abaixo, seguindo as determinacgdes definidas na Sistematica de avaliacao
dos Contratos de Gestéao.

INDICADORE S DE RESULTADDS
ApOES e CONTRATD TRIMESTRE EM 4 NALISE
META | REALEZADD k. META | REALIZADD NOTA PE3D | PONTUAGED
ko et Indiicador &1
Indicador 02
Indicador 63
aglom Indicador o4
ACED o Indikcaor 65
Inlcanr S
aglon Indicadnr o7
Inicanr o5
Aghoes Indicaonr o2
AGED B Indicador 18
FUBTOTAL 4] a
Res uitado Globel dos Indicaorss &0 Resulie dos
INDICADORE § DE GESTAD
e CONTRATD TRIMESTRE
META | REALEEADD k] METL REALIFADD HNOTA PESD | PONTUAGED
INFRAE STRUTURA IndicaonT 1
MODELD DE GESTED Indicaoor o2
DESPESA PE3Z0AL Indicador 63
SATISFAGAD DO CLIENTE Indicador 04
CLAUSULA 3 CONTRATUME Indicador 05
TREINAMENTOPES20LL Indicador o5
IUBTOTAL 1} ]
Resurts oo Globsel dos Indicaons s &8 GaslBo
NOTA MEDW GLOBAL D0 DESEMPENHD D8 05 0

I ———
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V. REVISAO / REPACTUACAO DO QUADRO DE INDICADORES E METAS

11. Comentarios sobre a revisao / repactuacdo de metas, se houve no periodo,
incluindo as justificativas para a revisao / repactuacao.

DOS RECURSOS FINANCEIROS DO CONTRATO DE GESTAO

PREEThQiD DE CONTAS DOS RECURSOS FINANCEIROS

Periodo:

5D DESEMBOLSO

PROGRAMADO DESEMBOLSADO | REALIZADO |SD. PROGRAMADC |SD. DESEMBOLSADO
ITENS DE DESPESAS %
COMPARATIVO (01) (02) (03) (01) - (03) (02) - {03)

DOS RECURSOS 0.00%
FINANCEIROS 0.00%
PROGRAMADOS X 0.00%

0.00%

REALIZADOS NO 0.00%
PERIODO 0.00%

0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
TOTAL GERAL - 0.00%

DESPESA DE PESSOAL = 85.64%
DESPESAS DE CUSTEIO - 14,36%

TOTAL - #DIViD!

SALDO EM CONTA ESPECIFICA DO CONTRATO (apresentar copia do extrato bancirio) - .

CAPACITACAO EM CONTRATOS DE GESTAO
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12. Comentarios sobre os recursos financeiros informados, inclusive sobre saldo anterior, se houver.

VI. FATORES EXTERNOS E INTERNOS QUE PODEM AFETAR A AVALIACAO DE DESEMPENHO.

Enumerar fatores externos e internos detectados - comentarios.

VIIl. RECOMENDACOES DA COMISSAO

13. No cumprimento do da portaria de n° esta comissao propde as seguintes recomendacoes:
) 9,.9.0.9.0.9.0.9.9.9.9.9.9.0.9.0.9.0.9.0.9.0.9.9,0.9.0.4

VIIl. ENCAMINHAMENTO PARA A PROXIMA REUNIAO

14. Definir a data, pauta e local da proxima reuniéo, etc.

IX. CONCLUSAO

15. Ressaltar a importancia da participacdo dos membros da Comissdo no processo de fiscalizacéo,
acompanhamento e avaliacao do contrato.

;————#
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16. Evidenciar a importancia da continuidade dos projetos realizados em parceria com as OS.

17. Referendar o conjunto de atividades desenvolvidas apresentadas no relatério de acompanhamento do Contrato
de Gestéo, relacionando a formulacao e a execucéo dos indicadores e metas de desempenho com a amplitude dos
servicos ofertados a seus beneficiarios e, ainda se cobriu a oferta de servicos (eficacia) e o impacto em termos de
foco e satisfacdo do beneficiario (efetividade).

18. Concluir que, de acordo com a Sistematica de Avaliacdo pactuada no Contrato de Gestédo, se a OS atingiu
plenamente as metas compromissadas, obtendo a nota global .

Fortaleza-Ce,

Membros da Comissao

g——
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INDICADORES PARA OS CONTRATOS DE GESTAQO

Objetivos:

v’ Orientar os d6rgdos/entidades, as Comissbes de Avaliacdo e as Organizacdes Sociais
(0S), visando melhorar o acompanhamento e avaliacdo dos Contratos de Gestao
formalizados no Estado do Ceara.

v Maior controle em fiscalizar o uso dos recursos e bens publicos colocados a disposicao
das OS

v Avaliar a qualidade dos resultados, a eficiéncia na alocacdo dos recursos e o impacto
real ou potencial para o Estado.

;
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INDICADORES PARA OS CONTRATOS DE GESTAQO

A partir de 2020, todos os contratos de gestao formalizados pelo o estado do Ceard em
parcerias com OS incorporam indicadores, criados e monitorados num determinado
periodo de tempo, refletindo a qualidade e o desempenho dos servicos realizados.

Justificativa:
O crescente aporte de recursos financeiros, ganho de evidéncia do modelo OS e

flexibilidade na execucao de recursos publicos;

g—
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A utilizacao de indicadores vai ao encontro da lei estadual n° 12.781/97 e suas
alteracoes e representa um avanco significativo, para alem do controle processual;
(Inciso | — Art. 99)

v Possibilita as Comissdes de Avaliacdo uma melhor analise do resultado
apresentado;

v" Direciona a atencdo da OS de modo mais consistente ao aprimoramento
do seu desempenho;

v' Mune o contratante com informac6es depuradas do desempenho fisico-
financeiro, propiciando-os uma visao clara, transparente da atuacédo da
OS na utilizacao dos recursos publicos disponibilizados.

;
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Criacao de Indicadores para 0s Contratos de Gestao

Para a formulacdo de indicadores, € necessario um conjunto de passos para
assegurar os principios da qualidade.

1. Identificacao do nivel, dimensao, subdimensao e objetos de mensuracao.

2. Estabelecimento dos indicadores: E necessario considerar alguns componentes e
requisitos basicos, para garantir a sua operacionalizacéao:

;
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Os componentes basicos:

v Medida (relacdo matematica), num determinado momento, grandeza qualitativa
ou quantitativa que permite classificar as caracteristicas, resultados e
consequéncias dos produtos, processos ou sistemas.

v Formula de obtencado do indicador que indica como o valor numérico (indice) é
obtido.

v’ Indice - valor de um indicador em determinado momento.
Metas — sdo os indices atribuidos para os indicadores a serem alcancados num

determinado periodo de tempo. S&o pontos ou posicdes a serem atingidos no
futuro.

;-—
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Requisitos basicos:

v Disponibilidade: facilidade de acesso para coleta.
v’ Simplicidade: facilidade de ser compreendido.
v’ Estabilidade: permanéncia no tempo, permitindo a formacao de série historica.

v’ Rastreabilidade: facilidade de identificacdo da origem dos dados, seu registro e
manutencao.

v’ Representatividade, confiabilidade e sensibilidade: atender as etapas criticas dos
processos, ser importante e abrangente.

g—
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Tipos de indicadores:

v Indicadores de eficiéncia (Produtividade): medem a proporcdo de recursos
consumidos com relacéo as saidas dos processos.

v’ Indicadores de eficacia (Qualidade): focam as medidas de satisfacdo dos clientes
e as caracteristicas do produto/servico.

v Indicadores de Efetividade (impacto): focam as consequéncias dos
produtos/servicos. Fazer a coisa certa da maneira certa. A efetividade esta
vinculada ao grau de satisfacdo ou ainda ao valor agregado, a transformacao
produzida no contexto em geral.

;
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3. Validacao preliminar dos indicadores com as partes interessadas:

Selecionar e validar os indicadores com as partes interessadas é fundamental para
obtencdo de um conjunto de indicadores, que propicie uma visdo global da
instituicao e represente seu desempenho.

Durante a validacao € necessario levar em conta os requisitos basicos apresentados
no passo (2. Estabelecimento de indicadores).

g—#
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4. Construcao de formulas e estabelecimento de metas:

Construcao de formulas: A férmula do indicador deve ser de facil compreensao e néao
envolver dificuldades de calculo ou de uso, proporcionando a obtencdo de um
resultado, numérico ou simbdlico, facilmente comparavel com valores predeterminados,
posteriores ou anteriores, para apoiar o processo decisorio.

Estabelecimentos de metas: Meta é o indice de resultado que se espera alcancar com o
desempenho do processo que esta sendo medido. E o desafio a ser alcancado. Todos 0s
indicadores de desempenho devem ter metas, podendo ser definida mais de uma meta
por indicador. As metas tém como objetivo serem suficientes para assegurar a efetiva
implementacéo da estratégia. A finalidade de cada meta ¢ enunciada no detalhamento
do indicador e expressa um proposito da organizacao.

;———-A
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5. Definicao de Responsaveis: Apos a construcédo das formulas e o estabelecimento das
metas, € importante estabelecer o0s responsaveis pela apuracdo do indicador.
Indicadores sem responsaveis por sua coleta e acompanhamento nao sado avaliados,
tornando-se sem sentido para a organizacao. Uma vez identificado o responsavel pela
coleta, é definida a periodicidade de coleta do indicador.

6. Geracao de Sistema de Coleta de Dados: Etapa complexa, uma vez que ha necessidade
de se coletar dados acessiveis, confiaveis e de qualidade. A identificacdo dos dados
varia de acordo com o0 tempo e 0s recursos disponiveis, assim como o tipo de
informacdo necessaria. Apos definidos os meétodos de coleta das informacoes, €
necessario seguir para o proximo passo, de validacdo dos indicadores pelas partes
interessadas.

g——
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7. Ponderacdo e Validacdo Final dos Indicadores com as Partes Interessadas. A
ponderacdo e a validacédo final dos indicadores com as partes interessadas sao
fundamentais para a obtencdo de uma cesta de indicadores relevante e legitima
que assegure a visdo global da organizacdo e, assim, possa representar o
desempenho da mesma.

8. Mensuracdo do Desempenho: Apos a execucéo de todos 0s passos basicos para a
criacdo do indicador e sua sistematica, torna-se necessario medir o que se deseja.
Esse passo é iniciado com a coleta de dados e o calculo do indicador, e finalizado
com a conversao do valor obtido na nota correspondente.

—————eeeSSESE
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Interpretacao de indicadores
A analise e a interpretacdao de dados podem ocorrer de diversas formas,
apos a prévia coleta e mensuracao das informacdoes.

Algumas formas de analise e interpretacéo ocorrem por meio de:
Gestédo do dia a dia.
Reunibes gerenciais;
Reunides operacionais;
Intercambio de informacoes e solucoes.

;
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»Destaca-se que ndo devemos construir indicadores apenas para medir, mas
para aferir resultados, bem como monitorar, orientar e induzir o desempenho da
organizacao.

»0Os indicadores funcionam como ferramentas que conduzem ao comportamento
desejado e devem dar aos individuos o direcionamento que precisam para
atingir os objetivos da organizacao.

Divulgacao de indicadores
Indicadores devem ser divulgados a cada periodo de coleta, divulgando seu
historico para todo o setor envolvido, pois indicadores sao resultados de trés
acoes:

— Coleta, Avaliacao e Planejamento de acées.

;-—
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Indicadores de Resultados nos Contratos de Gestao

Os indicadores de resultados (desempenho) pactuados no Contrato de Gestao
devem se manter aderentes as diretrizes, objetivos e metas da Administracao
Publica Estadual estabelecidas de forma regionalizada no Plano Plurianual - PPA,
levando em consideracao quatro importantes premissas:

1) o modelo de Gestao Publica fundamentado na realizacao dos resultados
desejados pela sociedade;

2) o fortalecimento da participacao cidada na construcéo, execucao,
monitoramento e avaliacdo dos programas e projetos;

3) o fomento ao desenvolvimento territorial; e

4) a intersetorialidade e a transversalidade na implementacéao de politicas
setoriais articuladas.

g—
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Indicadores aplicados a todos 0os Contratos de Gestao

Os indicadores de gestao sdo comuns a todos os contratos e estao vinculados a
atuacdo da organizacao social na realizacao das atividades demandadas nos
contratos que sejam capazes de medir:

1) Satisfacdo do usuario;

2) Infraestrutura disponibilizada,;

3) Limite de gastos com pessoal,

4) cumprimento das clausulas contratuais; e

5) Modelo de Gestao.

;
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Indicador 01 — Satisfacdo do Usuario

Especificacéo: Indicador de Qualidade na Prestacao do Servico
Sigla: IQPS
Revisao: Anual
Unidade de Medida: Nota
Periodicidade: Semestral
Tipo Chave: Satisfacdo do Usuario
Abrangéncia: Area de atuacio do Contrato de Gest&o
Definic&o: O indicador de eficacia (qualidade) deve aferir o grau de qualidade da prestacao do servico na percepc¢ao do
Usuario.
Objetivo: Fazer com que a prestacéo de servicos tenha qualidade suficiente para atender a necessidade e/ou expectativa
do usuario.

Formula de Célculo: IQPS = [Quantidade de Avaliacdo entre bom e excelente / Total de pessoas pesquisas]
Definicdo dos Pardmetros: Pesquisa de satisfagédo do usuério beneficiario do servico atribuindo nota numa escalade 1 a 6.

1 — Péssimo; 2 — Ruim; 3 — Regular; 4 — Bom; 5 — Otimo; 6 — Excelente.
Meta a ser atingida: A meta a ser atingida é que a percep¢ao do usuério seja >=4
Fonte de Dados: A pesquisa de satisfacao do cliente na utilizacao dos servicos.
Método de Anélise: A coleta de dados junto ao usuario para o indicador IQPS deve comecar no inicio da execucdo do
contrato. O indicador deve ser medido semestralmente, visando a verificagdo de qualidade da prestacdo dos servi¢cos na
percepcdo do usuario. Os dados devem ser coletados pela contratada e tabulados pela contratante. O resultado do indicador deve ser
analisado e, caso esteja abaixo da meta a ser atingida, deve-se analisar o motivo peloqual a percepcdo do usuario esta distante
do resultado a ser alcancado.

Responsaveis pela medicéo e analise: OS, Contratante e Comisséo de Avaliacao.

;——
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Indicador 01 — Satisfacdo do Usuério

Especificacéo: Indicador de Qualidade na Prestacéo do Servico
Sigla: IQPS

Revisao: Anual

Unidade de Medida: Nota

Periodicidade: Semestral

Tipo Chave: Satisfacao do Usuario

Abrangéncia; Area de atuacgéo do Contrato de Gest&o

Definicdo: O indicador de eficacia (qualidade) deve aferir o grau de qualidade da
prestacao do servigco na percepcao do usuario.

Objetivo: Fazer com que a prestacao de servicos tenha qualidade suficiente para
atender a necessidade e/ou expectativa do usuario.

IS B
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Formula de Calculo: IQED = [Resultado da avaliacdo do usuério / Resultado da avaliacdo do
contratante]. Se o resultado da avaliacdo do contratante for < 4, a nota é automaticamente igual a
zero.

Definicao dos Parametros: As opcdes que devem ser consideradas na avaliacao do contratante séo:
Nulo — Ndo avaliada ou néo se aplica; 1 — Avaliado com nivel muito ruim; 2 — Avaliado com nivel
ruim; 3 — Avaliado com nivel regular; 4 — Avaliado com nivel bom; 5 — Avaliado com nivel muito
bom; 6 — Avaliada com nivel excelente. Quanto a avaliacdo do usuario deve-se utilizar o mesmo
resultado apresentado no indicador Ol - Satisfacdo do usuario. O resultado do indicador deve ser
analisado e, caso esteja abaixo da meta a ser atingida, deve-se analisar o motivo pelo qual a
percepcao do usuario esta distante da percepcédo do contratante.

Meta a ser atingida: A meta a ser atingida é que a percepcao do usuario seja superior a 80% em
relacdo a avaliacdo da contratante.

Fonte de Dados: Avaliacdo realizada pela contratante e pesquisa de satisfacdao do cliente em
relacdo a estrutura fisica do equipamento.

Método de Andlise: A coleta de dados para o indicador IQED deve comecar na avaliacéo realizada
pela contratante no inicio do contrato. O indicador deve ser medido anualmente pela contratante,
utilizando o altimo resultado do indicador de satisfacdo do usuario.

Responsaveis pela medicdo e andlise: Contratante, OS e Comisséo de Avaliacao. -
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Indicador O3 — Limite de despesa com remuneracado e vantagens de qualquer natureza percebida por
dirigentes e empregados

Especificacao: Indicador de Eficiéncia na execuc¢ao da Despesa com Pessoal
Sigla: IEDP

Revisao: Semestral

Unidade de Medida: %

Periodicidade: Mensal

Tipo Chave: Limite de despesa com pessoal

Abrangéncia: Area de atuacdo do Contrato de Gest&o

Definicao: O indicador deve aferir o percentual de dispéndios com pagamento de pessoal, de qualquer
natureza, em relacao ao valor total do contrato de gestao.

Objetivo: Fazer com que o limite de despesa com pessoal seja efetivamente cumprido.

Formula de Calculo: IEDP = [Valor financeiro gasto com despesa de pessoal no contrato / Valor
financeiro total do Contrato de Gestao]
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Indicador 03 — Limite de despesa com remuneracao e vantagens de gualquer natureza percebida por
dirigentes e empregados

Meta a ser atingida: A meta a ser atingida é que a despesa com pessoal deve ser <= a 60% do valor
total do contrato.

Fonte de Dados: As informactes do valor financeiro de gasto com pessoal serdo fornecidas pela
Contabilidade da OS e o acompanhamento devera ser feito pelo Gestor do Contrato e pela Comissao
de Fiscalizacdo, Acompanhamento e Avaliacéao.

Método de Andlise: A coleta de dados para o indicador IEDP deve comecar no inicio de execucéo do
contrato / meta. O indicador deve ser analisado mensalmente, visando em tempo habil a
verificacdo de sua aderéncia com o limite maximo estabelecido para despesas com pessoal de
gualquer natureza. Os resultados do indicador devem ser analisados. Caso o indice se apresente
maior do que o estabelecido, identificar os motivos e propor ajustes para o cumprimento do limite
estabelecido até o encerramento do contrato. A partir do limite estabelecido no contrato, para
despesas com pessoal, o indicador medird qual o percentual de execucao. Se esse percentual for <=
ao valor estabelecido atribui-se nota 10. Se o valor for acima do limite estabelecido atribui-se nota
ZERO.

Responsaveis pela medicéo e anélise: a OS fornece os dados, o Gestor do Contrato e Comissdo de
Avaliacao analisa.

CAPACITACAO EM CONTRATOS DE GESTAO
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Indicador 04 — Cumprimento das Clausulas Contratuais

Especificacdo: Indicador de Eficiéncia de cumprimento das clausulas contratuais
Sigla: IECC

Revisao: Semestral

Unidade de Medida: %

Periodicidade: trimestral

Tipo Chave: Clausulas Contratuais

Abrangéncia: Area de atuacgio do Contrato de Gestdo

Definicdo: O indicador de eficiéncia (produtividade) deve aferir o % de clausulas realmente
cumpridas em relacdo as clausulas definidas no Contrato de Gestdo. Atribuir pesos para as
clausulas de acordo com sua complexidade e dificuldade de cumprimento.

Objetivo: Fazer com que as clausulas contratuais sejam efetivamente cumpridas.

Formula de Calculo: IECC = [Soma dos pesos das clausulas cumpridas / Soma dos pesos de todas as
Clausulas do Contrato de Gestao]
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Indicador 04 — Cumprimento das Clausulas Contratuais

Definicdo dos Parametros: Relacdo entre o cumprimento das clausulas contratuais X total de
clausulas no contrato

Meta a ser atingida: A meta a ser atingida é 80%.

Fonte de Dados: O Acompanhamento da execucéo do contrato e a analise do cumprimento das
clausulas contratuais devem ser realizadas pelo Gestor do Contrato e a Comissdo de
Fiscalizacdo, Acompanhamento e Avaliacao.

Método de Andlise: A coleta de dados para o indicador IECC deve comecar no inicio de execucao
do contrato. O indicador deve ser analisado trimestralmente, visando em tempo habil a
verificacdo de sua aderéncia com o estabelecido nas clausulas contratuais. Os resultados do
indicador devem ser analisados. Caso o indice se apresente menor do que o esperado, deve-se
identificar os motivos e propor ajustes para o cumprimento das clausulas contratuais até o
encerramento do contrato.

Responsaveis pela medicdo e andlise: a OS encaminha as informacdes, Gestor do Contrato
acompanha e a Comissao de Avaliacdo analisa.

CAPACITACAO EM CONTRATOS DE GESTAO

PRESTACAO DE CONTAS Gact2s piblica

do Estado do Ceara

Indicador 05 — Modelo de Gestao

Especificacao: Indicador de Qualidade do Modelo de Gestédo adotado pela OS
Sigla; IQMG

Reviséo: Anual

Unidade de Medida: Pontuacao

Periodicidade: Anual

Tipo Chave: Modelo de Gestao

Abrangéncia: Area de atuacgio do Contrato de Gestdo

Definic&o: O indicador de qualidade deve aferir o grau de amplitude, de acordo com as
exigéncias das metas no ambito do contrato, do Modelo de Gestédo da OS na percepcao do
contratante.

Objetivo: Fazer com que o modelo de gestdo adotado pela OS atenda a necessidade e/ou
expectativa do contratante.

;————#
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Indicador 05 — Modelo de Gestao

Formula de Calculo: IQMG = [Pontuacéo atingida conforme avaliacéo, de acordo com os critérios
estabelecidos]

Definicdo dos Parametros: As opc¢bes que devem ser consideradas na avaliacdo sdo: 125 pontos
- estégio inicial - primeiros passos para a exceléncia; 250 pontos - estagio intermediario
| - compromisso com a exceléncia; 500 pontos - estagio / intermediario Il - rumo a exceléncia; e
1.000 pontos - estagio avancado - Exceléncia. Os critérios para afericio da nota devem ser
objetivos para aumentar a transparéncia e para evitar qualquer viés do (s) avaliador (es).

Meta a ser atingida: A meta a ser atingida é possuir uma avaliacdo => 250 pontos
Fonte de Dados: Avaliacdo realizada pela contratante.

Método de Analise: A coleta de dados para o indicador IQMG deve comecar na avaliacdo da
contratante no inicio do contrato. O indicador deve ser medido no inicio do contrato pela
contratante. Os resultados do indicador devem ser analisados. Caso esteja abaixo da meta a
ser atingida, deve-se justificar o motivo, propor ajustes e reavaliar ao final do contrato.

Responsavel pela medicdo e analise: Medicdo: Contratante; Acompanhamento: Gestor do
Contrato; Analise: Comissao de Avaliacao.
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